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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานภาพปัจจุบันของสำนักงานบัญชีคุณภาพ  

2) ศึกษาอัตราส่วนทางการเงินของสำนักงานบัญชีคุณภาพ และ 3) ศึกษาระยะเวลาการได้รับรอง

คุณภาพที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยศึกษา

ข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลงบการเงินของสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 166 สำนักงาน และความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญทางวิชาชีพบัญชี จำนวน 20 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ

บันทึกและแบบสัมภาษณ์เชงิลึก มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของสำนักงานบัญชีคุณภาพโดยใช้

สถิตเิชิงพรรณนาได้แก่ค่าความถี่และค่าร้อยละ วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินจากงบการเงินย้อนหลัง 

3 ปี และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนจาก

ส่วนของผูถ้ือหุน้ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สำนักงานบัญชีคุณภาพส่วนใหญ่จัดตั้งเป็นบริษัท เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 

มีทุนจดทะเบียน 500,000 - 1,000,000 บาท มีระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพ 6 - 10 ปี และยังได้

การรับรองมาตรฐานอื่นๆ เช่น สำนักงานบัญชีดิจิทัล, ธรรมาภิบาลธุรกิจ 2) สำนักงานบัญชีคุณภาพมี

อัตราส่วนวัดด้านความสามารถในการทำกำไรและวัดประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยรวมดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ส่วนด้านสภาพคล่องของธุรกิจโดยรวมดีขึ้นแต่ยังไม่ต่อเนื่องเพราะมีความเสี่ยงด้านสภาพ

คล่องและการจ่ายชำระหนี้ และ 3) ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนจาก

ส่วนของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของผู้ถือหุ้น 

คำสำคัญ: สำนักงานบัญชีคุณภาพ; ผลการดำเนนิงาน; อัตราส่วนทางการเงิน 
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Abstract  

This research aimed to study: 1) the current performance of Certified Thai Accounting 

Practices; 2) the financial ratios of Certified Thai Accounting Practices; and 3) the certification 

period that affects the rate of return on shareholders' equity. The study utilized mixed research 

that analyzed secondary data, financial statement information from 166 offices, and the opinions of 

20 accounting experts. The tools employed for data collection were recordings and in-depth 

interviews. The data on the characteristics of accounting offices was analyzed using descriptive 

statistics such as frequency and percentage values. Financial ratios from financial statements for 

the past 3 years were also analyzed, as well as the relationship between financial ratios and the 

amount of registered capital using multiple regression analysis. 

The research results were found as follows: 1) The Certified Thai Accounting Practices are 

established as companies, small businesses, registered capital 500,000 - 1,000,000 baths, 

certification period of 6 – 10 years, and certified by other standards; 2) The Certified Thai 

Accounting Practices have consistently improved profitability and overall operational efficiency 

ratios, the overall liquidity of the business has improved, but it is still not continuous because there 

is a risk of liquidity and debt repayment; and 3) The certification period affects the rate of return 

on equity statistically significant at the .01 level and the quality certification period has a positive 

relationship with the rate of return on equity. 

Keywords: Certified Thai Accounting Practices; Performance; Financial Ratio 

 

บทนำ 

 ปัจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีมากกว่า 3 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 

95 ของธุรกิจทั้งหมด ประกอบด้วยผู้ประกอบการรายเดิมเริ่มฟื้นตัวจากวิกฤต COVID-19 และมี

จำนวนผู้ประกอบการรายใหม่เพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะธุรกิจบริการอันเนื่องมาจากการเปิดประเทศ 

(The Office of SMEs Promotion, 2022) ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของสำนักงานบัญชีเพิ่มมากขึ้น 

ในทิศทางเดียวกัน เพราะกว่าร้อยละ 90 ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้บริการของสำนักงาน

บัญชี เนื่องจากส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดทำบัญชีและภาษี จำเป็นต้องใช้บริการ

จากสำนักงานบัญชีในการทำบัญชีและการบริการต่างๆ เพื่อออกรายงานทางการเงิน เป็นการ

ประหยัดเวลา ประหยัดต้นทุนการจ้างพนักงานประจำ สามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานต่าง ๆ ได้

ง่ายและชัดเจน และลดปัญหาเกี่ยวกับบัญชีและภาษี ทำให้สำนักงานบัญชีมีบทบาทสำคัญมากขึ้นต่อ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Phosrichan & Petchprai, 2022)   
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 กรมพัฒนาธุรกิจการ ค้ามีภารกิจในการพัฒนาศักยภาพธุรกิจให้เข้มแข็ง มีธรรมาภิบาลธุรกิจ 

แข่งขันได้ และเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและเป็นหน่วยงานหลักในการกำกับติดตามการดำเนินงาน

ของสำนักงานบัญชีให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มีมาตรฐานระบบบริหารงาน

คุณภาพสอดคล้องกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 

ฉบับที่ 1 ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่กำหนดมาเพื่อควบคุมคุณภาพสำนักงานที่

ให้บริการด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงานให้ความเชื่อมั่นอื่นตลอดจนบริการ

เกี่ยวเนื่อง โดยให้มีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2557 เพื่อให้สำนักงานมีมาตรฐานและเป็นที่น่าเชื่อถือ 

(Federation of Accounting Professions, 2023) และนับตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบันได้ดำเนินโครงการ

รับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีมาอย่างต่อเนื่อง โดยได้พัฒนาและยกระดับสำนักงานบัญชีของไทย 

สู่ เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนำไปสู่การเป็นสำนักงานบัญ ชีคุณภาพแล้วทั้ งสิ้น  166 สำนักงาน 

(Department of Business Development, 2023) และจะเห็นได้ว่าสำนักงานบัญชีคุณภาพ มีแนวโน้ม

การเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ตามประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ว่าสำนักงานบัญชี

คุณภาพ มีเพียงร้อยละ 4 ของสำนักงานบัญชีทั้งหมดในประเทศไทย ดังนัน้ นอกจากความรู้ความเข้าใจ

ในข้อกำหนดของการรับรองคุณภาพแล้ว สำนักงานบัญชีควรบริหารจัดการการดำเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับคุณภาพ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการดำเนินงาน และทำให้จำนวน

สำนักงานบัญชีคุณภาพเพิ่มขึ้น มีความมั่นคงและสามารถอยู่รอดได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของ

เศรษฐกิจ เพราะการเป็นสำนักงานบัญชีคุณภาพย่อมเป็นที่ยอมรับและมีการรับรองคุณภาพจากกรม

พัฒนาธุรกิจการค้าอีกด้วย และการวิเคราะห์งบการเงินของกิจการถือว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของ

การบริหารจัดการ งบการเงินจะถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการ

ดำเนินงาน ดังนั้นการตระหนักถึงประเด็นสำคัญที่ควรให้ความสนใจเมื่อต้องการใช้ข้อมูลในงบการเงิน 

ข้อจำกัดในการใช้จะทำให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและการค้นหาข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และผลการดำเนินงานของกิจการโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ มาทำการประเมิน

จึงเป็นจึงนับเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ใช้พยากรณ์การทำกำไรในอนาคตของกิจการนั้น ๆ ว่าเพิ่มขึ้นหรือ

ลดลง (Krutbunyong, 2011) เนื่องจากการวิเคราะห์งบการเงินด้วยอัตราส่วนทางการเงินเป็นการนำ

ข้อมูลจากงบการเงินมาเปรียบเทียบกัน และวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์งบการเงินนั้นจะขึ้นอยู่กับ

ความตอ้งการขอ้มูลของผู้ใชง้บการเงินในการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง  

 ซึ่งจากข้อมูลและประเด็นดังกล่าวจึงเกิดประเด็นคำถามว่าสถานภาพปัจจุบันของสำนักงาน

บัญชีคุณภาพในประเทศไทยเป็นเช่นไร จึงได้ศึกษาให้ครอบคลุมเกี่ยวกับสภาพ ผลการดำเนินงานใน

ปัจจุบัน ตลอดจนศกึษาระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือ

หุน้ของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประโยชน์สำนักงานบัญชีคุณภาพ

ในการใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานให้สามารถดำเนินงานได้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่กำกับและผู้เกี่ยวข้องกับสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
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ในการนำไปเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย การให้ความรู้ การฝึกอบรม และสนับสนุนสำนักงาน

บัญชใีห้สามารถดำเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาสถานภาพปัจจุบันของสำนักงานบัญชคีุณภาพในประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาอัตราส่วนทางการเงินของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

3. เพื่อศกึษาระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุ้น

ของสำนักงานบัญชคีุณภาพในประเทศไทย 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

ทฤษฎีเชิงระบบ  

 ตามแนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) ของ Ludwig von Bertalanffy (1972) โดย

เป็นการมององค์กรในฐานะสิ่งมีชีวิตในรูประบบเปิดเหมือนระบบกายวิภาคของสิ่งมี ชีวิต (Anatomy) 

การมีระบบใดระบบหนึ่งขึ้นมาต้องมีส่วนประกอบต่างๆ เป็นตัวป้อนซึ่งเรียกว่า “ข้อมูล” เพื่อดำเนินงาน

สัมพันธ์กันเป็น “กระบวนการ” ส่งผลให้ได้ “ผลลัพธ์” ออกมาตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการทำงาน

ของระบบจะเกิดขึ้นเมื่อมีการรับปัจจัยนำเข้าเพื่อเข้าสู่กระบวนการซึ่งควบคุมโดยเงื่อนไขต่างๆ ของ

สภาพแวดล้อมหรือบริบทของระบบ และข้อมูลตอบกลับจากผลผลิตที่ได้จากกระบวนการจะสามารถ

นำไปเป็นปัจจัยนำเข้า องค์ประกอบของระบบต้องมีการเชื่อมต่ออย่างมีเหตุผลต่อวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

(Mele et al., 2010) 

 สรุปได้ว่าในการนำทฤษฎีระบบมาประยุกต์ใช้เพื่อศึกษาการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี  

ตามหลักการให้บริการจัดทำบัญชีและรายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องยึดหลักความถูกต้องและ 

มีคุณภาพ อาศัยระบบที่มีความสัมพันธ์กันตั้งแต่ข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) กระบวนการ (Process) 

ผลลัพธ์ (Output) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อควบคุมการทำงานมีประสิทธิภาพบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของสำนักงานบัญชี 

 ระบบการบริหารจัดการแบบ OKR 

ระบบการบริหารจัดการแบบ OKR ตามแนวคิดของ ศาสตราจารย์  ดร.นภดล ร่มโพธิ์  

(Rompho, 2018) ว่าเป็นระบบบริหารจัดการที่เน้นเรื่องการตั้งเป้าหมายและการติดตามผลในสิ่งที่

สำคัญโดยสร้างจากแรงจูงใจภายใน โดย Objective คือ วัตถุประสงค์หลัก เป็นการบอกจุดมุ่งหมาย

ของหน่วยงาน (What) และ Key Results คือ ผลลัพธ์หลักเป็นการบอกว่าจะทราบได้อย่างไรว่าเราบรรลุ

จุดมุ่งหมายนั้น (How) ซึ่ง Key Results มี 2 ประเภท ได้แก่ 
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1.  Activity-Based Key Results เป็น Key Results ที่กล่าวถึงกิจกรรมที่สำคัญที่จะทำให้สำเร็จ  

2. Value-Based Key Results เป็น Key Results ที่กล่าวถึงผลลัพธ์หรือ Impact สุดท้ายที่

องค์กรต้องการ 

การตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผลความสำเร็จจะช่วยให้พนักงานทุกคนรู้ว่าอะไรคือสิ่งที่องค์กร

คาดหวังจากพวกเขา อีกทั้งวิธีการตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผลความสำเร็จนั้นจะต้องเป็นที่เปิดเผยทั่วไป ทุก

คนสามารถที่จะเห็นและดูของคนอื่นได้ ทำให้ทุกคนไปในทิศทางเดียวกัน และรู้ว่าทุกคนกำลังให้

ความสำคัญหรือมุ่งเนน้ในสิ่งใด (Saentong, 2019) 

สรุปได้ว่า OKR องค์กรสามารถกำหนดลักษณะของความสำเร็จแต่ละบุคคลได้อย่างชัดเจน 

และติดตามความคืบหน้าตามเป้าหมายเหล่านั้น ทำให้องค์กรมั่นใจได้ว่าพนักงานทุกคนทำงานเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลักเดียวกัน สิ่งนี้ยังช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความโปร่งใส ให้

ความสำคัญกับการทำงานร่วมกัน และสร้างความรับผิดชอบร่วมกันภายในองค์กร 

ระบบคุณภาพของสำนักงานบัญชี 

ระบบคุณภาพของสำนักงานบัญชีเป็นระบบที่มีการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์และการ

ดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดทิศทางและควบคุมองค์กรในเรื่องคุณภาพด้านการจัดทำ

บัญชีและกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี  โดยระบบ

คุณภาพของสำนักงานบัญชีตามประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พ.ศ. 2564 องค์ประกอบของ

ระบบคุณภาพสำนักงานบัญ ชี ประกอบด้วย 1) ด้านบริบทองค์กรของสำนักงาน 2) ด้านความ

รับผิดชอบของผู้บริหารสำนักงาน 3) ด้านการวางแผนของสำนักงาน 4) ด้านการจัดการทรัพยากรของ

สำนักงาน 5) ด้านการให้บริการของสำนักงาน และ 6) ด้านการตรวจติดตามภายในสำนักงาน 

(Department of Business Development, 2022)  

สรุปได้ว่าระบบคุณภาพของสำนักงานบัญชีที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากำหนดขึ้นนี้ก็เพื่อ

ต้องการส่งเสริมสำนักงานบัญชีให้เป็นที่น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับมากขึ้น โดยกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าจะมีการออกหนังสือรับรองคุณภาพให้แก่สำนักงานบัญชีที่ผ่านการตรวจประเมินการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี ซึ่งสำนักงานบัญชีหากมีคุณสมบัติครบ

ตามข้อกำหนดสามารถยื่นขอเป็นสำนักงานบัญชีคุณภาพได้ 

 การบรหิารงานคุณภาพ 

การบริหารงานคุณภาพเป็นการพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพและต่อเนื่อง ตามแนวคิด “Deming 

Cycle” (Mycoted, 2004) ซึ่ งแบ่งขั้นตอนการทำงานออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  1) การวางแผน 

(Planning: P) 2) การปฏิบัติ (Doing: D) 3) การตรวจสอบ (Checking: C) และ4) การปรับปรุงแก้ไข

ปัญหา (Action : A)  หรอืเรียกว่า PDCA เป็นวงจรในการบริหารงานที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ตั้งแต่

การบริหารงานด้านต่างๆ ในองค์กรให้มีคุณภาพ การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสำเร็จ โดยวงจร PDCA มีเป้าหมายมุ่งเน้นให้เกิดการยกระดับคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาล้วน
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จำเป็นที่จะต้องมีการดำเนินงานอย่างครบถ้วน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และ

ปรับปรุงเพื่อใหก้ารดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ ถูกทิศทาง และหากพบปัญหาหรืออุปสรรคระหว่าง

การดำเนินงานก็จะสามารถปรับแก้และหาทางรับมือได้ทัน (Ketsuwan, 2013) เพื่อให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายได้ตามต้องการและเป็นพื้นฐานที่ดีของการต่อยอดการปรับปรุง การปฏิบัติตามวงจร PDCA 

นั้นจะต้องดำเนินงานซ้ำไปเรื่อย ๆ เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพอยู่เสมอ และการบริหารงานคุณภาพจะ

ประสบความสำเร็จได้นั้นตอ้งอาศัยความร่วมมือของทุกคนทั่วทั้งองค์กร 

สรุปได้ว่าการบริหารงานคุณภาพตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน การลง

มือปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบเพื่อประเมินผลตามตัวชี้วัดและรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งหากไม่

เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้จะต้องมีการทบทวนแผนเพื่อปรับปรุงแล้วดำเนินงานวงจรใหม่ หมุนซ้ำตาม

วงจรเพื่อให้ได้คุณภาพของงาน และเมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ำไปเรื่อย จะทำให้เกิดการปรับปรุงงานและ

ผลลัพธ์ของงานที่สูงขึน้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทำให้ทุกคนในองค์กรสามารถหันมาสนใจปรับปรุง

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการสร้างความเป็นเลิศและเป็นที่ยอมรับ ซึ่งหลักการ

ดังกล่าวหากนำมาปรับใช้กับสำนักงานบัญชีจะช่วยให้การบริหารงานทุกด้านมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 

เพิ่มคุณภาพและช่วยพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่องเป็นการยกระดับสำนักงานบัญชีให้เป็นที่ยอมรับ 

มากขึ้น 

การวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial ratio analysis) เป็นเครื่องมือสำหรับวัดผลการ

ดำเนินงาน ดำเนินการโดยนำเอาตัวเลขทางการเงินมาคำนวณเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล

ตัวเลข 2 รายการจากงบการเงนิ คือ งบแสดงฐานะการเงนิ และงบกำไรขาดทุน อัตราส่วนทางการเงิน

ที่คำนวณได้สามารถนำไปวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ ทำใหท้ราบจุดอ่อนและจุดแข็งของกิจการ 

โดยนำอัตราส่วนทางการเงินที่คำนวณได้ไปเปรียบเทียบกัน (Makcharoen, 2008)  

โดยอัตราส่วนเพื่อวิเคราะห์สภาพคล่อง (Liquidity Ratios) เป็นอัตราส่วนที่แสดงถึงความ 

สามารถในการชำระหนี้สินระยะสั้นของกิจการ ถ้ากิจการใดไม่สามารถชำระหนี้สินระยะสั้นได้ภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด แสดงว่ากิจการนั้นขาดสภาพคล่องทางการเงิน อัตราส่วนเพื่อวิเคราะห์

ความสามารถในการชำระหนี้  (Debt or Leverage Ratios)  เป็นอัตราส่วนที่วิเคราะห์สภาพความเสี่ยง

ของกิจการที่เกิดจากภาระหนี้สินกระบวนการประเมินสำนักงานบัญชีคุณภาพ และอัตราส่วนเพื่อ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Efficiency Ratio) หรือความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ 

เป็นอัตราส่วนที่วเิคราะห์ประสทิธิภาพในการบริหารทัพยากรเพื่อก่อใหเ้กิดรายได้   

สรุปได้ว่าการวิเคราะห์งบการเงินเป็นเครื่องมอืที่สำคัญของผู้บริหาร เพื่อใช้ประเมินสถานะของ

กิจการว่ากิจการมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร และเป็นเครื่องมือวัดความสามารถในการบริหารงานและ

วางแผนของผูบ้ริหารด้วยว่ามีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรอืไม่ โดยการนำข้อมูลของ

งบการเงินในอดีตมาทำการวิเคราะห์และแปลความหมายได้อย่างถูกต้อง 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) กำหนดกรอบ

แนวคิดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ระเบียบวิธวีจิัย 

การศกึษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้วธิีดำเนินการวิจัยดังนี ้

1. การศกึษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและ

ข้อมูลงบการเงินของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จำนวน 166 สำนักงาน ที่ยื่นต่อกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้าปี 2563 - 2565 (Department of Business Development, 2023) เพื่อนำมาวิเคราะห์

อัตราส่วนทางการเงิน 3 ด้าน คือ ด้านสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) ด้านประสิทธิภาพในการ

ดำเนนิงาน (Efficiency Ratio) และด้านความสามารถในการหากำไร (Profitability Ratio) 

2. การศกึษาในภาคสนาม (Field Study) ทำการศกึษาถึงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี 

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ที่มีลักษณะแบบโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อใช้รวบรวมข้อมูล

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและประเด็นการดำเนินงานในปัจจุบันของสำนักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย 

3. ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ  (Key Informant) ทำการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมุ่ งเน้นการสัมภาษณ์

ผู้เช่ียวชาญด้านบัญชี จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งหมด 20 คน โดยใช้การ

เลือกจากกลุ่มเป้าหมายที่มคีุณสมบัติดังนี้  

• ทฤษฎีเชงิระบบ  

• ระบบการบริหารจัดการแบบ OKR 

• การบริหารงานคุณภาพ 

• ข้อมูลสำนักงานบัญชคีุณภาพ 

• งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

• วเิคราะห์สถานภาพ

ปัจจุบันของสำนักงาน

บัญชคีุณภาพ 

• วเิคราะห์อัตราส่วน         

ทางการเงิน 

• วเิคราะห์ระยะเวลา  

การได้รับรองคุณภาพ 

ท่ีส่งผลต่ออัตรา

ผลตอบแทนจาก            

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

• ข้อมูลงบการเงินของสำนักงาน

บัญชคีุณภาพ 3 ปี (2563– 2565)  

• ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ดา้นบัญช ี 

ผลการศกึษา 

ผลการดำเนนิงานของ

สำนักงานบัญชคีุณภาพ 

ในประเทศไทย 
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        3.1 ผูบ้ริหารสำนักงานบัญชคีุณภาพที่มปีระสบการณ์ทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 8 คน   

       3.2 นักวิชาการ/อาจารย์สาขาวิชาการบัญชีในระดับอุดมศกึษา จำนวน 6 คน  

        3.3 ตัวแทนจากหน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, สภาวิชาชีพ

บัญชใีนพระบรมราชูปถัมภ์, สมาคมสำนักงานบัญชีคุณภาพ และสมาคมนักบัญชไีทย จำนวน 6 คน  

4. เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ แบบบันทึกและแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

        4.1 แบบบันทึก จำนวน 1 ฉบับ เพื ่อใช้บันทึกข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลงบการเงินของ

สำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  

        4.2 แบบสัมภาษณ์ จำนวน 1 ฉบับ เพื่อใช้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับสภาพและประเด็นการดำเนินงานในปัจจุบันของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มี

ลักษณะแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) มีลักษณะแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

ซึ่งผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ด้วยตนเอง ตามกรอบที่ได้รับจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและประเด็นการดำเนินงานในปัจจุบันของสำนักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย โดยใช้แบบสัมภาษณ์  ดังนี้ 

        5.1 ขอหนังสอือนุญาตจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยไปยังหน่วยงานของผู้เช่ียวชาญ

เพื่อขออนุญาตเก็บรวบข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

        5.2 ประสานงานผู้เช่ียวชาญเพื่อนัดหมายวัน เวลา และรูปแบบในการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

       5.3 ดำเนนิการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญด้วยตนเองโดยแบบสัมภาษณ์เพื่อนำไปวิเคราะห์เนื้อหา 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ทำการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล 

จัดระบบและจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ และประมวลผลสถิติเบื้องต้นของข้อมูล มี

รายละเอียดดังต่อไปนี ้

        6.1 วิเคราะห์คุณลักษณะของสำนักงานบัญชีคุณภาพ ได้แก่ ประเภทนิติบุคคล ขนาดของ

ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพ และการรับรองมาตรฐานอื่น/รางวัลที่สำนักงาน

ได้รับ ใช้สถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ 

        6.2 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพจากงบการเงินของสำนักงาน

บัญชีคุณภาพจำนวน 3 ปี คือ ปี 2563 – 2565 โดยใช้อัตราส่วนทางการเงินใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

สภาพคล่อง (Liquidity Ratio) ด้านประสิทธิภาพในการดำเนิน งาน (Efficiency Ratio) และด้าน

ความสามารถในการหากำไร (Profitability Ratio) 

        6.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพกับอัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis)  
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7. การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย การนำเสนอข้อมูลจะอยู่ในลักษณะการพรรณนาความ 

(Descriptive Presentation) โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 

ผลการวจิัย  

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบันของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า 

1. คุณลักษณะของสำนักงานบัญชีคุณภาพ ได้แก่ ประเภทนิติบุคคล ขนาดของธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียน ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพ และการรับรองมาตรฐานอื่นๆ ดังปรากฎในตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 คุณลักษณะของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

ข้อมูลของสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน (สำนักงาน) ร้อยละ 

1. ประเภทนิติบุคคล   

 1.1 ห้างหุ้นส่วน 5 3.01 

 1.2 บรษิัท 161 96.99 

รวม 166 100.00 

2.  ขนาดของธุรกิจ   

 2.1 ขนาดเล็ก (S) 162 97.59 

 2.2 ขนาดกลาง (M) 4 4.41 

รวม 166 100.00 

3. ทุนจดทะเบียน   

 3.1 ไม่เกิน 500,000 บาท 33 19.88 

 3.2 500,000 – 1,000,000 บาท  73 43.98 

 3.3 มากกว่า 1,000,000 บาท 60 36.14 

รวม 166 100.00 

4. ระยะเวลาการไดรั้บรองคุณภาพ   

 4.1 1 – 5 ปี 38 22.89 

 4.2 6 – 10 ปี 83 50.00 

 4.3 มากกว่า 10 ปขีึน้ไป 45 27.11 

รวม 166 100.00 

5. การรับรองมาตรฐานอื่น / รางวัลที่สำนักงานได้รับ    

          5.1 ม ี(สำนักงานบัญชีดิจทิัล, ธรรมาภิบาลธุรกิจ) 42 25.30 

          5.2 ไม่มี  124 74.70 

รวม 166 100.00 

 

จากตารางที่  1 พบว่า สำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยในปี 2566 มีจำนวน 166 

สำนักงาน ส่วนใหญ่จัดตั้งประเภทเป็นบริษัทจำนวน 161 สำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 96.99 และห้าง

หุน้ส่วน จำนวน 5 สำนักงาน คิดเป็นรอ้ยละ 3.01 ขนาดของสำนักงานส่วนใหญ่เป็นสำนักงานขนาดเล็ก 

จำนวน 162 สำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 97.59 และขนาดกลาง จำนวน 4 สำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 4.41 
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ทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 500,000 – 1,000,000 บาท จำนวน 73 สำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 

43.98 รองลงมาคือมากกว่า 1,000,000 บาท จำนวน 60 สำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 36.14 และไม่เกิน 

500,000 บาท จำนวน 33 สำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 19.88 ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพส่วนใหญ่

ระหว่าง 6 – 10 ปี จำนวน 83 สำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

จำนวน 45 สำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 27.11 และ 1 – 5 ปี จำนวน 38 สำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 22.89 

และสำนักงานยังได้การรับรองมาตรฐานอื่น เช่น สำนักงานบัญชีดิจิทัล, ธรรมาภิบาลธุรกิจ จำนวน 42 

สำนักงาน คิดเป็นรอ้ยละ 25.30  

2. ผลการศกึษาข้อมูลทุติยภูมิและความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญยังพบว่าปัจจุบันสำนักงานบัญชี

คุณภาพมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน โดยสามารถแบ่งการบริหารจัดการออกเป็นฝ่ายและเป็น

ทีมงานอย่างชัดเจน อาทิ  ฝ่ายบัญชี ฝ่ายสอบบัญชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการตลาด ฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละงานที่ชัดเจนเป็นระบบ มีระบบอาวุโสและ

ผู้มีประสบการณ์ที่มีความเช่ียวชาญคอยให้คำปรึกษาเมื่องานมีปัญหา มีคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเป็น

มาตรฐรานเดียวกันทั่วทั้งสำนักงาน โดยปัจจุบันนอกจากสำนักงานบัญชีจะให้บริการด้านการรับทำ

บัญชีแล้ว ยังมีบริการที่ครอบคลุมถึงการตรวจสอบบัญชี การวางระบบบัญชี ที่ปรึกษาด้านบัญชี/ด้าน

ภาษี การวางแผนภาษี การบริหารจัดการทางบัญชี การจดทะเบียน การยื่นภาษี การวางแผนการ

ประกอบธุรกิจ และเป็นที่ปรึกษาทางด้านกฎหมาย ซึ่งปฏิบัติงานและดำเนินงานด้วยความโปร่งใส เที่ยง

ธรรม ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ซื่อตรงตรวจสอบได้และควบคุมคุณภาพของสำนักงานใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐานของสำนักงานบัญชี มีการทำสัญญากับลูกค้าที่ชัดเจนและได้รับความร่วมมือจากลูกค้า

เป็นอย่างดี มีการกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของงาน และให้ความสำคัญ

ของงานตามลำดับก่อนหลังและความยากง่าย โดยมีการนำกระบวนการ PDCA มาใช้ในแต่ละงาน การ

ติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะจนถึงงานเสร็จสิ้นตามกระบวนการ เพื่อให้เป็นไปตามกรอบ

ระยะเวลาและตามที่ได้ตกลงกับลูกค้าไว้ โดยปัจจัยทางการจัดการที่สำคัญที่ทำให้งานบรรลุเป้าหมาย

คือการมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ในหน้าที่ ประสบการณ์ทำงาน ทักษะการทำงานในหน้าที่และการ

ทำงานร่วมกันเป็นทีม สามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบข้อสงสัยให้กับลูกค้าได้ทันทวงที ทำให้การ

ดำเนินงานบรรลุเป้าหมายของแต่ละงาน มีการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานและเพื่อพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุ

ตามแผนงานและสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร และลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด อันนำมาสู่ความ

ความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือต่อสำนักงานอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ที่ 2  ผลการศึกษาอัตราส่วนทางการเงินของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศ

ไทย จำนวน 166 สำนักงาน พบว่า ในการวิเคราะห์งบการเงินย้อนหลัง 3 ปี ได้แก่ งบการเงินปี 2563 – 

2565 ของสำนักงานบัญชีคุณภาพด้วยการใช้อัตราส่วนทางการเงินใน 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นความสามารถ

ในการหากำไร ด้านสภาพคล่อง และด้านประสทิธิภาพในการดำเนินงาน ดังปรากฎในตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

อัตราส่วนทางการเงิน หน่วย 

ผลการดำเนินงาน 

ของสำนักงานบัญชคุีณภาพ 
ภาพรวม 

ผลการ

ดำเนินงาน

ในช่วง 3 ป ี

ค่าเฉล่ีย 

ของธุรกิจ 

สนง.บัญชี 

2565 

ผลการ 

ดำเนินงาน 

2565 

/ เทียบกับ

ค่าเฉล่ียธุรกิจ 

2563 2564 2565 

อัตราส่วนวัดความสามารถในการทำกำไร      

อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย์รวม  

% 

 

10.46 

 

9.51 

 

9.35 

 

ลดลงต่อเน่ือง 8.80 สูงกว่า/ดีกว่า 

อัตราผลตอบแทนจากส่วน

ของผู้ถือหุ้น 

% 

 

28.36 

 

13.53 

 

91.88 

 

เริ่มดีขึ้น 13.09 สูงกว่า/ดีกว่า 

อัตราผลตอบแทนจากกำไร

ขั้นต้นต่อรายได้รวม  

% 

 

5.51 

 

3.70 

 

1.87 

 

ลดลงต่อเน่ือง 1.12 สูงกว่า/ดีกว่า 

อัตราผลตอบแทนจากกำไร

ดำเนินงานต่อรายได้รวม  

% 

 

8.77 

 

10.54 

 

11.33 

 

ดีขึ้นต่อเน่ือง -25873.62 สูงกว่า/ดีกว่า 

อัตราผลตอบแทนจากกำไร

สุทธิต่อรายได้รวม 

% 

 

7.26 

 

8.85 

 

9.60 

 

ดีขึ้นต่อเน่ือง -25874.63 สูงกว่า/ดีกว่า 

อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง       

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน เท่า 16.52 

 

14.53 

 

18.09 

 

เริ่มดีขึ้น 76.94 ต่ำกว่า/แยก่ว่า 

อัตราการหมุนเวียนของ

ลูกหน้ี  

เท่า 43.88 

 

20.80 

 

43.48 

 

เริ่มดีขึ้น 5208.43 ต่ำกว่า/แย่กว่า 

อัตราการหมุนเวียนของ

สินค้าคงเหลือ  

เท่า 6.11 

 

10.27 

 

20.67 

 

ดีขึ้นต่อเน่ือง 4.92 สูงกว่า/ดีกว่า 

อัตราการหมุนเวียนของ

เจ้าหน้ี  

เท่า 25.76 

 

30.94 

 

23.30 

 

เริ่มลดลง 27.90 ต่ำกว่า/แย่กว่า 

อัตราส่วนวัดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน      

อัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพย์รวม  

เท่า 

 

1.14 

 

1.10 

 

1.05 

 

ลดลงต่อเน่ือง 0.93 สูงกว่า/ดีกว่า 

อัตราค่าใช้จ่ายการ

ดำเนินงานต่อรายได้รวม  

% 

 

90.41 

 

88.57 

 

87.77 

 

ดีขึ้นต่อเน่ือง 25885.63 ต่ำกวา่/ดีกว่า 

อัตราส่วนสินทรัพย์รวมต่อ

ส่วนของผู้ถือหุ้น  

เท่า -0.94 

 

1.61 

 

1.51 

 

เริ่มลดลง 1.24 สูงกว่า/ดีกว่า 

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อ

สินทรัพย์รวม  

เท่า 0.31 

 

0.32 

 

0.31 

 

เริ่มดีขึ้น 2.37 ต่ำกว่า/ดีกว่า 

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วน

ของผู้ถือหุ้น  

เท่า -1.94 

 

0.61 

 

0.51 

 

เริ่มดีขึ้น 0.24 สูงกว่า/ดีกว่า 

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อทุน

ดำเนินงาน 

เท่า 0.31 

 

0.32 

 

0.31 

 

เริ่มดีขึ้น 2.37 ต่ำกว่า/ดีกว่า 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ในการวิเคราะห์งบการเงินของสำนักงานบัญชีคุณภาพด้วยการใช้

อัตราส่วนทางการเงินใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการหากำไร ด้านสภาพคล่อง และด้าน

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สรุปได้ดังนี ้
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1. ด้านความสามารถในการทำกำไรของสำนักงานบัญชีคุณภาพโดยรวมของธุรกิจดีขึ้นและ

ดีกว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจ แสดงให้เห็นถึงความสามารถทำกําไรได้มากขึ้น มีการใช้สินทรัพย์ได้มี

ประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณารายอัตราส่วนในกลุ่มนี้พบว่าทุกอัตราส่วนดีกว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจ โดยที่

อัตราผลตอบแทนจากกำไรจากการดำเนินงานต่อรายได้รวม และผลตอบแทนจากกำไรสุทธิมีแนวโน้ม

ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องใน 3 ปีที่ผ่านมา ความสามารถในการทำกำไรและสามารถควบคุมต้นทุนได้ดี ส่วน

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นเริ่มดีขึ้นจากปี 2564 สามารถทำไรต่อผู้ถือหุ้นได้สูงขึ้นในปี 

2565 และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนจากกำไรขั้นต้นต่อรายได้รวม

ลดลงอย่างต่อเนื่อง ถึงจะสูงกว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจแต่ก็ยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการทำกำไร

รวมที่ลดลงและมีการใชส้ินทรัพย์ได้มปีระสิทธิภาพลดลงอีกด้วย 

2. ด้านสภาพคล่องของสำนักงานบัญชีคุณภาพโดยรวมดีขึ้นแต่ยังต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจ  

เมื่อพิจารณารายอัตราส่วนในกลุ่มนี้พบว่าส่วนใหญ่เริ่มดีขึน้ โดยอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ

ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องใน 3 ปีที่ผ่านมา แสดงให้เห็นถึงการบริหารต้นทุนงานให้บริการในส่วนที่กิจการยัง

ไม่ได้รับรู้เป็นรายได้ได้ดี มีวัสดุที่มีไว้เพื่อใช้ในกระบวนการใหบ้ริการมีสภาพคล่องสูง ส่วนอัตราส่วนทุน

หมุนเวียนและอัตราการหมุนของลูกหนี้เริ่มดีขึ้นแต่ยังไม่ต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าสำนักงานยังมีความ

เสี่ยงด้านสภาพคล่องและต้องพิจารณานโยบายการให้เครดิตเพราะความเร็วในการเปลี่ยนลูกหนี้เป็น

เงินสดยังต่ำ  และอัตราการหมุนเวียนของเจ้าหนี้เริ่มลดลง แสดงให้เห็นถึงสภาพคล่องในการจ่ายชำระ

หนี้ให้กับเจา้หนี้ต่ำ จ่ายชำระหนี้ได้ช้า ถือได้ว่าบริหารหนี้คงคา้งได้ไม่ดีและตอ้งเร่งปรับปรุงโดยด่วน 

3. ด้านประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพโดยรวมดีขึ้นและดีกว่า

ค่าเฉลี่ยธุรกิจ เมื่อพิจารณารายอัตราส่วนในกลุ่มนี้พบว่าส่วนใหญ่เริ่มดีขึ้นดี โดยอัตราค่าใช้จ่ายการ

ดำเนินงานต่อรายได้รวมดีขึ้นและมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลดลงอย่างต่อเนื่อง อัตราส่วนหนีส้ินรวม

ต่อสินทรัพย์รวม ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และต่อทุนดำเนินงานเริ่มดีขึ้น แสดงให้เห็นว่าเงินลงทุนใน

สำนักงานมาจากการกู้ยืมน้อย โครงสร้างเงินทุนของสำนักงานมาจากส่วนของผู้ถือหุ้นมากกว่าการ

กู้ยืมและมีการกู้ยืมเงินมาใช้ในการดำเนินงานลดลง  แต่ในขณะเดียวกันอัตราส่วนสินทรัพย์รวมต่อส่วน

ของผู้ถือหุ้นเริ่มลดลง แสดงให้เห็นถึงสำนักงานมีการลงทุนเพิ่มจากผู้ถือหุ้นลดลง  และอัตราการหมุน

ของสินทรัพย์รวมลดลงอย่างต่อเนื่องแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ทั้งหมดที่สามารถ

ก่อใหเ้กิดรายได้แก่สำนักงานลดลง 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการศึกษาระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทน

จากส่วนของผู้ถือหุ้นของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า ระยะเวลาการได้รับรอง

คุณภาพของสำนักงานบัญชีคุณภาพตั้งแต่ปีที่ได้รับจนถึงปีปัจจุบันปี 2566 ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทน

จากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return On Equity : ROE) มีผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาการไดรั้บรองคุณภาพที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta (β) 

(Constant) 48.168 21.167  4.276** .000 

ระยะเวลาการไดรั้บรองคุณภาพ 4.836 2.387 1.566 4.023** .000 

R2 =.382, Adjusted R2 =.364, F = 4.501**, SEE = .268, Sig. = .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  

จากตารางที่ 3 พบว่าระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของ

ผู้ถือหุ้นของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่

ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก (β= 4.836) กับอัตราผลตอบแทนจาก

ส่วนของผูถ้ือหุน้ ถึงรอ้ยละ 36  

 

อภิปรายผล  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยมีจุดแข็งในการ

ดำเนินงานคือการมีโครงสร้างการบริหารและอำนาจหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละงานที่ชัดเจน มีคู่มือการ

ปฏิบัติงาน ดำเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และควบคุมคุณภาพของสำนักงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานของสำนักงานบัญชีคุณภาพ กำหนดทิศทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของงาน 

มีการนำกระบวนการ PDCA มาใช้ในแต่ละงาน มโีอกาสที่ดีในการเป็นที่ยอมรับของลูกค้าเนื่องจากการ

ให้ให้บริการเป็นไปตามกรอบระยะเวลาและตามที่ได้ตกลงกับลูกค้าไว้ สิ่งที่ควรปรับแก้ไขและเฝา้ระวัง

คือทรัพยากรบุคคล เนื่องจากปัจจัยทางการจัดการที่สำคัญที่ทำให้งานบรรลุเป้าหมายคือการมี

ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ในหน้าที่ ประสบการณ์ทำงาน ทักษะการทำงานในหน้าที่และการทำงาน

ร่วมกันเป็นทีม ทำให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและนโยบายของผู้บริหารสำนักงาน และสิง่ที่หาทาง

ป้องกันคือปัจจัยภายนอกทั้งเศรษฐกิจที่มีความผันผวนอาจส่งผลต่อรายได้ของลูกค้าสำนักงาน อาจ

ส่งผลให้การชำระค่าบริการเกิดความล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของระบบต้องมีการเชื่อมต่อ

กัน (Mele, Pels & Polese, 2010) การบริหารงานคุณภาพเป็นการพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพและ

ต่อเนื่องตามแนวคิด “Deming Cycle” (Mycoted, 2004) และแนวคิดระบบการบริหารจัดการแบบ OKR 

ของ Rompho (2018) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสำนักงานบัญชีเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการที่เน้น

เรื่องการตัง้เป้าหมายและการตดิตามผลของงานเป็นสำคัญและทำได้ง่าย โดยสร้างจากแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและยึดหลักความถูกต้องควบคู่คุณภาพ อาศัยระบบที่มีความสัมพันธ์กันตั้งแต่ข้อมูลเข้าสู่

ระบบ (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อควบคุม

การทำงานมปีระสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสำนักงานบัญชี 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าอัตราส่วนทางการเงินของสำนักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยด้านความสามารถในการทำกำไรของสำนักงานบัญชีคุณภาพโดยรวมของธุรกิจดีขึ้นและ

ดีกว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสำนักงานบัญชีสามารถทำกําไรได้มากขึ้นและสามารถใช้

สินทรัพย์ได้มีประสิทธิภาพ ในด้านสภาพคล่องของสำนักงานบัญชีคุณภาพโดยรวมดีขึ้น แต่ยังมีความ

เสี่ยงด้านสภาพคล่องและต้องพิจารณานโยบายการให้เครดิตเพราะความเร็วในการเปลี่ยนลูกหนี้เป็น

เงินสด มีสภาพคล่องในการจ่ายชำระหนี้ให้กับเจ้าหนี้ต่ำ จ่ายชำระหนี้ได้ช้า ทั้งนี้สำนักงานบัญชีควร

ปรับปรุงวิธีการบริหารหนี้คงค้างให้ดีขึ้น และในด้านประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี

คุณภาพโดยรวมดีขึ้นและดีกว่าค่าเฉลี่ยธุรกิจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีผลการดำเนินงานต่อรายไดด้ขีึ้น 

สามารถจัดการและควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานได้ดี และมีการกู้ยืมเงินมาใช้ในการดำเนินงาน

ลดลง ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะสำนักงานบัญชีคุณภาพมีการบริหารจัดการในสินทรัพย์ บริหารจัดการสภาพ

คล่องได้ดี ทำให้ประสิทธิภาพในการดำเนินงานดีขึ้น อันเนื่องมาจากการมีปริมาณลูกค้าที่เพิ่มขึ้นจึง

ส่งผลไปถึงการเพิ่มขึ้นของรายได้และกำไรสุทธิ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Namraksa (2018) กล่าว

วา่อัตราส่วนทางการเงินเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการบริหารงานว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด โดยการ

นำตัวเลขที่มีในงบการเงนิมาหาอัตราส่วนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ

เมื่อกิจการมีความสามารถในการทำกำไร นั่นหมายถึงการมีรายได้เพิ่มขึ้น สามารถควบคุมต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานได้ดีและใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ได้สูง มีวัสดุที่มีไว้เพื่อใช้ในกระบวนการ

ให้บริการมีสภาพคล่องสูง ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Mongkonnipat (2018) ที่พบว่าความ 

สามารถในการทำกำไรสุทธิของบริษัทบอกถึงประสิทธิภาพการดำเนินงาน บริษัทเมื่อมีการขยายการ

ผลิตหรือการขายทำให้มีรายได้สูงมากขึ้น กำไรเพิ่มขึ้น และอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นสูงไปด้วย 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sripool et al. (2016) ที่พบว่า สหกรณ์มีความสามารถในการทำ

กำไรมาจากสหกรณ์ที่มปีระสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการดำเนินงาน   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่าระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพส่งผลต่ออัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของ

เจ้าของผู้ถือหุ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่สำนักงานบัญชีได้รับรองคุณภาพเป็นระยะเวลานาน

สอดคล้องกับผลต่อการบริหารจัดการสำนักงานที่ดีขึ้น ซึ่งเห็นได้จากความสามารถในการทำกำไร 

ที่สูงขึ้น จึงทำให้ผลตอบแทนสูงขึ้น อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นดีขึ้นอีกด้วย ดังสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ Chantanasiri (2022) ที่พบว่าอัตราส่วนทางการเงินด้านประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานมีอิทธิพลและอัตราส่วนผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ความสามารถในการ 

ทำกำไร สอดคล้องกับ  Thumwirod and Sukwatanasinit (2021) ที่พบว่า ความสามารถในการ

ดําเนินงานด้านผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์กับสิทธิประโยชน์ของผู้บริหาร และ

ความสามารถในการดําเนินงานด้านผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้ือหุน้และด้านอัตราผลตอบแทนจากเงิน 
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ปันผลมีความสัมพันธ์กับสิทธิประโยชน์ของคณะกรรมการ เพราะว่าหากสามารถบริหารผลการ

ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพได้ดีจะส่งผลต่อสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ Rungsimawarangkun (2020) ที่พบว่าอัตราส่วนของผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นมีความ 

สัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย  

 1. การดำเนินงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพเป็นการดำเนินงานที่มีความชัดเจนตามระบบ มี

ความเที่ยงตรง และต้องได้รับความร่วมมือจากลูกค้าที่มาใช้บริการของสำนักงานบัญชี เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานมีความถูกต้องตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถตรวจสอบได้ มีความเชื่อถือ

และเป็นภาพลักษณ์ที่ดขีองสำนักงานบัญชใีนประเทศไทย  

 2. การเป็นสำนักงานบัญชีคุณภาพเป็นการได้รับการประชาสัมพันธ์จากกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า ทำให้สำนักงานบัญชีลดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์สำนักงานเพื่อหาลูกค้า แต่ในทางตรงกัน

ข้ามการเป็นสำนักงานบัญชีคุณภาพทำให้ลูกค้ามีความสนใจสำนักงานมากขึ้น และมีการแนะนำ บอก

ต่อ จากลูกค้า และจากสำนักงานบัญชีคุณภาพด้วยกัน ทำให้ผลประกอบการของสำนักงานบัญชี

คุณภาพภาพรวมดีขึน้อย่างต่อเนื่องและสูงกว่าค่าเฉลี่ยธุรกิจ 

 3. สำนักงานบัญ ชีคุณภาพมีความเข้มแข็งในการดำเนินงาน ซึ่งดูได้จากอัตราส่วนวัด

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและอัตราส่วนวัดความสามารถในการทำกำไรที่ภาพรวมดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องและสูงกว่าค่าเฉลี่ยธุรกิจ มีผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นสูง เป็นการยืนยันความเป็นสำนักงานบัญชี

คุณภาพที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปถึงคุณภาพในการให้บริการและการปฏิบัติงานเป็ นมาตรฐาน

เดียวกัน เป็นที่ไว้วางใจจากลูกค้า ทำให้ผลการดำเนินงานสูงขึ้น แต่ยังคงต้องมีการพัฒนาสภาพคล่อง

ให้ดีขึ้นและมีความต่อเนื่อง ก็จะทำให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างราบรื่นและยั่งยืนต่อไป 

 

สรุปผล  

 โดยรวมสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยส่วนใหญ่จัดตั้งเป็นบริษัท ร้อยละ 96.99 เป็น

สำนักงานขนาดเล็ก ร้อยละ 97.59 ทุนจดทะเบียนระหว่าง 500,000 – 1,000,000 บาท ร้อยละ 43.98 

ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพส่วนใหญ่ระหว่าง 6 – 10 ปี ร้อยละ 50.00 และสำนักงานยังได้การ

รับรองมาตรฐานอื่น เช่น สำนักงานบัญชีดิจิทัล, ธรรมาภิบาลธุรกิจ ร้อยละ 25.30 มีโครงสร้างการ

บริหารและอำนาจหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละงานที่ ชัดเจน มีคู่มือการปฏิบัติงาน ดำเนินงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ และควบคุมคุณภาพของสำนักงานให้เป็นไปตามมาตรฐานของสำนักงานบัญชี

คุณภาพ ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 3 ปี ได้แก่ 

งบการเงินปี 2563 – 2565 พบว่า ด้านความสามารถในการทำกำไรของสำนักงานบัญชีคุณภาพ
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โดยรวมของธุรกิจดีขึน้และดีกว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจ มีความสามารถทำกําไรได้มากขึ้น และใช้สินทรัพย์

ในการดำเนินงานได้มีประสิทธิภาพ แต่ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ลดลง ด้านสภาพคล่องของ

สำนักงานบัญชีคุณภาพโดยรวมดีขึ้น แต่ยังมีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและต้องพิจารณานโยบายการ

ให้เครดิตเพราะความเร็วในการเปลี่ยนลูกหนี้เป็นเงินสด มีสภาพคล่องในการจ่ายชำระหนี้ให้กับเจ้าหนี้

ต่ำ จ่ายชำระหนี้ได้ช้า ถือได้ว่าบริหารหนี้คงค้างได้ไม่ดีและต้องเร่งปรับปรุงโดยด่วน และด้าน

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพโดยรวมดีขึ้นและดีกว่าค่าเฉลี่ยธุรกิจ มีผล

การดำเนินงานต่อรายได้ได้ดี สามารถจัดการและควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานได้ดี และมีการ

กู้ยืมเงินมาใช้ในการดำเนินงานลดลง และผลการวิเคราะห์ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพส่งผลต่อ

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นพบว่า ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพส่งผลต่ออัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 โดยที่ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพ 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของผู้ถือหุน้  

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

   1.1 จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยจำนวน 

166 สำนักงาน ส่วนใหญ่จัดตั้งเป็นบริษัท เป็นสำนักงานบัญชีขนาดเล็ก ทุนจดทะเบียนอยู่ระหว่าง 

500,000 – 1,000,000 บาท มีระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพส่วนใหญ่ระหว่าง 6 – 10 ปี และยังได้

การรับรองมาตรฐานอื่น เช่น สำนักงานบัญชีดิจิทัล, ธรรมาภิบาลธุรกิจ มีโครงสร้างการบริหารและ

อำนาจหนา้ที่รับผิดชอบในแต่ละงานที่ชัดเจน มีคู่มือการปฏิบัติงาน ดำเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

และควบคุมคุณภาพของสำนักงานให้เป็นไปตามมาตรฐานของสำนักงานบัญชีคุณภาพ ดังนั้น กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า ในฐานะที่เป็นหน่วยงานกำกับดูแลสำนักงานบัญชีคุณภาพโดยตรงควรมีการ

ผลักดันสำนักงานบัญชีให้เข้าร่วมการเป็นสำนักงานบัญชีคุณภาพให้มากขึ้น เพราะการเป็นสำนักงาน

บัญชีคุณภาพจะทำให้การบริหารจัดการสำนักงานเป็นระบบ สามารถควบคุมคุณภาพสำนักงานบัญชี

ได้ง่ายและปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยไม่จำเป็นต้องเป็นสำนักงานขนาดใหญ่ก็สามารถเป็น

สำนักงานบัญชีคุณภาพได้เป็นที่ยอมรับในความน่าเชื่อถือมากขึ้นเมื่อสำนักงานบัญชีได้รับการรับรอง

คุณภาพ อีกทั้งควรผลักดันสำนักงานบัญชคีุณภาพให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ยกระดับมาตรฐานการเป็นสำนักงานบัญชีและพัฒนาสู่การเป็นสำนักงานบัญชีดิจิทัล หรือการได้รับ

การสนับสนุนส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้รับรางวัลหรือการรับรองอื่น  ๆ เพื่อ

ความก้าวหน้าในธุรกิจและเป็นที่ยอมรับในวงกว้างมากยิ่งขึน้  

   1.2 จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  2 พบว่าการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของ

สำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 3 ปี ได้แก่ งบการเงินปี 2563 – 2565 ด้านความสามารถใน
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การทำกำไรมีความสามารถทำกําไรได้มากขึ้น ด้านสภาพคล่องยังมีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและ

ต้องพิจารณานโยบายการให้เครดิตเพราะความเร็วในการเปลี่ยนลูกหนี้ เป็นเงินสด และด้าน

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานสามารถจัดการและควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานได้ดี และมีการ

กู้ยืมเงินมาใช้ในการดำเนินงานลดลง ดังนั้นสำนักงานบัญชีคุณภาพควรให้ความสำคัญกับการบริหาร

สินทรัพย์ให้มากขึ้น เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายและยังทำให้กำไรเพิ่มขึน้ และยังช่วยให้เกิดสภาพคล่องในการ

ดำเนินงานและนำไปสู่การจ่ายชำระหนี้ได้เร็วขึ้น โดยทำการวางแผนการใช้สินทรัพย์ กำหนดนโยบาย

และควบคุมการใช้สินทรัพย์ของพนักงาน การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนการรายงานผล

อย่างชัดเจน เพื่อให้พนักงานใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีการดำเนินการที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดอีีกด้วย 

   1.3 จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่าระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพส่งผลต่ออัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ .01 โดยที่ระยะเวลาการได้รับรองคุณภาพมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของผู้ถือหุ้นนั้น  แสดงว่าสำนักงาน

บัญชสีามารถสร้างผลตอบแทนใหผู้ถ้ือหุน้ได้ ซึ่งมาจากความสามารถในการทำกำไร เพราะอัตราสวนนี้

เป็นตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงความสามารถในการทำกำไรของบริษัทต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ดังนั้นสำนักงาน

บัญชีใหม่ที่เพิ่งได้รับการรับรองคุณภาพควรมีความสม่ำเสมอในการทำกำไร มีผลการดำเนินงานที่

สม่ำเสมอ และควรระมัดระวังการก่อหนี้ เพราะการที่ส่วนของเจ้าของน้อยลงแสดงว่ามีหนี้สินมาก ซึ่ง

เป็นผลมาจากเป็นช่วงเริ่มต้นการดำเนินธุรกิจ และยังอาจทำให้สำนักงานมีความเสี่ยงมากยิ่งขึ้นตามไป

ด้วย  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  

   2.1 ควรทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

   2.2 ควรทำการศึกษาอัตราส่วนทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

สำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

   2.3 ควรทำการแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพสู่การเป็น

สำนักงานบัญชีดิจิทัล หรือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานสู่การเป็นสำนักงานงาน

บัญชคีุณภาพในประเทศไทย 
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