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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็น

ในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูของโรงเรียนที่เปิดการเรียนการสอน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาศึกษาปีที่ 1–6 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 โรงเรียน มีจำนวน

ทั้งสิ้น 303 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Modified Priority Needs Index (PNImodified)   

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.90) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการ

เคารพต่อกฎหมายและสิทธิของตนเองและผู้อื่น ( = 3.71) 2) สภาพที่คาดหวังของความเป็นพลเมือง

ดจิิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.71) โดย

ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการทำธุรกรรมพาณิชย์ทางดจิิทัล ( = 4.80) 3) ความต้องการจำเป็น 

(Modified Priority Needs Index: PNImodified) ของการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครอยู่ระหว่าง 0.14–0.29 ในภาพรวมมีความต้องการจำเป็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง (PNImodified = 0.21) โดยด้านการเคารพต่อกฎหมายและสิทธิของตนเองและผู้อื่น 

(PNImodified = 0.29) มีความตอ้งการจำเป็นอยู่ในระดับสูง  

 

คำสำคัญ: ความตอ้งการ; การพัฒนา; พลเมืองดจิิทัล; โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 This research aimed to study the actual situation expected condition and the necessary 

needs for developing digital citizenship among secondary school teachers in the Bangkok 

Metropolis. The sample group used in the research included educational institution administrators 

and teachers of schools that offer teaching at the secondary school level 1-6 in 10 schools under 

Bangkok, with a total of 303 people. The research instrument was a questionnaire. Statistics used 

in data analysis included percentages, arithmetic mean, standard deviation, and Modified Priority 

Needs Index (PNImodified). 

 The results of the research found that 1) the actual conditions of digital citizenship of 

secondary school teachers under Bangkok Metropolitan Administration. The overall level was at a 

high level (  = 3.90), with the aspect with the lowest average being respect for the law and the 

rights of oneself and others (  = 3.71). 2) Expected conditions of digital citizenship for secondary 

school teachers. Under Bangkok, the overall picture is at the highest level (  = 4.71), with the 

aspect with the highest average being digital commerce transactions (  = 4.80). 3) Modified 

Priority Needs Index: PNImodified of digital citizenship development of secondary school teachers 

under Bangkok Metropolitan Administration is between 0.14–0.29. Overall, the needs are at a 

moderate level (PNImodified = 0.21). In terms of respect for the law and the rights of oneself and 

others (PNImodified = 0.29), there are necessary needs at a high level. 

Keywords: Essential Needs; Development; Digital Citizens; Secondary School Under Bangkok 

Metropolis 

 

บทนำ 

 ความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกยุคศตวรรษที่ 21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่

การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเน่ืองมาจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital 

Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 การดำเนินงานเพ่ือบรรจุเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน

ขององค์การสหประชาชาติ พ.ศ.2573 ที่ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันไว้ รวมทั้งผลกระทบของการเป็น

ประชาคมอาเซียนและความต้องการกำลังคนในศตวรรษที่ 21 ประกอบกับแรงกดดันจากภายในประเทศ

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร การติดกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง ทัศนคต ิความเช่ือ 

ค่านิยม วัฒนธรรมของประชากรที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้

ทรัพยากรถูกทำลายและเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว และปัญหาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาใน 

ทุกระดับ จุดอ่อนของการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรดา้นวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี และ
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การบริหารจัดการศึกษาที่ยังไม่เหมาะสม รวมทั้งปัญหา ด้านคุณธรรม จริยธรรม และขาดความตระหนัก

ถึงความสำคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตย์และการมีจิตสาธารณะของคนไทย ที่ส่งผลต่อระบบ

การศึกษา (Office of the Secretariat of the Education Council, Ministry of Education, 2017) นโยบาย

การปฏิรูปประเทศสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ มีจุดมุ่งหมายให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่สามารถสร้างสรรค์และ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างเต็มศักยภาพเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน หากแต่การที่จะสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพน้ัน สำคัญย่ิงคือจะต้องพัฒนาคนไทยให้มีความฉลาดทางดิจิทัล 

(Digital Intelligence) เพ่ือให้มีความรู้และสมรรถนะในการ “เข้าใจ ใช้ และสร้าง” สื่อและเทคโนโลยี

ดิจิทัล ให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลได้อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง  

ด้วยเหตุน้ี ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2564–2579 จึงให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคนให้มีทักษะความฉลาด

ทางดิจิทัล เพ่ือให้คนทุกช่วงวัยสามารถดำรงชีวิต ในโลกที่เปลี่ยนแปลงสามารถดำรงชีวิตในโลกที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล และเกิดการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่เน้น

คุณภาพ ตลอดจนสอดรับต่อทิศทางการพัฒนาของประเทศไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์และประเทศไทย 4.0 

(Office of the Secretariat of the Education Council, Ministry of Education, 2019) 

 กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหน่ึงที่มีภารกิจสำคัญในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนและเยาวชนในพ้ืนที่กรุงเทพ เพ่ือรองรับการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงของสังคม

และประเทศชาติ มีการกำหนดนโยบาย การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร 

การจัดการศึกษาในระบบอย่างมีคุณภาพ การส่งเสริมวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา การส่งเสริม

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหารการจัดการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง การ

พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศด้านการศึกษา การส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือ

นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเน่ือง (Office of Educational Strategy 

Education Bureau Bangkok, 2020)  จากการวิเคราะห์สถานการณ์การศึกษา และสภาวะแวดล้อมการ

จัดการศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่สำคัญคือ ปฏิรูปผู้บริหาร ครู

อาจารย์ ปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอนการวัดผล และการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารจัดการให้มี

คุณภาพ/ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ปฏิรูปการคัดเลือกคนที่ต้องการเป็นครูอย่างเลือกเฟ้น และปฏิรูป

หลักสูตรการสอน การวัดผลนักศึกษาครู และครูต้องรักการอ่านใฝ่รู้ เรียนรู้ด้วยตนเอง คิดวิเคราะห์ 

เป็นจึงจะสามารถสอนนักเรียนในแนวใหม่ได้ ประเด็นสำคัญประเด็นหน่ึงในการปฏิรูปการเรียนรู้โดย

การพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัลก็คือการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เพ่ือการ 

รู้วิธีการเรียนรู้ (Learning How to Learn) ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการมีพฤติกรรมที่สะท้อน

การรู้ กติกา มารยาท จริยธรรมเกี่ยวกับการใช้ส่ือและการสื่อสารบนอินเตอร์เน็ต โดยมีเป้าหมายรวม 

คือ คนไทยฉลาดรู้ มีความเข้าใจ สามารถตัดสนิใจและตอบสนองต่อการใช้สื่อและระบบดจิิทัลได้อย่าง



Journal of Arts Management Vol. 7 No. 4 October - December 2023 
   
 

   | 1709  วารสารศิลปการจัดการ ปทีี่ 7 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย ถึงแม้ว่าครูยุคใหม่จะมีความรู้และสามารถในการใช้สื่อและระบบดิจิทัลใน

ชีวิตประจำวัน และมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง แต่ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนยังไม่

เป็นไปตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครวางไว้และยังขาดระบบและกลไก การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทัน เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน เช่น เศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม โรคอุบัติใหม่ และสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพมหานครจึงส่งผลต่อการเรียนการสอนอย่าง

ต่อเน่ือง นอกจากน้ียังมีครูอีกเป็นจำนวนมากที่ยังขาดความรู้และประสบการณ์อย่างชาญฉลาด ในการ

ใช้สื่อและระบบดิจิทัลในชีวิตประจำวัน รวมถึงการจัดการเรียนการสอนด้วย (Office of Educational 

Strategy Education Bureau Bangkok, 2020) อีกทั้งครูก็ถือเป็นบุคคลหรือพลเมืองของโลกที่ เป็น

ผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์เช่นเดียวกับทุกคน และครูยังเป็นบุคคลที่สังคมความคาดหวังให้

เป็นแบบอย่างของผู้เรียนทุกยุคทุกสมัย ดังน้ันครูจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนา ให้เป็น “พลเมืองดิจิทัล”

หรือเป็นที่มีความเข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัว ให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้

เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน รวมทั้งต้องคุณธรรม 

จริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อื่น มีส่วนร่วม และมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม ยุคดิจิทัลอีก

ดว้ย 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และความต้องการ

จำเป็นในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

นำไปใช้ในการพัฒนาครูให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของครู  

สู่กระบวนการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องและเหมาะสมกับความเป็นพลเมือง

ของโลกในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความเป็น

พลเมืองดจิิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาครู 

การพัฒนาครู นับว่าเป็นภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงานที่ต้องดำเนินการ เพราะในสภาวะ

ปัจจุบันองค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม อย่างรวดเร็วทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ก่อให้เกิดภาวการณ์ แข่งขัน หากองค์กรใดมขีีดความสามารถ

ในการกำหนดสิ่งแวดล้อม หรือสามารถวิเคราะห์ และคาดคะเนผลกระทบต่อองค์กรได้อย่างแม่นยำ

และสามารถปรับปัจจัยต่าง ๆ ภายใน องค์กรให้สอดคล้องกับสภาวะแวดลอ้มภายนอกที่เปลี่ยนแปลง
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ไปได้อย่างเหมาะสม องค์กรน้ันย่อมได้รับประโยชน์สูงสุด โดยการเร่งพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านความรู้ 

ความสามารถ ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ ความหมายของ

การพัฒนาครูไว้ ดังน้ี 

ความหมายของการพัฒนาครู  

นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการพัฒนาครูไว้หลากหลาย เช่น Montripuk (2007) 

ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลลากรไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร คือ การดำเนินการเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการทำงานดขีึ้น ตลอดจนมีทัศนคติ ในการ

ทำงานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น หรืออีกนัยหน่ึง การพัฒนาบุคลากรเป็น

กระบวนการที่จะส่งเสริม เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

อุปนสิัยและวิธีการในการทำงานอันจะนำไปสู่ประสทิธิภาพในการทำงาน (Ministry of Education, 2010) 

กล่าวไว้ว่า การพัฒนาครูเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างย่ิงในการช่วยนำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติให้ประสบ

ความสำเร็จในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนที่เป็นเป้าหมายสูงสุด

ของการจัดการศึกษา และ Pahay (2010) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาครูและการเตรียมครูเข้าสู่วิชาชีพให้มี

สมรรถนะสูง เพราะว่าครูต้องพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ประโยชน์ที่เกิดต่อครู เช่น พัฒนาคุณภาพและวิธีการปฏิบัติงานของครู การพัฒนาครูช่วยให้เกิดการ

ประหยัดเวลา การพัฒนาครูช่วยให้ครูได้เรียนรู้งานในหน้าที่ได้รวดเร็วย่ิงขึ้น และการพัฒนาครูยังช่วย

กระตุ้นให้ครูปฏิบัติงาน เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานอีกด้วย Sararatana (2012) 

กล่าวไว้ว่า การพัฒนาครูมีความสำคัญอย่างย่ิงที่ครูจะต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

หลากหลายมีกระบวนการ เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติของครูเพ่ือส่งผลจ่อการพัฒนาผู้เรียน 

ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุด และ Siamwala (2010) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาครูมีความจำเป็นและมีความ 

สำคัญอย่างมากในการจัดการเรียนการสอนทั้งในด้านประสบการณ์ และด้านวิชาการตลอด และยัง

เป็นผู้ที่มีความเสียสละ ดูแลเอาใจใส่ สั่งสอน อบรมให้นักเรียนไดรั้บความรู้ คุณธรรมอันเป็นหนทางใน

การประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเอง พร้อมทั้งนำพาประเทศชาติไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง และ Ratchapat 

(2011) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาครูเพื่อเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจและเทคนิคต่าง ๆ ในการ พัฒนาการเรียน

การสอนอย่างมีประสิทธิภาพทำให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุขและ มีความเป็นไทย ดังน้ันครู

จึงเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง จากที่กล่าวข้างต้น 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาครูเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและปรับเปลี่ยนพัฒนาครูให้มีความรู้ 

ความเข้าใจ ทักษะในการเรียนการสอน และทัศนคตใิห้เอือ้อำนวยต่อประสทิธิภาพในการเรียนการสอน

ตลอดจนเจตคติที่ดีของครู ให้รอบรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเอือ้อำนวยต่อประสทิธิภาพในการเรียน

การสอน 
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แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship)  

แม้โลกปัจจุบันจะทำให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีดิจิทัล

สามารถทำให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลา แต่โลกดิจิทัลมีความซับซ้อนมากกว่าการ

แสวงหาความรูเ้พียงอย่างเดียว อีกทั้งสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของเด็กและเยาวชน ยังต้องการ

การช้ีแนะและปกป้องดูแลจาก “ครู” ดังน้ันความสามารถในการนำความรู้ สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้

ของครู จึงเป็นหัวใจสำคัญของการนำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการเรียนรู้

ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพจำเป็นต้องอยู่บนฐานของความปลอดภัย และวัฒนธรรมอันดีงามของโลกดิจิทัล 

สามารถ “เลือกใช้” และ “สร้าง” สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได้เหมาะสมกับองค์ความรู้ที่ต้องการจะ

ถ่ายทอด และเหมาะสมต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละช่วงวัยในบริบทที่แตกต่างกัน โดยไม่

ลมืที่จะสอดแทรกความเป็นพลเมืองดจิิทัลที่ดีด้วย นอกจากครูจะเป็นหัวใจสำคัญของการถ่ายทอดองค์

ความรู้ ทักษะ ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน จะต้องปรับบทบาทให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการเป็นแบบอย่างที่ดน้ัีน ครูควรจะต้องเข้าใจและพัฒนา

ให้มีทักษะความฉลาดทางดิจิทัล โดยเร่ิมต้นจากการตระหนักถึงลิขสิทธิ์ทางปัญญา ฝึกฝนการใช้

ประโยชน์จากคลังบทเรียนออนไลน์แบบเปิด (MOOC) และคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (OER)  

ที่เจ้าของอนุญาตให้สามารถนำไปใช้ได้ พร้อมทั้งถ่ายทอดองค์ความรู้เหล่านี้ไปสู่นักเรียนและคนรอบ

ข้าง เพ่ือการเป็นพลเมืองดิจิทัลและสามารถสร้างพลเมืองดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสมด้วย (Office of the 

Secretariat of the Education Council, 2019)  ดังน้ันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นพลเมือง

ดจิิทัล (Digital Citizenship) ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอรายละเอียดพอสังเขปดังน้ี 

ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ : Digital Intelligence Quotient) 

 ความฉลาดทางดิจิทัล เป็นผลจากการศึกษาและพัฒนาของ DQ institute หน่วยงานที่เกิดจาก

ความร่วมมือกันของภาครัฐและเอกชนทั่วโลก ประสานงานร่วมกับเวิลด์อีโคโนมิกฟอร่ัม (World 

Economic Forum) ที่มุ่งมั่นให้เด็ก ๆ ทุกประเทศได้รับการศึกษาด้านทักษะพลเมืองดิจิทัล ที่มีคุณภาพ

และใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์อย่างปลอดภัย ดว้ยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผู้วิจัยได้นำเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางดจิิทัล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

 ความหมายของความฉลาดทางดิจิทัล  

 DQ Institute Leading Digital Education, Culture, and Innovation (2019) กล่าวว่า ความฉลาด

ทางดิจิทัล หมายถึง ภาพรวมของความสามารถทางสังคม อารมณ์และองค์ความรู้ที่จาเป็นต่อชีวิต

ดิจิทัล (Digital Life) การมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับอารมณ์และการ

ปรับพฤติกรรมของผู้คนเพ่ือรับมอืกับความท้าทายและความต้องการของยุคดิจทิัล  
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 Wannapiroon (2014) กล่าวว่า ความฉลาดทางดิจิทัลเป็นชุดของความสามารถด้านการรับรู้ 

สติปัญญา อารมณ์และสังคมที่จะทาให้คนในยุคดิจิทัล สามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายและปรับตัว

ให้เข้ากับยุคดิจทิัลไดอ้ย่างเหมาะสม  

 Komcharoen and Polnigongit (2018) กล่าวว่า ความฉลาดทางดิจิทัล หมายถึง ชุดของความ 

สามารถทางสังคม อารมณ์ และสติปัญญาที่ช่วยให้เด็กเผชญิกับความท้าทายกับเทคโนโลยีสมยัใหม่  

 จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับความฉลาดทางดิจิทัล สรุปได้ว่า ความฉลาดทางดิจิทัล หมายถึง ชุด

ของความสามารถด้านการรับรู ้สติปัญญา อารมณ์และสังคม ครอบคลุมทั้งความรู ้ทักษะ ทัศนคตแิละ

ค่านิยมที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตในยุคดจิิทัล สามารถเผชญิหน้ากับความท้าทายและปรับตัวให้เข้ากับชวีิต

ยุคดิจทิัล ได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัยและมีจริยธรรมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

 ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

 นักวิชาการ และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจทิัล (Digital Citizenship) 

ไว้พอเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจศึกษาเพ่ิมเติมมากขึน้ อีกทั้งสามารถสร้างแนวคิดและพัฒนางานดา้นน้ีได้

หลากหลาย ดังน้ี  

Phonprasert (2019) กล่าวไว้ว่า ความเป็นพลเมืองดจิิทัล หมายถึง บรรทัดฐานหรือพฤติกรรม

ในการใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ ใช้ในลักษณะที่เกิดประโยชน์ ปลอดภัยทั้งต่อ

ตนเอง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบที่ร้ายแรงต่อผู้อื่น รวมถึงสามารถรับมือกับผลกระทบจากภัย

ออนไลน์ที่เกิดขึน้ต่อตนเอง 

Ribble and Bailey (2007) กล่าวไว้ว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง พลเมืองที่สามารถ

ศึกษาและเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล รู้เท่าทันเทคโนโลยี เข้าใจสิทธิของตนเองและเคารพในสิทธิผู้อื่น มีความ

ซื่อสัตย์ มีมรรยาทในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น เคารพกฎหมาย สามารถใช้เทคโนโลยี โดยไม่ส่งผล

กระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต สร้างสรรค์และแบ่งปันสิ่งที่ เป็นประโยชน์และสามารถป้องกัน

ตนเองจากภัยคุกคามทางดจิิทัล 

 จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัลสรุปได้ว่า ความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย 

บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ มีจริยธรรม มีความเห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อื่น มีส่วนร่วมและมุ่งเน้น

ความเป็นธรรมในสังคม ขณะที่ตระหนักถงึสิทธิของตนเองด้วย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ดำเนินการดังนี้ 1) ศึกษาวิเคราะห์

และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หลักการ จากเอกสารรายงาน วารสาร งานวิจัย และขอ้มูลทางสถิติต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู 2) การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา ด้านการพัฒนา

บุคลากร ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา และด้านการจัดการเรียนการสอน จำนวน 10 คน ในประเด็น

เกี่ยวกับการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และใช้เป็นกรอบแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และ 

3) ศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความเป็นพลเมือง

ดจิิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา และครูของโรงเรียนที่เปิดการเรียนการ

สอนระดับช้ันมัธยมศึกษาศึกษาปีที่  1 – 6  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 โรงเรียน  

ปีการศึกษา 2565 มีจำนวนทั้งส้ิน 797 คน ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่เปิดการเรียนการสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาศึกษา ปีที่  

1 – 6 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 โรงเรียน ปีการศึกษา 2565 จำนวน 43 คน  

1. แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู 

 1) การรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy)  

 2) การเข้าถงึสื่อเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Access)  

 3) การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Communication)  

 4) การเคารพต่อกฎหมายและสิทธิของตนเองและผู้อ่ืน 

(Digital Law)  

 5) การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างปลอดภัย (Digital Security)  

 6) การทำธุรกรรมพานิชย์ดิจทิัล (Digital Commerce)  

2. กฎหมายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

  

 

 

 

 

 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

และความต้องการจำเป็นในการพัฒนา  

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

   แนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาคร ู
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2. ครูผู้สอนของโรงเรียนที่เปิดการเรียนการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปีที่ 1 – 6 โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 โรงเรียน ปีการศึกษา 2565 จำนวน 754 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูของโรงเรียนที่เปิดการเรียนการ

สอนระดับช้ันมัธยมศึกษาศึกษาปีที่ 1 – 6 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 โรงเรียน ปี

การศึกษา 2566 มีจำนวนทั้งส้ิน 303 คน ดังนี ้

1. ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เปิดการเรียนการสอนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาศึกษาปีที่ 1 – 6 จำนวน 10 โรงเรียน ปีการศึกษา 2565 จำนวน 43 คน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

2. ครูผู้สอนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เปิดการเรียนการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ศึกษาปีที่  1 – 6 จำนวน 10 โรงเรียน ปีการศึกษา 2565 จำนวน 260 คน ได้มาโดยการใช้ตารางของ 

(Krejcie & Morgan, 1970) การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามโรงเรียนทั้ง 

10 โรงเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

คือ แบบสอบถามสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่คาดหวังในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Check list) 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่คาดหวังในการพัฒนาความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 48 ข้อ 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาความเป็นพลเมืองดจิิทัลของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. กำหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารมาเป็นแนวทาง

ในการสร้างขอ้คำถามในแบบสอบถาม 

 3. ร่างแบบสอบถาม นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

ความเหมาะสมด้านเนือ้หา แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข 

 4. นำร่างแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item 

Objective Congruence Index: IOC) ระหว่าง ข้อคำถามและจุดประสงค์ เป็ นรายข้อ ตามสูตรของ 

(Lawshe, 1975) โดยผู้วิจัยกำหนดค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ต้ังแต่ 0.50 ขึน้ไป จึงจะถอืว่ามีความ
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เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา และสามารถนำไปสร้างเป็นข้อคำถามในแบบสอบถามได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ มีค่า IOC 

เท่ากับ 0.6–1.0   

5. นำแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพดา้นความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลองใช้กับ

ครู ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้ววิเคราะห์หาความเช่ือมั่นตามวิธีของ (Cronbach, 1970) 

ดว้ยวิธกีารหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) งานวิจัยนีม้ีค่าสัมประสทิธิ์แอลฟาของสภาพที่

เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู ในแต่ละด้านและทั้งฉบับแสดง

ได้ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของครู 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

1) การรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Literacy) .820 .976 

2) การเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Access) .914 .965 

3) การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Communication) .905 .979 

4) การเคารพต่อกฎหมายและสิทธขิองตนเองและผู้อ่ืน (Digital Law) .909 .969 

5) การใช้เทคโนโลยีดจิิทัลอย่างปลอดภัย (Digital Security) .893 .974 

6) การทำธุรกรรมพาณิชย์ทางดิจทัิล (Digital Commerce) .927 .965 

ทั้งฉบับ .968 .993 

 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติประเมินความต้องการจำเป็น (Needs assessment) และจัดลำดับความต้องการจำเป็น

โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) ที่พัฒนาโดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวานิช 

เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างเกินไปและให้ความหมายเชิง

เปรยีบเทียบได้ดีกว่าวิธีอื่น คำนวณได้จากสูตร (Wongwanit, 2007)   

   PNImodified = (I–D) / D       

   เมื่อ  I  คือ ค่าเฉล่ียของสภาพที่ต้องการ 

    D คือ ค่าเฉล่ียของสภาพทีค่าดหวัง 
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3. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของ

ข้อคำถามหรือรายการของแบบสอบถาม และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีของ (Cronbach) 

ดว้ยวิธกีารหาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 303 คน พบว่า เป็น

ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.19 และครูผู้สอนจำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 

85.81 ส่วนใหญ่มีอายุ 31–40 ปี จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 45.54 มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 62.38 และประสบการณ์ในการทำงานใน

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันส่วนใหญ่ 5–10 ปี จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 33.99 

 2. ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

ความเป็นพลเมืองดจิิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังตารางที ่2 

 

ตางรางที่ 2 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวัง และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ 

ครูโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

                (n = 303) 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified แปลผล 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1.  การรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจทิัล  

     (Digital Literacy) 
3.79 0.83 มาก 4.66 0.58 มากที่สุด 0.23 ปานกลาง 

2. การเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีดิจทิัล  

    (Digital Access) 
3.77 0.84 มาก 4.59 0.58 มากที่สุด 0.22 ปานกลาง 

3. การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล  

    (Digital Communication 
4.10 0.79 มาก 4.68 0.51 มากที่สุด 0.14 ต่ำ 

4. การเคารพต่อกฎหมายและสิทธิของ 

   ตนเองและผู้อ่ืน (Digital Law) 
3.71 1.06 มาก 4.79 0.49 มากที่สุด 0.29 สูง 

5. การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างปลอดภัย  

   (Digital Security) 
4.05 0.75 มาก 4.77 0.46 มากที่สุด 0.18 ต่ำ 

6. การทำธุรกรรมพาณิชย์ทางดิจทิัล  

   (Digital Commerce) 
3.99 0.65 มาก 4.80 0.47 มากที่สุด 0.20 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.90 0.84 มาก 4.71 0.52 มากที่สุด 0.21 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพที่เป็นจริงของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.90) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นการสื่อสาร

ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล ( = 4.10) มีสภาพที่เป็นจริงในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
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อย่างปลอดภัย ( = 4.05) มีสภาพที่เป็นจริงในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการเคารพ

ต่อกฎหมายและสทิธิของตนเองและผู้อื่น ( = 3.71) มีสภาพที่เป็นจริงในระดับมาก 

 สภาพที่คาดหวังของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.71) โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการทำธุรกรรมพาณิชย์ทาง

ดิจิทัล ( = 4.80) มีสภาพที่คาดหวังในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเคารพต่อกฎหมายและ

สทิธิของตนเองและผู้อื่น ( = 4.79) มีสภาพที่คาดหวังในระดับมากที่สุด ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ 

ดา้นการเข้าถงึสื่อเทคโนโลยีดิจทิัล ( = 4.59) มีสภาพที่คาดหวังในระดับมากที่สุด 

 ความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : PNImodified)  องการพัฒนาความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครอยู่ระหว่าง 0.14–0.29 ในภาพรวมมี

ความต้องการจำเป็นอยู่ในระดับปานกลาง (PNImodified = 0.21) เมื่อพิจารณาความต้องการจำเป็นของ-

รายด้าน พบว่า ด้านการเคารพต่อกฎหมายและสิทธิของตนเองและผู้อื่น (PNImodified = 0.29) มีความ

ต้องการจำเป็นอยู่ในระดับสูง ดา้นการรู้เท่าทันเทคโนโลยีดจิิทัล (PNImodified = 0.23) ด้านการเข้าถึงสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัล (PNImodified = 0.22)  และด้านการทำธุรกรรมพาณิชย์ทางดิจิทัล (PNImodified = 0.20) มีความ

ต้องการจำเป็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย (PNImodified = 0.18) 

และดา้นการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีดิจทิัล (PNImodified = 0.14) มีความตอ้งการจำเป็นอยู่ในระดับต่ำ    

  โดยที่การเสนอผลส่วนที่เป็นระดับความต้องการจำเป็น (PNI)  ที่ควรได้รับการพัฒนา วิเคราะห์

โดยจัดกลุ่มค่าดัชนี PNImodified โดยนำค่าดัชนี PNImodified สูงสุด (0.29) ลบด้วยค่าดัชนี PNImodified ต่ำสุด 

(0.14)   และนำระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่ม PNImodified  เป็น 3 กลุ่ม คือ สูง ปานกลาง และต่ำ  ได้ค่า AVI = 

(0.29-0.14)/3 = 0.05  นำมาจัดกลุ่มได้ดังนี ้

  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified ต่ำ  = 0.14 - 0.19 

  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified ปานกลาง = 0.20 - 0.25 

  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified สูง  = 0.26 - 0.31 

 

อภิปรายผล 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยสามารถ

นำมาอภิปรายผลได ้ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงของความเป็นพลเมืองดจิิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.90) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสื่อสาร

ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล ( = 4.10) มีสภาพที่เป็นจริงในระดับมาก ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ ดา้นการ

เคารพต่อกฎหมายและสทิธิของตนเองและผู้อื่น ( = 3.71) มีสภาพที่เป็นจริงในระดับมาก จะเห็นได้ว่า
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สภาพที่เป็นจริงของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมและทุกด้านมีสภาพที่เป็นจริงในระดับมาก เน่ืองจากสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรค

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ที่เร่ิมต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันที่

ส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ที่ต้องปรับตัวกับการใช้ชีวิตวิถีใหม่ 

(New Normal) และนโยบายภาครัฐที่ยึดตามแนวคิด “การเรียนรู้นำการศึกษา” โรงเรียนอาจหยุดได้แต่

การเรียนรู้หยุดไม่ได้จึงมีความจำเป็นที่จะต้องทำทุกวิถีทาง เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนสามารถ

เกิดขึ้นได้อย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด ครูจึงได้รับการพัฒนาให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน 

การให้ความรู้ครูผู้สอนในการจัดทำแหล่งเรียนรู้เพ่ือ นำไปใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้ และการจัดการ

เรียนการสอน ทำให้ครูมีความรู้ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี และมีทัศนคติในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับ 

Thongkaew (2020) ที่ศึกษาผลกระทบ (Impact) ที่เกิดจากการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการจัด

การศึกษา ได้กล่าวว่า ครูผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน จากการสอนในช้ันปกติมาเป็น

การใช้ระบบการสอนออนไลน์ หรือการสอนแบบผสมผสาน เช่น ผสมผสานกับวิธีการของ Web-Based 

Technology ผสมผสานกับวิธีการสอนหลาย ๆ วิธี ผสมผสานกับเทคโนโลยีทางการสอนกับการสอนใน

ช้ันเรียนปกติ ต้องมีการออกแบบการเรียนการสอน การทดลองก่อนสอนจริง การจัดห้องเรียน สื่อการเรียน

การสอน การจัดช่วงเวลาสอน การทดสอบ รวมทั้งระเบียบและเกณฑ์การประเมินการเรียนรู้ที่ต้องปรับปรุง 

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ Perathornich (2020) ที่ศึกษาเร่ือง ความท้าทายการจัดการศึกษาในยุค 

Disruptive Change ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้กล่าวถึงความท้าทายที่จะส่งเสริมการจัดการศึกษาใน

ยุค Disruptive Change ว่าการจัดการเรียนรู้จะถูกพัฒนาขึน้มาแทนที่การจัดการเรียนรู้แบบดัง้เดมิ ดว้ย

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) ) การใช้กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) โดยนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน และออกแบบการจัดการเรียนรู้ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในช้ันเรียน

และการเรียนรู้แบบออนไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wilamas (2020) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง ความ

ต้องการจำเป็นในการเป็นพลเมืองดจิิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัย

พบว่า สภาพที่เป็นจริงของการเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.39) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( =4.57) รองลงมาคือ การสื่อสารกับผู้อื่นอยู่ในระดับมาก ( =4.45) และการป้องกัน

ตนเองและผู้อื่นอยู่ในระดับมาก ( =4.14)  และสอดคล้องกับ Kaeokerd et al. (2021) ที่ศึกษา ความ

ต้องการจำเป็นในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่

พบว่าสภาพปัจจุบันในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.72) การบริหารวิชาการที่มีสภาพปัจจุบันสูงสุด คือ การ

จัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ( = 3.75) รองลงมา คือ การพัฒนาหลักสูตร อยู่ในระดับมาก ( = 3.71) 

และการวัดและประเมินผลอยู่ในระดับมาก ( = 3.69)   
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 2. ผลการศึกษาสภาพที่คาดหวังของความเป็นพลเมืองดิจทิัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.71) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการทำ

ธุรกรรมพาณิชย์ทางดจิิทัล ( = 4.80) มีสภาพที่คาดหวังในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด

คือ ดา้นการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีดจิิทัล ( = 4.59) มีสภาพที่คาดหวังในระดับมากที่สุด ซึ่งจะเห็นได้ว่า

สภาพที่คาดหวังของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมและทุกด้านมีสภาพที่เป็นจริงในระดับมากที่สุด เน่ืองจากบริบทสังคมยุคดิจิตอลที่มีทิศ

ทางการพัฒนาประเทศสู่สังคมดิจิตอล ที่มีการสื่อสารผ่านเครือข่ายออนไลน์มากขึ้น ลักษณะการ

เรียนรู้และการใช้ชีวิต ที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตามกระแสยุคโลกาภิวัตน์ สอดคล้องกับเป้าหมายของการ

พัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) และการ

พัฒนาระบบการศึกษาของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน ที่มีทิศทางไปสู่การผลิตบุคลากรที่เป็นกำลัง

สำคัญของประเทศ รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เป็นเครื่องมือสำคัญ

ในการพัฒนาประเทศสู่สังคมดิจิทัล และการพัฒนาระบบการศึกษาเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงใน

สังคมที่เน้นการแข่งขัน ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งการพัฒนาที่สอดคล้องและรองรับกับ

สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ตลอดจนยังมีนโยบายให้โรงเรียนส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียน

ด้านทักษะอาชีพ เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถนำไปประกอบอาชีพได้ในอนาคต  (Office of Educational 

Strategy Bangkok Education Office, 2020) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Wilamas (2020) ที่พบว่า สภาพที่คาดหวังของการเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.58) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การเคารพ

ตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.70) รองลงมาคือ การสื่อสารกับผู้อื่น อยู่ในระดับมากที่สุด 

( =4.61) และการป้องกันตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก ( =4.43) และสอดคล้องกับ Kaeokerd  

et al. (2021) ที่พบว่าที่คาดหวังในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความ

เป็นพลเมืองดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54) การบริหารวิชาการที่มีสภาพปัจจุบัน

สูงสุด คือ การจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.56) รองลงมา คือ การพัฒนาหลักสูตร การวัด

และประเมินผลอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.53)   

 3. ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครอยู่ระหว่าง 0.14-0.29  ในภาพรวมมีความต้องการจำเป็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง (PNImodified = 0.21)   เมื่อพิจารณาความต้องการจำเป็นของรายด้าน พบว่า ด้านการ

เคารพต่อกฎหมายและสิทธิของตนเองและผู้อื่น (PNImodified = 0.29) มีความต้องการจำเป็นอยู่ใน

ระดับสูง เน่ืองจากปัจจุบันคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคมค่อนข้างลดต่ำลง มีความเห็นแก่ตัวมาก

ขึ้น หรือมีการทำผิดกฎหมายคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจจะด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือ ใช้อย่างไม่

ระมัดระวัง เพราะเป็นสิ่งใหม่ในชีวิตปัจจุบันที่เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างย่ิง และมี
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การหลอกลวงหรือคุกคามเป็นจำนวนมากซึ่งประเภทของภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์น้ันหลากหลายมี

วิวัฒนาการอย่างต่อเน่ือง และเพ่ิมปริมาณมากขึน้ตามความก้าวหน้าของโลกยุคดิจิทัล สอดคลอ้งกับ

ผลการสัมภาษณ์ที่พบว่าปัจจุบันมีครูจำนวนหน่ึงโดยเฉพาะครูรุ่นใหม่ที่ชอบโพสต์ หรือเล่นสื่อโซเชียล 

ที่ไม่นึกถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น ระบายความในใจในการทำงาน ตัดพ้อประเด็นความไม่

ยุติธรรม การใช้คำพูดหรือภาษาไม่สุภาพ การนินทาว่าร้ายผู้อื่น ฯลฯ อาจทำให้ผู้ถูกกล่าวหาหรือ

ช่ือเสียงโรงเรียนถึงได้รับความเสียหาย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Foundation for the Promotion of 

Children and Youth Media (2020) ที่กล่าวถึงทักษะที่สำคัญคือการนับถือตนเอง/นับถือผู้อื่น โดยมี

ตัวช้ีวัดพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดิจิทัลคือ Digital Law ไม่ละเมิดสิทธิหรือฉกฉวยอัตลักษณ์  

ทรัพย์สินหรืองานอื่นใดของผู้อื่นที่เผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล และ Digital Etiquette ปฏิบัติต่อผู้อื่นใน

สังคมออนไลน์ดว้ยความเคารพ และไม่กล่ันแกลง้คุกคามทางไซเบอร์ และลำดับความสำคัญสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Wilamas (2020) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง ความต้องการจำเป็นในการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า การจัดเรียงลำดับความสำคัญของ

ความต้องการจำเป็นในการเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี พบว่า 

ดา้นที่มีความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : PNI Modified) โดยจัดลำดับจากมากไป

หาน้อย คือการป้องกันตนเองและผู้อื่น มีค่าเท่ากับ (PNI PNImodified = 0.070) การสื่อสารกับผู้อื่น (PNI 

= 0.036) และการเคารพตนเองและผู้อื่น (PNI PNImodified = 0.028) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Waikham (2020) ที่ศึกษาวิจัย เร่ือง การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอนในโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยใช้การนิเทศแบบร่วมพัฒนา ที่พบว่ามีความต้องการ

พัฒนาความเป็นพลเมืองดจิิทัลในภาพรวมในระดับมากที่สุด 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานครกระบวนการนำแบบจำลองที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับความ

เป็นพลเมืองดิจิทัลของครูที่ได้ศึกษามาของผู้สร้างเอง เพ่ือใช้เป็นต้นแบบ ในการปฏิบัต ิหรือทำซ้ำ เพ่ือ

ถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้ส่ือที่ทำให้เข้าใจได้ง่าย และกระชับ สามารถตรวจสอบ

เปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จริงได้ เพ่ือช่วยให้ตนเองและผู้อื่ นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น โดย

ดำเนินการร่วมกับครูและบุคลากรของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ส่งผล

ทางตรงกับครู ซึ่งกระบวนการและวิธีดำเนินการสร้างรูปแบบการพัฒนาความเป็นพลเมืองดจิิทัลของ

ครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถแสดงความเช่ือมโยงได้ ตามแผนภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจทัิลของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สงักัดกรุงเทพมหานคร 

 

สรุป 

การพัฒนาความเป็นพลเมืองดจิิทัลของคร ูคือ กระบวนการนำแบบจำลองที่สร้างหรือพัฒนาขึ้น

จากแนวคิด ทฤษฎี และแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร ที่ได้ศึกษามาของผู้สร้างเพ่ือใช้เป็นต้นแบบในการปฏิบัติ หรือทำซ้ำ เพ่ือถ่ายทอด

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้ส่ือที่ทำให้เข้าใจได้ง่ายและกระชับ สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับ

ปรากฏการณ์จริงก็ได ้เพ่ือช่วยให้ตนเองและคนอื่นสามารถเข้าใจไดชั้ดเจนขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

 1. สำนักการศึกษา ก รุงเทพมหานคร ห รือกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนสั งกั ด

กรุงเทพมหานคร หรือผู้บริหารสถานศึกษา สามารถนำข้อมูลจากผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล

สารสนเทศประกอบการตัดสนิใจในการวางแผน และปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร และเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการดำเนนิงาน

ในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความ

เป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการเคารพต่อกฎหมายและ

สทิธิของตนเองและผู้อื่น มีความต้องการจำเป็นอยู่ในระดับสูง ดังน้ันสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร

หรือกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีดิจทิัล 

(Digital Literacy) 

 

การเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีดิจทิัล 

(Digital Access) 

 
 การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล 

(Digital Communication) 

 
 

การเคารพต่อกฎหมายและสิทธิ 

ของตนเองและผู้อ่ืน (Digital Law) 

 

 
 การใช้เทคโนโลยีดิจทิลัอย่างปลอดภัย 

(Digital Security) 

 

 
 

การทำธุรกรรมพานิชย์ดิจทิัล 

(Digital Commerce) 
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ควรจัดการฝึกอบรมให้ครูมีทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าวข้างต้น  นอกจากนี้สามารถใช้

ตัวชี้วัดของการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็น

แบบแผนในการประเมินความเป็นพลเมืองดจิิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

2. ครูผู้สอนนำตัวชี้วัดของการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร เป็นแบบแผนในการประเมินและพัฒนาตนเองตามนโยบายการปฏิรูปประเทศสู่การ

ปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยระบบดิจิทัล ด้วยการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) และ

เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) ที่สอดคล้องกับการ

เรียนในวิถีใหม่ New Education ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานครรวมถึงมีการทดลองใช้และประเมินรูปแบบการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่ผ่านการใช้จริงและผ่านการ

ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัต ิเพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาความเป็นพลเมือง

ดจิิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร นอกจากนีค้วรมีการวิจัยขยายผล การพัฒนา

ความเป็นพลเมืองดจิิทัล ไปยังครูโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ 
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