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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาอาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

ศึกษาสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างของอาคารสูง และนำเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐาน

สมรรถนะ การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ดำเนินการวิเคราะห์สมรรถนะ โดยการศึกษา

แนวคิดจากทฤษฎี และผลงานวิจัยต่างๆ เกี่ยวกับสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างและสัมภาษณ์

หัวหน้าคนงานที่มีประสบการณ์ด้านอาคารสูงไม่น้อยกว่า 20 ปี ระยะที่ 2 ศึกษาสมรรถนะโดยใช้

เทคนิคเดลฟายรวบรวมข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญ 18 ท่าน ที่ ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง โดยใช้

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในระยะนี้คือ มัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์ และระยะที่ 3 นำเสนอแนวทาง

การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ โดยใช้วิธีการประชุมสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 ท่าน 

เป็นการเลือกสุ่มแบบเจาะจง และทำการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอาคารสูง ด้านความรู้มีจำนวน 22 

สมรรถนะ ด้านทักษะมีจำนวน 38 สมรรถนะ และด้านคุณลักษณะมีจำนวน 14 สมรรถนะ จากการ

ประชุมสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้าคนงาน

ก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง ประกอบด้วย 3 โมดูล ดังนี้ 1) การจัดการและการวางแผน

ควบคุมงานก่อสร้างอาคารสูง 2) เทคนิคการก่อสร้างของงานก่อสร้างอาคารสูง และ 3) ความ

ปลอดภัยและชีวอนามัยของงานก่อสร้างอาคารสูง ซึ่งเป็นหลักสูตรระยะสั้น ที่ถูกนำไปใช้พัฒนาสาย

อาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง 

คำสำคัญ: หลักสูตรฐานสมรรถนะ; หัวหนา้คนงานก่อสร้าง; อาคารสูง 
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Abstract 

This research focuses on career development for the foremen of high-rise building 

construction. The objectives were to: 1) study the competencies of construction foremen in high-

rise buildings; and 2) propose guidelines for developing a competency-based curriculum. The 

research was divided into three phases, as follows: Phase 1 involved performance analysis by 

studying concepts from theory and various research results on construction foreman competencies 

and conducting interviews with foremen who had at least 20 years of experience in high-rise 

buildings. Phase 2 studied the competencies using the Delphi technique and random sampling 

through a questionnaire. The statistics used in this phase were the median and interquartile range. 

In Phase 3, a competency-based curriculum development approach was employed, utilizing group 

discussions with seven randomly selected experts, followed by content analysis.  

The results of the research revealed that construction foremen in high-rise buildings 

demonstrated 22 competencies in knowledge, 38 in skills, and 14 in characteristics. Based on the 

focus group meeting with experts, the curriculum development for construction foreman 

competencies in the high-rise construction industry comprised three modules: 1) management and 

planning of high-rise construction supervision; 2) construction techniques of high-rise construction; 

and 3) safety and occupational health of high-rise construction. These modules constitute a short 

course aimed at developing the careers of construction foremen in the high-rise construction 

industry. 

 

Keywords: competency-based curriculum; construction foreman; high-rise building 

 

บทนำ 

 เนื่องจากนโยบายการพัฒนาประเทศไทยภายใต้แนวคิดประเทศไทย  4.0 โดยตั้งเป้าหมาย 

ในระยะ 20 ปีข้างหนา้ (พ.ศ. 2560 – 2579) ให้ภาคอุตสาหกรรมไทยมีอัตราการเติบโตของ GDP เฉลี่ย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.5 ต่อปี การลงทุนเติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี มูลค่าการส่งออก

ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 8 ต่อปี ผลิตภาพรวม (Total Factor Productivity: TFP) ภาคอุตสาหกรรมเติบโต

เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี และรัฐบาลวางเป้าหมายจะส่งเสริมให้มีนักรบอุตสาหกรรมพันธุ์ใหม่ 

(New Warrior 4.0) ให้ เกิดขึ้นจำนวน 150 ,000 ราย (The Office of Industrial Economics, 2016) 

อุตสาหกรรมก่อสร้างก็ได้รับผลโดยตรงจากนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล ส่งผลทำให้มีการ

เจริญเติบโตของโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมทั้งขนาดใหญ่และขนาด
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เล็ก และการก่อสร้างภาคเอกชน เกิดการก่อสร้างคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าและโครงการอาคาร

พาณิชยกรรมประเภทสำนักงานและ โครงการมิกซ์ยูส (Mixed-use) หรือ อสังหาริมทรัพย์แบบ

ผสมผสาน (Mixed-use Real Estate) โดยมิกซ์ยูส เป็นโครงการที่ผสมผสานทั้งอสังหาริมทรัพย์เพื่อการ

อยู่อาศัย (Residential Real Estate) และอสังหาริมทรัพย์เพื่อพาณิชยกรรม (Commercial Real Estate) 

มิกซ์ยูสจึงเป็นโครงการที่มีทั้ง ศูนย์การค้า สำนักงาน ความบันเทิง และที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นการใช้

ประโยชน์ที่ดินได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การขยายตัวของมูลค่าก่อสร้างส่งผลบวกโดยตรงต่อ

ผู้ประกอบการที่อยู่ใน value chain ของอุตสาหกรรมก่อสร้าง ได้แก่ ที่ปรึกษาทางด้านวิศวกรรม

ก่อสร้าง ผู้รับเหมาก่อสร้าง ผู้รับเหมาช่วงที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้าง เช่น งานฐานราก งานก่อสร้าง 

งานตกแต่งภายใน และผู้ผลิตและจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง เป็นต้น ซึ่งผูป้ระกอบการควรเตรียมทรัพยากร

ให้พร้อมสำหรับงานเหล่านี ้(SCB Economic Intelligence Center (EIC), 2019) 

 ปัจจุบันโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ มักเป็นโครงการประเภทมิกซ์ยูส อีกทั้งเป็นการก่อสร้าง

เป็นแบบอาคารสูง (High-Rise Building Project) ที่มีความสูงเพิ่มมากขึน้ เป็นผลมาจากราคาที่ดินที่เพิ่ม

สูงขึ้นจึงจำเป็นต้องใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งโครงการก่อสร้างอาคารสูงจำเป็นต้องคำนึงถึง

ปัจจัยต่างๆ ที่สำคัญ อาทิเช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้อง สมรรถนะ ความเช่ียวชาญ ความปลอดภัย และ

ความเสี่ยงภัยของบุคลากรในขั้นตอนการก่อสร้างค่อนข้างสูง โดยอาศัยทรัพยากรหลักที่สำคัญ ได้แก่ 

แรงงาน (Manpower) เครื่องจักร (Machine) วัสดุ (Material) และเงินทุน (Money) เพื่อดำเนินงาน 

ในโครงการก่อสร้างก่อสร้างอาคารสูงให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายภายใต้ข้อจำกัด เรื่องต้นทุน 

(Budget) ระยะเวลา (Schedule) และคุณภาพ (Quality) นอกจากนี้การดำเนินงานในโครงการก่อสร้าง

อาคารสูงยังประกอบด้วยขั้นตอนมากมายต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

ขั้นตอนการออกแบบ ขั้นตอนการจัดจ้าง ขั้นตอนการก่อสร้าง ขั้นตอนเริ่มใช้งาน และขั้นตอนการ 

ใช้งานจริงจนถึงสิ้นสุดอายุของสิ่งปลูกสร้าง รวมทั้งการดำเนินงานก่อสร้างยังมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือ

ผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของโครงการ(Owner) ผู้ออกแบบ (Designer) วิศวกร

ที่ปรึกษา (Consultant) ผู้รับเหมาก่อสร้าง (Contractor) วิศวกรโยธา (Civil Engineer) หัวหน้าคนงาน

ก่อสร้าง (Foreman) และแรงงาน (Labour) ดังนั้นการบริหารงานโครงการก่อสร้างจึงพบกับปัญหาต่าง 

ๆ มากมาย ที่เกิดจากความยุ่งยากและซับซ้อน เช่น ปัญหาจากความไม่สมบูรณ์และคลุมเครือของ

สัญญาจ้างงาน ปัญหาจากการขาดระบบการติดต่อประสานงานหรือการสื่อสารที่เหมาะสม ปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมฝ่ายต่าง ๆ ในโครงการ และปัญหาด้านขาดความรู้ ทักษะ และ

สมรรถนะของบุคลากรในงานก่อสร้าง เป็นต้น (Palanutsook, 2013) โดยเฉพาะอย่างยิ่งตำแหน่งหัวหน้า

คนงานก่อสร้าง ซึ่งเป็นตำแหน่งที่สำคัญมาก เพราะมีการประสานงานเชื่อมโยงกับบุคลากรทุกระดับ 

และเกี่ยวพันกับงานก่อสร้างทุกชนิดและทุกประเภทขนาด โดยที่แต่ละประเภทของงานใช้ระดับ

สมรรถนะที่แตกต่างกันตามความยากง่ายของประเภทและขนาดของงานก่อสร้าง ถ้างานก่อสร้างที่มี

ขนาดเล็กและขอบเขตของงานไม่สลับซับซ้อน ก็ต้องการระดับความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่ไม่สูงมาก 
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แต่ถ้าขอบเขตของงานมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนของงานมาก หัวหน้าคนงานก่อสร้างก็ต้องมี

ระดับความรู ้ทักษะ และสมรรถนะเพิ่มมากขึ้นมากตามลำดับ 

 จากการศึกษาสมรรถนะที่เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับอาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างหรอืผูค้วบคุมการ

ก่อสร้างทั้งจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา และจากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารข้อมูลต่างๆ พบว่า หน่วย

สมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพก่อสร้าง ครอบคลุมเฉพาะอาคารพักอาศัย และกลุ่ม

ก่อสร้างทั่วไป รวมทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารข้อมูลหน่วยสมรรถนะทั้งหมดของ

หัวหน้าคนงานก่อสร้าง ก็ครอบคลุมเฉพาะอาคารพักอาศัย และกลุ่มก่อสร้างทั่วไปเช่นกันไม่ได้ 

ชี้เฉพาะเจาะจงลงไปที่อาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูงหรือผู้ควบคุมการก่อสร้างของอาคารสูง

เนื่องจากหัวหน้าคนงานก่อสร้างที่สามารถทำงานในอาคารสูงได้ ต้องมีการสะสมประสบการณ์ และ

ต้องมีสมรรถนะใกล้เคียงกับวิศวกรภาคสนาม (ภาคีวิศวกร) (Srisa-am, 2004) อีกทั้งยังต้องสามารถ

ประสานงานเชื่อมโยงกับบุคลากรทุกระดับได้เป็นอย่างดีเพื่อให้งานเป็นไปตามแผน ประกอบกับอาคาร

สูงในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นอาคารสูงประเภทมิกซ์ยูส มีความสูงเพิ่มมากขึ้น มีการออกแบบฟังก์ช่ัน 

ใช้งานที่ซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น และมีกฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้น จึงทำใหห้ัวหน้าคนงานก่อสร้าง

หรือผูค้วบคุมการก่อสร้างต้องมีสมรรถนะเพิ่มมากขึ้นตามขนาดและความยากของโครงการตามลำดับ

เนื่องจากอาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างของอาคารสูงยังไม่มีการศกึษาสมรรถนะทั้งหมดที่ชัดเจน ยังขาด

สมรรถนะที่ไม่แน่ชัดบางประการ ที่มีผลต่อการจัดการและควบคุมงานในโครงการก่อสร้างอาคารสูง 

รวมทั้งยังขาดมาตรฐานสมรรถนะที่เป็นรูปธรรมต่ออาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง ซึ่งเป็น

ปัญหาที่สำคัญอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมก่อสร้างและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ 

 ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้าง 

ในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงจึงมีความจำเป็นเพื่อให้ได้ต้นแบบมาตรฐานสมรรถนะของหัวหน้า

คนงานก่อสร้างของอาคารสูง และเป็นการยกระดับวิชาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างของอาคารสูงต่อไป

ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างใน

อุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศกึษาสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างของอาคารสูง  

2) นำเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหนา้คนงานก่อสร้างของอาคารสูง 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดจากทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 แนวความคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงและการควบคุมงาน 

 อาคารสูง หมายความว่า อาคารที่มีบุคคลเข้าอยู่ใช้สอยได้โดยมีความสูงตั้งแต่ 23.00 เมตรขึ้น

ไป การวัดความสูงของอาคาร ให้วัดจากระดับพื้นดินที่ก่อสร้างถึงพื้นดาดฟ้าสำหรับอาคารทรงจั่ว 

หรอืปั้นหยา ให้วัดจากระดับพืน้ดินที่ก่อสร้างถึงยอดผนังของช้ันสูงสูด 

 อุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารของประเทศไทยได้แบ่งความหมายและขอบเขตประเภทอาคาร

ของงานก่อสร้างออกเป็น 4 ประเภทหลัก ๆ ตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ได้แก่ 1) ประเภท

อาคารสูง 2) ประเภทอาคารขนาดใหญ่พิเศษ 3) ประเภทอาคารชุมนุมชน 4) ประเภทโรงมหรสพ 

(Laothanasakul, 2013) 

 1. อาคารสูงโดยมาก หมายความว่า โครงการก่อสร้างที่มีงานระบบที่ซับซ้อน ประกอบด้วย 

งานโครงสร้างอาคาร รวมไปถึงงานที่มีการวางระบบท่อ งานระบบระบายน้ำเสีย งานไฟฟ้า งานระบบ

ลิฟต์ งานระบบบันไดเลื่อน งานระบบแอร์ ท่อดักแอร์ และงานวางระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆ  

 2. อาคารที่มีขนาดใหญ่พิเศษ อาคารที่ก่อสร้างที่มีพื้นที่อาคารรวมกันทุกช้ันในหลังเดียวกัน

ตั้งแต่ 10,000 ตารางเมตรขึ้นไป 

 3. อาคารชุมนุมชน หมายความว่า อาคารหรอืส่วนใดของอาคารที่บุคคลอาจเข้าไปภายใน เพื่อ

ประโยชน์ในการชุมนุมคนที่มีพื้นที่ตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรขึ้นไป หรือสามารถใช้ชุมนุมคนได้ตั้งแต่ 

500 คนขึน้ไป 

 4. โรงมหรสพ หมายความว่าอาคารหรือ ส่วนใดของอาคาร ที่ใช้เป็นสถานที่สำหรับฉาย

ภาพยนตร์ แสดงละคร แสดงดนตรี หรือการแสดงรื่นเริงอื่นใดและมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดให้

สาธารณชนเข้าชมการแสดงนั้นเป็นปกติธุระ โดยจะมีค่าตอบแทนหรอืไม่ก็ตาม 

 ผู้ควบคุมการก่อสร้าง หมายถึง ผู้ซึ่งอาจเป็นเจ้าของ, ตัวแทนของเจ้าของ หรือคณะที่ปรึกษา

ต่างๆ ของเจ้าของโครงการ หรือสถาปนิก-วิศวกรผู้ออกแบบโครงการ หัวหน้าคุมงาน ที่ได้รับ

มอบหมายหน้าที่ตามความเหมาะสม เพื่อตรวจควบคุม ดูแลให้การดำเนินการก่อสร้างดำเนินไปตาม

รูปแบบและรายละเอียด ทั้งการใช้วัสดุและวิธีการ ก่อสร้างประกอบติดตั้งถูกต้องเหมาะสมทั้งในด้าน

ความแข็งแรงปลอดภัย และเกิดประโยชน์ใชส้อย ตามวัตถุประสงค์ (Suppakun, 2007)  

 แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 สำหรับการจัดแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการได้ให้ทรรศนะดังนี้ 

 Boyatzis (1982) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1. สมรรถนะแบบขอบเขตทั่วไป  (The threshold competency) ประกอบด้วย สิ่งที่มีความ 

สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เพื่อทำให้องค์กรประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ได้แก่ 
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แรงจูงใจ ความรู้ทั่วไป คุณลักษณะประจำ ตัว ความเชื่อมั่นในตนเอง บทบาทหน้าที่ทางสังคม หรือ

ทักษะอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน  

 2. สมรรถนะเชิงการจัดการ (The actual managerial competency) ประกอบด้วยวิธีการปฏิบัติ

ต่าง ๆ อันจะช่วยให้สามารถดำเนินงานในความรับผิดชอบของผู้บริหารได้ดีกว่าปกติหรือดีขึ้นกว่าการ

ปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมอื่น ๆ ซึ่งวิธีการปฏิบัติดังกล่าวก็คือ แบบแผนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพนั่นเอง โดยที่แบบแผนพฤติกรรมแต่ละอย่างจะเกิดการผสมผสานกันระหว่างการใช้ความรู้  

ทักษะ ทัศนคต ิความเข้าใจ และประสบการณ์  

 McLagan (1997) ได้ให้ความเห็นต่อประเภทของสมรรถนะในมุมมองต่าง ๆ กัน ดังนี้ 

 1. สมรรถนะตามลักษณะงาน (Competency of tasks) เป็นการแสดงว่า สมรรถนะนั้นสามารถ

แบ่งออกเป็นงานย่อย ๆ และกำหนดขอบเขตของงานที่จะทำได้ 

 2. สมรรถนะตามลักษณะของผลลัพธ์ (Competency as results) ลักษณะของสมรรถนะที่

สามารถแบ่งองค์ประกอบเป็นกลุ่มย่อย ซึ่งผลลัพธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านั้น จะรวมกันไปสู่

ผลลัพธ์ 

 3. สมรรถนะตามผลกระทำ (Competency as outputs) สมรรถนะนี้ จำเป็นต้องค้นหาความ

ต้องการของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้ได้มาซึ่งความตอ้งการในผลติภัณฑ์หรือบริการ 

จากนั้นจึงแบ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อย  ๆ และกำหนดคุณภาพและมาตรฐานที่ต้องการในการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้นผลลัพธ์จะสามารถออกแบบผลผลิตได้และนำมากำหนดเป็น

พิมพ์เขียวความตอ้งการของลูกค้า และแบบจำลองของผลผลติต่อไป 

 4. สมรรถนะตามความรู้ ทักษะ และทัศนคติ (Competency as knowledge, skill and attitude) 

มีการแบ่งแยกออกเป็นความรู้ ทักษะ ทัศนคติใดบ้างที่ทำให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งรวมถึงการมุ่งเน้นใน

ความสำเร็จของเป้าหมาย การหาแนวทางการแก้ปัญหา และนำมาซึ่งการใช้เป้าหมายเป็นตัวลำดับ

ความสำคัญของการทำงานได้ 

 5. สมรรถนะที่แต่ละคนที่มีอยู่ (Competency attribute bundle) กระบวนการความสามารถทาง

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สามารถประยุกต์ใช้ได้จากสมรรถนะนี้ ซึ่งเป็นความสามารถที่แท้จริงของ

ตัวบุคคลที่มอียู่ แต่ยากในการยกตัวอย่างใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 

 Kouwenhoven (2009) กล่าวว่า สภาวะการเติบโตของสังคมในปัจจุบันที่ซับซ้อนและ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยที่ความรู้กลับมีความเข้มข้นมากขึน้ ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอนต้องคำนึงถึงการสร้างฐานสมรรถนะที่สอดคล้องกับสายอาชีพที่ต้องการพัฒนาหลักสูตรควรมี

โครงสร้างและรายการแสดงสมรรถนะที่ครอบคลุม เน้นความรู้แกนกลางและทักษะที่จำเป็นสำหรับ

อาชีพนั้นๆ ผู้เรียนควรได้เรียนรู้วธิีการใช้ชีวติในสังคม เรียนรู้สถานการณ์ต่างๆ ในอาชีพ และเรียนรู้การ

พัฒนาตนเอง 
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 Kingwatcharapong (2010) กล่าวว่า หลักสูตรการเรียนการสอน ควรมีผลลัพธ์การเรียนรู้ ใน

แต่ละรายวิชาที่สอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชาเพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ความรู้

แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการศึกษาทุกฝ่าย โดยเฉพาะเรื่อง หลักสูตรฐานสมรรถนะ เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจอย่างถูกต้องและตรงกันทุกฝ่ายโดยเฉพาะกลุ่มบุคลากรที่มีอำนาจในการจัดการ รวมถึงบทบาท

ของครูผู้สอนต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถให้เกิดขึ้นตามมาตรฐานอาชีพเพื่อใช้ความรู้

ความสามารถในการพัฒนาการเรียนการสอนทางด้านการอาชีวศึกษา ที่จะสามารถผลิตช่างฝีมือและ

ช่างเทคนิคที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานอาชีพและตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ 

บทบาทของครูฝึกในสถานประกอบการที่กำกับการฝึกปฏิบัติของนักศึกษา 

 จากแนวคิดจากทฤษฎีข้างต้นผู้วิจัยได้ศึกษาสมรรถนะที่เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับอาชีพหัวหน้า

คนงานก่อสร้างหรือผู้ควบคุมการก่อสร้างในประเทศไทย ทั้งจาก Thailand Professional Qualification 

Institute (Public Organization) (2019) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพของสถานศกึษาอาชีวศึกษา 

พบว่า หน่วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพก่อสร้าง ครอบคลุมเฉพาะอาคารพัก

อาศัย และกลุ่มก่อสร้างทั่วไป ไม่ได้ชี้เฉพาะเจาะจงลงไปที่อาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างหรือผู้ควบคุม

การก่อสร้างของอาคารสูง 

 ดังนั้น อาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง ยังไม่มีการศึกษาสมรรถนะทั้งหมดที่ ชัดเจน  

ขาดสมรรถนะที่เฉพาะบางประการที่มีผลต่อการจัดการและควบคุมงานก่อสร้างอาคารสูง รวมทั้งยัง

ขาดมาตรฐานสมรรถนะที่เป็นรูปธรรมต่ออาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง ผู้วิจัย จึงศึกษา

สมรรถนะทั้งหมดของหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูงที่ต้องมี เพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 

เพื่อเป็นหลักสูตรให้ผู้ที่ต้องการฝึกอบรมเพิ่มสมรรถนะเสริมสร้างความรู้และทักษะ เพื่อใช้ในการ

ประกอบอาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมก่อสร้าง

อาคารสูงและการควบคุมงานก่อสร้าง และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะและการพัฒนา

หลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวจิัย 

 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ แบบสอบถามโดยใช้วิธีการเดลฟาย 

และการประชุมสนทนากลุ่ม 

 กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษานี้เป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการพิจารณา

คัดเลือกตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ถูกกำหนดขึ้น โดยกำหนดกลุ่มเป้าหมายจากการเลือกสุ่มแบบเจาะจง

เป็นหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูงผู้ที่มีประสบการณ์ควบคุมงานในอาคารสูง ไม่น้อยกว่า 20 ปี

จำนวน 2 ท่าน ในการสัมภาษณ์ และกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จำนวน 18 ท่าน สอดคล้องกับ 

Macmillan (1971) ที่ได้เสนอว่าจำนวนผู้เชี่ยวชาญที่จะใช้ในการวิจัยตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลง

ของความคลาดเคลื่อนจะมีค่าน้อยมาก อยู่ระหว่าง 0.5-0.48 ประกอบด้วย วิศวกรโยธาก่อสร้าง

อาคารสูงจำนวน 8 ท่าน และหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูงจำนวน 10 ท่าน และผู้เข้าร่วมประชุม

สนทนากลุ่ม จำนวน 7 ท่าน สอดคล้องกับ Krueger (2002) ที่ได้เสนอว่าจำนวนผู้เข้าร่วมประชุม

สนทนากลุ่มที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 6-8 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านอาชีวศึกษาหรือ

ผูท้รงคุณวุฒิสาขาที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างจำนวน 4 ท่าน และ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านก่อสร้างอาคาร

สูงจำนวน 3 ท่าน ในการประชุมสนทนากลุ่ม  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามและแนวทางคำถามแบบ 

มีโครงสรา้ง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และจัด

ประชุมสนทนากลุ่ม 

 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างการ โดยใช้เทคนิค 

เดลฟาย ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ โดยการหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ที่ไม่เกิน 

1.5 เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาในการยุติกระบวนการของเดลฟาย (Ramwarungkura, 2007) และ

วิเคราะหเ์ชงิเนื้อหาในการกำหนดองค์ประกอบโครงร่างหลักสูตรและจัดทำเป็นเอกสารหลักสูตร 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 มีการดำเนินการใน 2 ระยะ คือ 

 ระยะที่ 1 ดำเนินการวิเคราะห์สมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างของอาคารสูง  โดย

การศึกษาเอกสารแนวคิดจากทฤษฎี และผลงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ และทำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญสามารถสรุปวิเคราะห์จำแนกสมรรถนะในแต่ละ

รายการได้ว่าสมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง ประกอบด้วย 

สมรรถนะด้านความรู้จำนวน 33 สมรรถนะ สมรรถนะด้านทักษะจำนวน 41 สมรรถนะ และสมรรถนะ

ด้านคุณลักษณะจำนวน 14 สมรรถนะ 

ระยะที่ 2 ศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างของอาคารสูง ผลการวิจัยพบว่า ผลจาก

การพิจารณาของคณะกรรมการเดลฟายทั้ง 4 รอบ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ < 1.5 แสดงว่าผู้เช่ียวชาญ

มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน สามารถสรุปผลได้ว่าสมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง

ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้มีจำนวน 22 สมรรถนะ สมรรถนะด้านทักษะมี จำนวน 38 

สมรรถนะ และสมรรถนะดา้นคุณลักษณะมีจำนวน 14 สมรรถนะดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 สมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง 

สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 

ความรู้ด้านจรรยาบรรณและกฎหมาย 

ในงานก่อสร้าง 

ทักษะด้านการบริหารโครงการ ความสามารถในการเรียนรู้ 

ความรู้ด้านการบริหารโครงการ ทักษะด้านการวิเคราะห์โครงสร้าง ความรับผิดชอบในงาน 

ความรู้ด้านระบบโครงสร้าง ทักษะด้านการออกแบบงานระบบอาคาร/ 

โครงสร้างต่างๆ 

ความละเอียดรอบคอบ 

ความรู้ด้านปฐพีและฐานราก ทักษะด้านการสื่อสาร การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 

ความรู้ด้านวัสดุ-อุปกรณ์ในงานวิศวกรรมก่อสร้าง ทักษะด้านควบคุมงานก่อสร้าง ความกระตือรือร้น 

ความรู้ทางด้านงานระบบวิศวกรรมก่อสร้าง ทักษะด้านการวิเคราะห์ปัญหา/แก้ปัญหา ความซื่อสัตย์และคุณธรรม 

ความรู้ด้านแบบทางวิศวกรรมก่อสร้าง ทักษะด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ทางวิศวกรรมก่อสร้าง 

ความมั่นใจในตัวเอง 

ความรู้ทางด้านการประมาณราคา ทักษะด้านงานช่าง/ซ่อมบำรุงเครื่องมือ/การใช้วัสดุ บุคลิกภาพและการควบคุมอารมณ์ 

ความรู้เท่ียวกับคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

ทักษะด้านเทคโนโลยี การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน/การทำงานเป็นทีม 

ความรู้ด้านความปลอดภัยในการทำงาน ทักษะด้านการควบคุมคนงานอย่างต่อเนื่อง ภาวะผู้นำ 

ความรู้ด้านเครื่องมือ-เครื่องจักร ทักษะการตรวจสอบงานเสาเข็ม ความใฝ่รู้ 

ความรู้ด้านความเสี่ยง ทักษะการเลือกใช้เครื่องมือเครื่องจักร จรรยาบรรณในวิชาชีพวิศวกรรมก่อสร้าง 

ความรู้ด้านเทคโนโลยี/วิทยาการใหม่ๆ 

ในงานก่อสร้าง 

ทักษะการกำหนดวิธีการซ่อมบำรุง ควบคุม  

กำกับดูแล และป้องกันอุบัติภัย 

ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ความรู้พื้นฐานทางวิชาชีพวิศวกรรมก่อสร้าง ทักษะการตรวจสอบประเมินโครงสร้างในงานวิศวกรรม

ก่อสร้างด้วยสายตาและเครื่องมือ 

ความคิดเป็นระบบ 

ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานวิธีการทดสอบวัสดุ ทักษะในการออกแบบทางวิศวกรรมก่อสร้าง  

ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานป้องกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย 

อัคคีภัย ระหว่างการซ่อมแซมหรอืก่อสร้าง 

ทักษะการอ่านแบบก่อสร้าง  

ความรู้ด้านเทคนิคการก่อสร้าง ทักษะการใหค้ำปรึกษา  

ความรู้ด้านการเบิก-จ่ายงวดงานในงานก่อสร้าง ทักษะการวิเคราะห์ต้นทุน  

ความรู้ด้านการเปลี่ยนแปลงงานในงานก่อสร้าง ทักษะการประมาณราคาก่อสร้าง  

ความรู้ด้านการตรวจสอบคุณภาพงานโครงสร้าง ทักษะการบริหารโครงการก่อสร้าง  

ความรู้ด้านการตรวจสอบคุณภาพงานสถาปัตยกรรม ทักษะการบริหารงานเอกสารในงานก่อสร้าง  

ความรู้ด้านการบริหารโครงการก่อสร้าง ทักษะการจัดทำงบกระแสเงินสด  

 ทักษะการวางแผนโครงการก่อสร้าง  

 ทักษะการเจรจาต่อรอง  

 ทักษะการติดตามงาน  

 ทักษะการคิดปริมาณงาน  

 ทักษะการตรวจสอบคุณภาพงานโครงสร้าง  

 ทักษะการตรวจสอบคุณภาพงานสถาปัตยกรรม  

 ทักษะการตรวจสอบวัสดุก่อสร้าง  

 ทักษะการประชุม  

 ทักษะการเขียนรายงาน  

 ทักษะจัดการงบประมาณการดำเนินโครงการตามแผนงาน  

 ทักษะจัดการคุณภาพงานก่อสร้างอาคารตามแผนงาน  

 ทักษะจัดการปริมาณคนงานในโครงการตามแผนงาน  

 ทักษะจัดการวัสดุ เครื่องมือและเครื่องจักรในโครงการตาม

แผนงาน 

 

 ทักษะจัดการความปลอดภัยและชีวอนามัยในโครงการตาม

หลักความปลอดภัย 

 

 ทักษะประสานการทำงานระหว่างหน่วยงานภายในและ

ภายนอก 

 

 ทักษะควบคุมการทำงานให้เป็นไปตามกฎหมายและสัญญา

ก่อสร้าง 
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เป็นการดำเนินการในระยะที่ 3  

 ระยะที่ 3 นำเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคาร

สูง ผลการวิจัยพบว่า จากการเก็บข้อมูลจากการประชุมสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 ท่าน 

คือ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านอาชีวศึกษาหรือผู้ทรงคุณวุฒิสาขาที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างจำนวน 4 ท่าน 

และ ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านก่อสร้างอาคารสูงจำนวน 3 ท่าน ซึ่งสามารถสรุปผลการศกึษาดังนี้ 

 หลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง ประกอบด้วย 

3 โมดูล ได้แก่ 

 โมดูลที่ 1 การจัดการและการวางแผนควบคุมงานก่อสร้างอาคารสูง ประกอบด้วยสมรรถนะ

ดังนี้ ความรู้ด้านจรรยาบรรณและกฎหมายในงานก่อสร้าง รวมทั้งมีความรู้และทักษะทางด้านการ

วางแผนและจัดการงานก่อสร้าง การประมาณราคางานก่อสร้างอาคาร และด้านควบคุมและติดตาม

การดำเนินงานก่อสร้าง 

 โมดูลที่ 2 เทคนิคการก่อสร้างของงานก่อสร้างอาคารสูง ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้ ความรู้

และทักษะทางด้านอ่านแบบ เขียนแบบงานก่อสร้าง วัสดุและเทคนิคการทำงาน ระบบประปาและ

สุขาภบิาล การประกอบชิ้นส่วนอาคาร งานก่อสร้างโครงสร้างอาคาร งานก่อสร้างส่วนประกอบอาคาร 

และเทคนิควิธีการก่อสร้าง 

 โมดูลที่ 3 ความปลอดภัยและชีวอนามัยของงานก่อสร้างอาคารสูง ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้ 

ความรูแ้ละทักษะด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้าง 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผลการศึกษาสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง พบว่า 

สมรรถนะที่สำคัญของหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง ประกอบด้วยสมรรถนะ ด้านความรู้มีจำนวน 

22 สมรรถนะ ด้านทักษะมีจำนวน 38 สมรรถนะ และด้านคุณลักษณะมีจำนวน 14 สมรรถนะ  ซึ่ง

หัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง ต้องมีการจัดการทำแผนปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างที่ดี ต้องมีการ

จัดการปริมาณคนงานในโครงการตามแผนงานอย่างต่อเนื่อง ติดตามความก้าวหน้าของงาน วิเคราะห์

ปัญหา แก้ปัญหา และสามารถปรับแก้แผนปฏิบัติงานก่อสร้างได้เหมาะสมตามสถานการณ์ และต้อง

เป็นผู้ติดต่อสื่อสารประสานงานได้ดีกับทุกภาคส่วน ดังนั้นหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูงต้องมีการ

บริหารจัดการที่ดีต้องใช้การผสมผสานของทักษะหลากหลายตรงกับ  Boyatzis (1982) กล่าวว่าการ

ปฏิบัติต่างๆ อันจะช่วยให้สามารถดำเนินงานในความรับผิดชอบของผู้บริหารจัดการได้ดีกว่าปกติ หรือ

ดีขึ้นกว่าการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมอื่น ๆ ซึ่งวิธีการปฏิบัติดังกล่าวก็คือ แบบแผนพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพนั่นเอง โดยที่แบบแผนพฤติกรรมแต่ละอย่างจะเกิดการผสมผสานกันระหว่างการ

ใช้ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเข้าใจ และประสบการณ์ เรยีกว่า สมรรถนะเชิงการจัดการ (The actual 

managerial competency) อีกทั้งงานก่อสร้างอาคารสูงมีการแบ่งสายงานออกเป็นงานย่อยหลาย
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กิจกรรมที่อยู่ภายใต้การรับผิดชอบของหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง  ที่สามารถแบ่งออกเป็น

สมรรถนะตามลักษณะงาน (Competency of tasks) เป็นการแสดงว่า สมรรถนะนั้นสามารถแบ่ง

ออกเป็นงานย่อย ๆ และกำหนดขอบเขตของงานที่จะทำได้ McLagan (1997)  

 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้าง

อาคารสูง จะเห็นได้ว่าสมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง ต้องใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญ

เป็นอย่างมาก เพราะในปัจจุบันขอบเขตของงานมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนของงานมาก หัวหน้า

คนงานก่อสร้างต้องมีระดับความรู้ ทักษะ และสมรรถนะเพิ่มมากขึ้นมากตามลำดับ ยิ่งโครงสร้างที่มี

ขนาดใหญ่ การออกแบบที่ซับซ้อน และความสูงของอาคารยิ่งสูงขึ้น ต้องมีการใช้สมรรถนะที่สูงขึ้นตาม

สอดคล้องกับ Kouwenhoven (2009) กล่าวว่า สภาวะการเติบโตของสังคมในปัจจุบันที่ซับซ้อนและ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยที่ความรู้กลับมีความเข้มข้นมากขึ้น ฉะนั้นความต้องการของแรงงาน 

ในสังคมปัจจุบันต้องการผู้ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ใหม่ ๆ และมีความเช่ียวชาญ 

ในสถานการณ์ดังกล่าว ในทางกลับกัน ในสายอาชีพก็ต้องการความรู้และทักษะที่มคีวามเฉพาะ เพื่อให้

เหมาะสมกับความต้องการในสถานการณ์และอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ดังนั้น การพัฒนา

หลักสูตรต้องคำนึงถึงการสร้างฐานสมรรถนะที่สอดคล้องกับสายอาชีพควรมีโครงสร้างและรายการ

แสดงสมรรถนะที่ครอบคลุม เน้นความรู้แกนกลางและทักษะที่จำเป็นสำหรับอาชีพนั้นๆและสอดคล้อง

กับ Edward and Steve (1998) กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ส่งผลให้องค์กร

ต้องการบุคลากรที่มีทักษะและความรู้ที่สอดคล้องกับการแข่งขันในยุคโลกาภิวัตน์และนวัตกรรมใหม่ 

ดังนั้นภาคอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษาต้องพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้ตรงกับความ

ต้องการของภาคอุตสาหกรรม ปัจจุบันภาคอุตสาหกรรมต้องการบัณฑิตที่มีทักษะทางบุคคล การ

สื่อสาร การทำงานเป็นทีม และทักษะทางธุรกิจ เพื่อลดความเสี่ยงในธุรกิจและเพิ่มโอกาสในการ

ประสบความสำเร็จ 

 ส่วนหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง

ประกอบด้วย 3 โมดูล ได้แก่ การจัดการและการวางแผนควบคุมงานก่อสร้างอาคารสูง เทคนิคการ

ก่อสร้างของงานก่อสร้างอาคารสูง และความปลอดภัยและชีวอนามัยของงานก่อสร้างอาคารสูง โดยที่

มีเนื้อหาสาระสำคัญ ดังนี้ 

 1. การจัดการและการวางแผนควบคุมงานก่อสร้างอาคารสูง ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้ 

ความรู้ด้านจรรยาบรรณและกฎหมายในงานก่อสร้าง รวมทั้งมีความรู้และทักษะทางด้านการวางแผน

และจัดการงานก่อสร้าง การประมาณราคางานก่อสร้างอาคาร และด้านควบคุมและติดตามการ

ดำเนินงานก่อสร้าง อภิปรายได้ว่า หัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง 

ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านสมรรถนะทั่วไป ได้แก่ ความรู้และทักษะการสื่อสาร 

การปฏิบัติงาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการเรียนรู้ การทำงานร่วมกับผู้อื่น การบริหาร

จัดการ การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การประยุกต์ใช้ตัวเลขและการพัฒนางานด้านสมรรถนะ
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วิชาชีพ ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติงานจริง

และสามารถสร้างอาชีพได้ (Office of Vocational Education Commission, 2017) นอกจากนี้หัวหน้า

คนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง ควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการและ

วางแผนการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากประเด็นนี้เป็นขั้นตอนวิธีการดำเนินงานหนึ่งที่ส่งผลให้

โครงการนั้นมีโอกาสสำเร็จลุล่วงหรือไม่ ดังที่ Chua et al. (1999) and khumpaisal (2011) กล่าวว่า 

รูปแบบวิธีในการดำเนินงานและส่งมอบงานเป็นหัวใจที่สำคัญ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อเวลาในการ

ดำเนินงานก่อสร้าง ด้านงบประมาณโครงการและคุณภาพในงานก่อสร้างอาคาร ขณะที่คุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับการประสานงานและทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานหรือช่างต่าง  ๆ เป็น

ส่วนประกอบหนึ่ง ในการทำความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานและลดปัญหาอื่น ๆ ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อการทำงานของหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง สอดคล้องกับ Khumpaisal (2011) 

and Liangkobkij (2009) กล่าวว่า ปัญหาความขัดแย้งในการประสานงานการระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็น

เหตุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบอย่างรุนแรงสำหรับกระบวนการทำงานในงานก่อสร้าง ดังนั้น การทำงาน

เป็นทีมมีความสำคัญในการทำงานมาก สอดคล้องกับ Edward and Steve (1998) กล่าวว่า ทักษะ

ทางด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะการทำงานเป็นทีม และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ความสามารถในการปรับตัวและเติบโตในสภาพแวดล้อมทางวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

การพัฒนาทักษะและความรูท้างดา้นบุคคล การสื่อสาร การทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญยิ่ง 

 2. เทคนิคการก่อสร้างของงานก่อสร้างอาคารสูง ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้ ความรู้และ

ทักษะทางด้านอ่านแบบ เขียนแบบงานก่อสร้าง วัสดุและเทคนิคการทำงาน ระบบประปาและสุขาภบิาล 

การประกอบชิ้นส่วนอาคาร งานก่อสร้างโครงสร้างอาคาร งานก่อสร้างส่วนประกอบอาคาร และ

เทคนิควิธีการก่อสร้าง อภิปรายได้ว่า ทักษะและประสบการณ์ในการทำงานจริงเป็นสิ่งที่สำคัญของ

นักศึกษาฝึกงาน ที่ช่วยเพิ่มทักษะในการควบคุมงานและช่วยในการตัดสินใจของนักศึกษาเทคนิค

ก่อสร้างจึงควรเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติงานจริงเป็นหลักควบคู่ไปกับความรู้ด้านทฤษฎี โดยนำความรู้

ทฤษฎีหลักการที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไปใช้ควบคู่กับการควบคุมงานจากความต้องการดังกล่าว

นักศึกษาเทคนิคก่อสร้างควรคำนึงถึงการฝึกปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมประสบการณ์และทักษะการเรียนรู้

ก่อนสำเร็จการศึกษา เพื่อให้มทีักษะความเช่ียวชาญสอดคล้องกับความตอ้งการของสถานประกอบการ

สอดคล้องกับผลวิจัยของ Sanohlam (1996) เรื่องคุณลักษณะแรงงานของช่างเทคนิคสาขาก่อสร้าง

ตามความต้องการของสถานประกอบการ พบว่า ทักษะที่สถานประกอบการมีความต้องการมากเป็น

ที่สุด คือความสามารถทางเทคนิค การตรวจและควบคุมงานก่อสร้าง สอดคล้องกับ Edward and 

Steve (1998) กล่าวว่า ความสำคัญของการพัฒนาทักษะและความรู้ทางด้านเทคนิค เพื่อใหส้อดคล้อง

กับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการเรียนรู้ และการพัฒนาทักษะเทคนิคเป็นสิ่งที่สำคัญ เพื่อให้

บัณฑติสามารถทำงานในภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 
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 3. ความปลอดภัยและชีวอนามัยของงานก่อสร้างอาคารสูง  ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้ 

ความรู้และทักษะด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้าง ต้องมีความรู้และทักษะในการวางแผน ดำเนินงาน 

ตามหลักการ และกระบวนการในการปฏิบัติงานก่อสร้างเพื่อความปลอดภัยในงานก่อสร้าง และต้องมี

มาตรฐานป้องกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย อัคคีภัย ระหว่างการก่อสร้างต้องมีป้ายสัญลักษณ์อุบัติภัย เพื่อ

คอยช่วยเตือนทุกจุดในบริเวณที่ก่อสร้างที่มีความเสี่ยง ป้ายเตือนเหล่านี้จะช่วยลดอุบัติเหตุลดลงได้

มาก สอดคล้องกับ Okorie and Nwodo (2022) ได้กล่าวว่าสัญลักษณ์เตือน ที่มีสีสะดุดตา และสามารถ

มองเห็นได้ชัดเจนเป็นประโยชน์ต่อความปลอดภัยในบริเวณก่อสร้าง จำเป็นอย่างยิ่งทีทจะช่วยให้

แรงงานเข้าใจง่าย แม้แต่คนงานที่เป็นชาวต่างชาติก็สื่อสารเข้าใจง่ายในสัญลักษณ์ความปลอดภัย และ

สามารถช่วยลดอุบัติเหตุลงได้มาก สอดคล้องกับ Waddick (2002) ได้กล่าวว่า วิธีที่ไม่มีประสิทธิภาพ

ที่สุดในการฝึกอบรม คือการฟังบรรยาย และวิธีที่ดี คือการใช้สื่อทางสายตาเข้ามาช่วย ไม่ว่าเป็นภาพ 

โทรทัศน์ หรือภาพยนตร์ นอกจากนี้หัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง มีความสามารถ ทักษะ และมี

แผนวิธีการแก้ไขปัญหาโครงสร้างอาคาร โดยตระหนักถึงความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ

สอดคล้องกับ Molenaar et al (2009) ได้กล่าวว่า แผนความปลอดภัยคือ การวางเป้าหมายความ

ปลอดภัยให้ ชัดเจนเป็นส่วนสำคัญของบริษัท เพื่อเตรียมแผนความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 

การประเมินและการเปลี่ยนแปลงของรายการความปลอดภัย ซึ่งรายการความปลอดภัย ต้องมีการ

พัฒนาและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ Huang and Hinze (2006) กล่าวว่า การสื่อสารด้าน

ความปลอดภัย ควรมีการจัดตั้งทีม และคาดหวังด้านความปลอดภัยตั้งแต่เริ่มงาน และมีความพยายาม

อย่างต่อเนื่องในแผนด้านความปลอดภัย การสื่อสารด้านความปลอดภัยถ่ายทอดได้จากประสบการณ์ 

โดยการคุยประเด็นความปลอดภัยในการประชุม เริ่มอภิปรายและโต้ตอบ ด้านความปลอดภัยในการ

ประชุม และมีความพยายามช่วยเหลือด้านความปลอดภัยในหน้างาน สอดคล้องกับ Maloney et al. 

(2007) ได้กล่าว่า การทำงานในด้านอนามัยและความปลอดภัยต้องใช้การวางแผน มีแรงจูงใจและ

ประเมินสถานการณ์เพื่อความปลอดภัย นอกจากนี้ ควรมีการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของ

งานเพื่อปรับปรุง และต้องพัฒนาความสามารถ เพื่อให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมและ

ความตอ้งการ การมสี่วนร่วมของช่างฝีมอืให้เกิดแรงจูงใจในด้านความปลอดภัยที่เพิ่มมากขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 

 จากภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย อธิบายได้ว่า สมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้าง 

ในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง ประกอบด้วย สมรรถนะทั้งหมดที่มีในสายอาชีพ ได้แก่ มีความรู้ด้าน

จรรยาบรรณและกฎหมายในงานก่อสร้าง รวมทั้งมีความรู้และทักษะทางด้านการวางแผนและจัดการ

งานก่อสร้าง การประมาณราคางานก่อสร้างอาคาร และด้านควบคุมและติดตามการดำเนินงาน

ก่อสร้าง มีความรู้และทักษะทางด้านอ่านแบบ เขียนแบบงานก่อสร้าง วัสดุและเทคนิคการทำงาน 
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ระบบประปาและสุขาภิบาล การประกอบชิ้นส่วนอาคาร งานก่อสร้างโครงสร้างอาคาร งานก่อสร้าง

ส่วนประกอบอาคาร เทคนิควิธีการก่อสร้างรวมทั้งมีความรู้และทักษะทางด้านความปลอดภัยในงาน

ก่อสร้าง 

 
ภาพที่ 2 มาตรฐานสมรรถนะของหัวหนา้คนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง 

และแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นในการศึกษาวิจัย 

 

สรุป 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้า

คนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง โดยที่มีขั้นตอนการศึกษา 3 ระยะ ซึ่งสามารถ

สรุปผลการดำเนนิการวิจัย ได้ดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 มีการดำเนินการใน 2 ระยะ คือ 
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 ระยะที่ 1 ดำเนินการวิเคราะห์สมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างของอาคารสูง  โดย

การศึกษาเอกสารแนวคิดจากทฤษฎี และผลงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ และทำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญสามารถสรุปวิเคราะห์จำแนกสมรรถนะในแต่ละ

รายการได้ว่าสมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง ประกอบด้วย 

สมรรถนะด้านความรู้มีจำนวน 33 สมรรถนะ สมรรถนะด้านทักษะมีจำนวน 41 สมรรถนะ และ

สมรรถนะดา้นคุณลักษณะมจีำนวน 14 สมรรถนะ 

ระยะที่ 2 ศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างของอาคารสูง ผลการวิจัยพบว่า ผลจาก

การพิจารณาของคณะกรรมการเดลฟายทั้ง 4 รอบ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ < 1.5 แสดงว่าผู้เช่ียวชาญ

มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน สามารถสรุปผลได้ว่าสมรรถนะของหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง

ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้มีจำนวน 22 สมรรถนะ สมรรถนะด้านทักษะมีจำนวน 38 

สมรรถนะ และสมรรถนะดา้นคุณลักษณะมีจำนวน 14 สมรรถนะ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เป็นการดำเนินการในระยะที่ 3 

 ระยะที่ 3 นำเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคาร

สูง ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง 

ประกอบด้วย 3 โมดูล ดังนี้ 

 โมดูลที่ 1 การจัดการและการวางแผนควบคุมงานก่อสร้างอาคารสูง 

 โมดูลที่ 2 เทคนิคการก่อสร้างของงานก่อสร้างอาคารสูง 

โมดูลที่ 3 ความปลอดภัยและชีวอนามัยของงานก่อสร้างอาคารสูง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรม

ก่อสร้างอาคารสูง มีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งน้ี 

 1. กระทรวงแรงงานควรมีนโยบายกำหนดมาตรฐานอัตราค่าจ้างแรงงานสำหรับหัวหน้าคนงาน

ก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง 

 2. กระทรวงศึกษาธิการควรมีการจัดทำแผน ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ สำหรับหลักสูตร

ฐานสมรรถนะหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง 

 3. สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ควรบรรจุหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้า

คนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงไว้เป็นวิชาเลือกในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาช่างก่อสร้าง และสาขาวิชาโยธา เพื่อเป็นเส้นทางอาชีพของนักศึกษา 

ที่สนใจในอาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างอาคารสูง 
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 4. สถานศึกษาอาชีวศึกษา ควรดำเนินการจัดเตรียมบุคลากร อุปกรณ์การเรียนการสอนที่มี

ความเหมาะสมและทันสมัยในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส .) สาขาวิชาช่าง

ก่อสร้าง และสาขาวิชาโยธา เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาความรู้และทักษะ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา

ที่ตอ้งการก้าวเข้าสู่สายอาชีพหัวหน้าคนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูง 

 5. สมาคมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยควรมีความร่วมมือกับสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อผลิต

นักศึกษาสำหรับหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส .) สาขาวิชาช่างก่อสร้าง และ

สาขาวิชาโยธาให้มีความรู้และทักษะที่มากพอ ที่สามารถใช้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมก่อสร้าง

อาคารสูงได้ 

 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 

 การวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหัวหน้า

คนงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงในระบบทวิภาคี 
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