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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ 2. ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกศึกษาหลักสูตรนิตศิาสตรบัณฑติ สถาบันรัชต์ภาคย์ และ 3. เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิตศิาสตรบัณฑติ สถาบันรัชต์ภาคย์ โดยใช้รูปแบบวิจัย

เชิงปริมาณ โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกำหนดโควตา

และการเลือกแบบเจาะจง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ ประชาชนทั่วไปทั้ง 4 ภาค ใช้วิธีทาง

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข

คณิต ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) สถิติวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว One Way ANOVA, t-Test, F- Test ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา

หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ ในส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เมื่อพิจารณา

โดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.07, S.D. = 0.651)  

(2) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ ในส่วนพฤติกรรมการตัดสินใจ เมื่อ
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พิจารณาโดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 

0.674) (3) ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตร 

นิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ มีความแตกต่างในด้านอายุและรายได้ ส่วนด้านเพศและระดับ

การศกึษาไม่แตกต่างกัน 

 

คำสำคัญ: ส่วนประสมการตลาด; การตดัสินใจเลือก; หลักสูตรนิตศิาสตรบัณฑิต 

 

Abstract  

The objectives of this research were (1) to study the marketing mix factors affecting the decision 

to study in the Bachelor of Laws program at Rajapark Institute; (2) to study decision-making behavior in 

choosing to study in the Bachelor of Laws program at Rajapark Institute; and (3) to compare personal 

factors and decision-making behaviors for studying a Bachelor of Laws program at Rajapark Institute. The 

research uses a quantitative research model. A sample of 400 samples was studied by means of quota 

random sampling and selective sampling. The population used in the study was the general population of 

all four regions. Descriptive statistical methods were used to analyze the data, which contains a 

percentage. Arithmetic mean standard deviation, Inferential analysis, one-way ANOVA, t-tests, and F-

tests were used. The first result of effects on the decision to choose to study the Bachelor of Laws 

program at Rajapark Institute regarding the marketing mix factors, when considered as a whole, showed 

that the average scores were at a high level (  = 4.07, S.D. = 0.651). The finding of the second 

objective, regarding to decision-making behavior in choosing to study in the Bachelor of Laws program at 

Rajapark Institute, revealed the mean scores at the opinion level were at a high level (= 3.87, S.D. = 

0.674), when considered as a whole. The third result showed that there were differences in age and 

income, but gender and education level were not different. 

 

Keywords: Marketing Mix; Selection Decisions; Bachelor of Laws Program 

  

บทนำ 

ปัจจุบันนโยบายการบริหารงานการศึกษาของชาติ ภายใต้การนำของกระทรวงอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ถือว่าเป็นภารกิจที่สำคัญที่สุด คือ การกำกับดูแลและส่งเสริมให้

สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสามารถจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพมาตรฐาน โดยมีการ

ปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาจำนวนมาก เพื่อมาทดแทนกฎของกระทรวงศึกษาธิการ 
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ทีป่ระกาศใช้มาในช่วง 4-5 ปี นับจากปี พ.ศ. 2558 เรื่องแนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2558 ซึ่ งการประกาศใช้กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เป็นเกณฑ์มาตรฐานใหส้ถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นกรอบการดำเนินงานและ

การจัดการเรียนการสอนในแต่ละระดับของหลักสูตร โดยเฉพาะการประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน

การอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และ เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 (The Higher Education Standards Commission, 2022) ทำให้

การปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาในการดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร และหรือการพัฒนาหลักสูตร

ใหม่ก็ต้องเพิ่มความระมัดระวังของการจัดการที่เกณฑ์มีการตรวจสอบคุณภาพและประเมินผลช้ีวัดของ

ความสำเร็จได้ โดยเน้นไปทางด้านความสัมฤทธิ์ของบัณฑิต หรือเรียกว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้

แบบมุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education : OBE) (Prince of Songkhla University, 2018) 

สถาบันรัชต์ภาคย์เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีอัตลักษณ์ ในเรื่องการพัฒนา

จิตสำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรมแก่นักศึกษา เปิดดำเนินการมา 30 ปี และภารกิจหลัก คือ การผลิต

บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตรในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ใน 16 หลักสูตร ประกอบด้วย ปริญญาตรี 12 

หลักสูตร แยกเป็นหลักสูตรบริหารธุรกิจ 6 หลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตร์ 2 หลักสูตร หลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตร์ และรัฐศาสตร์ 4 หลักสูตร และปริญญาโท 4 หลักสูตร (Rajapark Institute, 

2023) ผูส้ำเร็จการศกึษาในสาขาต่าง ๆ ถือเป็นผลผลิตในการดำเนินงานของสถาบัน ดังนั้น การสำรวจ

ความคิดเห็นความพึงพอใจ ของคณะผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิตศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่าจึงมีความ

จำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้รู้สภาพความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในสภาพปัจจุบันและแนวโน้มใน

อนาคต ทั้งนี้  ทุกหลักสูตรทางสถาบันรัชต์ภาคย์ ยึดหลักศึกษาวิจัยในการปรับปรุง หรือพัฒนา

หลักสูตรเพื่อให้ได้ปัจจัยในการดำเนินงานที่คาดหวังในประสิทธิผลอย่างเหมาะสมสอดคล้องต่อเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ โดยมุ่งเน้นที่จะเป็นผู้นำ

อุดมศกึษาด้านสังคมศาสตร์ (แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันรัชต์ภาคย์, 2563-2568)  

ในขณะที่กระแสความเปลี่ยนแปลง ของโลกภายใต้สถานการณ์ทางสังคม การเมือง และ

เศรษฐกิจ ทำให้การใช้กฎหมาย การสร้างกฎ หรือกติกาทางการเมือง มีความจำเป็นที่จะต้องมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่ออำนวยความยุติธรรมและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บ้านเมือง และตอบสนอง

ต่อระบบเศรษฐกิจ การค้า การลงทุนในภาพรวมทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่งการใช้

ความรู้ทางวิชาชีพกฎหมายนั้นมคีวามสำคัญต่อทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างตอ้งมนีักกฎหมายที่

ต้องมีความรู้เฉพาะด้าน มีความเช่ียวชาญในกฎหมายอย่างลึกซึ้งไม่ว่าจะเป็นกฎหมายพื้นฐาน เช่น

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายอาญา หรือกฎหมายพิเศษอื่นๆ เช่น กฎหมายภาษี กฎหมาย

ปกครอง กฎหมายแรงงานและประกันสังคม กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา และพระราชบัญญัติต่าง ๆ

ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละองค์กร รวมถึงกฎหมายระหว่างประเทศ เช่น กฎหมายระหว่างประเทศแผนก 
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คดีเมือง กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคลและอาญา เป็นต้น ทำให้ประเทศไทยยังคงขาดแคลน

นักกฎหมาย และการศึกษาวิจัยทางด้านนิติศาสตร์ช้ันสูงอีกเป็นจำนวนมาก ดังนั้น สถาบันรัชต์ภาคย์ 

มีแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรนิติศาสตร์ ที่มีความทันสมัยเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของวิชาชีพ 

ที่ทรงคุณค่าในการพัฒนาความสันติสุขและสร้างเสริมความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

รวมทั้งสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยและนานาชาติ 

ในการนี้ทางคณะศิลปศาสตร์ สถาบันรัชต์ภาคย์ เป็นผู้บุกเบิกศาสตร์วิชาการที่เข้าใจในการ

ผสมผสานของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองการปกครอง จึงได้มอบหมายให้คณะอาจารย์

ที่มีอยู่และมีความชำนาญด้านกฎหมายได้ระดมทรัพยากร บุคลากรทั้งภายในและภายนอกและ

ความคิดเชิงสร้างสรรค์ร่วมกันทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิตศิาสตรบัณฑติ สถาบันรัชต์ภาคย์” ซึ่งการนำทฤษฎีทางการตลาด และ

แรงจูงใจมาใช้เป็นเครื่องมือทางการศึกษา ภายใต้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณจะทำให้การวิเคราะห์ผล

วจิัย นำไปสู่การจัดการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑติ ที่เป็นหลักสูตรใหม่ให้ดำเนินงาน

ได้อย่างมอีนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตร 

นิตศิาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ 

2. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิตศิาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ 

3. เพื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตร 

นิตศิาสตรบัณฑติ สถาบันรัชต์ภาคย์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตร

นิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ คณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัย  

ที่เกี่ยวข้องนำมาเป็นเหตุสนับสนุนการวจิัยดังนี้ 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด7 อย่าง หรือ Marketing Mix 7P's ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service 

Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้า อุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์

ที่จับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้อง ไม่ได้ (Intangible Product) เป็นสินค้าและ

บริการที่นำเสนอต่อลูกค้าหรอืตลาด  
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กลยุทธ์การตลาดที่นำมาใช้กับธุรกิจการบริการจำเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาด 

ที่แตกต่างจากการตลาด โดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มกีารต้อนรับขับสู้ (Hospitality) เป็นหัวใจ

หลักในการททำธุรกิจ 

 Market Mix หรือที่เรียกกันว่าส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปี 1960 

เมื่อเวลาผ่านไปมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทฤษฎีจึงมีการปรับปรุงเพิ่มเติมอีก 3 ด้าน คือ People, 

Process และ Physical Evidence รวมเป็น 7Ps เนื่องจากทฤษฎี 4P เดิมนั้นไม่ครอบคลุมต่อการประกอบ

ธุรกิจและการตลาดในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงซึ่งจากสภาพสังคมเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปทำให้มีการ

จำแนกผลติภัณฑ์เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 1. สินค้า เป็นสิ่งที่มีตัวตนสามารถมองเห็นและจับต้องได้ มีความเป็นรูปธรรม ชิ้น อัน เช่น 

สิ่งของ เครื่องมือ อุปกรณ์ เป็นต้น 

 2. บริการ เป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถมองเห็นเป็นชิ้นอันได้ ไม่สามารถจับต้องได้ โดยหลัก

จะมีลักษณะเป็นกระบวนการหรือวิธีการบางอย่าง เช่น การบริการทางความงาม การบริการทาง

การศกึษา เป็นต้น 

iGITAL GEEK DIGITAL MARKETING (2018) ได้อ้างถึงความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ว่าในการดำเนินธุรกิจจำเป็นต้องมีองค์ประกอบทั้ง 7Ps เพื่อให้ครอบคลุมในผลิตภัณฑ์ทั้งสินค้า

และบริการ อันประกอบด้วย Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence และ 

Process 

Rinkaewkan (2018) กล่าวถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดว่า ในการดำเนินธุรกิจนั้น

จำเป็นต้องวางแผนเชิงกลยุทธ์ทางด้านการตลาด ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) นั้นส่งผล

เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการรับบริการของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังสามารถทำนายผลของความพึง

พอใจได้เป็นอย่างดี 

Santiwongkarn (2018) กล่าวว่าในการดำเนินการทางธุรกิจ จำเป็นต้องมีการนำส่วนประสม

ทางการตลาดมาใช้ เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่สามารถนำมาใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Thammapramual (2020) ได้ให้ความสำคัญกับส่วนประสมการตลาด โดยกล่าวว่า เป็นสิ่งที่

กระตุ้นให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจ สามารถตอบโจทย์ให้กับความต้องการของตลาดได้อย่างดี และเป็น

เครื่องมือที่สำคัญสำหรับการตลาด 

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย 7 

ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทั้งนี้เพื่อตอบโจทย์ของสถาบันรัชต์ภาคย์ที่ดำเนินธุรกิจ

ให้บริการด้านการศึกษา 
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ทฤษฎีการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจาก

หลายๆทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

มักจะมีการตัดสินใจใน 4 กลุ่ม (Thongcham, 2013) 

การตัดสินใจเป็นกระบวนการ (process) 

การตัดสินใจต้องผ่านกระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แลว้ ค่อยตัดสินใจเลือกทาง

มี่ดีที่สุด การคิดก็ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล (search) การออกแบบ (design) และการเลือก (choice)  

เพื่อให้สามารถเลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด 

การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับทางเลือก (solution)  

การตัดสินใจเป็นความพยายามสร้างทางเลือกให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ ทางเลือกที่น้อยอาจ

ปิดโอกาสให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือทางเลือกที่ดกีว่า ผู้บริหารที่ดีจำเป็นต้องมีการฝึกฝนการสร้าง

ทางเลือกที่มากขึ้น หลากหลายด้วยวิธีการคิดแบบริเริ่ม (initiative) และคิดแบบสร้างสรรค์ (creative 

thinking) 

การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมคน จะเห็นว่าการตัดสินใจเกี่ยวข้องตั้งแต่คนเดียว กลุ่ม 

และทั้งองค์การ ซึ่งพฤติกรรมคนแต่ละคนก็แตกต่างกัน ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความเข้าใจและจิตวิทยา

เกี่ยวข้องกับบุคคลกลุ่มและองค์การที่ดีพอจงึจะทำให้การตัดสนิใจประสบผลสำเร็จได้ 

การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อเลือกแนว

ทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สมารถนำไปปฏิบัติและทำให้

งานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 

Rassameemakin (2008) กล่าวว่า การตัดสินใจจึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนชี้เป็นชีต้าย 

ชี้ถูกชี้ผิดลงไป เพราะการตัดสินใจบางเรื่องอาจหมายถึงอนาคตและชีวิตของใครคนใดคนหนึ่ง 

เช่นเดียวกับการตัดสินใจบางเรื่องของผู้นำและผู้บริหาร คุณกำลังกุมชะตาอนาคตและความอยู่รอด

ของใครอีกหลายคน 

Buranapin (1997) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องปกติธรรมดาแต่ต้องมีขั้นตอน โดยเริ่มจาก

การระบุประเด็นปัญหาก่อน จากนั้นจงึพิจารณาทางเลือก แล้วจงึตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ง ขั้นตอน

ฟังดูเรียบง่ายแต่สามารถช่วยให้เลือกตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาด น่าเชื่อถือ และสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น 

ยิ่งเป็นผูบ้ริหารในระดับสูงขึน้เท่าใดยิ่งต้องใช้เวลาไปกับการตัดสินใจมากขึน้ แต่ปรากฏว่าผู้บริหารส่วน

ใหญ่กลับไม่ค่อยได้รับการแนะนำหรือสอนวิธีการตัดสินใจ อัลเฟรด พี. สโลน จูเนียร์ (Alfred P.  

Sloan Jr.) ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเจเนอรัลมอเตอร์ (General Motors; GM) กล่าวว่า เขาคง

จะทำงานได้ดีกว่านี้หากเขาตัดสินใจได้ถูกต้องเพียงสักครึ่งหนึ่งของที่ทำไป จะเห็นได้ว่าหากใช้เทคนิค

หรอืวิธีการตัดสินใจที่ดีเข้ามาช่วยงานก็จะดีกว่านี้มาก 
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Faculty of Applied Mathematics and Statistics Program Faculty of Science and Technology 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University (2009) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจไว้ว่า การดำเนินชีวิต

ในปัจจุบันนี้มนุษย์ทุกคนย่อมประสบกับปัญหา ซึ่งอาจเป็นปัญหาด้านชีวิตประจำวัน ด้านการ

บริหารงานและการจัดการองค์กร ด้านธุรกิจ และอื่น ๆ ที่จะต้องใช้ความคิด เพื่อตัดสินใจเลือก

ทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมและดีที่สุด ซึ่งแต่ละปัญหาที่ต้องตัดสินใจนั้น ก็จะมีทางเลือกให้

คิดพิจารณามากกว่า 1 ทางเลือกโดยผูก้ระทำการตัดสินใจ จะใหค้วามสำคัญกับผลตอบแทนหรอืกำไร

สูงสุดที่จะได้รับ และมีค่าสูญเสียโอกาสน้อยที่สุด จากการเลือกทางเลือกกระทำใดๆ ของปัญหา

เหล่านัน้ 

 ดังนัน้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้ทฤษฎีการตัดสินใจประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้

ปัญหา การรวบรวมข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และการประเมินผลหลังการตัดสินใจ 

(Suethiansakul, 2020; Sirimungmool, et al., 2019; Chansuk et al., 2021; Sukphophet, 2015) 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรอสิระ                                              ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

พื้นที่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

ในการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตร 

นิตศิาสตรบัณฑติ สถาบันรัชต์ภาคย์ ผูว้ิจัยได้ทำการสำรวจในพื้นที่ 4 ภาคทั่วประเทศ โดยประชากรจะ

ใช้การทดสอบจากประชาชนในภูมิภาคนั้น ๆ ซึ่งแบ่งเป็นผู้ที่จบ ม.6 ใหม่ และผู้ที่ประกอบอาชีพแล้ว 

จากนั้นดำเนินการทดสอบกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกำหนดโควตา

และการเลือกแบบเจาะจง โดยจะเลอืกทั้ง 4 ภาคของประเทศไทย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

ส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามจะเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคล ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปมีคำตอบหลาย

ตัวเลือก (Multiple Choice) สามารถเลือกตอบได้เพียงข้อเดียวลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นคำถาม

ปลายปิด (Closed End) ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ปัจจุบันเฉลี่ยต่อเดือน ซึ่ง

แบบสอบถามชุดนี้เป็นการสอบถามเพื่อแบ่งกลุ่มให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศกึษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ 

ส่วนที่ 2 ของแบบสอบถามเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ลักษณะของ

ข้อคำถามจะเป็นคำถามปลายปิดประกอบด้วยคำตอบย่อยในแต่ละหัวข้อโดยกำหนดระดับความ

คิดเห็นเป็น 5 ระดับในแต่ละหัวข้อ ซึ่งกำหนดค่าคะแนนเป็น 5,4,3,2 และ 1 ตามลำดับ มีเกณฑ์การ

แปลความหมายของการให้คะแนนเป็น Rating Scale และใช้เกณฑ์การกำหนดค่าตามแบบวิธีของ 

ลิเคิร์ทซึ่งกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 ของแบบสอบถามเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ ลักษณะของข้อคำถามจะเป็นคำถามปลายปิดประกอบด้วยคำตอบย่อย 

ในแต่ละหัวข้อโดยกำหนดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับในแต่ละหัวข้อ ซึ่งกำหนดค่าคะแนนเป็น 5, 4, 

3, 2 และ 1 ตามลำดับ มีเกณฑ์การแปลความหมายของการให้คะแนนเป็น Rating Scale และใช้เกณฑ์

การกำหนดค่าตามแบบวิธีของลเิคิร์ท ซึ่งกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมนิเป็น 5 ระดับ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นชุดคำถามในรูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ 

ทีส่ร้างขึน้จากกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งเกิดจาก การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องนำมาวิเคราะห์และดำเนินการสกัดข้อมูลเพื่อกำหนดตัวแปรต้น (Independent Variable) และ

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่ผู้วจิัยนำมาใช้เป็นกรอบการวิจัย 

ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือแบบเลือกตอบ (Check-List) และวิธีสร้างเครื่องมือแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (5 point rating scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert’ s Scale) (Siljaru, 2020) โดย
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ใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนในแต่ละระดับ ตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึง

ค่าคะแนนมากที่สุด คือ 5 

ร่างเครื่องมือการวิจัยโดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องและพจิารณาให้ข้อเสนอแนะ  

ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วนำเสนอดัชนีความสอดคล้อง (IOC 

: Index of Congruence) พบว่า มีค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 1 

นำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 ชุด 

เพื่อนำมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค (Cronbach’ 

Alpha Coefficient - α) (Siljaru, 2020) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จึง

จัดเก็บแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์เพื่อนำไปรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษาต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ทำการเก็บแบบสอบถามผ่านระบบ

ออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่างโดยได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการตอบ

แบบสอบถามและส่งกลับเพื่อทำการวิเคราะห์ทางสถิตติ่อไป 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยวิธีทางสถิติ 

เชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ซึ่งประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หรือ S.D การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Analysis) สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรอื One Way 

ANOVA), t-Test, F- Test  

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตร

นิตศิาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามระดับความคิดเห็นโดยสรุปในภาพรวมเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 
 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ ในส่วนปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.651 เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน พบว่า 

มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.17 มีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.598 ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.14 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.546 ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.08 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.619 ปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.609 ปัจจัย

ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.624 ปัจจัยด้าน

สถานที่ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.622 และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.651 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบัน 

รัชต์ภาคย์ 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจำแนกตามระดับความคิดเห็นโดยสรุปในภาพรวมเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการตัดสนิใจ 

 
 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์  ในส่วน

พฤติกรรมการตัดสินใจ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.674 เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน

พบว่า มีพฤติกรรมการตัดสินใจ ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการประเมินผลหลังการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 4.01 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.799 ด้านการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

4.00 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.802 ด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.97 มีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.760 ด้านการประเมินทางเลือก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 มีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.806 และด้านการรวบรวมข้อมูล มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.46 มีส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.786 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษา

หลักสูตรนิตศิาสตรบัณฑติ สถาบันรัชต์ภาคย์ 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตร 

นติศิาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ 

 
  

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษา

หลักสูตรนิตศิาสตรบัณฑติ สถาบันรัชต์ภาคย์ สรุปได้ดังนี้ 

 เพศที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบัน 

รัชต์ภาคย์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 

 อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบัน 

รัชต์ภาคย์ โดยรวมที่แตกต่างกัน และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกันในทุกด้าน 

 ระดับการศึกษาที่แตกต่าง มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 

สถาบันรัชต์ภาคย์ โดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 

 รายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบัน

รัชต์ภาคย์ โดยรวมที่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรม 

การตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ ที่แตกต่างกันในด้านการรับรู้

ปัญหาและการประเมินทางเลือกเท่านั้น ส่วนด้านที่เหลือ ได้แก่ ด้านการรวบรวมข้อมูล การตัดสินใจ 

และการประเมนิหลังการตัดสินใจ ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบัน 

รัชต์ภาคย์ ในส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.651 

เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านพบว่ามีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.17 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.598 ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.14 มีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.546 ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.08 มีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.619 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 มีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.609 ปัจจัยด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.624 ปัจจัยด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.622 

และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.651 ตามลำดับ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบัน 

รัชต์ภาคย์ ในส่วนพฤติกรรมการตัดสินใจ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.674 เมื่อ

พจิารณาปัจจัยรายด้านพบว่ามีพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านการประเมินผลหลังการ

ตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.799 ด้านการรับรู้ปัญหา 

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.802 ด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 3.97 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.760 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

3.93 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.806 และด้านการรวบรวมข้อมูล มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.46  

มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.786 ตามลำดับ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศกึษา

หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า

ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 

 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบัน 

รัชต์ภาคย์โดยรวมที่แตกต่างกัน และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่าแตกต่างกันในทุกด้าน 

 ระดับการศึกษาที่แตกต่างมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 

สถาบันรัชต์ภาคยโ์ดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
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 รายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบัน

รัชต์ภาคย์โดยรวมที่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ ที่แตกต่างกันในด้านการรับรู้ปัญหา

และการประเมินทางเลือกเท่านั้น ส่วนด้านที่เหลือได้แก่ด้านการรวบรวมข้อมูล การตัดสินใจ และการ

ประเมินหลังการตัดสนิใจ ไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตร 

นิตศิาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ คณะผู้วจิัยมีขอ้สรุปและเสนอแนะดังต่อไป 

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะในส่วนการตัดสินใจเปิดหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 

ผู้วิจัยเห็นว่าสถาบันรัชต์ภาคย์ ควรเปิดหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตโดยเร็ว เนื่องจากงานวิจัย

พบว่า มีส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมของงานวิจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 1 ที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสนใจ คือส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ กล่าวคือผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความเชื่อมั่นในหลักสูตรว่าจะมีความทันสมัยเนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่ และเมื่อจบการศึกษาแล้ว

สามารถนำความรู้ไปใช้ในหน่วยงานได้จริง และระดับความสนใจในด้านอื่นก็อยู่ในระดับที่สูงเช่นกัน 

ดังนั้นสถาบันรัชต์ภาคย์ จึงควรเปิดหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตโดยเร็ว เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่น

แก่ผู้ที่อยากเข้าศึกษา ซึ่งจากการวิจัยก็แสดงให้เห็นว่ามีผู้ประสงค์ที่จะเข้าศึกษาเป็นจำนวนมาก

พอสมควร โดยการเปิดหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต นั้นควรเปิดรับประมาณ ปีละ 40 – 50 คน  

ซึ่งไม่เกินขีดความสามารถของสถาบันรัชต์ภาคย์ และการเปิดหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตโดยเร็วนั้น  

ยังเป็นประโยชน์ต่อสถาบันรัชต์ภาคย์ในเชิงวิชาการ อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน แก่หน่วยงาน และ

องค์กรที่เกี่ยวข้อง จนถึงสังคมประเทศชาติต่อไป 

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะในส่วนการเตรยีมการและจัดการเรียนการสอน 

ในการจัดเตรียมการเรียนการสอนของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตนั้น ผู้วิจัยมีความเห็นหลาย

ด้าน ดังนี้ 

ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑติ 

การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตนั้น ผู้วิจัยมองว่าควรประชาสัมพันธ์

ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจในหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตให้ทราบ โดยเร็ว เนื่องจากกลุ่ม

ตัวอย่างเหล่านี้ค่อนข้างมีความพร้อม และมีความต้องการที่จะศึกษาในหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 

หลังจากนั้นทางหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ควรมีการประชาสัมพันธ์ไปยังบุคคลทั่วไป ที่มีความสนใจ

แต่ไม่มีความพร้อม ซึ่งคณะผู้วิจัยเห็นว่าหากมีทุนให้สามารถสอบแข่งขันและชิงทุนได้ บุคคลเหล่านี้ก็

อาจเลือกที่จะศกึษาในหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ของสถาบันรัชต์ภาคย์ได้ 
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ด้านการบริหารทัว่ไป 

ผู้วิจัยมองว่าหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ควรมีการแก้ไขและพัฒนาการบริหารทั่วไป ไม่ว่าจะ

เป็นด้านอาคารสถานที่ เรื่องการจัดระบบระบบการศึกษาแบบ smart classroom และการศึกษา

ทางไกล ด้านบุคลากร รวมถึงด้านการจัดระบบการให้คำปรึกษาทางวิชาการ การพัฒนาช่องทางการ

ติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนกับสถาบันรัชต์ภาคย์ ให้สามารถติดต่อสื่อสารกัน

ได้อย่างสะดวกมากขึ้น 

ด้านค่าใช้จ่าย 

ในการจัดเก็บค่าเล่าเรียนนั้นผู้วิจัยเห็นว่าทางสถาบันรัชต์ภาคย์ จะดำเนินการจัดเก็บค่าเล่า

เรียนแบบใดก็ได้ หากแต่อัตราการเรียกเก็บอยู่ในระดับที่พอสมควร โดยแรกเริ่มการจัดเก็บอาจไม่สูง

เทียบเท่าสถาบันการศึกษาเอกชนอื่นๆ แต่ก็ไม่ถึงกับน้อยกว่าสถาบันการศึกษาภาครัฐ สิ่งสำคัญคือ

เปิดโอกาสให้สามารถแบ่งชำระค่าเล่าเรียนเป็นงวด ๆ ได้ และสถาบันรัชต์ภาคย์ อาจมีการจัดหา

ทุนการศึกษา ไม่ว่าจะทั้งหมดหรอืแต่บางส่วนให้แก่ผูศ้ึกษาเพื่อเป็นแรงจูงใจและขวัญกำลังใจแก่ผูเ้รียน

ด้วย 

ด้านการสนับสนุน 

ผู้วิจัยมีความเห็นว่าสถาบันรัชต์ภาคย์ ควรมีการพัฒนาระบบการสนับสนุนต่างให้เหมาะสม 

แก่การเรียนรู้ เช่น มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในเพื่อให้นักศึกษาสามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ  

ที่จำเป็นต่อการศึกษากฎหมาย มีการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตเพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักศึกษา 

ในการค้นคว้าข้อมูล เป็นต้น 

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะในส่วนคณาจารย์ผู้สอน 

ในส่วนของคณาจารย์ และบุคลากร ผูว้ิจัยมคีวามเห็นเป็น 2 ประเด็น 

1. ในส่วนของอาจารย์ประจำหลักสูตร และบุคลากรหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ควรได้รับการ

สนับสนุนในการพัฒนาอย่างเพียงพอทั้งทางด้านงบประมาณ และโอกาส ไม่ว่าจะเป็นการอบรม 

สัมมนาวิชาการ ประชุม และดูงานทั้งในและต่างประเทศ และอาจมีการสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อเป็นการ

พัฒนาบุคลากรของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต และสถาบันรัชต์ภาคย์ให้มีความรู้ ความสามารถ ทำให้

หลกัสูตรนิติศาสตรบัณฑิตเป็นหลักสูตรที่มปีระสิทธิภาพและเป็นที่ตอ้งการต่อไปในอนาคต 

2. ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตนั้น จำเป็นต้องมีอาจารย์พิเศษที่เป็น

ผูท้รงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญพิเศษทางด้านกฎหมายเฉพาะมาเพิ่มเติมเสริมในส่วนของกฎหมายเฉพาะ

ด้าน เช่น ตุลาการ ผู้พิพากษา อัยการ ทนายความ ข้าราชการตำรวจ ทหาร เป็นต้น อันจะเป็นการ  

ส่งผลดีต่อทั้งหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ และตัวผู้เรียนที่มีโอกาสได้เรียนรู้กับผู้ 

ที่อยู่ในสายวิชาชีพเดียวกัน 
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ข้อสรุปและข้อเสนอแนะในส่วนของความร่วมมือระหว่างองค์กร 

ผู้วิจัยมีความเห็นว่าในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตนั้น จำเป็นต้อง

มีการบันทึกข้อตกลง หรือการทำความร่วมมือกันระหว่างหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต โดยสถาบัน 

รัชต์ภาคย์ กับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึ งองค์กรอิสระทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา คณาจารย์ และสถาบันรัชต์ภาคย์ 

สอดคล้องกับข้อสรุปข้างต้นในทุกข้อที่กล่าวมา ทั้ งนี้ เพื่อทำให้หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สถาบัน 

รัชต์ภาคย์ มีความแข็งแกร่งทางวชิาการ เป็นที่ต้องการของผูเ้รียน สังคม และประเทศชาติในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตร 

นิติศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ ผู้ที่มีความสนใจสามารถนำไปใช้ศึกษา ต่อยอด ในงานวิจัยด้าน

อื่นๆ รวมถึงการนำไปใชใ้นการวัด การประเมนิองค์กรเกี่ยวกับแนวทางการจัดการได้ต่อไป 
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