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บทคดัย่อ   

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ

ผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ     

ความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิจัย    

เชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้ใหข้้อมูลหลักคือผู้ประกอบการ

ธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม เลือกแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 8 คน วิเคราะห์แบบเรียบเรียงพรรณนา 

และแบบสอบถาม ประชากรคือผู้บริโภคของธุรกิจโต๊ะจีนในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ไม่สามารถระบุจำนวน

ประชากรได ้โดยหาขนาดตัวอย่างจากโปรแกรม G* Power 3 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 433 คน สุ่มตัวอย่าง

แบบโควตา ตามสัดส่วนของจำนวนผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในแต่ละอำเภอของจังหวัดนครปฐม ใช้สถิติ

พรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอ้างอิงวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างดว้ยการวิเคราะห์เสน้ทาง ผลวิจัยพบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภักดี ขนาดอิทธิพล 0.03 อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ ขนาดอิทธิพล 0.95 ภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ขนาดอิทธิพล 

0.92 และส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอทิธิพลทางออ้มต่อความจงรักภักด ีโดยส่งผ่านภาพลักษณ์ 

ขนาดอิทธิพล 0.88 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สมการโครงสร้างมีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 82 และ    

2) แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 

คือมาตรฐานอาหารสดใหม่รสชาติดี มีเมนูใหม่ ๆ ใช้วัตถุดิบคุณภาพ อุปกรณ์สะอาดพร้อมใช้ ตั้งราคา
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ชัดเจน มีช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ จัดโปรโมชั่น มีการวางแผน พนักงานพร้อมทำงาน ปริมาณ

อาหารพอต่อแขกในโต๊ะ 

 

คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps; ภาพลักษณ์; ความจงรักภักด;ี โต๊ะจีน 

 

Abstract  

            The research aimed to (1) investigate causal factors influencing consumer loyalty to 

Chinese banquet businesses in Nakhon Pathom Province and (2) examine guidelines for developing 

factors influencing consumer loyalty to Chinese banquet businesses in Nakhon Pathom Province. 

The mixed-methods methodology was used. Questions for semi-structured interviews were the 

qualitative research instrument. Eight informants of Chinese Banquet business entrepreneurs were 

purposively selected for qualitative data analysis. Questionnaires were used as the research 

instrument. The consumer population of Chinese banquet businesses in Nakhon Pathom Province 

cannot be determined. The sample, consisting of 433 people, was calculated by the program  

G* Power3, and quota random sampling was used according to the proportion of Chinese banquet 

business operators in each district of Nakhon Pathom Province. The quantitative data were 

analyzed using descriptive and inferential statistics. The findings show that (1) the marketing mix’s 

7Ps influenced loyalty; the influence size was 0.03 and not statistically significant. The 7Ps 

marketing mix influenced the image; the influence size was 0.95 while the image influenced 

loyalty at 0.92. The 7Ps marketing mix indirectly influences loyalty to the image, with an influence 

size of 0.88 statistically significantly. Structural equations have a predictive power of 82%, and (2) 

guidelines to develop factors influencing customer loyalty of Chinese banquet businesses in Nakhon 

Pathom were the food standard of tastes, quality, freshness, new menus, good-quality 

ingredients, clean and available utensils and tools, prices in details, offline and online channels, 

promotions, planning, ready staff, and enough amounts of food for all customers at a table. 

 

Keywords: marketing mix 7Ps; image; loyalty; Chinese banquet 
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บทนำ  

 อาหารเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ การบริโภคอาหารที่ดีมีประโยชน์ 

ส่งผลในการเสริมสร้างร่างกายและสติปัญญาตลอดจนสภาพจิตใจที่ด ีจึงทำใหม้นุษย์เลือกหาอาหารที่

ดีมีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความสำคัญใน       

การสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการบริโภค  เพื่อตอบสนองผู้บริโภคในด้านความ

หลากหลาย มีคุณภาพที่ดี  มีประโยชน์และมีความปลอดภัย เพื่อให้ เกิดความมั่นคงในธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหาร จากการรายงานความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมและแหล่งผลิตที่สำคัญพบว่า

อุตสาหกรรมสำคัญ ๆ ที่มีสัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์สูงที่สุดของภาคกลาง คือ อุตสาหกรรมผลิต

ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 25.1 ของมูลค่าผลติภัณฑ์อุตสาหกรรมของภาค (Office 

of the National Economic and Social Development Council, 2017) และจากรายงานศักยภาพการ

ลงทุนอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐมมีแนวโน้มการลงทุนที่ดี 3 อันดับแรก ได้แก่  1) อุตสาหกรรม

อาหาร 2) อุตสาหกรรมสิ่งทอ และ 3) อุตสาหกรรมผลติภัณฑ์พลาสติกอุตสาหกรรม (Nakhon Pathom 

Provincial Industrial Office, 2022) จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมอาหารมีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อ

เศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดนครปฐม ซึ่งธุรกิจโต๊ะจีนเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด

นครปฐมที่มีผู้ประกอบการเป็นจำนวนมาก ปัจจุบันในจังหวัดนครปฐมมีผู้ประกอบการไม่น้อยกว่า 200 

ราย โดยอยู่ในชมรม 45 ราย มีทั้งผู้ประกอบการที่มีอุปกรณ์ครบพร้อมให้บริการและผู้ประกอบการที่

ต้องเช่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัจจัยที่ส่งผลทำให้ธุรกิจโต๊ะจีนเติบโตอย่างต่อเนื่องนั้นคือการจัดกิจกรรมของ

คนในสังคมในการจัดงานเลี้ยงที่ส่วนใหญ่เป็นการจัดเล้ียงเพื่อสังสรรค์โอกาสต่าง ๆ เช่น งานแถลงข่าว 

งานแต่ง งานประชุมสัมมนา งานบวช งานทำบุญเปิดบริษัท งานเลี้ยงฉลอง  ปีใหม่ งานเลี้ยงรุ่น งาน

เลี้ยงวันเกิด เป็นต้น งานเลี้ยงที่กล่าวมาเจ้าภาพจะไม่นิยมประกอบอาหารให้แขกผู้มาร่วมงาน

รับประทานด้วยตัวเอง มักจะใช้การจ้างธุรกิจจัดเลี้ยงตามความเหมาะสมหนึ่งในนั้นจะมีอาหารโต๊ะจีน

อยู่ในทางเลือกด้วยเสมอ ซึ่งการแข่งขันของธุรกิจโต๊ะจีนจะเน้นการตลาด คุณภาพการบริการและ

ภาพลักษณ์ของธุรกิจโต๊ะจีน เช่น คุณภาพอาหารและความสะอาดของอาหารที่จัดเล้ียงในงานถือเป็น

หนึ่งในหน้าตาของเจ้าภาพ ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของโต๊ะจีนสามารถสร้างความพึงพอใจ ซึ่งทำให้เกิด 

คำชื่นชมหรือติฉินนินทาได้ จากการสัมภาษณ์นายประพฤติ อรรฆธน ประธานชมรมธุรกิจโต๊ะจีน

จังหวัดนครปฐม และเป็นเจ้าของโต๊ะจีนยุทธพงษ์โภชนา (Prachachat Business, 2018) กล่าวว่า ธุรกิจ

โต๊ะจีนมีปัญหาในการประกอบธุรกิจมีภาวะแข่งขันที่สูง จากที่มีผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนเพิ่มขึ้นเป็น

จำนวนมาก เช่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดนครปฐม ทำให้เกิดการแข่งขันด้าน

การตลาดโดยการตัดราคา เพิ่มเติมด้วยการจัดโปรโมชั่น ลด แจก แถมอีกมากมาย ส่งผลเสียต่อ

ภาพลักษณ์ของธุรกิจโต๊ะจีนในภาพรวม รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจถดถอย การเปลี่ยนแปลงสังคมและ

วัฒนธรรมในภาพรวม  
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             โรคระบาดของเชื้อไวรัสโควิค 19 ทำให้มนุษย์เกิดการเปลี่ยนวิถีชีวิตประจำวันที่ เรียกว่า     

การใช้ชีวิตแบบพฤติกรรมฐานวิถีชีวิตใหม่ หรือนิวนอร์มอล (new normal) ซึ่งกระทรวงสาธารณะสุขได้

มีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 หรือ COVID-19 เช่น 

มาตรการกำหนดระยะห่างทางสังคม และกำหนดจำนวนคนที่จะอยู่รวมกัน มาตรการในการห้าม

รับประทานอาหารและเครื่องดื่มภายในร้านอาหารหรือห้ามคนจำนวนมาก ๆ รับประทานอาหารใน

สถานที่เดียวกัน (Department of Disease Control, 2020) ทำให้ผู้ใช้บริการลดลง ผู้ประกอบการจึงใช้

กลยุทธ์การตลาดด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้าน

พนักงานผู้ให้บริการ ดา้นวิธีการใหบ้ริการทางกายภาพเพื่อทำให้ลูกค้าที่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 

หลายธุรกิจได้รับผลกระทบในช่วงโควิด19 ระบาดรวมทั้งธุรกิจโต๊ะจีน (Bangkok Business, 2022) จาก

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมและในจังหวัดอื่น ๆ เกิดความเสียหายอย่าง

หนัก  

 ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบโดยตรงจนทำให้ธุรกิจโต๊ะจีนที่ปรับตัวไม่ได้ต้องเลิกกิจการไป 

(Chapradit, 2014) ผู้ประกอบการต้องหาวิธีการเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและสร้างความได้เปรียบทาง    

การแข่งขันชี้ให้เห็นว่าส่วนประสมการตลาดก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อความจงรักภักดีของลูกค้า

อย่างมีนัยสำคัญ และการศึกษาของ Puangmaha and Cheyjunya (2018) พบว่า ภาพลักษณ์แบรนด์มี

อทิธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางศึกษาปัญหาใน

วิจัยครั้งนี้ ซึ่ง Oliver et al. (1999) ได้อธิบายถึงทฤษฎีทัศนคติของความภักดี 4 ระดับ คือ 1) ความ

เข้าใจ (cognitive) 2) ความรู้สึก (affective) 3) พฤติกรรม (conative) และ 4) การกระทำ (action) ซึ่ง 

Kotler and & Keller (2012) ได้อธิบายถึงภาพลักษณ์ว่า ภาพรวมของความเชื่อ ความคิด และความ

ประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และจากผลการวิจัยของ Lai (2019) พบว่า ภาพลักษณ์ส่งผลกับ

ความจงรักภักดีเช่นกัน รวมถึงแนวคิดของ Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด คือ เครื่องมือที่ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ (product) 

ราคา (price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) บุคลากร (people) 

กระบวนการ (process) และลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) เรียกปัจจัยนี้ว่า 7Ps และ

การศึกษาของ Wongrat (2020) พบว่า อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการและการรับรู้

ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

และมีประสทิธิภาพการทำนายในระดับสูง 

 บทความวิจัยนี้นำเสนอ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจ    

โต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมที่เน้นวัตถุประสงค์และผลลัพธ์สำคัญเพื่อทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม และเพื่อทราบแนวทางในการสร้าง

ปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมและธุรกิจโต๊ะจีนในพื้นที่  

อื่น ๆ ของประเทศไทย รวมถึงผู้ที่สนใจนำผลไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้เกิด
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การบริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต โดยการพัฒนาธุรกิจโต๊ะจีนสร้างกลยุทธ์

การตลาดและภาพลักษณ์ที่ดีใหผู้้บริโภคเกดิความจงรักภักดตี่อองค์การ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

          1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัด

นครปฐม 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีน

ในจังหวัดนครปฐม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยนีผู้้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อศกึษาตามวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อ ดังนี้                            
          แนวคิดทฤษฎีตามวัตถุประสงค์ข้อแรกประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps แนวคิด

ของ Kotler and Keller (2012) ทฤษฎีภาพลักษณ์ ของ Kotler and Keller (2012) และทฤษฎีความ

จงรักภักดีของ Oliver (1999) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ตาม

แนวคิดของ Kotler and Keller (2012) คือ เครื่องมือที่ ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด

กลุ่มเป้าหมายจากปัจจัยพื้นฐานเดิมประกอบด้วย 4 ปัจจัย  หรือเรียกว่า 4Ps ซึ่งประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) 

แต่เพื่อให้สอดคล้องกับการตลาดสมัยใหม่ที่มีการบริการร่วมด้วยจึงได้พิจารณาเพิ่มอีก 3 ปัจจัย คือ 

บุคลากร (people) กระบวนการ (process) และลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) เรียกปัจจัยนี้

ใหม่ว่า 7Ps 2. ภาพลักษณ์ ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2012) ได้อธิบายถึงภาพรวมของความ

เชื่อ ความคิดและความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และ 3. ความภักดีตามแนวคิดของ  

Oliver et al. (1999) ได้อธิบายถึงทฤษฎีทัศนคติของความภักดี 4 ระดับ คือ 1) ความเข้าใจ (cognitive) 

2) ความรู้สึก (affective) 3) พฤติกรรม (conative) และ 4) การกระทำ (action) และแนวคิดของ 

Gronroos (2000) ได้กล่าวว่า ความจงรักภักดีของลูกค้าคือ การที่ลูกค้าสนับสนุนและช่วยเหลือองค์กร

อย่างเต็มใจดว้ยการซื้อซ้ำหรือใช้บริการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอจากกจิการจนทำให้เกิดการแนะนำ

ผู้อื่นถึงข้อดีขององค์กร ผู้บริโภคมีความชื่นชอบองค์กรที่ตนเลือกมากกว่าองค์กรอื่น ๆ รวมถึงทัศนคติ

ความรู้สึกในด้านดีที่คงอยู่เท่าที่ลูกค้ารู้สึกว่าตนเองได้รับคุณค่าหรือคุณประโยชน์ที่ดีกว่าที่ได้รับจาก

กิจการอื่น ๆ แนวคิดทฤษฎีตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ได้ใช้แนวคิดทฤษฎีที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ข้อ

แรกเพื่อศึกษาวิจัยคือ ใช้แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps แนวคิดของ Kotler and Keller 

(2012) และทฤษฎีภาพลักษณ์ Kotler and Keller (2012) และทฤษฎีความจงรักภักดีของ Oliver et al. 

(1999)  
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

          จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

แนวคดของ Kotler and Keller (2012) ทฤษฎีภาพลักษณ์ Kotler and Keller (2012) และทฤษฎีความ

จงรักภักดีของ Oliver et al. (1999) แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรดังภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

        H1 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีน       

ในจังหวัดนครปฐม 

  H2 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของธุรกจิโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 

 H3 ภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 
 

ระเบียบวิธวีิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mix methods) โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 การวจิัยเชงิปรมิาณ  

 ประชากร (population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคของธุรกิจโต๊ะจีนในพื้นที่จังหวัด

นครปฐมที่ไม่ทราบจำนวนที่แน่ชัด โดยหาขนาดตัวอย่างจากโปรแกรม G*Power 3 (Faul et al., 2009) 

โดยกำหนดขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.30 ซึ่งเป็นค่า gold standard ของการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้น

ต่ำเมื่อทำการทดสอบตระกูลไคสแควร์ที่ยอมรับในระดับสากลนั้นได้มีการกำหนดไว้ดังนี้ ค่า effect size 
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เท่ากับ 0.1 หมายถึง มีขนาดอิทธิพลในระดับเล็ก (small) ค่า effect size เท่ากับ 0.3 หมายถึง มีขนาด

อทิธิพลในระดับปานกลาง (medium) ค่า effect size เท่ากับ 0.5 หมายถึง มีขนาดอิทธิพลในระดับใหญ่ 

(large) ซึ่งส่วนใหญ่จะนิยมค่า effect size เท่ากับ 0.3 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 ค่า

อำนาจทดสอบ (power of test) เท่ากับ 0.80 (Hair et al., 2010) ค่าองศาอสิระของตัวแบบ (df) เท่ากับ 

91 ที่คำนวณจากสูตร df = NI(NI+1)/2 เมื่อ NI คือตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 13 ตัว ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 433 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (quota sampling) โดยสุ่มเลือกตามสัดส่วนของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในแต่ละอำเภอในจังหวัดนครปฐม รายละเอียดดังนี้  
 

ตารางที่ 1 จำนวนตัวอย่างที่ต้องเก็บ 

อำเภอ จำนวน 

ธุรกิจโต๊ะจีน 

สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

การคำนวณ 

ตัวอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ต้องเก็บ (คน) 

   เมืองนครปฐม 24 60.00 433x60/100 260 

   นครชัยศรี 7 17.50 433x17.50/100 76 

   สามพราน 1 2.50 433x2.5/100 11 

   ดอนตูม 1 2.50 433x2.5/100 11 

   บางเลน 4 10.00 433x10/100 43 

   กำแพงแสน 3 7.50 433x7.5/100 32 

   พุทธมณฑล 0 0 0 0 

รวม 40   433 

 

ที่มา: Google Maps (2022) 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 ใช้แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps จำนวน 21 ข้อ ตอนที่ 3 ข้อมูล

เก่ียวกับภาพลักษณ์ จำนวน 9 ข้อ ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความภักดขีองผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีน จำนวน 

10 ข้อ และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ จำนวน 1 ข้อ นำแบบสอบถามที่ได้ไปทำการทดสอบคุณภาพ       

โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ซึ่งในงานวิจัยนีม้ีขอ้คำถาม 

40 ข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกรายข้อผ่านการทดสอบคุณภาพ จากนั้นนำไป

ทดลอง (try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยง (reliability) ผลการทดสอบ 

พบว่า ทุกตัวแปรผ่านเกณฑ์ โดยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีค่าอัลฟ่าครอนบาคเท่ากับ 0.958 

ภาพลักษณ์มีค่าเท่ากับ 0.925 ความจงรักภักดี มีค่าเท่ากับ 0.955 และภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.972 

จากนั้นจึงจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่กำหนด 
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 การรวบรวมข้อมูล  

 โดยแจกและรวบรวมแบบสอบถามระหว่างเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 ตาม

สัดส่วนที่คำนวณได้ โดยให้นักศึกษาที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ช่วยรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจน

ได้ตัวอย่างครบตามจำนวน 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาให้ทราบถึงลักษณะของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีน       

ส่วนประสมทางการตลาด7Ps ภาพลักษณ์ และความจงรักภักดีของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย        

การคำนวณหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิติอ้างอิงวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง โดยใช้โปรแกรม Lisrel student version (Hu & Bentler 1999; Diamantopoulous & Siguaw 

2000) ดังนี้ วิเคราะห์การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์โดยพิจารณาค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้อง จากนั้นทำการวิเคราะห์เส้นทางเพื่อหาปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม ซึ่งจะตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

 การวจิัยเชงิคุณภาพ  

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

จำนวน 8 ราย Creswell & Creswell (2018) โดยกำหนดผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในพื้นที่อำเภอเมือง

นครปฐม จำนวน 3 คน อำเภอนครชัยศรี จำนวน 1 คน อำเภอสามพราน จำนวน 1 คน อำเภอดอนตูม

จำนวน 1 คน อำเภอบางเลน จำนวน 1 คน และอำเภอกำแพงแสน จำนวน 1 คน เลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive selection) มีเกณฑ์การเลือก คือ เป็นผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในพื้นที่

จังหวัดนครปฐม ตำแหน่งเจ้าของธุรกิจ โดยประกอบธุรกิจโต๊ะจีนไม่น้อยกว่า 5 ปี และยินดีให้      

ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 

          เครอืงมือที่ใช้ในการวิจัย  

ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่สร้างขึ้นที่มีหัวข้อสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อหา

แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 

ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และภาพลักษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) ซึ่งมีข้อคำถามรวม 10 ข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 ทุก

รายข้อผ่านการทดสอบคุณภาพ 

         การรวบรวมข้อมูล  

รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบสัมภาษณ์ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 ซึ่งในการสัมภาษณ์จะ

ถามเพื่อใหแ้สดงความคิดเห็นตามคำถามในแบบสัมภาษณ์ กรณีผู้ใหข้้อมูลหลักไม่สะดวกตอบคำถามก็

จะไม่คาดคั้นหรือบังคับใหต้อบ 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์แบบเรียบเรียงพรรณนานำข้อมูลที่ได้จาก         

การสัมภาษณ์ กำหนดรหัสจัดเรียบเรียง ประกอบด้วย การเขียนบันทึกสิ่งที่สัมภาษณ์และสรุปข้อมูล

ในทันทีหลังการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง และเลือกข้อความที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร การสรุป/

การตีความ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มี

อทิธิพลต่อความจงรักภักดขีองผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม ซึ่งจะตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2   

 

ผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.12 ส่วนใหญ่อายุต่ำกว่า 31 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 31.41 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 43.65 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.73 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็น  ร้อยละ 22.63   

ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.64 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์

พบว่า 

        วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหลังปรับตัวแบบพบว่า ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบ  

ความสอดคล้องและความกลมกลนืของตัวแปรกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของสมการโครงสร้างผ่านเกณฑ์ที่

กำหนดให้สามารถยอมรับตัวแบบสมการโครงสร้างได้ สรุปได้ว่าตัวแบบมีความสอดคล้องและความ

กลมกลืน (model fit) ของตัวแปรตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า    

ค่าความสอดคล้องระหว่างสมการโครงสร้างตามสมมติฐานกับสมการโครงสร้างภายหลังการปรับตัว

แบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณาได้จากค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าตามเกณฑ์ที่

กำหนดทุกค่า 2 /df =1.80, GFI=0.97, AGFI=0.94, CFI= 1.00, RMSEA= 0.043, NFI= 0.99, TLI= 

0.99 และ Standardized RMR= 0.025 การตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ พบว่า ตัวแบบมี

ความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (model fit) หลังจากปรับตัวแบบ ดังภาพที่ 2  
 



Journal of Arts Management Vol. 7 No. 2 April - June 2023 
   
 

      | 614  วารสารศิลปการจัดการ ปทีี่ 7 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2566 

 
 

ภาพที ่2 ตัวแบบปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อความจงรักภักดขีองผูบ้ริโภคธุรกิจโต๊ะจนีในจังหวัดนครปฐม  

เมื่อปรับให้สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจักษ์ 

 
 

 นอกจากนั้นยังได้ประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบการวัดด้วยการตรวจสอบค่าความตรง 

(validity) มีค่าสูงโดยทุกตัวแปรแฝงมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.57-0.91 มีนัยสำคัญทางสถิติ 

และมีค่าความเที่ยง (reliability) สูงเช่นกัน โดยการพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง (ρc) ซึ่งมี  

ค่ามากกว่า 0.60 ทุกตัวแปร และความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบสูง (ρv) 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร ดังนั้นตัวแบบสมการโครงสร้างนี้มีประสิทธิภาพในการวัด อ่านผล       

การวิเคราะห์เส้นทางดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เส้นทางของตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัด

นครปฐม 
 

 

หมายเหตุ DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), IE=อิทธิพลทางอ้อม(Indirect Effect), TE=อิทธิพลภาพรวม (Total Effect), * ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05(p<0.05), **ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (p<.01) 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความจงรักภักดีของผู้บริโภคอย่างไมม่ีนัยสำคัญทางสถิติ (ขนาดอทิธิพล= 0.03, t= 0.17) 

    ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(ขนาดอิทธิพล= 0.95, t= 20.22) 

 ภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ขนาด

อทิธิพล= 0.92, t= 5.12) 

 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคโดยส่งผ่าน

ภาพลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ขนาดอิทธิพล= 0.88, t= 5.01)  

 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างนั้นพบว่าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

และภาพลักษณ์สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนใน

จังหวัดนครปฐมได้ร้อยละ 82 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน 2 สมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 1 

สมมติฐาน   

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ

ผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 

           ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ส่วนประสมทาง

การตลาด 

ภาพลักษณ์ 

ภาพลักษณ์ 0.90 DE 

 

0.95** 

(20.22) 

- 

IE - - 

TE 

 

0.95** 

(20.22) 

- 

ความจงรักภักดีของผู้บรโิภค 0.82 DE 

 

0.03 

(0.17) 

0.92** 

(5.12) 

  IE 

 

0.88** 

(5.01) 

- 

 

  TE 

 

0.91** 

(20.43) 

0.92** 

(5.12) 
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        จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของธุรกิจ   

โต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม สามารถอธิบายได้ 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (product) ธุรกิจโต๊ะจีนให้

ความสำคัญกับมาตรฐานของรสชาติอาหารดีคงที่ สดใหม่ สวยงาม มีเมนูอาหารใหม่ ๆ ใช้วัตถุดิบที่มี

คุณภาพดี อุปกรณ์สะอาดและพร้อมใช้งาน 2) ด้านราคา (price) ธุรกิจโต๊ะจีนต้องมีรายละเอียดของ

ราคาชัดเจน และราคาหลายระดับขึ้นอยู่กับเมนูอาหารและวัตถุดิบที่ลูกค้าเลือกใช้บริการเหมาะสมกับ

ราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (place) ธุรกิจโต๊ะจีนมีช่องทางออฟไลน์ เช่น การบอกปากต่อ

ปาก การวางนามบัตรไว้ที่โต๊ะเมื่อได้ออกให้บริการ และมีช่องทางออนไลน์ ใส่รูปภาพอาหาร การจัด

โต๊ะให้สวยงาม 4) ด้านการส่งเสริม (promotions) ธุรกิจโต๊ะจีนต้องโฆษณา มีโปรโมชั่นต่าง ๆ ผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ ด้วยการให้ส่วนลด ฟรีโต๊ะจีน 1 โต๊ะ บริการชิมอาหารฟรี และมีติดต่อกับลูกค้า

ประจำ เช่น องค์การภาครัฐและเอกชน โดยโทรศัพท์หรือแวะเยี่ยม  5) ด้านบุคคล (people) ธุรกิจ     

โต๊ะจีนพนักงานต้องผ่านการอบรมด้านบุคลิกภาพ การแต่งกาย และให้ความรู้ความเข้าใจการเสริ์ฟ

อาหาร สามารถเเก้ไข้ปัญหาและมีใจรักงานบริการ ยิ้มแย้ม อดทน รวมถึงรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 6) ด้านกระบวนการ (process) ธุรกิจโต๊ะจีนต้องมีขั้นตอนออกอาหาร พนักงานทุกคนมี

หน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน มีมาตรฐานการจัดโต๊ะ พนักงานแต่งตัวด้วยชุดยูนิฟอร์ม มีโลโก้ชัดเจน 

และ 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (physical characteristics) ธุรกิจโต๊ะจีนต้องมีการวางแผนงาน 

ตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องครัว  และการแต่งกายของพนักงานสะอาดเรียบร้อยก่อนให้บริการ           

ต้องตรวจเช็คอาหารก่อนส่งไปยังโต๊ะ  

          และจากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาปัจจัยภาพลักษณ์ของธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัด

นครปฐม สามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพสินค้า ธุรกิจโต๊ะจีนต้องรักษามาตรฐานของรสชาติ

อาหารทุกเมนู ต้องดูแลทุกขั้นตอน เช่น การเลือกวัตถุดิบ การปรุงอาหารสดใหม่ ปริมาณอาหารต่อ

จานที่เพียงพอต่อแขกทุกคนบนโต๊ะอาหาร 2) ด้านรูปแบบสินค้าบริการ ธุรกิจโต๊ะจีนต้องมีเมนูอาหาร

ให้เลือกหลากหลายมีมาตราฐานเดียวกัน จัดจานให้สวยงามน่าทาน และจัดระเบียบพนักงาน เช่น 

มารยาท การแต่งกาย และ 3) ด้านชื่อเสียงองค์กร ธุรกิจโต๊ะจีนต้องใช้วัตถุดิบที่ดี ปริมาณอาหาร

เพยีงพอ รักษามาตรฐานคุณภาพอาหาร เป็นกันเองและซื่อสัตย์ต่อลูกค้าโดยการส่งมอบการบริการที่ดี 

คุ้มค่ากับเงินที่ลูกค้าได้จ่าย สรุปได้มโนทัศน์ ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มอีิทธพิลต่อความจงรักภักดขีองผูบ้ริโภคธุรกิจโต๊ะจนีในจังหวัดนครปฐม 

 

อภิปรายผลการวิจยั  

 อภิปรายผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความจงรัก 

ภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 
 จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ

ผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน อธิบายได้

ว่าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไม่เป็นปัจจัยสำคัญต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคของธุรกิจโต๊ะจีน 

เนื่องจากผู้บริโภคทราบดีว่าผู้ประกอบการโต๊ะจีนทุกรายต้องหาวิธีการเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและสร้าง

• ด้านผลิตภัณฑ์ สร้างมาตรฐาน มีเมนูใหม่ ๆ ใชว้ัตถุดิบ

คุณภาพดี อุปกรณ์พร้อมใช้งาน 

• ด้านราคา กำหนดราคาชดัเจนตามเมนูและวัตถถุดิบและ

ให้บริการ เหมาะสมกับราคา 

• ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มชี่องทางทัง้ออฟไลน์และ

ออนไลน์  

• ด้านการส่งเสริมการตลาด จัดโฆษณาและจัดโปรโมชั่น   

ต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์  

• ด้านบุคคล พนักงานผ่านการอบรม ต้องสะอาด สุภาพ

เรียบร้อย สามารถเเก้ไข้ปญัหาและรักในงานบริการ  

• ด้านกระบวนการ มขีั้นตอนการปรุงและการออกอาหารที่

ชัดเจน  

• ด้านลักษณะทางกายภาพ ต้องมีการวางแผนงานการ

ทำงานตรวจเช็คอาหารก่อนส่งไปยังโต๊ะ  
             

• ด้านคุณภาพสินค้า รักษามาตรฐานของรสชาติทุกเมนู 

ต้องดูแลทุกขั้นตอน  

• ด้านรูปแบบสนิค้าบริการ มเีมนูอาหารให้เลือก

หลากหลาย มาตราฐานเดยีวกัน จัดจานให้สวยงามนา่ทาน 

• ด้านชื่อเสียงองค์กร ใช้วัตถุดิบที่ด ีปริมาณอาหารเพยีงพอ 

รักษามาตรฐานด้านคุณภาพ เป็นกันเองและซื่อสัตยต์่อ

ลูกค้า 

แนวทางการพัฒนาปัจจัย 

ภาพลักษณ์ 

แนวทางการพัฒนาปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps 
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ความได้เปรียบทางการแข่งขันและด้วยแนวทางทางการตลาดที่เรียกว่า 7Ps ที่เป็นปัจจัยพื้นฐานใน  

การแข่งขันของทุก ๆ องค์การ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Namma & Prokobphon (2018) ที่พบว่า

ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อความภักดีในการเลือกใช้แบรนด์สินค้า ซึ่งสอดคล้องกับ          

การรายงานของ Prachachat Business (2018) กล่าวว่า การตั้งราคาโต๊ะจีนที่ถูกลง ตัดราคากันและ   

การส่งเสริมการตลาดที่มาก ส่งผลเสียต่อธุรกิจโต๊ะจีนในภาพรวมและต่อภาพลักษณ์ ผู้บริโภคที่ใช้

บริการแล้วเกิดไม่พึงพอใจและไม่ประทับใจในสินค้าและบริการ จึงทำให้ไม่เกิดความจงรักภักดีของ

ผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีน และอกีประการที่ผู้บริโภคใหส้ำคัญคือ การจัดงานเล้ียงอย่างหมาะสม  

 จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอทิธิพลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจโต๊ะจีน

ในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เป็นไปตามสมมุติฐาน อธิบายได้ว่าผู้บริโภครับรู้ได้ถึง      

การแข่งขันดา้นการตลาดของธุรกิจโต๊ะจีนที่มีการตัดราคาอย่างรุนแรง การจัดโปรโมชั่น ลด แจก แถม 

ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจโต๊ะจีนในภาพรวม (Prachachat Business, 2018) ผู้บริโภคจึงให้

ความสำคัญกับปัจจัยดา้นภาพลักษณ์ขององค์การที่ต้องมคีวามน่าเชื่อถอืควบคู่ไปกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Rungrungruang (2021) พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดส่งผลต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในกรุงเทพมหานครและ

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่พบว่าธุรกิจโต๊ะจีนควรมีคุณภาพมาตรฐานของ

อาหาร ตั้งราคาไม่แพงจนเกินไปให้ความเหมาะสม บอกราคาที่ชัดเจนในทุก ๆ เมนู จัดพนักงานใน

จำนวนที่เพียงพอต่อการให้บริการ และแต่งกายสะอาด รวมถึงมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ

และเพิ่มช่องทางออนไลน์ จึงสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด7Ps มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของ

ธุรกิจโต๊ะจีน 

 จากผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนใน

จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เป็นไปตามสมมุติฐาน อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคโต๊ะจีนให้

ความสำคัญต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจโต๊ะจีน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ngokmai (2019) พบว่า 

ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อความจงรักภักดีการใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lai (2019) พบว่า ภาพลักษณ์ที่มีชื่อเสียงมีอิทธิพลต่อความภักดีของ

ลูกค้า สอดคล้องกัลป์ผลการวิจัยของ Shamsudin et al. (2019) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดี

ของลูกค้าประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของแบรนด์ คุณภาพการบริการ ความไว้วางใจและราคา 

  จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด7Ps มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค  

ธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม โดยส่งผ่านภาพลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อธิบายได้ว่า 

ผู้บริโภคโต๊ะจีนใหค้วามสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจโต๊ะจีนที่มีภาพลักษณ์ดี สอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ Kotler and Keller (2012) ได้อธิบายภาพลักษณ์คือ ความเชื่อ ความคิดและความ

ประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wongrat (2020) พบว่า ภาพลักษณ์

เป็นตัวส่งผ่านส่วนประสมทางการตลาดสู่ความจงรักภักดี ซึ่งกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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7Ps มีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจต้องพัฒนาการสร้างภาพลักษณ์องค์การใหด้เีพื่อให้

ของลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำอย่างสม่ำเสมอ และเกิดความจงรักภักดีต่อธุรกจิ 

           อภิปรายผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 

           จากผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของธุรกิจโต๊ะจีนใน

จังหวัดนครปฐม พบว่ามีปัจจัยสำคัญ 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสำคัญกับมาตรฐานของ

รสชาติอาหารดี รสมือคงที่ จัดจานสวยงาม มีเมนูอาหารใหม่ ๆ ใช้วัตถุดิบคุณภาพดีและภาชนะ

อุปกรณ์ต่าง ๆ สะอาดและทันสมัยพร้อมใช้งาน 2) ด้านราคา ต้องมีรายละเอียดของราคาชัดเจนและ

ราคาหลายระดับขึ้นอยู่กับเมนูอาหารและวัตถุดิบที่ลูกค้าเลือกใช้บริการเหมาะสมกับราคา 3) ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย ต้องมีช่องทางออฟไลน์ เช่น การบอกปากต่อปาก การวางนามบัตรไว้ที่โต๊ะ

เมื่อได้ออกให้บริการและมีช่องทางออนไลน์โดยใส่รูปภาพอาหาร การจัดโต๊ะให้สวยงาม 4) ด้านการ

ส่งเสริม ต้องโฆษณา โปรโมชั่นต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ การให้ส่วนลด ฟรีโต๊ะจีน 1 โต๊ะ 

บริการให้ชิมอาหารฟรี และติดต่อกับลูกค้าประจำ เช่น องค์การภาครัฐและเอกชน โดยการโทรศัพท์

หรือแวะไปเยี่ยม 5) ด้านบุคคล ธุรกิจโต๊ะจีนต้องมีพนักงานที่ผ่านการอบรมด้านบุคลิกภาพ การแต่ง

กาย และให้ความรู้ความเข้าใจการเสริ์ฟอาหาร สามารถเเก้ไข้ปัญหาและมีใจรักงานบริการ ยิ้มแย้ม 

อดทน รับผิดชอบหน้าที่ 6) ดา้นกระบวนการ ต้องมีขั้นตอนการออกอาหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่

ความรับผิดชอบชัดเจน มีมาตรฐานการจัดโต๊ะ พนักงานแต่ตัวเหมือนกัน มีชุดยูนิฟอร์มและโลโก้ชัดเจน 

และ 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ ต้องวางแผนงาน ต้องตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องครัว และชุดแต่งกาย

ของพนักงานสะอาดเรียบร้อยก่อนให้บริการ ตรวจเช็คอาหารก่อนส่งไปยังโต๊ะ สามารถอธิบายได้ว่า

ผู้ประกอบการต้องทำการตลาดด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการทำโปรโมชั่นที่หลากหลาย Prachachat 

Business (2018) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดจึงมีความสำคัญที่ช่วย

เสริมสร้างการแข่งขันในด้านชื่อเสียงและคุณภาพส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนใน

จังหวัดนครปฐมได้  

          จากผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาปัจจัยภาพลักษณ์ของธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม 

พบว่ามีปัจจัยสำคัญ ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพสินค้า ต้องรักษามาตรฐานของรสชาติอาหารทุกเมนู        

ต้องดูแลทุกขั้นตอน เช่น การเลือกวัตถุดบิ การปรุงอาหารสดใหม่ ปริมาณอาหารต่อจานที่เพียงพอต่อ

แขกทุกคนบนโต๊ะอาหาร 2) ด้านรูปแบบสินค้าบริการ  ต้องมีเมนูอาหารให้เลือกหลากหลาย              

มีมาตราฐานเดียวกัน จัดจานสวยงามน่าทานและจัดระเบียบพนักงาน เช่น มารยาท การแต่งกาย    

และ 3) ด้านชื่อเสียงองค์กร ต้องใช้วัตถุดิบที่ดี ปริมาณอาหารเพียงพอ รักษามาตรฐานคุณภาพ       

เป็นกันเองและซื่อสัตย์ต่อลูกค้าโดยการส่งมอบการบริการที่ดเียี่ยมคุ้มค่ากับเงินที่ลูกค้าไดจ้่าย อธิบาย

ได้ว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจเมื่อต้องการใช้บริการจัดเลี้ยงในโอกาสต่าง ๆ 

สอดคล้องกับผลวิจัยของ Wongrat (2020) พบว่าการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจทำให้เกิดความ
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จงรักภักดีของลูกค้าส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับรายงานของ 

Prachachat Business (2018) ที่กล่าว่า อาหารถือเป็นหนึ่งในหน้าตาของเจ้าภาพเจ้าภาพต้องการได้รับ

คำชื่นชมมากกว่าคำติฉินนินทาว่าเจ้าภาพจัดงานไม่ดีอาหารไม่มีคุณภาพ ปัจจัยดังกล่าวสามารถส่งผล

ต่อความจงรักภักดีในธุรกิจโต๊ะจีนของผู้บริโภคได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการ ต้องให้ความสำคัญกับการ

สร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ เช่น คุณภาพอาหาร ความสะอาด คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์สามารถ

สร้างความพึงพอใจ สอดคล้องกับผลวิจัยของ Wongrat (2020) พบว่าการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ

ธุรกิจทำใหเ้กิดความจงรักภักดีของลูกค้าส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำอย่างสม่ำเสมอ  

 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 

 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจ

โต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม สามารถสังเคราะห์ความสัมพันธ์ดังภาพที่ 4  

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4 องค์ความรู้ใหมป่ัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อความจงรักภักดขีองผูบ้ริโภคธุรกิจโต๊ะจนี 

ในจังหวัดนครปฐม 
  

จากภาพที่ 4 พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจ

โต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม นอกจากนี้ยังพบอกีว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอทิธิพลทางอ้อมต่อ

ความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม โดยส่งผ่านภาพลักษณ์ 

  

สรุป 

           วิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความ

จงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่มี

อทิธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม ทำให้ทราบว่า ปัจจัยที่สำคัญที่

มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมคือ ปัจจัยภาพลักษณ์มี

อิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม และส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมโดย

ส่งผ่านภาพลักษณ์ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าธุรกิจโต๊ะจีนต้องให้ความสำคัญกับการสร้างความจงรักภักดี

ความจงรักภักดีของ 

ผู้บริโภคโต๊ะจีน 

 

ภาพลักษณ์ 
ส่วนประสมทาง 

การตลาด 7Ps 
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ต่อผู้บริโภคด้วยการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และภาพลักษณ์ควบคู่กัน ซึ่งสามารถส่งผล

ทำให้ผู้บริโภคเกดิความจงรักภักดตี่อธุรกิจโต๊ะจีนได้  

 

ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ข้อ ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์ และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาในอนาคต ดังนี ้

 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 ผลจากการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนใน

จังหวัดนครปฐม สามารถอธิบายรายละเอียดและเสนอแนะผู้ประกอบการในการสร้างแนวทาง        

การพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐม ดังนี้ 

 1. แนวทางการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดังนี้ 1) สร้างผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน

รสชาติอาหารคงที่ จัดจานสวยงาม ใช้วัตถุดิบคุณภาพดี มีเมนูอาหารใหม่ ๆ และอุปกรณ์พร้อมใช้งาน 

2) กำหนดราคาที่หลากหลายและเหมาะสม 3) มชี่องทางการจัดจำหน่ายทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 4) มี

การส่งเสริมการตลาด ด้วยการจัดโฆษณา โปรโมชั่นต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ส่วนลด ฟรีโต๊ะ

จีน 1 โต๊ะ ให้ชิมอาหารฟรีและติดตามกับลูกค้าประจำ 5) มีการจัดอบรมให้แก่พนักงาน เช่น 

บุคลิกภาพ การเสริ์ฟอาหาร การเเก้ไข้ปัญหาและรับผิดชอบหน้าที่ 6) มีกระบวนการและขั้นตอนการ

ออกอาหารที่ชัดเจน มาตรฐานการจัดโต๊ะ พนักงานมีชุดยูนิฟอร์มและมีโลโก้ชัดเจน และ7) มีลักษณะ

ทางกายภาพ เช่น การวางแผนงาน ตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องครัว ตรวจชุดแต่งกายของพนักงาน และ

ตรวจเช็คอาหารก่อนส่งไปยังโต๊ะ  

 2. แนวทางการพัฒนาปัจจัยภาพลักษณ์ ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพสินค้า การรักษามาตรฐานของ

รสชาติทุกเมนู ต้องดูแลทุกขั้นตอน เช่น การเลือกวัตถุดิบ การปรุงอาหารสดใหม่ ปริมาณอาหารต่อ

จานที่เพียงพอต่อแขกทุกคนบนโต๊ะอาหาร 2) ด้านรูปแบบสินค้าบริการ จัดเมนูอาหารให้เลือก

หลากหลาย มาตราฐานเดียวกัน จัดจานให้สวยงามน่าทานและจัดระเบียบพนักงาน เช่น การมีมารยาท 

การแต่งกาย และ3) ด้านชื่อเสียงองค์กร ผู้ประกอบการต้องใช้วัตถุดิบที่ดี ปริมาณอาหารเพียงพอ 

รักษามาตรฐานคุณภาพ เป็นกันเอง และซื่อสัตย์ต่อลูกค้าโดยการส่งมอบการบริการที่ดีเยี่ยมคุมค่ากับ

เงนิที่ลูกค้าได้จ่าย  

 ซึ่งทั้ง 2 แนวทางที่กล่าวมาประกอบด้วย แนวทางการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps และแนวทางการพัฒนาปัจจัยภาพลักษณ์ เป็นแนวทางการพัฒนาที่สำคัญที่มีอิทธิพลต่อ        

ความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคธุรกิจโต๊ะจีนในจังหวัดนครปฐมสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ 
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 2. ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประเดน็ปัญหาที่ควรศึกษาในอนาคต 

 ผลวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัย  

ความจงรักภักดี ซึ่งนักวิชาการและผู้สนใจทั่วไปสามารถนำผลการศึกษาไปต่อยอดเชิงวิชาการและ 

เพื่อค้นหาข้อมูลใหม่ ๆ ให้เกิดคุณค่าเพิ่มทางวิชาการมากขึ้น ซึ่งมีปัจจัยอีกหลายตัวแปรที่ยังไม่ได้รับ

การศึกษาในธุรกิจโต๊ะจีนในวิจัยนี้ เช่น ปัจจัยคุณภาพการบริการ ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า ปัจจัย

พฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยการบอกต่อปากต่อปาก ปัจจัยช่องทางการขายแบบออนไลน์ ปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จของธุรกิจ ปัจจัยรูปแบบสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ รวมถึงปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การทำงานของทรัพยากรมนุษในองค์การ เป็นต้น          

 นอกเหนือจากความน่าสนใจในการศึกษาในธุรกิจโต๊ะจีนแล้วนั้นยังสามารถนำไปศึกษากับ

ธุรกิจที่ลักษณ์คล้ายกับธุรกิจโต๊ะจีนหรือแตกต่างไปจากธุรกิจโต๊ะจีน เช่น ธุรกิจร้านอาหารตามสั่ง 

ร้านอาหารทะเล ร้านหมูกระทะ ร้านอาหารอสีาน ร้านข้าวแกง เป็นต้น ซึ่งธุรกิจที่กล่าวมานั้นเป็นธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิตประจำวันหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นธุรกิจที่มีผลต่อเศษฐกิจทั้งในชุมชนและ

ระดับประเทศ จึงเป็นธุรกิจที่สามารถนำมาศึกษาต่อยอดวิชาการต่อไป 
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