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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของศักยภาพ 2) พัฒนารูปแบบศักยภาพ 

และ 3) จัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพ การวิจัยเป็นแบบผสานวิธี โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิง

ลึกผู้เช่ียวชาญในงานด้านการซ่อมบำรุงอากาศยาน 7 คน และการสนทนากลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิ 15 

คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม

เก็บข้อมูลจากช่างอากาศยานในหน่วยซ่อมบำรุงที่ได้รับการรับรองจากสำนักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย 529 คน วิเคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการ

พัฒนาศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 

2 มิติ 8 องค์ประกอบ มิติที่ 1 สมรรถนะของช่างอากาศยาน มี 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ด้าน

สารสนเทศการบิน ทักษะอาชีพช่างซ่อมบำรุงอากาศยาน และคุณลักษณะในการปฏิบัติงานซ่อมบำรุง

อากาศยาน มิติที่ 2 ศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน มี 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหารกระบวนการ การนำองค์กร การบริหารงาน การบริหารลูกค้า และ 

การบริหารความเสี่ยง คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การ

เป็นหัวหน้างานในยุคดิจิทัล มี 2 ส่วน ส่วนที่  1 แนะนำการใช้คู่มือ ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานในยุคดิจิทัล คู่มือได้รับความ
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เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสนทนากลุ่มย่อยด้วยมติเอกฉันท์ และได้รับการประเมินความ

เหมาะสมในการนำไปใช้จากผู้เช่ียวชาญ  

 

คำสำคัญ: รูปแบบศักยภาพ; ช่างอากาศยาน การซ่อมบำรุงอากาศยาน; ยุคดิจทิัล 

 

Abstract            

 The purposes of this article were 1) to study the components of the potential model 

development; 2) to develop a model; and 3) to prepare a guideline for developing aircraft 

maintenance mechanics. This mixed-methods study employed in-depth interviews with seven 

aircraft maintenance experts and 15 expert focus group discussions. Qualitative data analysis was 

one of the content analysis methods. Quantitative research used a questionnaire with 529 aircraft 

maintenance mechanics in organizations certified by the Civil Aviation Authority of Thailand. 

Quantitative data were frequency, percentage, mean, standard deviation, and exploratory factor 

analysis. The results revealed that the model consisted of 2 dimensions and 8 elements. 

Dimension 1: competency of aircraft mechanics, with three components: aviation information 

knowledge, mechanics skills, and characteristics of aircraft maintenance operations. Dimension 2: 

management potential to prepare for being a supervisor with 5 components: process 

management, organizational leadership, work management, customer management, and risk 

management. The Development of an Aircraft Maintenance Mechanic's Potential Model to Prepare 

for Becoming a Supervisor in the Digital Age manual was divided into 2 parts: Part 1 introduces 

the manual; Part 2 provides guidelines for developing the potential of aircraft mechanics in order 

to prepare for a supervisor position in the digital age. The manual was unanimously approved in 

group discussions and assessed for suitability by experts. 

                                                                                                                              

Keywords: Potential; Aircraft Maintenance Mechanics; Aircraft Maintenance; Digital age 

 

บทนำ 

การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในระดับนานาชาติ มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาประเทศซึ่ง

ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน เพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการบินใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Aviation Hub) โดยการให้มีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor: EEC) และสร้างเมืองการบิน จากรายงานของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
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ไทย (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) จำนวนผู้โดยสารระหว่างปี 2009-2018 เพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องทั้งการบริการสายการบินในประเทศและต่างประเทศ โดยอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึน้ในช่วงเวลา 

10 ปีที่ผ่านเป็น 3 เท่า บริษัทโบอิ้ง คาดการณ์ว่าในอีก 20 ปี (2019-2038  ทั่วโลกต้องการช่างอากาศ

ยานอีกกว่า 769,000 คน ในเอเชียแปซิฟิกมีความต้องการสูงถึง 39% นอกจากนี้คาดว่าความต้องการ

ช่างอากาศยานที่ทำงานในหน่วยซ่อมบำรุง (Maintenance Repair and Overhaul : MRO) มีความต้องการ

สูงถึง 679,000 คน แต่ยังไม่สามารถผลิตช่างใน MRO ได้เพียงพอ และทันต่อความต้องการ (Demand 

and Supply)  ช่างอากาศยานนอกจากต้องมีความรู้ ทักษะเฉพาะตามสายงานแล้ว ยังต้องตระหนักถึง

ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการซ่อมบำรุงที่ผิดพลาด เพราะมีผลกระทบรุนแรงกับความปลอดภัย

ชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสาร การซ่อมบำรุงต้องมีประสิทธิภาพสูง เพราะอากาศยานเมื่อเสียหรือ

ขัดข้อง ไม่สามารถจอดซ่อมกลางอากาศได้ ความผดิพลาดที่เกิดจากการซ่อมบำรุงของช่างอากาศยานทั้ง

ที่เกิดจากความเร่งรีบ (Time pressure) เพื่อให้ทันเวลา ไม่ให้เกิดเที่ยวบินล่าช้า (Flight delay) หรือเกิดจาก

ความประมาท ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนตามคู่มือ ซึ่งพบว่าเป็นสาเหตุที่ทำให้อากาศยานเกิดอุบัติเหตุ หาก

ประเทศไทยมีการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยาน เพิ่มพูนศักยภาพความรู้ ความสามารถ ทักษะการ

ทำงานกับเครื่องบินรุ่นใหม่ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ขยายฐานการให้บริการซ่อม

บำรุง ซึ่งการวางแผนพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยานนั้น จำเป็นต้องศึกษารูปแบบการพัฒนาเพื่อวาง

กรอบแนวทางที่ชัดเจน กำหนดเป็นนโยบาย กำกับดูแลให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ จากงานวิจัยของ 

Limwirat, Phromsawat & Klaisuwan (2018) กล่าวว่า หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ควรเร่งพัฒนา

บุคลากรด้านการบิน ในด้านความรู้ ทักษะ และด้านคุณลักษณะ โดยใช้รูปแบบการพัฒนาที่หลากหลาย

เพื่อตอบสนองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ในการพัฒนาศักยภาพเพื่อให้สอดคล้องกับหน้าที่ 

วิชาชีพเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน จำเป็นที่จะต้องทราบ

ปัจจัยต่างๆ เช่น Chang and Wang (2010) พบว่า ช่างอากาศยานมีปัจจัยเสี่ยง (Risk factors) ในการทำงาน

ทีส่ำคัญ 9 ประการ เรียงลำดับจาก 9 (สำคัญมาก) ไปหา 1 (สำคัญน้อย) ได้แก่ 9) ข้อผิดพลาดตามทักษะ 

(Skill based error) 8) การกำกับดูแลไม่เพียงพอ (Inadequate Supervision) 7) สิ่งแวดล้อมเทคโนโลยี 

(Technological Environment) 6) การตัดสินใจผิดพลาด (Decision Error) 5) กระบวนการขององค์กร 

(Organizational Process) 4) ความผิดพลาดในการรับรู้ (Perceptual Error) 3) การจัดการทรัพยากรบุคคล 

(Crew Resource Management) 2) ข้อจำกัดทางร่างกายและจิตใจ (Physical and Mental Limitation) และ 

1) บรรยากาศการทำงาน (Organizational Climate) ซึ่งปัจจุบัน พบว่าได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อ

ลดความเสี่ยงต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบำรุง   

ในการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพช่างอากาศยานนั้น หน่วยงานควรให้ความสำคัญให้มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องครอบคลุมบุคคลากรทั้งองค์กรทั้งช่างที่เพิ่งรับเข้ามาทำงานใหม่ให้สามารถเริ่มงานได้อย่าง

ราบรื่น และช่างทีก่ำลังทำงานอยู่ในปัจจุบันทีม่ีประสบการณ์ในการทำงานแล้ว ควรพัฒนาให้ตรงกับความ

ต้องการในการเติบโตในงานสายอาชีพ ทั้งในด้านความรู้เพื่อให้ทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอากาศ
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ยานอย่างต่อเนื่อง อบรมฝึกทักษะการซ่อมเครื่องบินสมัยใหม่ ตลอดจนปรับปรุงทัศนคติด้านความ

ปลอดภัยในการทำงาน เมื่อเจริญก้าวหน้าตามสายงานอาชีพแล้ว  ควรมีการพัฒนาศักยภาพเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการเลื่อนตำแหน่งขึ้นสู่ระดับหัวหน้างานหรือผู้บริหารเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในด้านการ

บริหารองค์กรซ่อมบำรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบของศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้า

งานในยุคดิจทิัล 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัว หน้างานใน

ยุคดิจทิัล 

3. เพื่อจัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น

หัวหนา้งานในยุคดิจทิัล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีศักยภาพในการปฏิบัติงานในอาชีพ  

ช่างอากาศยานแบ่งตามลักษณะการทำงานได้เป็น  2 กลุ่ม คือ 1) ช่างที่ทำหน้าที่สัมผัสกับ

อากาศยานโดยตรง ได้แก่ 1.1) ช่างที่ทำหน้าที่ให้บริการและซ่อมอากาศยานในลานจอด (Line & Light 

Maintenance) เช่น ให้สัญญาณนำอากาศยานเข้า-ออกหลุมจอด (Marshalling) เติมน้ำมันเชื้อเพลิง 

(Refueling) ให้บริการ (Servicing) วิเคราะห์ข้อขัดข้อง (Troubleshooting) การแก้ไขข้อบกพร่อง (Defect 

Rectifications) รับรองความสมควรเดินอากาศ (Airworthiness Release) และปล่อยอากาศยานไปทำ

การบิน (Return to service) 1.2) ช่างที่ทำงานในหน่วยซ่อมอากาศยาน  (Maintenance Repair and 

Overhaul: MRO) เป็นการซ่อมอากาศยานระดับโรงงาน  (Heavy Maintenance) มีการถอดประกอบ

ชิ้นส่วน ต้องทำใน (Hangar) เพื่อควบคุมสภาพแวดล้อม เพื่อให้เป็นไปอย่างถูกต้อง สมบูรณ์ ไร้

ข้อผิดพลาด และทำหน้าที่ตรวจรับรองงาน (Inspector) และ 2) ช่างทำหน้าที่วางแผนการซ่อมบำรุง 

(Maintenance Planning) วิเคราะห์ข้อขัดข้อง ประสานงานกับบริษัทผู้ผลิต (Technical Service) จัดหา

ชิ้นส่วนอากาศยาน (Aircraft Parts) ควบคุมคุณภาพการซ่อมบำรุง (Quality Assurance)  และจัดทำ

แผนการฝึกอบรมช่างอากาศยาน ในด้านการเจริญก้าวหน้าในสายงานตามเส้นทางอาชีพ (Career 

path) จะเป็นไปตามความสามารถและประสบการณ์ในการทำงาน โดยเริ่มจากระดับที่ 1) ช่างฝึกหัด 

(Trainee Mechanic) 2) ผู้ช่วยช่าง (Mechanic assistance) 3) ช่างระดับฝีมือ (Skill mechanic) 4) ช่างผู้

ถือใบอนุญาต (license mechanic) 5) วิศวกรฝึกหัด (Trainee Engineer) และ 6) วิศวกรผู้ถือใบอนุญาต

ลงนามรับรองความสมควรเดินอากาศ (License Engineer) และ เมื่อเป็นช่างในลำดับที่ 6 แล้วสามารถ
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เติบโตขึ้นมีตำแหน่งในด้านการบริหาร เช่น หัวหน้างานในการทำงานเป็นกะ (Shift work) หัวหน้าแผนก 

หัวหน้าส่วน ผู้อำนวยการ ผู้จัดการหน่วยซ่อม การพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยานนั้นจำเป็นต้องได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่เป็นช่างที่เริ่มงานใหม่ และช่างที่ทำงานมีประสบการณ์แล้วก็ตาม 

เนื่องจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในด้านความรู้ ทักษะในการทำงานกับอากาศ

ยานสมัยใหม่ ตลอดจนทัศนคติในการทำงานให้มีความปลอดภัยสูงสุด  Wimuttiya (2012) กล่าวว่า 

ศักยภาพคือความสามารถสูงสุดที่บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มเต็มความสามารถตามที่องคกรตอง

การ การพัฒนาศักยภาพจึงเป็นการพัฒนาความสามารถใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ Limwirat, 

Phromsawat & Klaisuwan (2018) กล่าวถึง องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพของ David C. 

McClelland มี 5 ประการ คือ 1) ความรู้เฉพาะด้าน (Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) ที่ทำได้ดีเมื่อปฏิบัติ

เป็นประจำเกิดความชำนาญหรือเช่ียวชาญ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว  ว่องไว มี

ประสิทธิภาพ 3) ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อมั่นในตนเอง 4) บุคลิกลักษณะประจำตัว (Trait) น่าเชื่อถือ 

เป็นแบบอย่างที่ดี มีภาวะความเป็นผู้นำ 5) แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive/ Attitude) พยายามให้

บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ปรับปรุงการทำงานอยู่เสมอ  

แนวคดิและทฤษฎีการปฏบิัติงานในยุคดิจทิัล  

ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคของอิเล็กโทรนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี มีความสะดวก

รวดเร็วในการสื่อสาร ส่งผ่านข้อมูลความรู้ที่  ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่  ทุกเวลา 

เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาใช้เพิ่มผลผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการ สามารถแข่งขันกับ

ต่างชาติได้ เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันทั้งในชีวิตส่วนตัวและการทำงาน 

ผู้ใช้งานจึงต้องมีความรู้และทักษะในการใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม หรือเรียกว่า การรู้ดิจิทัล 

(Digital Literacy) ซึ่งสามารถแสดงออกมาในรูปของทักษะ (Skill) หรือสมรรถนะ (Competency) ในการ

ใช้งาน ปัจจุบันงานซ่อมบำรุงอากาศยานได้นำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ เครื่องมือ เช่น

การใช้โดรน (Drone) ใช้การถ่ายภาพอากาศยานเพื่อการประเมินและวางแผนการซ่อม ใช้ทดสอบการ

ทำงานของระบบ (System Test) การตรวจสอบ (Inspection) นอกจากนี้ จากบทความของ Lerksirinukul 

(2019) ได้กล่าวถึง 4 ทักษะที่อาชีพที่ช่างอากาศยานตอ้งมีเพื่อผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการ

บินในภูมิภาคอาเซียน ประกอบด้วย ทักษะด้านความรู ้(Hard skills) ได้แก่ 1) ทักษะด้านดิจิทัล 2) ทักษะ

ด้านเครื่องจักรกล 3) ทักษะด้านไฟฟ้า และ 4) ทักษะด้านอารมณ์และสังคม (Soft skills) นอกจากช่าง

อากาศยานทุกคนจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีให้คล่องแคล่วแล้ว ช่างอากาศยานในระดับหัวหน้างานยิ่ง

จำเป็นต้องใช้ดิจิทัลมาพัฒนาการทำงานของหน่วยงานซ่อมบำรุง ดังที่ Pongsiri (2017) กล่าวว่าทักษะ

ผู้นำในยุคดิจิทัลนั้น ต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถใช้เทคโนโลยี ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ มีบทบาทและหน้าที่

ในการผลักดันองค์กรใน 6 มิติ คือ มิติที่1) ผสมผสานปัจจัย “3C” เข้าด้วยกัน คือ 1) สภาพแวดล้อม 

(Climate), 2) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) และ 3) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) มิติที่2) คิดค้น

ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง มิติที่3) ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์องค์กร ใช้ประโยชน์จาก
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ความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่มีอยู่ มิติที่4)เผชิญแรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มิติที่5) 

เข้าใจคุณลักษณะของ “Digital Worker” เชื่อมั่นในทักษะการใช้เทคโนโลยี และมิติที่6) มีการนำระบบ

อัตโนมัติ หรอืหุน่ยนต์เข้ามาทำงานร่วมกับมนุษย์มากขึ้น 

นอกจากนี้ช่างที่สามารถเข้าสู่ตำแหน่งระดับหัวหน้างานได้นั้นจำเป็นต้องมีการพัฒนาในมี

ความรู้ในด้านการจัดการ (Managerial Roles) เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ หน้าที่ของหัวหน้างานได้แก่การสนับสนุนการซ่อมบำรุงให้สำเร็จได้ตามเป้าหมาย  

Chorypan (2011) พบว่า การบริหารการซ่อมบำรุงอากาศยานต้องมีปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ความพร้อม

ของเครื่องมือ การจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ อะไหล่ในการซ่อม อุปกรณ์ เครื่องมือสนับสนุนการทำงาน 

ความพรอ้มของช่างอากาศยาน การวางแผนการซ่อมบำรุง และการตรวจสอบอากาศยานก่อนขึน้บิน   

สรุปได้ว่า ช่างอากาศยานเป็นอาชีพที่ต้องมีการพัฒนาศักยภาพตนเองอยู่เสมอ ใหค้งความรู้ มี

ทักษะ ความชำนาญเฉพาะทางสูง สามารถใช้เทคโนโลยีการซ่อมบำรุงที่ทันสมัย และมีคุณลักษณะ

ส่วนตัวที่เหมาะสม มีทัศนคติด้านปลอดภัย นอกจากเป็นช่างผู้เช่ียวชาญมีความชำนาญในสายงาน

วิชาชีพแล้ว สามารถพัฒนาศักยภาพด้านการบริหาร เมื่อเลื่อนตำแหน่งขึน้สู่ระดับหัวหน้างาน สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพในอนาคต     

 

กรอบแนวคดิการวจิัย        

      

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธวีจิัย 

ประชากรการวจิัยและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มที่ 1 ผูท้รงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญผูใ้ห้ข้อมูลในการวิจัยเชงิคุณภาพ   

1.1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่ให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ผูเ้ช่ียวชาญ

ด้านช่างอากาศยาน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความ 

องค์ประกอบการพัฒนา

ศักยภาพช่างอากาศยาน 

 
 

คู่มอื 

 

- จากการสัมภาษณ์  

- จากการศกึษาเอกสาร    

- งานวจิัยดา้นการบิน 

- สถิตกิารเกิดอุบัตเิหตุในการ 

   ทำงาน 

 

 
 

- ความรู้เทคโนโลยสีมัยใหม ่

- ทักษะท่ีจำเป็น 

- คุณลักษณะส่วนบุคคล 

- การขึน้สู่การเป็นหัวหนา้งาน  

 

รูปแบบการ 

พัฒนา

ศักยภาพ 

ช่างอากาศยาน 
 

 

             ปัญหา 

       ช่างอากาศยาน 

เพิ่มขดีความสามารถ 

 

 
 

- รูปแบบ 

- รายละเอยีด 

- วธีิการ 

- การดำเนินการ 
   

 

- คำแนะนำ 

- เนื้อหา 

- ประเมินผล 
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สามารถและมีประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการซ่อมบำรุงอากาศยาน โดยการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 7 คน เพื่อให้ข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยานใน

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล                      

1.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ที่มีความรู้

ความสามารถและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมบำรุงอากาศยาน จำนวน 15 คน เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบไปใช้ 

1.3 ผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศ

ยาน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านช่างอากาศยาน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

จำนวน 5 คน  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ใหข้้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 

ในการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูล

หรือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ช่างอากาศยาน จำนวน 529 คนที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานซ่อม

บำรุงที่ได้รับการรับรองจากสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จำนวน 6 แห่ง 

การออกแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเ ชิงปริมาณ(Quantitative 

research) และเชงิคุณภาพ (Qualitative research)  ดังนี้ 

การวจิัยเชิงปริมาณ  

เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพของช่าง

อากาศยานในยุคดิจิทัล ซึ่งมีการเก็บข้อมูลวิจัยในรูปแบบการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) โดย

ผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert scale) 

แบบสอบถามสร้างขึ้นจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญ และการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง จัดทำข้อคำถามตรงตามประเด็นในกรอบแนวคิดที่ศึกษาเพื่อให้ครอบคลุมสอด คล้องกับ

วัตถุประสงค์ โดยใช้แบบสอบถามกับช่างอากาศยาน จำนวน 529 คน จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผล

ตามหลักการทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  

การวจิัยเชงิคุณภาพ  

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ

ด้านช่างอากาศยาน ผู้ เช่ียวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และผู้ เช่ียวชาญที่มีความรู้

ความสามารถและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมบำรุงอากาศยาน โดยการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จำนวน 5 คน และจากการประชุมสนทนากลุ่มย่อย 15 คน เพื่อพิจารณา
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องค์ประกอบ และความเหมาะสมของข้อมูลการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยาน และดำเนินการจัดทำ

คู่มือพรอ้มทั้งประเมนิคู่มอืการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยานในยุคดิจทิัล 

ขั้นตอนในการวจิัย ดำเนินการ 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการทฤษฎีในเรื่องการ

พัฒนารูปแบบศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานในยุคดิจิทัล เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสร้างคำถามสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) เพือ่ใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

2. จัดทำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structures Interview) โดยมีการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญด้านช่างอากาศยาน 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความสามารถและมีประ สบ

การณ์ที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมบำรุงอากาศยานจำนวน 7 คน 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญ

ด้านช่างอากาศยาน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความ 

สามารถและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมบำรุงอากาศยานผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน 

4. สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาองค์ประกอบที่สำคัญในการพัฒนารูปแบบศักยภาพช่างอา 

กาศยานในยุคเศรษฐกิจดิจทิัล ซึ่งใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากช่างอากาศ จำนวน 529 คน  โดยมีการ

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่าความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน และนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์

เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) 

5. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จำนวน 30 ชุด เพื่อนำมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ SPSS และพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างขอ้คำถามกับคะแนนรวมของทุกคำถาม 

6. เก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างช่างอากาศยาน จำนวน 529 คน           

7. นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อจัดทำ (ร่าง) 

องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบศักยภาพช่างอากาศยานในยุคดิจทิัล           

8. ทำร่างองค์ประกอบรูปแบบและคู่มือการพัฒนารูปแบบศักยภาพช่างอากาศยานในยุคดิจทิัล           

  9. นำโครงร่างองค์ประกอบของรูปแบบและคู่มือการการพัฒนารูปแบบศักยภาพช่างอากาศ

ยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานในยุคดิจิทัล มาตรวจสอบและพิจารณาลงมติเห็นชอบ
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โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน ด้วยการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) หลังจาก

นั้นนำร่างคู่มือให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ประเมินผลความเหมาะสม และร่วมอภิปรายร่วมกัน

เกี่ยวกับความถูกต้องครบถ้วนและความชัดเจน   

  10. แก้ไขและปรับปรุงการจัดทำคู่มือตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้

สมบูรณ์มากยิ่งขึน้  

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับ

ศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานในยุคดิจทิัล ดังต่อไปนี้  

1. สมรรถนะด้านการปฏิบัติงานช่างอากาศยาน (Functional Competency) ในยุคดิจิทัล ได้แก่ 

ความรู้ในด้านวิศวกรรม การสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ความรู้และการปฏิบัติตาม

ระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับ ความสามารถจัดการงานเอกสาร ความเช่ียวชาญในงานซ่อมบำรุง 

ทักษะการซ่อมบำรุงอากาศยานดิจิทัล ความซื่อสัตย์ในการทำหน้าที่ อารมณ์และสังคม การพัฒนา

ตนเอง การทำงานร่วมกับผู้อื่น วินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ จรรยาบรรณวิชาชีพ ทัศนคติต่อ

วิชาชีพ จติสำนึกด้านความปลอดภัย 

2. ศักยภาพด้านการจัดการของหัวหน้างานช่างอากาศยานในยุคดิจิทัล (Management 

Potential) ได้แก่ การบริหารบุคคล การจัดการทรัพยากรในการซ่อมบำรุง การจัดวางตัวบุคคลตาม

ความถนัดในงานอาชีพ การบริหารจัดการการซ่อมบำรุง การบริหารจัดการการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพโดยบทบาทขององค์กร  

3. ศักยภาพด้านเทคโนโลยีช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานในยุค

ดิจิทัล (Technology Potential) ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสืบค้นข้อมูล การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในการซ่อมบำรุง สมรรถนะที่ตอ้งการในอนาคต (Future Skill) ของช่างอากาศยาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 97.4 เพศหญิงมีเพียงร้อยละ 2.6 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.7 อายุต่ำว่า 30 ปี รองลงมาคือกลุ่มอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 

และอายุมากกกว่า 50 ปี ตามลำดับ ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ

การปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมาคือระดับการศึกษาต่ำว่าปริญญาตรี และระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ ด้านประสบการณ์ทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีประสบการณ์ทำงานระหว่าง 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาคือกลุ่มที่มีประสบการณ์
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ทำงานมากกว่า 15 ปี กลุ่มที่มีประสบการณ์ทำงานระหว่าง 11 - 15 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์

ทำงานน้อยกว่า 5 ปี ตามลำดับ 

สำหรับการวิเคราะห์ระดับความสำคัญ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบ่ง

ออกเป็น 2 ด้านประกอบด้วย 1) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของช่างอากาศยานในยุคดิจิทัล 2) 

ศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน ทั้งนี้ พบว่า สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของช่างอากาศยานในยุคดิจิทัล จำนวน 58 ข้อ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีสมรรถนะ จำนวน 45 

ข้อมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนอีก 13 ข้อมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก สำหรับศักยภาพ

การบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน ซึ่งมีจำนวน 23 ข้อ มีความสำคัญอยู่ใน

ระดับมากที่สุดจำนวน 18 ขอ้ และอยู่ในระดับมาก 5 ขอ้  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ในการวิเคราะห์หาองค์ประกอบ มีเงื่อนไขในการ

พิจารณาก่อนการวิเคราะห์ คือ ตัวแปรที่จะนำมาวิเคราะห์นั้นควรมีความสัมพันธ์กันของตัวแป ร

ทั้งหมดเมื่อตรวจสอบด้วยค่าทางสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

ถ้ามีค่าสูงกว่า 0.50 จะถือว่าข้อมูลเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิจัยครั้งนี้

จะแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกจะใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของช่างอากาศยานในยุคดิจิทัล ข้อ 1-58 รวมจำนวน 58 ข้อ (ตัวแปร) และส่วนที่ 2 จะใช้ข้อมูลจาก

แบบสอบถามด้านศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน (ข้อ 59-81) 

จำนวน 23 ขอ้ (ตัวแปร)  

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบจากกลุ่มตัวแปรด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงานของช่างอากาศ

ยานในยุคดิจทิัล จำนวน 58 ข้อ ดังแสดงผลใน ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 วเิคราะหอ์งค์ประกอบจากกลุ่มตัวแปรด้านสมรรถนะในการปฏบัิตงิานของช่างอากาศยาน    

วธิีการทดสอบ ผลการทดสอบ 

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0.801 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 14326.428 

 df 1653 

 Sig 0.000 

  

จากตารางที่ 1 เป็นการแสดงการวัดค่าความเหมาะสมของตัวแปร พบว่าค่า KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่า 0.801 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าตัวแปรมีค่า

เหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในการวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับการตรวจ สอบด้วย 

Bartlett's Test of Sphericity นั้นใช้ในการทดสอบสมมุติฐานว่าทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และ

จากการทด สอบนัยสำคัญทางสถิติพบว่าค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 14326.428 มี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันหรือ

กล่าวได้ว่าตัวแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ต่อไป 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบจากกลุ่มตัวแปรด้านศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความ

พร้อมสูก่ารเป็นหัวหนา้งานของช่างอากาศยานจำนวน 23 ขอ้ ดังแสดงผลใน ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 วเิคราะห์องค์ประกอบจากกลุ่มตัวแปรด้านศักยภาพการบริหารจัดการ  

วธิีการทดสอบ ผลการทดสอบ 

(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) 0.819 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 4297.486 

 df 253 

 Sig 0.000 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการตรวจสอบข้อมูลก่อนทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยวิธีหาค่า 

KMO และ Bartlett's Test of Sphericity  แล้วเมื่อนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการพิจารณา ผลการ

ตรวจสอบพบว่าขอ้มูลของตัวแปรจำนวน 23 ขอ้ มีความเหมาะสมที่จะนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ใช้วิธีวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 

Component Analysis : PCA) เพื่อให้ได้ตัวแปรที่สำคัญซึ่งถือเกณฑ์การเลือกองค์ ประกอบที่มีค่าไอแกน 

(Eigen Value) มากกว่าหรือเท่ากับ 1 การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) ใช้วิธีการหมุนแกน

แบบออโธโกนอล (Orthogonal) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) 

การเลือกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ พิจารณาจากค่าน้ำหนักองค์ประ กอบ (Factor Loading) 

ของตัวแปรแต่ละตัว โดยต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และแต่ละองค์ประกอบต้องมีตัวแปรไม่น้อยกว่า 2 

ตัวแปร   

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบศักยภาพช่างอากาศ

ยานในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 2 มิติ 8 องค์ประกอบ มรีายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การจัดกลุ่มเพื่อเชื่อมโยงองค์ประกอบ และกลุ่มตัวแปร/ตัวแปร 

องค์ประกอบ กลุ่มตัวแปร ตัวแปร 

มติท่ีิ 1 สมรรถนะของช่างอากาศยาน ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 

ความรู้ด้านสารสนเทศ

การบินของช่างซ่อม

บำรุงอากาศยาน 

1.1 สารสนเทศในงาน

ซ่อมบำรุงอากาศยาน  

 

1.1.1 ความรู้ในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นสูง 

1.1.2 ความรูใ้นการคำนวณเพื่อการซอ่มบำรุงอากาศยาน 

1.1.3 ความรู้ในงานที่ตนต้องปฏบิัต ิ

1.1.4 ความรู้ในเร่ือง Tools Control  

1.2 การสืบค้น

สารสนเทศ 

1.2.1 การค้นคว้าข้อมูลการซ่อมบำรุงจาก Big Data 

1.2.2 การสืบค้น เข้าถงึข้อมลูกฎหมายการบิน 

1.2.3 การสืบคน้กฎระเบียบปฏิบัติด้านการขนส่งทางอากาศยาน  

องค์ประกอบที่ 2 

ทักษะอาชีพช่างซ่อม

บำรุงอากาศยาน 

2.1 ทักษะการซ่อม

บำรุง 

 

2.1.1 ความชำนาญพืน้ฐานทางวิศวกรรมการซ่อมบำรุงอากาศยาน  

2.1.2 ความชำนาญเฉพาะทางตรงตามตำแหน่งงานซ่อมบำรุง  

2.1.3 ความชำนาญในการซ่อมบำรุงตามคู่มือ (Maintenance Manual) 

2.1.4 ความชำนาญในวทิยาการเทคโนโลยีงานซ่อมบำรุงสมัยใหม่ 

2.1.5 การปฏิบัติตามข้อควรระวัง (Note, Warning Caution)  

2.1.6 ทักษะใช้อุปกรณ์ซ่อมบำรุง (Maintenance Equipment)  

2.1.7 ทักษะในการซ่อมอากาศยานเฉพาะแบบ (Aircraft Type)   

2.2 ทักษะประยุกต์

เพื่อการซ่อมบำรุง 

2.2.1 การใชก้ฎหมายมาเพื่อประโยชน์ในงานซ่อมซ่อมบำรุงในระดับสากล 

2.2.2 การเจรจาติดต่อสื่อสารเพื่อสอบถามเข้อมูลการซ่อมบำรุง 

2.2.3 การจัดการเรื่องปัจจัยมนุษย์ (Human factor) ที่ส่งผลต่อความผิดพลาดใน

การซ่อมบำรุง 

2.2.4 การบันทึกประวัติการซ่อมบำรุงตาม 

 

องค์ประกอบที่ 3 

คุณลักษณะในการ

ปฏิบัติงานของช่างซ่อม 

บำรุงอากาศยาน 

3.1 ด้านความรู้สึก 

นึกคิด 

 

3.1.1 มคีวามคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงาน 

3.1.2 มีจิตอาสาเมื่อทำงานร่วมกับผูอ้ื่น  

3.1.3 มีความคดิเชิงตรรกะในงานด้านการบิน (Aviation mindset) 

3.1.4 มีจิตสำนึกด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

3.2 พัฒนาตน 

 

3.2.1 ใฝ่หาความรู้ เพื่อความก้าวหนา้ มุ่งมั่นพฒันาศักยภาพของตนเอง 

3.2.2 ฝึกฝนการใชภ้าษาในการบันทกึ รายงานการซ่อมบำรุง 

3.3.3 มุ่งมัน่ในการคงไว้ซึ่งความรู้ความสามารถ (Recurrent training) 

3.3.4 พร้อมที่จะสับเปลี่ยน (Job rotation) เพื่อทำงานหลากหลายได้  

3.3.5 ปรับตัวเมื่อวัฒนธรรมองค์กรเปลี่ยนแปลง  

3.3 พฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

 

3.3.1 มีความรับผดิชอบสูง ตัง้ใจ เอาใจใส่ในการทำงาน 

3.3.2 เข้าใจในตำแหน่งงาน ขอบเขต อำนาจ และหนา้ที่ 

3.3.3 เสียสละ อุทิศตน คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม  

3.3.4 มานะพยายาม พากเพียร ไม่ให้ย่อท้อต่ออุปสรรคในการทำงาน 

3.3.5 แสดงออกในด้านใหค้วามคิดเห็น (Assertiveness)  

3.3.6 มีความมั่นใจในตนเองทำให้เชือ่มั่นในการปฏิบัติงานที่ถกูต้อง 

3.3.7 มีวินัยในการส่งต่องาน (Shift task handover)  

3.3.8 มีการเตรียมพรอ้มในการนำเสนอเมื่อต้องสรุปประเด็นข้อขัดข้อง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)   

องค์ประกอบ กลุ่มตัวแปร ตัวแปร 

มติท่ีิ 2 ศักยภาพการบรหิารจัดการเพื่อเตรยีมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 4 

การบรหิารกระบวนการ 

4.1 การวางแผน 4.1.1 วางแผนกำลงัคนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 การแก้ไขปัญหา 4.2.1 การแก้ปญัหาที่เกิดขึน้กับกระบวนการความปลอดภัยทางการบิน 

4.3 การบรหิารความ

ขัดแย้ง 

4.3.1 การบรหิารความขัดแย้ง (Conflict Management) ในการทำงาน 

4.4 การประสานงาน 4.4.1 ติดต่อประสานงาน สร้างความสัมพันธ์ที่ดี  

4.5 การควบคุม

คุณภาพ 

4.5.1 การบรหิารการควบคุมคุณภาพในยุคดิจิทัล  

องค์ประกอบที่ 5 

การนำองคก์ร 

5.1 การให้คำปรกึษา 5.1.1 การใหค้ำปรกึษา (Consultant) เป็นพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring and 

Coaching) 

5.2 การสื่อสาร 5.2.1 สื่อสาร สรา้งความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  

5.3 การเป็น

แบบอย่าง 

5.3.1 เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงาน  

องค์ประกอบที่ 6 

การบรหิารงาน 

6.1 การวิเคราะห์งาน 6.1.1 การใชว้ิธีวเิคราะห์ (SWOT Analysis)  จุดแข็ง จดุอ่อน วิกฤติ โอกาส 

6.2 การคิดเชงิระบบ 6.2.1 ใช้เหตุผลเชงิระบบ วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาการซ่อมบำรุง 

6.3 การบรหิารงาน

คุณภาพ 

6.3.1 การทำงานแบบ (PDCA) Plan-Do-Check-Action 

6.4 การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์

6.4.1 การพัฒนาบคุคลากร ตามสายงานอาชีพ (Career Development) 

6.5 นวัตกรรม 6.5.1 กล้าคิด วิเคราะห์ เพื่อคิดคน้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 

6.6 ภาวะผู้นำ 6.6.1 การบรหิารคนและการปฏบิัติงาน  

องค์ประกอบที่ 7 

การบรหิารลูกค้า 

7.1 การประสาน

สัมพันธ ์

7.1.1 บรหิารจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า  

7.2 การสรา้งความพึง

พอใจ 

7.2.1 บรหิารงานเพื่อการแข่งขันในธุรกิจซ่อมบำรุงอากาศยาน 

7.3 การเข้าถึงลูกคา้ 7.3.1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสนับสนุน  

องค์ประกอบที่ 8 

การบรหิารความเสี่ยง 

8.1 การตัดสินใจ 8.1.1 การบรหิารจัดการงานตามความเร่งด่วน  

8.1.2 การคิดและการตัดสินใจบนฐานของข้อมลูเมื่อมีปญัหา 

8.2 วิสัยทัศน์ 8.2.1 วางแผน ลดความเสี่ยง ขององค์กร 

8.2.2 การมีวิสัยทัศน์ในจัดการธุรกิจ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนารูปแบบศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น

หัวหนา้งานในยุคดิจทิัลนั้นใหค้วามสำคัญใน 2 มติิ ดังนี้  

มิติที่ 1 สมรรถนะของช่างอากาศยาน ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศการบินของช่างซ่อม

บำรุงอากาศยาน สอดคล้องกับ Martin (2018) กล่าวว่าสายการบินได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ติดตาม
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ข้อมูลอุปกรณ์ที่ติดตั้งบนอากาศยาน การใช้คลาวด์ (Cloud) ผสานกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile) เพิ่ม

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการซ่อมบำรุง รวมถึ งใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence : AI) สามารถจัดเก็บข้อมูล บันทึกประวัติการซ่อมบำรุง สืบค้น และแลกเปลี่ยนข้อมูลการ 

ซ่อมบำรุงได้เป็นอย่างดี ช่างอากาศยานจึงจำเป็นต้องเรียนรู้และมีทักษะในการใช้อุปกรณ์และ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ สอดคล้องกับ Dou and Icon (2020) ได้กล่าวถึงบทบาทของข้อมูลบิ๊กดาต้า (Big 

data) ในอุตสาหกรรมการซ่อมบำรุงประกอบด้วยด้านความปลอดภัย และด้ านการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการซ่อมบำรุง การบริหารจัดการข้อมูล การสร้างแพลตฟอร์มข้อมูล และระบบ

สารสนเทศการบิน ในด้านทักษะอาชีพช่างซ่อมบำรุงอากาศยาน สอดคล้องกับ Pimolsaengsuriya 

(2022) ที่กล่าวถึง “ทักษะเพื่ออนาคต” จากการประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ได้มี

การอภิปรายถึงทักษะที่สำคัญในปี 2025 ใน 4 กลุ่ม ดังนี้ ทักษะที่ 1) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 

ประกอบด้วย 1.1) การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) 1.2) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 

Thinking) 1.3) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 1.4) การคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 1.5) การคิด

โดยใช้ตรรกะและเหตุผล (Reasoning) ทักษะที่  2) การบริหารจัดการตนเอง (Self-Management) 

ประกอบด้วย 2.1) การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ด้วยการลงมอืทำและการเรียนรู้ผ่านการทดลอง

ทำสิ่งใหม่ๆ 2.2) ความยืดหยุ่น ล้มแล้วลุกเร็ว (Resilient) และความสามารถในการรับมือกับความ

กดดันและความเครียด (Stress tolerance) ทักษะที่  3) การทำงานร่วมกับผู้อื่น  (People Skills) 

ประกอบด้วย 3.1) ความเป็นผู้นำ (Leadership) 3.2) ปฏิสัมพันธ์กับทีมและสามารถโน้นน้าวผู้อื่น 

(Social Influence) ทักษะที่ 4) เทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย 4.1) ใช้เทคโนโลยีในการควบคุม

และตรวจสอบติดตามผล (Technology Use, Monitoring and Control) 4.2) การสร้างสิ่งใหม่ๆ โดยอาศัย

เท ค โน โล ยี  (Technology Design & Programming) ส อ ด ค ล้ อ งกั บ  Suwanrattanasri, Buawan & 

Prungkiat (2019) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 7 

คุณลักษณะ กล่าวคือ 1) รู้งานตามอาชีพ 2) ทักษะภาษาเป็นเลิศ 3) เช่ียวชาญเทคโนโลยี 4) มุ่งสร้าง

นวัตกรรม 5) พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 6) มีทัศนคติเชิงบวก และ 7) มี บุคลิกภาพเหมาะสมตาม

กาลเทศะ สอดคล้องกับ บทความใน Japan-Dream-Jobs (2021) กล่าวถึง ช่างอากาศยานควรต้องมี

ทักษะต่างๆ กล่าวคือ 1) ทักษะด้านดิจิทัล 2) ทักษะด้านเครื่องจักรกล 3) ทักษะด้านไฟฟ้า 4) ทักษะ

ด้านภาษา 5) ทักษะด้านอารมณ์และสังคม (Soft skills) นอกจากนี้ SATAIRS (2020) กล่าวถึง 5 ทักษะ

ที่ ช่างอากาศยานในอนาคต เป็นทักษะการซ่อมบำรุ งอากาศยานสมัยใหม่  (Modern Aircraft) 

ประกอบด้วย 1) การใช้เครื่องมือการทดสอบแบบไม่ทำลาย (Non-destructive testing) 2) การสร้าง

และซ่อมแซมวัสดุคอมโพสิต (Composites construction and repair) 3) การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องโดย

ดิจิทัล (Digital troubleshooting) 4) ด้านอารมณ์สังคม (Soft skills) 5) การสร้างทางเลือกที่ยืดหยุ่นและ

คุ้มค่าสำหรับการผลิต (Additive manufacturing) ความสามารถในอาชีพช่างอากาศยานในปัจจุบันและ

ความคาดหวังในอนาคตนั้น สอดคล้องกับ International Civil Aviation Organization (ICAO) (2020) ได้
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ออกประกาศ เรื่องความสามารถของช่างอากาศยาน 11 ประการ (11 Aircraft Maintenance 

Competency) ที่ต้องได้รับการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) การประยุกต์ใช้ขั้นตอน

ในการปฏิบัติงาน (Application of procedures) 2) การบริหารจัดการงาน (Work management) 3) การ

รับรู้สถานการณ์  (Situation awareness) 4) ความเช่ียวชาญ  และความสามารถในทางเทคนิค 

(Technical expertise) 5) การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) 6) การประสานงานและการส่งมอบ

งาน (Coordination and handover) 7) การบริหารความเสี่ยง (Risk management) 8) การทำงานเป็นทีม 

(Teamwork) 9) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Problem solving and decision making) 10) การเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องและการบริหารจัดการตนเอง (Continuous learning and Self-management) และ 11) 

การสื่อสาร (Communication) นอกจากนี้ ICAO ยังคงเน้นย้ำให้ช่างอากาศยานตระหนักถึงความสำคัญ

ในเรื่องปัจจัยมนุษย์ (Human factor) ที่ส่งผลต่อความผิดพลาดในการซ่อมบำรุง โดยกำหนดให้มีการ

อบรมซ้ำอย่างต่อเนื่อง (Recurrent training) เพื่อปลูกฝังทัศนคติด้านความปลอดภัย สอดคล้องกับ 

Pikulthong (2003) ที่พบว่า ความรู้ เจตคติและพฤติกรรมของช่างอากาศยานที่มีต่อความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 ด้านคือ ด้านการใช้เครื่องมือเครื่องจักร ด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายส่วนบุคคล และด้านการปฏิบัติตามกฎแห่งความปลอดภัย สอดคล้องกับ บทความใน Japan-

Dream-Jobs (2021) ได้กล่าวถึง ทักษะจำเป็นช่างอากาศยาน ควรต้องมี 5 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้าน

ดิจิทัล 2) ทักษะด้านเครื่องจักรกล 3) ทักษะด้านไฟฟ้า 4) ทักษะด้านภาษา 5) ทักษะด้านอารมณ์และ

สังคม (Soft skills) คุณลักษณะในการปฏิบัติงานของช่างอากาศยาน ด้านความรู้สึกนึกคิด มีความคิด

เชิงตรรกะในงานด้านการบิน (Aviation mindset) พัฒนาตน พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน มุ่งมั่นในการ

คงไว้ซึ่งความรู้ความสามารถของตนเอง เมื่อมีสิ่งใหม่ๆย่อมต้องใส่ใจค้นคว้า เพิ่มพูนความรู้ ให้

ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ โดยเฉพาะความรู้ในการปฏิบัติงาน ของตน

อย่างต่อเนื่อง คุณลักษณะดังกล่าว National Aviation Acadamy (2021) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติ 5 

ประการของช่างอากาศยานที่ดี ได้แก่ 1) ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้ดี 2) ต้องเป็นผู้สื่อสารอยู่เสมอ 3) ตั้งใจ

ที่จะเรียนรู้ในสิ่งใหม่ที่ทันสมัยอยู่เสมอ 4) มีความน่าเชื่อถือ ไว้ใจได้ มีวินัยในการทำงาน มีความ

รับผิดชอบสูง ตรงเวลา 5) ลงมือปฏิบัติงาน คล่องแคล่ว รอบคอบ ระมัดระวัง และคำนึงถึงความ

ปลอดภัยในการทำงาน นอกจากนี้พฤติกรรมในการทำงานนั้น สอดคล้องกับ Job Thai (2021) ได้

แนะนำว่า 9 Soft Skills ในปี 2019 ที่สามารถนำมาพัฒนาตนเองเพื่อให้มีคุณค่าเป็นที่ต้องการของ

องค์กร ประกอบด้วย 1) การบริหารเวลา 2) การเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) ความฉลาดทางอารมณ์ 4) การ

ปรับตัว 5) ร่วมงานกับผู้อื่นที่แตกต่างทั้งช่วงอายุ ความรู้ ประสบการณ์ สังคม ทัศนคติ ได้ดี 6) การ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดความร่วมมือและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงาน 7) 

แก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน  การเก็บข้อมูล วเิคราะห์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 8) การคิด

เชิงวิเคราะห์และเลือกตัดสินใจ จากข้อมูลมหาศาลหรือข้อมูล (Big data) คัดกรองข้อมูลให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุด และเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุดหรือไม่มีความผิดพลาดเลย  9) การนำความคิด

สร้างสรรค์มาใช้กับงาน  

ในมิติที่ 2 ศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน ช่าง

อากาศยานที่จะก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งหัวหน้างานได้นั้น นอกจากต้องมีความสามารถความรู้ ทักษะ ความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเป็นที่ยอมรับแล้ว จำเป็นต้องมีความสามารถในด้านการบริหารองค์กรซึ่งเป็น

หน้าที่สำคัญสอดคล้องกับ Thawan (2017) ที่พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบริหาร ประกอบด้วย 

การวางแผน การจัดการองค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การอำนวยการ และการควบคุมการ

ดำเนินการสอดคล้องกับ Srisamran (2017) ผู้บริหารควรมีความรู้ในการจัดการซ่อมบำรุงอากาศยาน 

ได้แก่ แผนการซ่อมบำรุง การจัดการกำลังคน ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการจัดการซ่อม

บำรุง นอกจากนี้ผูป้ฏิบัติงานซ่อมบำรุงจำเป็นต้องใช้ความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียน ฝกึอบรม อ่าน

คู่มือ มีประสบการณ์ทำงาน การสื่อสาร บันทึก แจ้งและแลกเปลี่ยนข้อมูลจากเพื่อนร่วมงาน

ตลอดเวลาการทำงาน เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการซ่อมบำรุง และสามารถดำเนินการซ่อมบำรุงได้

เสร็จทันตามเวลาที่กำหนดสอดคล้องกับ Dinis and Barbosa-Póvoa (2015) กล่าวถึง การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการบำรุงรักษาอากาศยาน โดยใช้โปรแกรมเพื่อแก้ปัญหาการจัดตารางงานและ

การจัดสรรทรัพยากร การวางแผนการซ่อม การจัดการสินค้าคงคลัง โปรแกรมการบำรุงรักษาเชิง

ป้องกัน การบำรุงรักษาตามกำหนดเวลา การบำรุงรักษาเชิงแก้ไข เป็นการบำรุงรักษาที่ไม่ได้กำหนดไว้ 

นอกจากนี้ การจัดการวัสดุสิ้นเปลือง ช้ินส่วน อะไหล่ ส่วนประกอบ ตลอดจนระยะเวลาการซ่อมบำรุง

ที่สามารถประเมินผลได้จากโปรแกรม ทำให้การบริหารกระบวนการซ่อมบำรุงมีประสิทธิภาพเป็นไป

ตามมาตรฐานดว้ยความสะดวกรวดเร็ว การนำองค์กรสอดคล้องกับ Cheerakan (2012) ได้ใหค้วามเห็น

ว่า การสื่อสาร ภาวะผู้นำ การทำงานเป็นทีม สร้างมนุษยสัมพันธ์ สร้างแรงจูงใจ เป็นคุณลักษณะของ

ผูบ้ริหารที่พึงประสงค์ หัวหน้างานที่มีความเช่ียวชาญสามารถถ่ายทอดแนว ความคิด ทัศนคติ การเป็น

แบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และหากเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับและศรัทธา 

สามารถให้คำปรึกษา เป็นพี่เลีย้งสอนงาน ถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้สอดคล้องกับ Grovera et al. 

(2014) หัวหน้างานควรสนับสนุนส่งเสริม ให้มีการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแก่พนักงานอย่าง

สม่ำเสมอ เมื่อพนักงานมีความรู้ความสามารถที่เพิ่มขึ้นและพร้อมที่จะทำงานในบทบาทหน้าที่ใหม่ๆ 

ตามที่องค์กรคาดหวังได้  อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยที่สร้างความสำเร็จให้แก่องค์กรนั้ นย่อมเกิดจาก

ศักยภาพด้านภาวะผู้นำของหัวหน้างาน ซึ่งสอดคล้องกับ  Sukrakarn (2017) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า 

คุณลักษณะเฉพาะของผู้นำตามโมเดล Thailand 4.0 มี 6 ประการ ดังนี้ 1) คุณลักษณะทางความคิด 

และสติปัญญา มีความฉลาดหลักแหลม คิดวิเคราะห์และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ เล็งเห็นถึงสิ่งที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต วางแผนหาทางรับมือ ป้องกันไม่ให้องค์กรเกิดความเสียหาย  2) ความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่น มีทักษะในการสื่อสารสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลและระหว่างองค์กร 3) คุณลักษณะ

ทางด้านการทำงาน สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น มีวิธีการถ่ายทอดและสอนงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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4) คุณลักษณะส่วนตัวที่ส่งเสริมการเป็นผู้นำ เช่น มีความรับผิดชอบสู ง มีความรอบคอบ มีการ

แสดงออกที่เหมาะสม มีทัศนคติเชิงบวก 5) คุณลักษณะทางกายภาพบุคลิกภาพ ส่งผลต่อความ

น่าเชื่อถือต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และ 6) คุณลักษณะทางพื้นฐานสังคม เช่น ประวัติ

การศึกษา ประวัติการทำงาน ประสบการณ์ ที่มีส่วนในการสร้างเครอืข่ายในการพัฒนาองค์กรได้ การ

บริหารงาน หน่วยงานซ่อมบำรุงดำเนินการบริหารงานโดยการนำหลักการวิเคราะห์ (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส วิกฤติ เพื่อพัฒนาความแข็งแกร่งขององค์กรและเพื่อให้แข่งขันในตลาด

อุตสาหกรรมซ่อมบำรุงได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Rianglaem, Cruthaka & Chanchreon (2020) กล่าวว่าใน

การนำข้อมูลมาสู่การวิเคราะห์เพื่อหา อุปสรรค โอกาส จุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการกำหนดเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามสายอาชีพ 

การบริหารจัดการ การประเมิน ผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาองค์กรให้เหมาะสมกับสภาวะใน

ปัจจุบัน การถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก 

เพื่อพัฒนาช่างอากาศยาน ในด้านการกล้าคิด วิเคราะห์ เพื่อคิดค้น นำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อรองรับยุคดิจิทัล สอดคล้องกับ Endsley (2000) กล่าวว่าการตระหนักรู้

สถานการณ์ (Situation Awareness) มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพการซ่อมบำรุงและการป้องกัน

ข้อผิดพลาดในสภาพ แวดล้อมต่างๆ ทั้งการทำงานเป็นรายบุคคลและการทำงานเป็นทีม อุปสรรค 

ความเสี่ยง และปัญหาทั้งภายนอกและภายในทีม และพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตระหนักรู้

สถานการณ์ เกี่ยวกับปัญหาในการป้องกันข้อผิดพลาดในการบำรุงรักษา ได้แก่ ความคิด ทัศนคติใน

การทำงาน การสื่อสารระหว่างช่างในทีม วัฒนธรรมองค์กรและระบบการบริหารจัดการ ในด้านการ

บริหารลูกค้า Thawan (2017) พบว่า การจัดการองค์กรด้านการซ่อมบำรุงอากาศยานของของประเทศ

ไทยใหม้ีความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 2 ประการ ประกอบด้วย 

1) คณุภาพในการให้บริการการซ่อมบำรุงและการส่งมอบอากาศยานได้ตามเวลาที่กำหนด และ 2) การ

บริหารต้นทุนด้านต่างๆ ในการดำเนินการซ่อมบำรุง และความยืดหยุ่นในกระบวนการบริหารจัดการ 

สอดคล้องกับ Rawahi et al. (2020) ได้ศึกษา คุณลักษณะการจัดการทรัพยากรและประสิทธิภาพ

อุตสาหกรรมการซ่อมบำรุงในประเทศโอมาน จากมุมมองและความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการการ

ซ่อมบำรุง พบว่า การวางแผนซ่อมบำรุง การบริหารจัดการ ทรัพยากรมนุษย์และอุปกรณ์ การควบคุม

คุณภาพ และการควบคุมภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิผล มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในด้านการบริหาร

ความเสี่ยง วิสัยทัศน์ในการบริหารองค์กรซ่อมบำรุงอากาศยานนั้นต้องสามารถประเมินสถานการณ์ 

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ การบริหารองค์กรให้อยู่รอดท่ามกลางสถานการณ์ต่างๆ หัวหน้างานหรือ

ผู้นำองค์กร ต้องบริหารจัดการในด้านความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยสิ่งแวดล้อม

ภายนอกองค์กรสอดคล้องกับบทความของ Sharma and Sharma (2010) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมความ

ล้มเหลวของระบบและการตัดสินใจในการซ่อมบำรุงโดย พบว่าการใช้การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause 

analysis :RCA) และการวิเคราะห์ผลกระทบของความล้มเหลว (Failure Mode Effect Analysis : FMEA) 
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สามารถนำมาวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือในการดำเนินการ วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระบบการ

ทำงานในด้านการวางแผนการซ่อมบำรุง การนำเทคนิคการวิเคราะห์ดังกล่าวนี้สามารถนำมาใช้บริหาร

จัดการ วางแผน ปรับแนวทางปฏิบัติในการซ่อมบำรุงที่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้

สอดคล้องกับ Justin and Mavris (2015) พบว่าการประเมินภาวะความเสี่ยงทางเศรษฐกิจของสายการ

บินต่อการใช้งานเครื่องบินและงบประมาณการซ่อมบำรุง การประเมินมูลค่าสัญญาการซ่อมบำรุง สาย

การบินต่างๆ ได้ปรับเปลี่ยนจากเดิมเป็นการทำสัญญาแบบแพ็คเกจเป็นแบบสัญญารายช่ัวโมง เพื่อลด

ความเสี่ยงในการดำเนินงาน จากความไม่แน่นอนในอุตสาหกรรมการบิน การเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่

มีผลต่อการปรับลดเที่ยวบิน  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานในยุค

ดิจิทัล มีรายละเอียดของโครงสร้างรูปแบบซึ่งประกอบด้วย 2 มิติ 8 องค์ประกอบโดยมีรายละเอียด

ขององค์ประกอบดัง ภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหนา้งานในยุคดจิิทัล     
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 ในการพัฒนาศักยภาพให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามรูปแบบการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยานให้

ครบถ้วนทุกมิติ ครบทุกองค์ประกอบนั้น สามารถดำเนินการได้ โดยการให้ความรู้ ในรูปของการอบรม 

การอภิปราย เสวนา และการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามความเหมาะสมตามหน่วยการเรียนรู้ที่ต้องการได้ 

โดยนำคู่มือมาใช้ในการดำเนินการ ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ จากหน่วยความรู้ที่ 1- หน่วยความรู้ที่ 8 

ซึ่งมีรายละเอียดและขัน้ตอนตามโครงร่างของคู่มือ ดังนี้ 

 
หน่วยการเรียนรู ้

1. สาระสำคญั  

2. วัตถุประสงค ์

3. กิจกรรมการเรียนรู้  - บรรยาย/- อภิปรายอภิปรายร่วมกัน/-การจัดเสวนา/- การทำกิจกรรมกลุม่ /- สาธิต/- ฝึกภาคปฏิบตั/ิ-

จำลองสถานการณ์เพื่อเสรมิสร้างทักษะการทำงาน/-การนำเสนอ ( Presentation) /-การจำลองสถานการณ์ /-มอบหมายงาน เช่น การ

จัดนิทรรศการด้านความปลอดภัย จัดเวทีอภิปรายเกี่ยวกับอุบัติเหตุในการทำงาน/-สัมมนา/ 

-อบรมความรู้ ทักษะ/- กิจกรรมกลุม่ เช่น Team building /-การจำลองสถานการณ์/-การมอบหมายงาน เช่น การสับเปลี่ยนหมนุเวียน

กันให้ทำหน้าที่ในตำแหน่งผู้ช่วยหัวหน้างาน ให้รับผดิชอบเป็นพี่เลี้ยงพนักงานใหม่ /-การจัดเสวนาระหว่างผู้ใหบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร/-

การการนำเสนอแผนงาน และสรุปผลประกอบการ/- จัดกิจกรรมเสวนาความเสี่ยงขององค์กร/-กิจกรรมสร้างความเข้าใจและแสดง

ความคดิเห็น        

4. การประเมินผล - ทำแบบทดสอบ/-การเขียน Essay/-ตอบคำถามปากเปล่า/-การสังเกตุพฤตกิรรม/-ประเมนิจากผลสำเร็จในการทำ

กิจกรรม/-  กิจกรรมเสวนาการปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ/-กลุม่ย่อยนำเสนอปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน /-ความคิดเหน็

หรือความต้องการในการให้บรกิารจากลูกค้า/- ประเมินความพึงพอใจจากเพื่อนร่วม งาน/-ประเมินความพงึพอใจจากการอบรม/-การ

ประเมินความรูค้วามเข้าใจความเสี่ยงขององคก์ร        

5. เกณฑ์ในการประเมิน  - ผ่านการประเมินที่ระดับคะแนน 75 เปอร์เซ็นต์/ - ผ่าน/ไม่ผ่าน/-การสังเกตุพฤตกิรรม/การให้ความ

ร่วมมือ/-ความพึงพอใจ/-การเข้าร่วมกิจกรรม/-การแสดงความคดิเห็น     

6. เอกสารเพิ่มเตมิ/ข้อเสนอแนะ - ประกาศจากสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่เกี่ยวข้อง/- Aircraft type Textbook / 

Maintenance manual/- เอกสารข้อกำหนดของ Airworthiness Authority ฉบับปัจจุบัน/-แบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ

ลูกค้า   

 

สรุป 

องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น

หัวหน้างานในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 2 มิติ 8 องค์ประกอบ มิติที่ 1 สมรรถนะของช่างอากาศยาน มี 3 

องค์ประกอบ มิติที่ 2 ศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน มี 5 

องค์ประกอบ คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้า

งานในยุคดิจิทัล มี 2 ส่วน ส่วนที่ 1 แนะนำการใช้คู่มือ ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพช่างอากาศ

ยานเพื่อเตรยีมความพรอ้มสู่การเป็นหัวหนา้งานในยุคดิจทิัล  
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ข้อเสนอแนะ 

จากการดำเนินการวจิัยรวมถึงผลลัพธ์ที่ได้ ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยใช้ประโยชน์ 

1. หน่วยงานฝึกอบรม องค์กรหรือสถานศึกษาอื่นๆ เช่น สถาบันฝึกอบรม มหาวิทยาลัย เพื่อ

กำหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะทางด้านการบินให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในยุคที่

การซ่อมบำรุงอากาศยานมคีวามเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดจิทิัล  

2. การบรหิารงาน หน่วยงานซ่อมบำรุงสามารถนำไปกำหนดนโยบาย ทำแผนยุทธศาสตร์ของ

องค์กร เพื่อประกอบการ ตัดสินใจ วางแผนการพัฒนาบุคคลากรด้านการซ่อมบำรุงอากาศยาน ให้มี

ความรู ้ทักษะ อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ในการซ่อมบำรุง   

3. การปฏิบัติงาน ช่างอากาศยานสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนา เพิ่มพูนศักยภาพ

ตนเอง ทั้งทั้งในด้านความชำนาญในสายงานอาชีพ การศึกษาเพิ่มเติมในด้านอื่นๆ ที่สนใจ เพื่อให้มี

เป้าหมายในการเพิ่มพูนพัฒนาศักยภาพตนเองให้สูงขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อไป  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบินในตำแหน่ง

อื่นๆ เช่น นักบิน พนักงานจัดการจราจรทางอากาศ พนังานให้บริการภาคพื้น พนักงานให้บริการในลาน

จอด เป็นต้น เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ที่สอดคล้องที่เปลี่ยนแปลง

ไปตามเทคโนโลยีดจิทิัล               

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำคู่มือ ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตร

พัฒนาบุคคลากรด้านการบินในตำแหน่งอื่นๆ ข้างต้น เพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อให้เติบโตขึ้นเป็น

ผูบ้ริหารในอนาคต ขององค์กรในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัล 

        3. ควรมีการศกึษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคลากรในด้านอื่นๆ  เช่น ทักษะที่มีความ

จำเป็นในอนาคต ไปใช้เป็นแนวทางในการบุคคลากรให้มีความพร้อมในการทำงาน และเป็นพื้น

ฐานรองรับการพัฒนาในระดับสูงต่อไป  
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