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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 2) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู และ 3) ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู เครื่องมือที่ใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

และแบบประเมินประสิทธิภาพ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่า PNI  ผลการวิจัยพบว่า มีความต้องการจำเป็น การใช้โปรแกรม Microsoft office การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการ

เรียนการสอน และความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ใช้เวลาในการฝึกอบรม รวม 12 

ชั่วโมง 7 หน่วยการเรียนรู้ โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนั้นการประเมินความ

เหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุ ด และการประเมิน

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการประเมินความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และการประเมินสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู  พบว่า หลังการ
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ฝึกอบรมหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหนา้ที่เพิ่มขึ้นก่อนการฝึกอบรม  

 

คำสำคัญ: การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม; สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

Abstract  

This article aimed to (1) study the needs and requirements for enhancing information 

technology competency in the performance of teachers; 2) develop training courses to enhance 

information technology competency in the performance of teachers; and 3) assess the effectiveness 

of training courses to enhance the competence of information technology in the performance of 

teachers. Statistics used in data analysis were mean, standard deviation (S.D.) and PNI. The research 

results were found as follows: The necessary needs to enhance the capacity of information 

technology in the performance of teachers' duties consisted of seven areas, namely the use of 

Microsoft Office programs and the use of computers. Fundamentals of Information Technology: 

Knowledge of the Law and Code of Ethics in the Use of Information Technology; Development of 

Innovative Teaching and Learning Media Using a portable computer for teaching and knowledge of 

the Internet and network systems, the development of training courses lasting 12 hours and 

containing seven learning units is appropriate at the highest level. Guidelines for measuring training 

evaluation and training unit media are appropriate at the highest level. Evaluation of the 

effectiveness of training courses for enhancing information technology competence. The satisfaction 

was at the highest level, and an assessment of information technology competency in performing 

duties by teachers found that after training in the information technology competency training course, 

teachers had more information technology competency in performing their duties than before 

training. 

 

Keywords: Development of Training Course; Information Technology Competency 

 

บทนำ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีบทบาทต่อการดำรงชีวิตในปัจจุบันเป็น

อย่างมาก จนอาจถือได้ว่าเป็นโครสร้างพื้นฐานที่สำคัญในการรับรู้ข่าวสาร และจะเพิ่มความสำคัญมาก

ขึ้นอย่างยิ่งในอนาคต มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการด้าน 
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ต่าง ๆ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ ดังนั้นประเทศ  

จงึมกีารปฏิรูปการศกึษาเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาครู พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 4 มาตรา 23 ข้อ 2 ความว่า การจัดการ

ศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยต้องเน้นความสำคัญ  

ทั้งความรู ้และคุณธรรม กระบวนการเรียนรู ้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ

การศึกษาในเรื่องความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพโดยผู้เรียนมีสิทธิ

ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียง

พอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต 

(Ministry of Education, 2009) 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552  – 2556 มีเป้าหมายการสร้างกำลังคนของ

ประเทศให้เป็นสังคมแห่งอุดมปัญญา ด้วยการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารโดยพัฒนาคนให้มีความ 

สามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน มุ่งเสริมสร้างการ

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการกาจัดการเรียนการสอน ในการศึกษาทุกระบบมากขึ้นโดยมุ่งเน้นที่การศึกษา

ขั้นพื้นฐานเป็นสำคัญ โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับครูควบคู่กับการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนและปรับปรุงหลักสูตร (Ministry of Information and Communication Technology, 

2019) นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยังได้กำหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยมีสาระสำคัญที่การสร้างกำลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม เน้นการพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อบรมไอซีทีขั้นสูง มีการประกาศเกียรติคุณ ด้านไอซีที 

(Ministry of Education, 2011) 

 ปัจจัยหลักของการปฏิรูปการศึกษาคือการพัฒนาครู ต้องปฏิรูปวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

โดยส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ปรับรูปแบบวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมตลอดจนการ

จัดสภาพแวดล้อมเชิงบวก (Chitrotchanarak, 2005) ครูจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการ

เรียนรู้ จากบทบาทของครูผู้สอนเป็นผู้ชี ้แนะแนวทางนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี  เข้ามาช่วยอำนวย

ความสะดวกและให้คำชี้แนะแนวทางในการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง (Pakotang, 2018) สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้

เป็นสมรรถนะประจำสายงาน คือ ครูต้องใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้ ซึ่งเกณฑ์การประเมิน

พิจารณาจากความสามารถของครู 3 ประการ 1) ความสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนรู้

อย่างหลากหลาย 2) สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และ 3) ครูสามารถ
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ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อหรือนวัตกรรมการเรียนรู ้ (Office of the Basic Education 

Commission, 2020) อีกทั ้งองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาครูยังได้กำหนดสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นสมรรถนะหนึ่งของครู (Office of the Secretariat of the Teachers 

Council of Thailand, 2019) ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญมากสำหรับครู โดยในการปฏิรูป

การศึกษาที่ผ่านมาตั้งแต่ พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 2564 พบปัญหาที่ต้องเร่งพัฒนาต่อยอดโดยเฉพา

คุณภาพผู้เรียน ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ปัญหาด้านสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการจัดการเรียนการสอน การผลิตสื ่อ การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2563  – 2565 โดยวิเคราะห์ภายใต้แผน

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 -2580 โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาครูโดยเพิ่มสมรรถนะตาม

มาตรฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับครูในยุค

ปัจจุบัน (Ministry of Education, 2011) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ จะเห็นได้ว่าครูคือบุคคลสำคัญในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการจัดการเรียนการสอน ที่จะส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู ้อย่างเต็มศักยภาพ และส่งต่อ

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้สูงขึ้น โดยสิ่งสำคัญที่จะทำให้ครูได้นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช้

ได้อย่างเต็มที่ คือ ครูต้องมีความรู ้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ

สอนแก่นักเรียน ดังนัน้ผู้วจิัยจงึมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ทั้งนีเ้พื่อนำผลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

ครูในการใชเ้ทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลใหสู้งขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 

 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 

 3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11  
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีบทบาทและความสำคัญในการบริหารจัดการ จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า ได้มีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมากขึ้น นอกจากการ

พิมพ์เอกสารหรอืรายงานต่างๆ และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขอบข่ายภาระงาน การวิเคราะห์ข้อมูล

และการนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการวางแผนของสถานศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญต่อ

ครูผูส้อน และผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่งสามารถช่วยใหก้ารบริหารจัดการในสถานศึกษามีความคล่องตัว

สะดวกและรวดเร็วขึ ้น โดยเฉพาะการบริหารจัดการที ่จำเป็นต้องใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อ 

การตัดสินใจและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการทำงานส่วนใหญ่

ให้ความสำคัญต่อการนำระบบเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรูม้าใช้ในการบริหารจัดการด้านการศึกษา การ

บริการ และพัฒนาคุณภาพการเรียนของผู้เรยีน 
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    ประสิทธิภาพของหลักสตูรฝึกอบรม
เพื่อเสรมิสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าท่ีของครูใน
โรงเรียน   

    1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

    2. ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู 

    3. ด้านความพึงพอใจต่อหลักสตูร 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เก็บข้อมูลโดยการสอบถามครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศึกษา 2563 โดยมี 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด

สกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร จำนวน 124,873 คน (Office of the Basic Education 

Commission, 2020) จากจำนวนประชากรทั้งหมดกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ 

Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ และเพื่อป้องกันการ

ตอบกลับคืนมาของกลุ่มตัวอย่างไม่ครบตามจำนวนเกณฑ์ขั้นต่ำ ในที่นี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

1. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

2. เนือ้หาของหลักสูตรฝึกอบรม ไดแ้ก่ 

   2.1 ดา้นพุทธพิิสัย ประกอบดว้ย 

     2.1.1 ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 

     2.1.2 ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2.1.3 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   2.2 ด้านทักษะพิสัย ประกอบด้วย 

     2.2.1 การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

     2.2.2 การใช้โปรแกรม Microsoft office   

     2.2.3 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรยีนการสอน 

     2.2.4 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน   

   2.3 ด้านจิตพิสัย ประกอบดว้ย 

     2.3.1 ความใฝ่รูศึ้กษาอบรมพัฒนาทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2.3.2 ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2.3.3 ความสนใจ/ตดิตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. วิธกีารฝึกอบรม 

4. การประเมนิผลการฝึกอบรม 

5. การประเมนิหน่วยการเรยีนรู้ 

ประสิทธภิาพของหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

1. สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏบัิติหน้าที่ของครู 

2. ความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมฯ 
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คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช ้คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลโดยใช้เกณฑ์

ของ Srisaard (2016 ) และหาค ่า  PNI (Priority Needs Index) จากส ูตร PNI แบบปร ับปร ุ งของ

Wongwanich (2015) 

ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสังเคราะห์แนวคิดนำมาสรุป

สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ (ร่าง) หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน

เขตตรวจราชการที่ 11 ตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคล้องของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 5 

ท่าน จากแบบสอบถามเพื่อประเมนิความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม  

ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นำหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู

ในโรงเรยีน ที่ได้รับการประเมินความเหมาะสม ความถูกต้อง และความสมบูรณ์จากผูเ้ช่ียวชาญแล้วไป

ทดลองใช้ เพื ่อหาค่าความเหมาะสม และค่าประสิทธิผลของหลักสูตรที ่สร้างขึ ้น การประเมิน

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบ True-experimental research โดยใช้แบบแผนการทดลอง

แบบ Generalized randomized block design โดยใช้การวัดก่อนการทดลอง (Pretest) และการวัดหลัง

การทดลอง (Posttest) 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และแบบประเมินความพึง

พอใจหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะ 

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 40 คน ใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยเลือกจาก 3 จังหวัด ตามสัดส่วนประชากรแต่ละจังหวัด โดยการเทียบ

บัญญัติไตรยางค์ ทั้งนี ้เลือกเฉพาะครูที ่มีอายุตั้งแต่ 40 ปี ขึ ้นไป เนื ่องจากเป็นช่วงอายุที ่ยังไม่มี

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และยินดีเข้าอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 เครื่องมือที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม 

ได้แก่ แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู  และแบบสอบถามความ 

พึงพอใจหลักสูตรฝกึอบรม 
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 ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การนำหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่

ของครูในโรงเรยีน ที่ได้รับการประเมินความเหมาะสม ความถูกต้อง และความสมบูรณ์จากผู้เช่ียวชาญ

แล้วไปทดลองใช้ เพื่อหาค่าความเหมาะสม และค่าประสิทธิผลของหลักสูตรที่สร้างขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 40 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะครูที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปี ขึ้นไป เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่ยังไม่มี

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และยินดีเข้าอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ หลักสูตรฝึกอบรม และ 

เครื่องมือที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่ แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแบบสอบถามความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test แบบ Dependent sample group เพื่อศึกษาความแตกต่างกันของ

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูเพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อน และหลัง 

(Pretest-Posttest) การฝึกอบรม 

 

ผลการวจิัย 

1. การศึกษาความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

โดยภาพรวม พบว่า มีความตอ้งการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หน้าที่ของครู ค่า PNI มีค่าเฉลี่ย 0.20 เมื่อพิจารณาลำดับความต้องการที่มีความสำคัญลำดับแรก คือ 

การใช้โปรแกรม Microsoft office มีค่า PNI มีค่าเฉลี่ย 0.35 รองลงมา คือ การใช้งานคอมพิวเตอร์ ค่า 

PNI มีค่าเฉลี่ย 0.31 ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีค่าเฉลี่ย 0.26 ความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีค่าเฉลี่ย 0.24 การพัฒนาสื่อนวัตกรรม

การเรียนการสอน ค่า PNI มีค่าเฉลี่ย 0.23 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน ค่า PNI มี

ค่าเฉลี่ย 0.22  ความรูเ้กี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย ค่า PNI มีค่าเฉลี่ย 0.20 ความใฝ่รูศ้ึกษา

อบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีค่าเฉลี่ย 0.10  ความตระหนักถึงคุณค่า

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีค่าเฉลี่ย 0.07 และความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีค่าเฉลี่ย 0.06 ตามลำดับ  
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 2. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที ่ 11 ใช้เวลาในการฝึกอบรม รวม 12 ชั ่วโมง มีรายละเอียดดังนี ้ หน่วยการเรียนรู ้ที ่ 1 

อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การใช้งานคอมพิวเตอร์  หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 

การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การใช้โปรแกรม Microsoft office 

หน่วยการเรียนรู ้ที ่ 5 ความรู ้พื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยการเรียนรู ้ที ่ 6 กฎหมาย 

จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยการเรียนรู้ที่ 7 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อ

การเรียนการสอน  

 การประเมนิความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยภาพรวมของการประเมนิโครงร่างหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่สุด (X= 4.76) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า การประเมนิผลการฝกึอบรม ได้ผล

การประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 5.00) รองลงมาได้แก่ การ

ประเมินหน่วยการเรียนรู้และวิธีการฝึกอบรม ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่สุด (X= 4.74 และX= 4.72) ตามลำดับ  

 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยภาพรวมของการประเมินคู่มือการใช้หลักสูตรอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X  = 4.72) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า กิจกรรมของหลักสูตร สื่ออุปกรณ์ใน

การฝึกอบรม และหน่วยการฝึกอบรม ได้ผลการประเมินคู่มือการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  

= 4.80) รองลงมาได้แก่ แนวทางการวัดประเมินผลการฝึกอบรมและตารางการฝึกอบรม ได้ผลการ

ประเมินคู่มอืการใชห้ลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.76 และX  = 4.73) ตามลำดับ  

3. การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรฝึกอบรมเพื ่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.77) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักสูตร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.81) 
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รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ และด้านการวัดประเมินผล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X
= 4.79 และ X  = 4.71) ตามลำดับ  

การประเมินสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในเขตตรวจราชการที ่ 11 พบว่า สมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ก่อนการอบรม ได้คะแนน 14 คะแนน หลังการอบรม 

ได้คะแนน 24 คะแนน โดยมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ เพิ่มขึน้ 10 คะแนน 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

1. การศึกษาความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นสอดคล้องประเด็นสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ

สร้างสรรค์ผลงานสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนรู ้มีความรู้ 

ความเข้าใจพืน้ฐานในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการ และงานทางดา้นการศกึษา และ

สามารถใช้ในการติดต่อสื ่อสารทำงานร่วมกับผู ้อื ่น ทั ้งนี ้ได้สอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงาน

เลขาธิการคุรุสภา (Office of the Secretariat of the Teachers Council of Thailand, 2019) โดยสำนัก

มาตรฐานวิชาชีพ ได้กำหนดมาตฐานเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ไว้ในมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ซึ ่งได้กำหนดมาตรฐานความรู ้ว่า ครูต้องมีความรู ้ในด้านภาษาและเทคโนโลยีและมี

สมรรถนะ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน และในมาตรฐานการปฏิบัติงานข้อที่ 8 ด้านนวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ได้กำหนดด้านสาระความรู ้และด้านสมรรถนะไว้ในด้านสาระ

ความรู ้เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรูท้ี่ดี สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู ้ที ่ดี และสามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู ้ที ่หลากหลาย เพื ่อส่งเสริมการเรียนรู ้ของ ผู ้เรียน 

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Ruangsuwan (2015) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง มาตรฐานด้าน

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาสำหรับครูในศตวรรษที่ 21 ว่าการกำหนดมาตรฐานด้าน ICT/ETC 

สำหรับครูยุคใหม่ จึงควรพิจารณาจากขอบข่ายของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสำคัญ โดยทักษะพื้นฐานที่ครูควรรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

ประกอบด้วย ความรู ้เบื ้องต้นเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบัติงาน การใช้โปรแกรมเวิร์ด  

โปรเซสเซอร์ หรือโปรแกรมประมวลคำเพื่อการติดต่อสื่อสารกับครู ผู ้เรียน และผู้ปกครอง และ

กิจกรรมการศึกษาและการเรียนการสอน การใช้โปรแกรมสำเร็จที่จำเป็น สำหรับห้องเรียน และได้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim (1996) ได้ทำการศึกษาการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัด

องค์การให้เกิดประสิทธิภาพ ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีได้เห็น

ความจำเป็นในการนำไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการของ

องค์การ การดำเนินงานประกอบด้วยผู ้เชี ่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูลสารสนเทศ 
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ผู้ใช้บริการได้นำผลมาใช้ในการวิเคราะห์ จากการจัดระบบดังกล่าวได้รับผลที่แน่นอน ซึ่งจะเห็นได้ว่า 

การเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 มีความต้องการจำเป็นในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครู 

 2. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 ใช้เวลาในการฝึกอบรม รวม 12 ชั่วโมง ประกอบด้วย อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 

การใช้งานคอมพิวเตอร์ การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน การใช้โปรแกรม Microsoft office  

ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน โดยการประเมนิโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่สุด และการประเมินคู่มือการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Niyomsup (2012) การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรตามกรอบแนวคิดแบบเน้นกระบวนการเรียนรู้และ

และการบูรณาการความรู ้เทคโนโลยี ศาสตร์การสอนและเนื้อหาเพื่อเสริมสมรรถนะการสร้างบทเรียน

ดิจิทัลสำหรับครูสังคมศึกษา โดยพบว่า โดยกระบวนการเรียนรู ้และและการบูรณาการความรู ้ 

เทคโนโลยี ศาสตร์การสอนและเนื้อหาเพื่อเสริมสมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจิทัลสำหรับครูสังคม

ศึกษา นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisongkram (2011) การวิจัยและพัฒนาโปรแกรม

พัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการในสถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก นอกจากนั้นยัง

สอดคล้องกับงานวิจัย Waiboonya & Uamchareon (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาคู่มือ

การจัดการความรู้เพื่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ผลงานวิจัย โดยแบ่งคู่มือการจัดการ

ความรูเ้พื่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษา โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

3. การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

และการประเมินสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หน้าที่ของครู หลังการอบรม มีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่สูงขึ้น นอกจากนั้น

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Niyomsup (2012) การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรตามกรอบแนวคิดแบบ

เน้นกระบวนการเรียนรู้และและการบูรณาการความรู้ เทคโนโลยี ศาสตร์การสอนและเนื้อหาเพื่อเสริม

สมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจิทัลสำหรับครูสังคมศึกษา โดยกระบวนการเรียนรู้และและการบูรณา

การความรู้ เทคโนโลยี ศาสตร์การสอนและเนื้อหาเพื่อเสริมสมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจิทัลสำหรับ

ครูสังคมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจิทัล  ครูมีสมรรถนะสร้างบทเรียน

ดิจิทัลในระดับดีมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Roipila (2010) เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบในการ

เสริมสรา้งภาวะผู้นำในการประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและ

พัฒนา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบ ในการเสริมสรา้งภาวะผูน้ำในการประชาสัมพันธ์ก่อนการ

ทดลองใช้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หลังการทดลองใช้ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับ
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มากที่สุดและสูงกว่าก่อนการทดลองใช้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thamrongsotthusakul (2011) 

การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดกรอบอัตลักษณ์เพื่อ

เสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต การประเมินคุณภาพหลักสูตรรายวิชาโดยการนำไปทดลองใช้ พบว่า นักศึกษา

ปริญญาบัณฑิตมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมอย่างมีวิจารณญาณ คิด

เป็นรอ้ยละ 88.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์รอ้ยละ 60 ที่กำหนดไว้  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11

ประกอบด้วย 7 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย หน่วยการ

เรียนรู้ที่ 2 การใช้งานคอมพิวเตอร์ หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

หน่วยการเรียนรู ้ที ่ 4 การใช้โปรแกรม Microsoft office หน่วยการเรียนรู ้ที ่ 5 ความรู ้พื ้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยการเรียนรู้ที่ 6 กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน โดยโครงสรา้งหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11   

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเป็นต้นแบบ สามารถนำไปใช้ในการฝึกอบรมกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆ ซึ่งเป็น

หลักสูตรตามความต้องการของหน่วยงานที่ขอให้จัดการฝึกอบรม โดยหน่วยงานหรือสถาบันฝึกอบรม 

เพื่อให้การฝกึอบรมสมบูรณ ครอบคลุมทุกด้านและสามารถนำผลที่ได้นำไปเป็นข้อมูลสำหรับปรับปรุง 

แก้ไข พัฒนาข้อบกพร่องของหลักสูตรการฝึกอบรมให้ตรงตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. การเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จำเป็นและมีความสำคัญต่อการ

ปฏิบัติงานของครู ดังนั้น โรงเรียนควรสนับสนุนให้มีระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการ

ใช้งานของบุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารควรจัดหางบประมาณใน

ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งงบประมาณในการดูแล ซ่อมแซม ระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ เพื่อให้การใชง้านมคีุณภาพและรวดเร็วต่อการปฏิบัติงานของคร ู
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3. โรงเรียนควรจัดให้มีการนิเทศการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศของครู

อย่างเป็นระบบ มีการติดตามการนิเทศ รวมทั้งเลือกใช้รูปแบบที่หลากหลายในการนิเทศ โรงเรียนควร

จัดให้มีการอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่องกับครูเพื่อให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสามารถนำความรู้ไปใช้ได้อย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผูเ้รียน 

4. โรงเรียนควรส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานแต่ละประเภทของ

คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ จัดให้มรีะบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีความ

พร้อมในการใช้งาน มีระบบ Wi-Fi ที่สามารถใช้ได้กับมาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย 

รวมทั้งสนับสนุนใหม้ีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการนำเสนองานต่าง ๆ ของโรงเรียน 

5. โรงเรียนควรส่งเสริมด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อมในการใช้งาน การ

ปฏิบัติงานวิชาการก็จะเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่วนด้านการบริหารจัดการ โรงเรียนควร

นำใช้เทคโนโลยีมาบริหารจัดการในด้านงานวิชาการ จะส่งผลการให้ปฏิบัติงานของครูเป็นระบบเกิด

ความคล่องตัวในการทำงาน และเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

6. ผู้บริหารหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้องควรมีการกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางในการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน

โรงเรียน และจัดวางโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีที่จำเป็น เช่น พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

ระบบกระจายสัญญาณให้สามารถเข้าได้โดยทั ่วถึงและมีความประสิทธิภาพในการใช้งาน มี

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก สามารถใช้สืบค้นหาความรู้ได้ด้วย

ตัวเองตลอดเวลา  

7. ผูบ้ริหารหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องควรจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ที่ทันสมัยมาใชใ้นการ

บริหารจัดการงานในโรงเรียนตลอดจน พัฒนาครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพิ่มความตระหนักและเห็น

ความสำคัญของการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและจัดการเรยีนการสอน 

8. ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรจัดเตรียมสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ให้ครูสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้รวมทั ้งมีการฝึกอบรมการสร้างสื ่อการเรียนรู ้แบบ

อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ครูจนสามารถสร้างสื่อการเรียนการสอนและนำไปใช้ได้ มีระบบประเมินติดตาม

การใชส้ือ่การเรียนรูแ้บบอิเล็กทรอนิกส์ มีการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์  

9. ยกระดับความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา

ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องควรส่งเสริมหรือสร้างแรงจูงใจให้ครูที่มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด จัดอบรมพัฒนาครใูห้

มีความรู ้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามความสามารถและเต็มศักยภาพ  
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