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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความหมายความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบ

ความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 และ 2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะ

ความเป็นผูป้ระกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-

19 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีทฤษฎีฐานราก ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบ

ความสำเร็จในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ 12 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกตามแนวคำถามกึ่งโครงสร้าง และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้ อหา เพื่อให้ได้

ความหมาย และองค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการใหม่ฯ  

 ผลการวิจัยพบว่า 1. การให้ความหมายความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจ

บริการอาหารและเครื่องดื่มฯ เกิดจากมุมมองของผู้ประกอบการแต่ละคนที่มีเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจ 

และความพึงพอใจในความสำเร็จที่แตกต่างกันไปตามที่สามารถดำเนินธุรกิจลุล่วงไปด้วยดีและการที่ได้มี

ความสุขในการดำเนินธุรกิจ โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จ 4 ด้าน คือ ผลตอบแทนทางการเงิน 

ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน และความเป็นตัวตนของผู้ประกอบการ และ 2. 

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ได้

สะท้อนถึงจรณทักษะของผู้ประกอบการใหม่ฯ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความคิดสร้างสรรค์   

2) การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3) การมีจิตบริการ 4) ความมุ่งมั่นและอดทน และ 5) ความเชื่อมั่นในตนเอง  

 

คำสำคัญ: คุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการ; ความสำเร็จในธุรกิจ; อาหารและเครื่องดื่ม 
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Abstract  

The purposes of this research were: 1) to study the meaning of new successful 

entrepreneurs in the food and beverage business during the COVID-19 Pandemic; and 2) to study 

the characteristics of the food and beverage business during the crisis of COVID-19. This research 

was a qualitative research study using the grounded theory methodology. Twelve new successful 

entrepreneurs in the food and beverage business were purposefully selected as the key 

informants of this research study. Data were collected by in-depth interviews by employing semi-

structured guideline questions and analyzed by using content analysis to define the meaning and 

characteristics of a new successful entrepreneur.  

It was found that: 1. The new successful entrepreneur in the food and beverage business 

may differ in several ways due to the entrepreneur’s goal; satisfaction with business success; and 

happiness in doing business. There were four key components to being successful in business: 

financial return, customer’s satisfaction, employee’s satisfaction, and entrepreneur’s personality; 

and 2. The finding showed the key characteristics of the new successful entrepreneur in the food 

and beverage business were reflected in the soft skills, which consisted of five main components: 

1) creativity; 2) learning and self-development; 3) service minded; 4) determination and patience; 

and 5) self-confidence. 
 

Keywords: Entrepreneur Characteristics; Successful Business; Food and Beverage 

 

บทนำ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ทั่วโลกหยุดชะงักพร้อมกัน การปิดสถานประกอบการทำให้แรงงาน

ภาคบริการ โรงแรม และภัตตาคารต้องปรับตัวโดยตัดสินใจกลับภูมิลำเนาเพราะถูกเลิกจ้าง หรือสถาน

ประกอบการปิดช่ัวคราวทำให้แรงงานกลุ่มต่างๆ ได้รับผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาวส่งผลให้เกิด

การพัฒนาศักยภาพตนเองให้สอดคล้องกับทักษะแรงงานแห่งศตวรรษที่ 21 ในยุคที่ต้องทำงานร่วมกับ

เครื่องจักรและเทคโนโลยีมากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะในสาขาที่จำเป็นต่ออาชีพในอนาคต 

เช่น  ความรู้ด้ าน เทค โนโลยี  ความรู้ด้ านการตลาด รวมถึ งทั กษะการเป็ นผู้ ป ระกอบการ 

(entrepreneurship) เพื่อเพิ่มโอกาสในการจ้างงาน และสร้างรายได้ สอดคล้องกับ Department of 

Business Development (2021) ได้สรุปถึงสถิติการยกเลิกกิจการในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ 

2564 จำนวน 8,606 กิจการ อีกทั้งข้อมูลธุรกิจในพื้นที่การพัฒนาระเบียง เศรษฐกิจพิเศษภาค
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ตะวันออก (EEC) ได้รายงานถึงกิจการที่ยกเลิกภายในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2564 เป็น

จำนวน 545 กิจการ โดยเมื่อพิจารณาธุรกิจที่มีการยกเลิกมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ ธุรกิจการก่อสร้าง

อาคารทั่วไป ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจภัตตาคาร/ ร้านอาหาร ซึ่งธุรกิจภัตตาคาร/  ร้านอาหาร

จัดเป็นธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มที่สำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ สำหรับปี 2562 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของบริการในสาขานี้ มีมูลค่า 563,376 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.33 

ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศทั้งหมด และในปี 2563 มีมูลค่า 347,849 ล้านบาท ซึ่งลดลงถึง 

215,527 ล้านบาท โดยในปี 2563 MSME ในสาขาการบริการอาหารและเครื่องดื่มมีมูลค่า GDP 

205,298 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 59.02 ของ GDP ในสาขาบริการอาหารและเครื่องดื่ม และลดลง

จากปี 2562 ร้อยละ 38.26 เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ซึ่งการบริการอาหารและ

เครื่องดื่มได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวอย่างมาก ในปัจจุบันและอนาคตเมื่อประเทศไทย

สามารถควบคุมสถานการณ์โควิด-19 ได้ จนสามารถเปิดเมือง และเปิดประเทศได้ในที่สุด ธุรกิจการ

บริการอาหารและเครื่องดื่มจะกลับมาดำเนินการได้ตามปกติเนื่องจากในช่วงโควิด-19 ผู้บริโภคมี

ความเครียด และไม่สามารถพบปะสังสรรค์กันได้สะดวก เมื่อสถานการณ์เริ่มผ่อนคลายและปลอดภัย

แล้ว ผู้บริโภคย่อมอยากกลับมาใช้บริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วในประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา 

โดยผู้ประกอบการต้องเตรียมพร้อมรับสถานการณ์เหล่านี้ เพราะเมื่อถึงเวลาดั งกล่าวอาจประสบ

ปัญหาขาดแคลนแรงงานได้ (Charoenpanich, 2021)  

การพัฒนาแรงงานและความสามารถในการแข่งชันการสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคตด้วยการเพิ่ม

ศักยภาพของผู้ประกอบการ การสร้างและพัฒนาผูป้ระกอบการให้มีทักษะและจิตวิญญาณของการเป็น

ผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการแข่งขันและมีอัตลักษณ์ชัดเจน และการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2021) 

เพื่อยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะแรงงานสอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยเป็น

คุณลักษณะองค์รวมที่มีทั้งทักษะด้านความรู้ (Hard Skills) คือ ทักษะด้านความรู้ที่ใช้ในการทำงาน 

ความสามารถในการใช้เทคนิคต่างๆ และจรณทักษะ (Soft Skills) คือ ทักษะด้านอารมณ์ ความสามารถ

ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นรวมไปถึงการพัฒนาตัวเอง ทักษะที่ช่วยให้การทำงานประสบความสำเร็จและ

ก้าวหน้า และการได้เปรียบการแข่งขันในตลาดแรงงาน สอดคล้องกับ Mahaphasuthanon (2011) 

กล่าวถึงความเป็นผู้ประกอบการ คือ ผู้ริเริ่มทำธุรกิจด้วยความกล้าเสี่ยง และมุ่งมั่น อุตสาหะสู่

ความสำเร็จโดยก่อร่างสร้างธุรกิจ การเสาะแสวงหาโอกาสในการดำเนินธุรกิจ และพยายามอย่าง

เต็มที่เพื่อก้าวไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจและตนเอง พร้อมที่จะแสวงหาโอกาสในสถานการณ์ต่างๆ 

รวมทั้งพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งมีจรณทักษะที่เป็นลักษณะ

ส่วนบุคคลที่มีอยู่ในตัวเองหรือจากการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ คุณลักษณะที่เกิดขึ้นสามารถ

นำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมให้บุคคลนั้นประสบความสำเร็จในการประกอบการได้ รวมทั้ง 

Phuanpoh (2018) กล่าวว่าคุณลักษณะผู้ประกอบการรายใหม่ที่ประสบความสำเร็จ คือ คุณลักษณะ
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พื้นฐานของผู้ประกอบการ ได้แก่ ความชอบส่วนตัว ความอดทน ความขยัน ซื่อตรงต่อลูกค้า ความมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว การยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก การมีพันธมิตรทางธุรกิจ มีทักษะ

ในการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับธุรกิจ และ Tripopsakul & Pichyangkul (2018) กล่าวถึงปัจจัย

จิตวิทยาด้านความเชื่อมั่นในตนเอง การมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ ความกล้าที่จะเสี่ยง และทัศนคติเชิง

บวกต่ออาชีพผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จเป็นช่วงการศึกษาวิจัยก่อนเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2562 จึงทำใหค้วามหมายและ

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการฯ มีความแตกต่างกันตามหลักการทฤษฎีที่ได้ศึกษามาแล้วแต่ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน (Office of the 

National Economic and Social Development Council, 2021) การดำเนิ นธุ รกิ จมี สภาพของการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ใช้วิธีทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Method) ที่เป็น

การนำเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎี มาใช้ในการทำความเข้าใจถึงความหมายของความเป็นผู้ประกอบการ

ใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 และคุณลักษณะ

ความเป็นผู้ประกอบการใหม่ในบริบทของการวิจัยในสถานการณ์โควิด-19 ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งมีปัจจัยหลายอย่างเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันจึงต้องการศกึษาปรากฏการณ์ 

แนวคิด และประเด็นที่ เกิดขึ้นจากการลงพื้นที่การสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการในพื้นที่การพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ประกอบด้วย 3 จังหวัด คือ ฉะเชงิเทรา ชลบุรี และระยอง 

ซึ่งเป็นพื้นที่เป้าหมายเพื่อนำไปสู่การสร้างทฤษฎีระดับกลาง คือ ข้อความองค์ความรู้ที่เป็นนามธรรมที่

เป็นชุดมโนทัศน์สำหรับการอธิบายความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากผู้ประกอบการที่ให้ความคิดเห็น มุมมอง 

และทัศนะของแต่ละคนที่แตกต่างกันไปที่สามารถให้ความหมาย ตีความ รวมทั้งบอกเล่าเรื่องราวใน

การดำเนินธุรกิจ จากการรับรู้ การเรียนรู ้และลงมอืปฏิบัติตามประสบการณ์จรงิที่ได้ดำเนินธุรกิจ  

บทความวิจัยนี้นำเสนอเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จ

ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งผลการวิจัยนี้จะทำให้ได้องค์ความรูเ้พื่อ

เป็นข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี และข้อเสนอแนะในการนำไปปฏิบัติ ตลอดจนได้เข้าใจถึงแนวทางการพัฒนา

เพื่อนำไปสู่ความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จได้ อีกทั้ งยังนำไปสู่การพัฒนา

ผู้ประกอบการใหม่ และผู้ที่ต้องการเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการใหม่ในอนาคตได้ เพื่อนำไปสู่การ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาประเทศในการพัฒนาทุนมนุษย์ที่เป็นปัจจัยสำคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ รวมทั้งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อนโยบายประเทศไทย 4.0 จะต้องเน้นการสร้าง

ประเทศใหท้ันสมัย เข้มแข็ง แข่งขันได้ พร้อมกับการสร้างความเป็นผูป้ระกอบการให้มากขึ้น เพราะโลก

ทุกวันนีไ้ม่ใช่แข่งขันด้วยต้นทุน ค่าแรง แต่ตอ้งแข่งดว้ยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความหมายของความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการ

อาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตามการรับรู้และการ

ตีความจากมุมมองของผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้อง 

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการ

อาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 วิธีทฤษฎีฐานราก วิธีทฤษฎีฐานรากเป็นที่รู้จักในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ในคำภาษาอังกฤษ

ว่า “Grounded Theory Method” ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับทฤษฎีบางประการที่เกิดจากการตีความที่กว้าง

จนเกินไป โดยมีผู้ให้ความหมายหรือแนวทางในการดำเนินการตามวิธีทฤษฎีฐานรากดังนี้ Strauss & 

Corbin (1990) ได้กล่าวถึงวิธีทฤษฎีฐานรากเป็นการใช้คำระบุเฉพาะสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพที่

ประกอบด้วยความสัมพันธ์ที่อาจเป็นไปได้หรือความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ แนวคิด คำอธิบาย ซึ่ง

นับเป็นวิธีการสร้างทฤษฎีระดับกลาง (Middle Rang Theory) ที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์ที่มีความเฉพาะ

และสามารถอธิบายอย่างจำกัด อีกทั้ง Charmaz (2014) ได้เสนอถึงวิธีการทฤษฎีฐานรากโดยอาศัยการ

ตีความนิยม (Interpretation) และการสรรค์สร้างนิยม (Constructivism) เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ สิ่งที่

ค้นพบคือปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัย ข้อมูล และปรากฏการณ์ที่ศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะและมีขอบเขต

จำกัด รวมทั้ง Wongsa (2017) กล่าวว่า วิธีทฤษฎีฐานราก คือ วิธีการหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพโดย

อาศัยข้อมูลเป็น “หัวใจ” สำคัญหลักของการประกอบขึ้นสู่การสร้างข้อเสนอเชิงทฤษฎี แนวคิด หรือ

มโนทัศน์เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยศึกษา วิธีการดังกล่าวนี้ได้กลายเป็นเครื่องมือให้ผู้วิจัยเข้าใจ

และเข้าถึงความรู้ หรือ ความจริงที่มีสาระหรือมุมมองแตกต่างไปจากเดิม จนกระทั่งถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ

ใช้อธิบายปรากฏการณ์บางประการที่อาจมีลักษณะเฉพาะและมีขอบเขต การอธิบายในบางบริบท

เท่านั้น รวมทั้ง Phothisita (2019) อธิบายถึงวิธีทฤษฎีฐานรากคือการวิจัยที่ดีเป็นวิธีการแบบอุปนัย 

(Inductive Method) โดยปราศจากการอาศัยแนวคิด และทฤษฎีที่มีอยู่เดิมหรือแม้กระทั่งสมมติฐานมา

ประกอบ การวางแผนการวิจัย หากแต่ทฤษฎีฐานรากเกิดจากการสร้างของผู้วิจัย โดยอาศัยข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ และ Havanon, Jeradechakul & Pudthaisong (2007) อธิบายว่าทฤษฎีฐาน

รากคือทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม โดยทฤษฎีจะถูกสร้าง (Construct) และได้รับ

การตรวจสอบ (Verify) ด้วยการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากบุคคลผู้ เกี่ยวข้ องกับ

ปรากฏการณ์ด้วยมุมมองบนฐานคิดทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural views) ในพื้นที่ศึกษาวิจัยอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบ สำหรับขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีทฤษฎีฐานรากมีแนวทางการ

ดำเนินการอย่างน้อย 5 ประการ (Phothisita, 2019) คือ 1) การอาศัยข้อมูลเป็นพื้นฐานของการสร้าง
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เชิงทฤษฎีเท่านั้น 2) การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการที่ดำเนินการไปพร้อมๆ 

กัน 3) การวิเคราะห์ข้อมูลมีความเข้มข้นสูง 4) ผู้วิจัยจะต้องมีความอ่อนไหวเชิงทฤษฎีโดยไม่สามารถ

คาดเดาว่าสิ่งที่ศึกษาจะสอดคล้องกับทฤษฎีใด และ 5) ความรู้และความจริงเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่

ถูกอธิบายล้วนมาจากความเกี่ยวข้องระหว่างขอ้มูลและผูว้ิจัย  

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ การศึกษานี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะความ

เป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซึ่ง

เป็นมุมมอง แนวคิด และทฤษฎีจากการรับรู้และการตีความเกี่ยวกับความหมายและคุณลักษณะความ

เป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จฯ ซึ่งในการดำเนินการวิจัยผู้วิจัยจะต้องมีความอ่อนไหวเชิง

ทฤษฎีโดยไม่สามารถคาดเดาว่าสิ่งที่ศึกษาจะสอดคล้องกับทฤษฎีใด อีกทั้งความรู้และความจริง

เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่ถูกอธิบายล้วนมาจากความเกี่ยวข้องของข้อมูลของผูท้ี่มีส่วนที่เกี่ยวข้องในการ

รับรู้และการตีความและการสรุปผลความรู้ใหม่จากผู้วิจัย ทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการสร้าง

ทฤษฎีฐานรากเพื่อนำไปสู่การพัฒนาทฤษฎีในด้านของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการที่ประสบ

ความสำเร็จต่อไป ทั้งนี้จากการได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 พบว่า การให้คำ

จำกัดความของคำว่าผู้ประกอบการอาจแยกตามมุมมองของศาสตร์ที่แตกต่างกันได้ อาทิเช่น มุมมอง

ของนักเศรษฐศาสตร์ ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ได้นำทรัพยากร บุคคล วัตถุดิบ และสินทรัพย์

อื่นๆ มารวมกันเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์รวมทั้งเป็นบุคคลที่แนะนำการเปลี่ยนแปลงและ

นวัตกรรมให้แก่องค์กร มุมมองของนักธุรกิจ ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ทำงานเพื่อสร้างความมั่ง

คั่งให้ตนเองและผู้อื่นโดยการหาวิธีที่ดีที่สุดในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายหรือเกิดของเสียน้อยที่สุดและสร้างงานที่น่าสนใจแก่พนักงาน และมุมมองของนักจิตวิทยา 

ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มีแรงขับจากภายใน เช่น ความต้องการที่จะทดลอง ความต้องการ

ทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ความต้องการประสบความสำเร็จ หรือความต้องการหลีกหนีจากการอยู่

ภายใต้อำนาจของผู้อื่น จากนิยามและความหมายของความเป็นผู้ประกอบการในการใช้คำว่าความเป็น

ผู้ประกอบการยังไม่มีนิยามใดเพียงอย่างเดียวที่ เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เพราะมีมุมมองการเป็น

ผู้ประกอบการแตกต่างกัน ทั้งนี้ในบทความวิจัยฉบับนี้จึงใช้การนิยามความหมายจะมุ่งเน้นไปที่สำนัก

ความคิดมุ่งเน้นคุณลักษณะซึ่งจะดำเนินการศึกษาโดยมุ่งเน้นไปที่คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ

เป็นสำคัญ ดังนัน้ความหมายของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเป็นคำที่สะท้อนถึงความสามารถ

ของผู้ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจในช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-19 ได้มีมุมมองของความหมายของ

ผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่มีวิสัยทัศน์ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการสร้างสรรค์ การใช้พลังงานและ

ความกระตือรือร้น เพื่อนำแนวความคิดใหม่ๆ ไปสู่การปฏิบัติ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มี

ความเต็มใจที่จะยอมรับความเสี่ยงอาจเกิดขึน้ในแง่ของเวลาเงินลงทุน หรืออาชีพ ความสามารถในการ

สร้างทีมงานที่มปีระสิทธิภาพ ทักษะที่สร้างสรรค์ในการจัดทรัพยากรมาใช้อย่างเหมาะสม ทักษะในการ

สร้างแผนธุรกิจที่ดี และการมีวิสัยทัศน์ที่มองเห็นโอกาสที่เกิดขึ้น (Frederick, Kuratko & Hodgetts, 
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2007; Frese, 2000) อีกทั้ง Ratanasongtham & Tungjirasil (2020) ได้กล่าวถึงปัจจัยความสำเร็จของ

ผู้ประกอบการฯ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านจิตวิทยาและลักษณะบุคลิกภาพ 2) ปัจจัย

ด้านทักษะในการจัดการและฝึกอบรม และ 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก สอดคล้องกับ 

Karsawai, Pooncharoen & Chamornman (2011), Kettian (2013), and Chokpromanan & Jadesadalug 

(2015) ได้กล่าวว่าเป็นลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่นของผู้ประกอบการที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็น

ลักษณะพิเศษเฉพาะของผู้ประกอบการคนนั้นๆ ลักษณะส่วนบุคคลที่สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการ

มองเห็นโอกาสทางธุรกิจให้ประสบความสำเร็จพร้อมเผชิญกับความเสี่ยงในระดับที่ได้คำนวณไว้เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายทางธุรกิ จ ดังนั้นจากการทบทวนกรรมที่ เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-

19 พบว่าเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีทฤษฎีฐานรากเพื่อนำไปสู่การสร้างทฤษฎีที่อธิบายความรู้

ใหม่ในบริบทของสถานการณ์ โควิด-19 ซึ่งมุมมองความคิดเห็นปัจจุบันจะมีความแตกต่างหรือ

คล้ายคลึงกันอย่างไรเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจในมุมมองของ

จรณะทักษะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจได้จึงนำมาซึ่งการศึกษาใน

ครั้งนี ้

  

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีทฤษฎีฐานรากเป็นการนำเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎี 

มาใช้ในการทำความเข้าใจถึงความหมายของความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จ และ

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ในบริบทของการวิจัยในสถานการณ์โควิด-19 มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ความหมายของความเป็น

ผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบ

ความสำเร็จในธุรกิจบรกิารอาหาร

และเคร่ืองดืม่ในสถานการณ์โควิด-

19 ตามการรับรู ้

 

ผู้ประกอบการ

ธุรกิจบรกิาร

อาหารและ

เคร่ืองดื่มฯ 

ความสำเร็จของ

ผู้ประกอบการธุรกิจบรกิาร

อาหารและเคร่ืองดืม่ใน

สถานการณ์โควิด-19 

 

คณุลักษณะของความเป็น

ผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบ

ความสำเร็จในธุรกิจบรกิารอาหาร

และเคร่ืองดืม่ในสถานการณ์ 

โควิด-19 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย การศกึษาวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีทฤษฎีฐานราก ใช้การ

เก็บข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการใหม่ฯ โดยใช้กระบวนทัศน์การตีความ และการสร้างองค์

ความรู้ที่เป็นแนวคิดเชิงนามธรรมซึ่งอธิบายปรากฏการณ์ และสามารถหาคำตอบการวิจัยได้ตาม

ทฤษฎีระดับกลาง คือ ข้อความที่เป็นนามธรรมประกอบด้วยชุดมโนทัศน์สำหรับอธิบายปรากฏการณ์ที่

นำไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ ซึ่งวิธีการนี้ช่วยสร้างความคิด หรือ มโนทัศน์ของความหมายความเป็น

ผู้ประกอบการใหม่ฯ และคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจการ

บริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลักและการเลือกตัวอย่างตามทฤษฎี โดบใช้วิธีทฤษฎีฐานราก การเก็บข้อมูล

การสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการใหม่ในธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ จำนวน 12 คน 

ประกอบด้วยเพศชาย จำนวน 5 คน เพศหญิง จำนวน 7 คน อายุระหว่าง 27-34 ปี จบการศกึษาระดับ

ปริญญาตรขีึ้นไป ประกอบกิจการมาแล้ว 3-6 ปี และมีรายชื่อสถานประกอบการอยู่ในฐานข้อมูลธุรกิจ

ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในแต่ละจังหวัดซึ่งเป็นกลุ่มที่ประกอบธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม

ลักษณะรูปแบบเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภทร้านอาหารและคาเฟ่ที่ประกอบ

กิจการอยู่ในเขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ประกอบด้วย 3 จังหวัด 

คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลได้ดี และสอดคล้อง

กับประสบการณ์ในการประกอบการธุรกิจ เพื่อสามารถได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

คำถามการวิจัย โดยใช้เลือกตัวอย่างตามทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยการเลือกตัวอย่างไปพร้อม

กับการวิเคราะห์ขอ้มลูที่สำคัญ และเป็นประเด็นที่เกิดขึน้จากข้อมลูจรงิที่มอียู่ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้างซึ่งแบ่งหัวข้อการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

และตอนที่ 2 กรอบแนวทางและคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับคุณลักษณะความ

เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ แบบสัมภาษณ์ผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ซึ่งข้อคำถามได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 และปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามตาม

คำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสัมภาษณ์สำหรับการตอบ

คำถามแบบปลายเปิดในการสัมภาษณ์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะดำเนินการพร้อมกับการวิเคราะห์

ขอ้มลูไปพร้อมๆ กันมีขั้นตอนดังนี้  
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4.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูลหลักโดยการสืบค้นจากฐานข้อมูลของกรม

พัฒนาธุรกิจ และสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น เพื่อการศึกษารายละเอียดของ

การประกอบการในภาพรวม  

4.2 การติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อขอทราบข้อมูลเพิ่มเติม เมื่อตรวจสอบ

ความครบถ้วนของคุณสมบัติเบื้องต้นที่ระบุไว้ข้างต้นแล้ว จึงขอความอนุเคราะห์ในการนัดหมาย

สัมภาษณ์ทางออฟไลน์ และออนไลน์ (วันที่ 1 พฤศจกิายน ถึงวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2564)  

4.3 การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักตามเวลานัดหมาย โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ต่อคนไม่เกิน 60 

นาที ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบออฟไลน์ และออนไลน์ พร้อมกับขออนุญาตเพื่อการบันทึกเสียงบทสนทนา

ด้วยเครื่องบันทึกเสียง และการจดบันทึกด้วยสมุดจด เพื่อนำมาถอดความสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

และการสังเกตจากพฤติกรรมการตอบคำถาม พร้อมทั้งเข้าร่วมสังเกตจากสถานที่จริงซึ่งหลังจาก

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เรียบร้อยแล้วได้แสดงความขอบคุณพร้อมกับมอบของที่ระลึกให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์ 

(วันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565)  

4.4 การสรุปผลการศึกษาจากข้อมูลสัมภาษณ์ และนำเสนอแนะข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

ระยะเวลาในการประมวลผล 60 วัน (วันที่ 16 มกราคม ถึงวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2565) 

5. วิเคราะห์ข้อมูล การจัดทำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้ 1) การรวบรวมข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์โดยการนำข้อมูลจากการบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกให้ออกมาเป็นรูปแบบของข้อความ

แบบคำต่อคำ (Verbatim Transcriptions) 2) รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ควบคู่กับการวิเคราะห์

ข้อมูล 3) การใช้เทคนิคการกำหนดรหัสจำแนกข้อมูล (Open coding) เพื่อเป็นการนำข้อมูลมาจำแนก

เป็นมโนทัศน์ที่ได้จากข้อมูลที่มีอยู่ 4) การนำมโนทัศน์ที่เหมือนกัน และแตกต่างกันมาเช่ือมโยงข้อมูลใน

การเก็บรวบรวมควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูล 5) ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล แนวคิดที่ได้มาเชื่อมโยง 

และอธิบายเพือ่ให้สอดคล้องกับงานวิจัยเพื่อนำไปสู่การนำเสนอขอ้สรุปเชงิทฤษฎีต่อไป 

6. การทวนสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพจึงให้

ความสำคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักวิจัยเป็นสำคัญ ความน่าเชื่อถือจึงเกิดจากตัวผู้วิจัยถือ

เป็นเครื่องมอืที่มคีวามสำคัญในการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ผลการวิจัยมีความเที่ยงตรง เชื่อถือได้ และเกิด

ความไว้วางใจในคุณภาพของงานวิจัย ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการตรวจสอบความเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้

หลักการทวนสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation) มีรายละเอียดดังนี ้

6.1 การทวนสอบความเชื่อถือของข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) 

ด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยผู้ให้ข้อมูลหลักอย่างน้อย 3 คน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันใน

ประเด็นนั้นๆ เพื่อให้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและมีความคิดเห็นไปแนวทางเดียวกัน และใน

ขณะเดียวกันผู้วิจัยได้ทำการสะท้อนข้อมูลกลับไปยังผู้ให้ข้อมูลระหว่างการสนทนาเพื่อตรวจสอบข้อมูล

นั้นมีความถูกต้องและเข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่าย 2) ด้านเชิงพื้นที่ (Spaces Triangulation) โดยการ

ตรวจสอบข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากพื้นที่ที่แตกต่างกัน ซึ่งทำการสัมภาษณ์ในแต่ละจังหวัด และแต่ละ
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อำเภอ และ 3) ด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยการตรวจสอบจาก

ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมาจากวิธีที่แตกต่างกัน ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกต และการศกึษาเอกสาร  

 6.2 การทวนสอบความเชื่อถือของข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งได้ 2 ด้าน ได้แก่ 1) 

ด้านผู้วิจัย (Investigators) โดยมีผู้ช่วยวิจัยในการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลของข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าได้

ตีความเหมอืนกันหรอืแตกต่างอย่างไรเพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์ที่ได้ข้อมูลที่อิ่มตัว และ 2) ด้านร่องรอย

หลักฐาน (Audit trail) เป็นการตรวจสอบข้อมูลหลักฐานต่างๆ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อมโยง

กลมกลืนกันระหว่างเนื้อหาสาระของประเด็นคำถามการวิจัย ข้อมูลหลักฐาน และผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามที่ได้จัดทำเป็นบันทึกข้อมูลหลักฐานไว้ 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 การให้ความหมายของความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จใน

ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 ตามการรับรู้และการตีความจากมุมมองของ

ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่าความหมายความสำเร็จของผู้ประกอบการใหม่ฯ เกิดจาก

มุมมองของผูป้ระกอบการแต่ละคนที่มีเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจ และความพึงพอใจในความสำเร็จที่

แตกต่างกันไปตามที่สามารถดำเนินธุรกิจให้ลุล่วงไปด้วยดี โดยสรุปความหมายของความสำเร็จ คือ 

ความพึงพอใจในการประกอบการที่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้พร้อมทั้งให้องค์กรอยู่ได้ และมีความสุข

ในทุกมิติของปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยความสำเร็จที่มีปัจจัยเกี่ยวข้อง 4 ด้าน คือ 1) ผลตอบแทนทาง

การเงิน  2) ความพึงพอใจของลูกค้า 3) ความพึงพอใจของพนักงาน และ 4) ความเป็นตัวตนของ

ผูป้ระกอบการ สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความหมายของความเป็นผู้ประกอบการใหม่ท่ีประสบความสำเร็จ 

ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 
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 จากภาพที่ 2 พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมายของความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบ

ความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 แต่ละปัจจัยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1.1 ด้านผลตอบแทนทางการเงิน (Financial return) หมายถึง การดำเนินการของธุรกิจที่ให้

ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน โดยเฉพาะความอยู่รอดของธุรกิจที่พิจารณาถึงสภาพคล่องทาง

การเงิน เพื่อใช้บริหารจัดการภายในร้านให้อยู่ได้ อีกทั้งยังเกิดจากความพึงพอใจจากรายได้ที่มาจาก

การประกอบการธุรกิจ ได้แก่ จำนวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงที่ส่งผลต่อรายได้ที่ได้จากลูกค้าที่มาใช้

บริการ และรายได้ในช่วง 2 ปี ที่สามารถใช้ในการบริหารจัดการร้านในเรื่องวัตถุดิบ การตกแต่งร้าน 

ค่าตอบแทนพนักงาน และตอบแทนผู้ประกอบการทำให้เกิดการดำเนินธุรกิจได้ อีกทั้งยังมีกำไรพออยู่

ได้ในสถานการณ์นี้ เพื่อให้การดำเนินการของร้านมีสภาพคล่องเกิดความยั่งยืนในธุรกิจการให้บริการ

อาหารและเครื่องดื่ม 

1.2 ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer’s satisfaction) หมายถึง ความรู้สึก หรือ 

ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อการเข้ามาใช้บริการ ความจงรักภักดีต่อสินค้าและบริการ การที่ลูกค้ากลับมา

ใช้บริการซ้ำแล้วมีการบอกต่อถึงรสชาดอาหาร/ เครื่องดื่ม บรรยากาศของร้าน และการบริการที่

ประทับใจที่แสดงให้เห็นถึงความจริงใจ เต็มใจ และซือ่สัตย์ต่อลูกค้า อีกทั้งการนำเสนอผลิตภัณฑ์ และ

การบริการให้กับลูกค้าอย่างมีใจบริการที่ดีจงึส่งผลให้เกิดการเขา้ใช้บริการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง  

1.3 ด้านความพึงพอใจของพนักงาน (Employee’s satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด

ของพนักงานที่มีต่อองค์กรที่องค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการได้อย่างเหมาะสม และความพอใจ

ในการได้ทำงานทางด้านการบริการ อีกทั้งการเข้าใจถึงการบริหารจัดการภายในองค์กรที่มีความ

ชัดเจน มีการพึ่งพาอาศัยกัน และการทำหน้าที่ของตนเองได้เป็นอย่างดี การยอมรับและรับฟังความ

คิดเห็นของพนักงาน และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนำไปสู่การกล้าแสดงออก การกล้าแสดงความ

คิดเห็น กล้าสือ่สาร กล้าสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้กับองค์กรนำไปสู่การเติบโตของธุรกิจได้ 

1.4 ด้านความเป็นตัวตนของผู้ป ระกอบการ  (Entrepreneur’s personality) หมายถึ ง 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ประกอบการในการชื่นชอบ ภาคภูมิใจ มีใจรักในการทำงาน และการเอาใจใส่ใน

ผลิตภัณฑ์ที่นำเสนอให้ลูกค้าที่แสดงถึงความเป็นตัวตนทำให้เกิดความสุขที่ได้ทำ การสร้างสรรค์ธุรกิจ

ด้วยตนเองโดยเริ่มจากการออกแบบสถานที่ การสร้างบรรยากาศของร้านที่สอดคล้องกับความเป็น

ตัวตน อีกทั้งการพัฒนาเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่ได้ใส่ใจทุกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ภายในร้านทำ

ให้เกิดความภาคภูมใิจ และพึงพอใจในประกอบการธุรกิจและได้อยู่กับสิ่งที่ตนเองรัก 

 2. วัตถุประสงค์ที่ 2 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจ

บริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักได้สะท้อนถึง

จรณทักษะของผู้ประกอบการใหม่ฯ คือ ลักษณะส่วนบุคคลที่อยู่ในตัวเองหรือจากการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง คุณลักษณะที่เกิดขึ้นสามารถนำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมให้บุคคลที่มี
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คุณลักษณะดังกล่าวเกิดความสำเร็จในการประกอบการด้านธุรกิจได้ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

และพฤติกรรมที่แสดงถึงคุณลักษณะฯ ที่ได้สังเคราะห์ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการใหม่ที่ให้

ความสำคัญมากที่สุดได้เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) การเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง 3) การมีจิตบริการ 4) ความมุง่มั่นและอดทน และ 5) ความเชื่อมั่นในตนเอง แสดงได้ดังภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ท่ีประสบความสำเร็จฯ 

 

 จากภาพที่ 2 พบว่าคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจ

บริการอาหารและเครื่องดื่มฯ แบ่งได้ 5 องคป์ระกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่

อยู่สม่ำเสมอ การพัฒนาสินค้าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช้ซ้ำแบบเดิม การบริการและนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ใน

การดำเนินการธุรกิจ โดยมีความคิดคล่องแคล่วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การมีความคิดยืดหยุ่นในการเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ความคิดละเอียดลออในการใส่ใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ เข้าใจความต้องการลูกค้า และพนักงาน 

รวมทั้งการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาร้าน รสชาดอาหาร/ เครื่องดื่ม และการให้บริการที่ตรงกับ

ความตอ้งการของลูกค้าที่แสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของทางร้านได้ 

2.2 การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง (Learning and Self-development) หมายถึง การทำงาน

ที่สถานประกอบการอย่างสม่ำเสมออีกทั้งศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ทั้งภายในร้าน และนอกร้าน มีการ

ยอมรับและไม่หวั่นไหวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นพร้อมกับรับมืออย่างเต็มความสามารถ พร้อมทั้งการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การหาวิธีเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้จากลูกน้อง คู่ค้าทางธุรกิจ 
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ผู้ใช้บริการ และจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เช่น การฝึกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการ

หรือเรื่องที่สนใจ การศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจ และแก้ปัญหา

ต่างๆ ด้วยตนเองได้ อีกทั้งมีแผนการศึกษาเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เช่น การศึกษาข้อมูล

ความรูจ้ากแหล่งขอ้มูลที่เชื่อถอืได้ และการศกึษาต่อในระดับการศกึษาที่สูงขึน้  

2.3 การมีจิตบริการ (Service minded) หมายถึง การมีจิตใจของผู้ประกอบการแสดงถึง

พฤติกรรมที่เหมาะสมต่อผูใ้ช้บริการทำให้ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจและจงรักภักดีต่อการเข้าใช้บริการ

อย่างต่อเนื่อง เกิดความประทับใจในหลายๆ ด้านที่เกิดจากการให้บริการที่ดี ซึ่งประกอบด้วย การมีใจ

รักในงานบริการ การมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ การควบคุมอารมณ์และการแก้ปัญหา การมีความ

ซื่อสัตย์ และการมคีวามรอบรู้ในการบริการที่ตนเองได้ประกอบการอยู่ 

2.4 ความมุ่งมั่นและอดทน (Determination and Patience) หมายถึง การที่ผู้ประกอบการมี

ความตั้งใจอย่างแน่วแน่ และรับผิดชอบทำหน้าที่ด้วยความเพียรพยายาม อดทน ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ 

และกำลังสติปัญญา ไม่ย่อท้อ เพื่อให้ได้งานสำเร็จตามเป้าหมาย การนำคำวิพากษ์วิจารณ์ของผู้ที่มี

ส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงพัฒนาร้านให้ดีขึ้น มีใจมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างมีเป้าหมายอีกทั้งไม่

ล้มเลิกธุรกิจในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา มีความตั้งใจ มุ่ งมั่น และความอดทนเพียรพยายามในการ

ดำเนนิการให้สำเร็จได้ 

2.4 ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self–Confidence) หมายถึง ความพึงพอใจในตนเอง การ

ยอมรับตนเอง ความสามารถในการกล้าแสดงออกของผู้ประกอบการที่กล้าตัดสินใจในการดำเนิน

ธุรกิจต่างๆ ด้วยความมั่นใจ มีความเชื่อในศักยภาพของตัวเอง ความกล้าเผชิญต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได้ 

มีความภาคภูมใิจในตัวเอง สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีความสุข 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 จากข้อสรุปเชิงทฤษฎีของผลการวิจัยในการศึกษาความหมาย และคุณลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 

โดยใช้วธิีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีทฤษฎีฐานราก ผูว้ิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  

1. ความหมายของความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จฯ ที่เกิดจากมุมมองของ

ผูป้ระกอบการแต่ละคนที่มีเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจ และความพึงพอใจในความสำเร็จที่แตกต่างกัน

ไปตามที่ผูป้ระกอบการสามารถมีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจให้ลุล่วงไปด้วยดี อีกทั้งการผ่านพ้นวิกฤติ

ของสถานการณ์โควิด-19 ทำให้เกิดมุมมองของการประกอบการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากที่ไม่ได้มุ่ง

เป้าที่ผลกำไรเพียงเท่านั้น แต่ทำอย่างไรให้องค์กรอยู่ได้แบบยั่งยืนและมีความสุขในทุกมิติของผู้ที่

เกี่ยวข้อง โดยสรุปความหมาย คือ ความพึงพอใจในการประกอบการที่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

พร้อมทั้งให้องค์กรอยู่ได้ และมีความสุขในทุกมิติของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ Ratanasongtham 
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& Tungjirasil (2020) ได้พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ด้าน

จิตวิทยาและล้กษณะบุคลิกภาพ คือ การเข้าไปมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนการทำธุรกิจ ด้านทักษะการ

จัดการและการฝกึอบรมของผู้ประกอบการในการวางแผน การให้โอกาสพนักงานในการมีส่วนร่วม อีก

ทั้ง Borisut & Pakasat (2019) ได้พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จทางธุรกิจ ได้แก่ ยอดขาย กำไร 

ความพึงพอใจของลูกค้า การบริหารจัดการธุรกิจ และความมีชื่อเสียง และ Kettian (2013) พบว่า

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจโดยมีตัวชี้วัด 3 ด้าน ได้แก่ สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน การ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูค้า และการได้รับความยึดมัน่ผูกพันจากพนักงาน 

2. คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและ

เครื่องดื่มในสถานการณ์ โควิด-19 ที่ ให้ความสำคัญมากที่สุดในการประกอบการแบ่งเป็น 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 3) จิตบริการ 4) ความ

มุ่งมั่นและอดทน และ 5) ความเชื่อมั่นในตนเอง สอดคล้องกับ Frese (2000) ได้กล่าวว่าคุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการ คือ ลักษณะส่วนบุคคลที่นำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจจะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล

นั้นเกิดความสำเร็จในการประกอบการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คอื 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 2) 

ความมนีวัตกรรม 3) ความกล้าเสี่ยง 4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 5) ความสม่ำเสมอและใฝ่ใจในการ

เรียนรู้ และ 6) ความใฝ่ใจในความสำเร็จ อีกทั้ง Karsawai Pooncharoen & Chamornman (2011) ได้

พบว่าองค์ประกอบของคุณลักษณะผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ ความเป็นตัวของ

ตัวเอง ความใฝ่จูงใจในความสำเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ ความ

กล้าเสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และความรับผิดชอบ รวมทั้ง 

Kettian (2013), and Chokpromanan & Jadesadalug (2015) ได้กล่าวว่าเป็นลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่น

ของผู้ประกอบการที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะของผู้ประกอบการคนนั้นๆ 

ลักษณะส่วนบุคคลที่สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ

พร้อมเผชิญกับความเสี่ยงในระดับที่ได้คำนวณไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ประกอบด้วย

คุณลักษณะผู้ประกอบการดังนี้ ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง การบริหาร

จัดการ ความสม่ำเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความใฝ่ใจในความสำเร็จ สอดคล้องกับ Tripopsakul & 

Pichyangkul (2018) ได้พบว่าปัจจัยจิตวิทยาด้านความเชื่อมั่นในตนเอง การมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ 

ความกล้าที่จะเสี่ ยง และทัศนคติ เชิงบวกต่ออาชีพผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อการเป็น

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ และ Phuanpoh (2018) ได้ศึกษาพบว่าคุณลักษณะผู้ประกอบการรายใหม่ที่

ประสบความสำเร็จมีคุณลักษณะพื้นฐาน ได้แก่ มีความชอบส่วนตัว มีความอดทน มีความขยัน ซื่อตรง

ต่อลูกค้า มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว การยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 1. ความหมายของความเป็นผูป้ระกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและ

เครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 เกิดจากมุมมองของผู้ประกอบการแต่ละคนที่มีเป้าหมายในการ

ดำเนินธุรกิจ และความพึงพอใจในความสำเร็จที่แตกต่างกันไปตามความสามารถและศักยภาพในการ

ดำเนินธุรกิจให้ลุล่วงไปด้วยดี โดยสรุปความหมาย คือ ความพึงพอใจในการประกอบการที่บรรลุตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้พรอ้มทั้งให้องค์กรอยู่ได้ และมีความสุขในทุกมิติของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-

19 ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ผลตอบแทนทางการเงนิ  2) ความพึงพอใจของลูกค้า 3) ความพึงพอใจ

ของพนักงาน และ 4) ความเป็นตัวตนของผูป้ระกอบการ  

 3. คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและ

เครือ่งดื่มในสถานการณ์โควิด-19 โดยผูใ้ห้ข้อมูลหลักได้สะท้อนถึงจรณทักษะ คือ ลักษณะส่วนบุคคลที่

มีอยู่ในตัวเอง หรือ จากการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ คุณลักษณะที่เกิดขึ้นสามารถนำมาใช้ในการ

ดำเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมให้บุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าวเกิดความสำเร็จในการประกอบการด้าน

ธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ได้ 

 4. องค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจ

บริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 โดยผู้ให้ข้อมูลหลักได้สะท้อนถึงจรณทักษะที่

สำคัญมากที่สุดแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

3) การมจีติบริการ 4) ความมุ่งมั่นและอดทน และ 5) ความเชื่อมั่นในตนเอง  

 จากการศกึษาได้ค้นพบข้อสรปุเชงิทฤษฎีจากผลการวิจัย แสดงได้ดังภาพที่ 4 



Journal of Arts Management Vol. 6 No. 4 October - December 2022 
  

 

     | 1643  วารสารศลิปการจัดการ ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 ตลุาคม - ธันวาคม 2565 

 
 

ภาพที่ 4 ข้อสรุปเชงิทฤษฎีจากผลการวจิัยคณุลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ท่ีประสบความสำเร็จ 

ในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 

 

สรุป 

การศึกษาความหมายและคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จใน

ธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิด-19 เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในบริบทและเฉพาะ

ช่วงเวลาที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเท่านั้น โดยพบว่า 1) การให้ความหมายของความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่

ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์โควิ ด-19 ตามการรับรู้ 

ผลการวิจัยพบว่าความหมายความสำเร็จของผู้ประกอบการใหม่ฯ เกิดจากมุมมองของผู้ประกอบการ

แต่ละคนที่มีเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจ และความพึงพอใจในความสำเร็จที่แตกต่างกันไปตามที่

สามารถดำเนินธุรกิจให้ลุล่วงไปด้วยดี โดยสรุปความหมาย คือ ความพึงพอใจในการประกอบการที่

บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้พร้อมทั้งให้องค์กรอยู่ได้ และมีความสุขในทุกมิติของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ 

ผลตอบแทนทางการเงิน  ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน และความเป็นตัวตน

ของผู้ประกอบการ และ 2) คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจ

บริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ได้สะท้อนถึงจรณทักษะที่สำคัญของผู้ประกอบการใหม่ฯ ประกอบด้วย 5 
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องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3) การมีจิตบริการ 4) 

ความมุง่มั่นและอดทน และ 5) ความเช่ือม่ันในตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการใหมท่ี่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ดังนี ้

1.1 สามารถนำองค์ความรู้เกี่ยวกับความหมาย และคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ

ใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ไปเผยแพร่สู่ผู้ประกอบการ หรือ ผู้ที่

สนใจในการนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดความสำเร็จใน

ธุรกิจได้ 

1.2 สถาบันการศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและ

เครื่องดื่มฯ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาทุกมิติของสังคมวัยเรียน และวัยทำงานได้ เพื่อให้

สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาผลการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อสำรวจความต้องการในการพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าวได้อย่าง

แท้จรงิให้กับผูเ้รียน เพื่อให้สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑติทีพ่ึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

2.2 ควรมีการศึกษาทั้งเชิงลึก และเชิงกว้างโดยใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี ทั้งการวิจัยเชิง

คุณภาพ และเชิงปริมาณ เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่

ประสบความสำเร็จในธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ ให้กับผู้ที่สนใจและผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่าง

เหมาะสม 
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