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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาของฝากของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่า 2) 

ศกึษาพฤติกรรมการซื้อของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่า 3) ยกระดับ

และเพิ่มมูลค่าของฝากของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่า การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน เครื่องมือที่ใช้ ระยะที่หนึ่ง การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test และ F-

test  ระยะที่สอง การวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สัมภาษณ์ เชิงลึก กับตัวแทน

หน่วยงานภาครัฐ 5 กลุ่ม การสนทนากลุ่มย่อย ประชาชนในพื้นที่ตำบลภูเขาทอง และนำผลไปสนทนา

กลุ่มกับตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 5 กลุ่มอีกครั้ง  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิ ง

คุณภาพ และใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล เป็นการพิสูจน์ความถูกต้อง ผลการวิจัยพบว่า  

 1) ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกที่มีความโดดเด่นมี 4 ประเภท คือ อาหาร ของใช้และ

เครื่องประดับ เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย และสมุนไพร  
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 2) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ด้านคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑ์ ด้านการสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และด้านคุณค่าศลิปะและความงาม  

 3) การพัฒนายกระดับและเพิ่มมูลค่าของฝากของที่ระลึก ปลาตะเพียนคืออัตลักษณ์ของ

พระนครศรีอยุธยา เข้าสู่กระบวนการสร้างแนวความคิด โดยเน้นด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 

ทำการศึกษาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ พร้อมกับพัฒนาตามโมเดล S-F-U-P-C Model จนได้

ผลิตภัณฑ์ใหม่ 5 อย่าง คือ 1.ปลาตะเพียนหอมดับกลิ่น 2.เครื่องประดับปลาตะเพียน 3.กล่องไฟปลา

ตะเพียน 4.ผ้าไทยลายปลาตะเพียน 5.กระเป๋าผา้เพ้นท์  

 

คำสำคัญ: ผลติภณัฑ;์ การยกระดับและเพิ่มมูลค่า; ของฝากของที่ระลึก; เมืองกรุงเก่า 

 

Abstract 

The objectives of this article are 1) to study souvenirs of Phra Nakhon Si Ayutthaya historic 

city’s tourist attractions, 2) to study the souvenir shopping behavior of the tourists in the historic 

city’s tourist attractions and 3) to upgrade and increase the value of the souvenirs in the historic 

city’s tourist attractions. This is mixed methods research. The first phase was quantitative research 

using questionnaires and collecting data from a random sample of 400 people. Data analysis was 

performed using inferential statistics including T-test and F-test. The second phase was qualitative 

research using a semi-structured interview form, in-depth interview with five government 

agencies representatives and focus group discussion with people in Phu Khao Thong sub-district. 

The results were then used in focus group discussions with the five government agencies. Content 

analysis was used for the qualitative analysis of the data and the data source triangulation was 

used as proof of validity. The results showed that; 

1) There are 4 categories of outstanding souvenir products: food, utensils and accessories, 

clothing and apparel, and herbs. 

2) In terms of souvenir shopping behavior, tourists purchase products by considering 

product features, reflection of local identity and their artistic value and beauty respectively. 

3) There is an upgrade and increase in the value of the souvenir, which is a carp. It is the 

identity of Phra Nakhon Si Ayutthaya. It is introduced into the conceptualization process with an 

emphasis on product features. There is a market study and product development along with the 

development of the S-F-U-P-C Model until it becomes 5 new products Including 1) a Thai-style 
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fish mobile deodorizer 2) Thai-style fish mobiles for decoration 3) a Thai-style fish lamp 4) Thai 

fabric with carp pattern and 5) a Fabric bag painted with carp pattern.  

 

Keywords: products; upgrading and increasing value; souvenirs; old city 

 

บทนำ 

 การท่องเที่ยวของประเทศไทย สามารถดึงดูดทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย 

จากข้อมูลสถานการณ์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม ปี 2562 ระหว่างช่วง

เดือนมกราคมถึงพฤศจิกายนที่ผ่านมานั้น พบว่า ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ รวม 39.79 ล้าน

คน มีรายได้จากการท่องเที่ยว 1.93 ล้านล้านบาท และนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวจำนวน

ทั้งสิ้น 1668.84 ล้านคน/ครั้ง มีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย 1.08 ล้านล้านบาท แต่สำหรับรายได้

จากนักท่องเที่ยวชาวไทย มีการหดตัวที่ร้อยละ 0.06 จากปีที่ผ่านมา (Ministry of Tourism & Sports, 

2019) 
 การท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประมาณ 8 ล้านคน และสร้างได้จากการท่องเที่ยวให้จังหวัด 1 

หมื่น 9 พันล้านบาท รายได้จากนักท่องเที่ยวมาจากองค์ประกอบดังนี้ รายได้หลักจากแหล่งท่องเที่ยว 

จากค่าที่ที่พัก รายได้จากร้านอาหาร รายได้การขนส่ง รายได้จากทัวร์ รายได้จากเรือนำเที่ยว รายได้

สินค้าพื้นเมืองโอทอป ร้านขายผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก เป็นต้น (Tansiri & Srikeaw, 2021) 

องค์ประกอบส่วนหนึ่งของรายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามาจาก สินค้าโอทอป

และร้านค้าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก ดังนั้นการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก

ผลิตภัณฑ์ในจังหวัด จะช่วยให้ประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกต้องมาจากความต้องการจากหากหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมถึงภาคประชาชน 

 การยกระดับและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของฝากหรือของที่ระลึกคือภูมิปัญญาชุมชน เกิดจากองค์

ความรู้ ความคิด และประสบการณ์ที่มีการสืบทอด แล้วนำมาประยุกต์ใช้ (Na-Thalang, 1998) โดยแต่

ละชุมชนจะมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนกัน ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องยึดถึง

ภูมิปัญญา เอกลักษณ์ และอนุรักษ์ ผลิตภัณฑ์ของเดิมไว้ เมื่อนักท่องเที่ยวได้เดินทางมาสัมผัสแหล่ง

ท่องเที่ยว สัมผัสเสน่ห์วิถีชีวิต จะได้สัมผัสผลิตภัณฑ์ของฝากหรือของที่ระลึกที่คงไว้ซึ่งทรัพยากรภูมิ

ปัญญาของท้องถิ่น การยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ของระลึกแหล่งท่องเที่ยว

สัมผัสเสน่ห์วิถีชีวิตเมืองกรุงเก่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเร่ง
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พัฒนาให้กับแหล่งท่องเที่ยวชุมชน เพื่อเกิดรายได้ความมั่นคง และความเข้มแข็งแก่เศรษฐกิจฐานราก

ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาต่อไป 
 บทความวิจัยนี้นำเสนอการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของแหล่ง

ท่องเที่ยวสัมผัสเสน่ห์วิถีชีวิตเมืองกรุงเก่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนั้นการวิจัยนี้จะก่ อให้เกิด

ประโยชน์ทางวิชาการ เกิดองค์ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก และช่วยเพิ่มมูลค่าการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่า จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยว

เมืองกรุงเก่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่า 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อเป็นการศึกษาถึงขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์และบริการของผู้บริโภคสำหรับการเลือกผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกว่านักท่องเที่ยว นั่น

ใช้เหตุผลหรือองค์ประกอบอะไร ในการแสวงหาสินค้ามาตอบสนองความต้องการ และเพื่อทราบถึง

ลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อการใช้ของผู้บริโภค ช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดการ

กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภค โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค (Consumer buying decision process) คือลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจาก

การสำรวจรายงานของผู้บริโภคจำนวนมากในกระบวนการซื้อพบว่าผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 

ขั้นตอน จะได้นำข้อมูลมาออกแบบผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกให้ตรงกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยว  

 แนวคดิเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing Mix) 
 นำเสนอกระบวนการของการตลาด เพื่อส่งมอบคุณค่าความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยทำให้

ได้รับผลกำไรตอบแทนกับธุรกิจ โดยส่วนประสมทางการตลาดคือหัวใจสำคัญของการขายสินค้า 

เพราะเป็นเครื่องที่ใช้สำหรับบริการการขายสินค้าใหป้ระสบความสำเร็จตามที่ธุรกิจนัน้ต้องเป้าหมายไว้ 

(Kotler & Armstrong, 2014) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมได้ทราบว่า ส่วนประสมการตลาดโดยทั่วไป 
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เรียกว่า 4’Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจำหน่าย (Place) ราคา (Price) และการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดังนั่นเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการชุมชน ต้องคำนึงถึงความ

ต้องการของผู้บริโภคหรอืนักท่องเที่ยว และต้องออกแบบธุรกิจโดยยึดแนวคิดส่วนประสมการตลาด จะ

ช่วยใหผ้ลติภัณฑ์นั้นสามารถขายได้ โดยเฉพาะลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือสนิค้าชุมชน 

 แนวคดิเกี่ยวกับการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านรูปแบบ ด้านบรรจุ

ภัณฑ์ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพื่อการเพิ่มมูลค่าให้มีโอกาสทางการตลาดมากขึ้น โดยการนำภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีที่ เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์   

ประกอบด้วย 1. การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 3. การพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ 4. การพัฒนาลักษณะของผลิตภัณฑ์ 5. การพัฒนาด้านภูมิปัญญา 6. การพัฒนาเรื่องราว

ของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้า มีความสัมพันธ์กับการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับประโยชน์ใช้สอยและความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ดังนั้นการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนควรทำให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและสามารถสร้างเอกลักษณ์ 

และอัตลักษณ์ให้กับชุมชน จึงจะสามารถดึงดูดใจลูกค้าทั้งที่เป็นนักท่องเที่ยว และลูกค้าทั่ว ไป และยัง

เป็นการสรา้งความยั่งยืนให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า อัตลักษณ์ของท้องถิ่นเป็นสิ่ง

สำคัญต่อการเลือกซื้อ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นการต่อยอดภูมิปัญญาและสร้างคุณค่าต่อ

ผลติภัณฑ์อย่างยั่งยนื 

 แนวคดิที่เกี่ยวกับการสร้างมลูคา่เพิ่ม (Value Added) 
 การสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถสร้างได้ในหลายทาง เช่น การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่มจากกระบวนการผลิต ซึ่งบางครั้งต้องกระทำไปพร้อมๆ กันเพื่อให้

ผลสำเร็จสุดท้าย คือการได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มี “คุณค่าเพิ่ม” การเพิ่มมูลค่าที่จะทำให้ผู้บริโภค

รู้สกึได้ประโยชน์มากขึ้นด้วย ผลิตภัณฑ์หรือบริการเหล่านั้น จึงจะประสบความสำเร็จได้อย่างที่ควรเป็น 

ดังนั้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม คือสิ่งที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านการสร้างคุณค่ า

สำหรับลูกค้าที่ดีขึ้น (Customer Value ) ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของชุมชนที่ได้รับการเพิ่มมูลค่า 

จะสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ เมื่อผู้บริโภครับรู้จะช่วยให้สามารถตัดสินใจเลือกหรือซื้อ

ผลติภัณฑ์และบริการนัน้ ๆ ได้ง่ายขึ้น 
 ดังนัน้เรื่อง การยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยวสัมผัส

เสน่ห์วิถีชีวิตเมืองกรุงเก่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เป็นการนำเสนองานวิจัยจากแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับ 1) แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคและ 2) แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด เพื่อต้องการ

ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกว่ามีปัจจัยอะไรบ้าง 

ผูบ้ริโภคนำมาเป็นส่วนสำหรับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของชุมชน แล้วนำแนวคิด
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เรื่อง 3) แนวคิดที่ เกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม  มาออกแบบแนวทางการพัฒนาร่วมกับกลุ่ม

ผู้ประกอบการชุมชน ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของชุมชนให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้รโิภคหรอืนักท่องเที่ยว 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ผู้วิจัยกำหนด

กรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของมีรายละเอียดดังนี ้

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) พื้นที่วิจัย คือเขตแหล่ง

ท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระยะที่หนึ่งผูว้ิจัยจะศึกษาข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) สำรวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของ

นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเมอืงกรุงเก่าจังหวัดพระนครศรอียุธยา ควบคู่ไปกับ การวิจัยเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อศึกษาผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยวเมืองกรุง เก่า 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระยะที่สองจะนำข้อมูลที่ได้จากงานการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพ มาออกแบบกระบวนการเพื่อยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของแหล่ง

ท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งจากการศกึษามีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้  
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การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปี 2563 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 400 คน 

คำนวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) ซึ่งเป็นสูตรที่ใช้ในการวิจัยกรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่

แน่นอน แต่ทราบว่ามีจำนวนมากและต้องการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยกำหนดความ

คลาดเคลื่อนไว้ที่ 0.05 ที่ระดับความเช่ือม่ันรอ้ยละ 95 ใช้วธิีการคัดเลือกสุ่มแบบบังเอิญ  

การวิจัย เชิ งคุณ ภาพ  ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ ในการศึกษาได้แก่  ผู้ นำชุมชนที่ เกี่ ยวข้อง  

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง  ประชาชนที่เกี่ยวข้อง  และเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่าง 

ใช้การเลือกโดยสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ บุคคลที่สามารถสื่อสาร ให้ข้อมูล

และแสดงความคิดเห็น ตลอดจนสะท้อนมุมมองต่อผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชน ตำบลภูเขาทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของประกอบด้วยจำนวนทั้งหมด 30 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 2 ชนิด ได้แก่  

1) แบบสอบถาม การสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคและแนวคิด

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด เพื่อต้องการทราบถึ งพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกว่ามีปัจจัยอะไรบ้าง ผู้บริโภคนำมาเป็นส่วนสำหรับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของชุมชน แล้วนำแนวคิดเรื่อง แนวคิดที่เกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มได้

แบบสอบถาม ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยของ

ครอบครัว  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

จังหวัดพระนครศรอียุธยา  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก

ของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยโดยการตั้งผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านสำหรับประเมิน

แบบสอบถามของเครื่องมือ 

2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มีประเด็นคำถาม ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกชุมชน 

แนวทางการเพิ่มมูลคา่ผลติภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก งบประมาณสนับสนุนสำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

3) การสนทนากลุ่ม ใช้แนวคิดการเพิ่มมูลค่าผลติภัณฑ์ และขอ้มูลความตอ้งการจากพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว มาสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าที่สำนักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจั งหวัดอยุธยา เจ้าหน้าที่ ศูนย์ท่องเที่ ยวอยุธยา นักพัฒนาชุมชนจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อาจารย์มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ พระนครศรอียุธยา ผูป้ระกอบการที่เกี่ยวข้อง ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามใช้สถิติพรรณนา และทดสอบค่า T-test F-test ส่วนข้อมูล

เชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และตรวจสอบความถูกต้องด้วยเทคนิคสามเส้า

ดา้นข้อมูล (Data Triangulate)  

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1.การศึกษาผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่า 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มย่อยและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มี

ส่วนได้ส่ วนเกี่ ยวข้องกับผลิตภัณ ฑ์ ของฝากของที่ ระลึกแหล่ งท่องเที่ ยวชุมชนอำเภอเมือง

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ เจ้าหน้าที่สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

อยุธยา เจ้าหน้าที่ศูนย์ท่องเที่ยวอยุธยา นักพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เจา้หน้าที่พัฒนาการ

ท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผู้ประกอบการ 

และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า บริบทของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นเมืองมรดกโลก อีกทั้งยังมีความหลากหลายของพหุวัฒนธรรม ทำให้มี

การรวมกลุ่มวิสาหกิจ หรือกลุ่มชุมชนต่างๆในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อให้เป็นของฝากของที่

ระลึกจำนวนมาก แต่เมื่อจำแนกประเภทผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่

ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลักๆ ประกอบด้วย 1.ผลิตภัณฑ์

ของฝากของของที่ระลึกประเภทอาหาร 2. ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกประเภทของใช้และ

เครื่องประดับ 3.ผลิตภัณฑ์ของฝากของของที่ระลึกประเภทเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 4.สมุนไพร โดย

แต่ละประเภทได้รับความนยิมจากนักท่องเที่ยวต่างกันออกไป  
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ภาพที่ 2 แสดงประเภทผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลของการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ของฝากของที่

ระลึกของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่าจังหวัดพระนครศรอียุธยาผลการวิจัยพบว่า 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจำนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ต้องการซือ้ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวด้านการสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

ด้านการสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
ระดับความคดิเห็น 

 
S.D. แปลผล 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกสื่อถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่นของเมืองอยุธยา 3.47 .50 มาก 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกสื่อได้ถึงวัฒนธรรมไทย 3.78 .76 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกสื่อถึงได้ภูมิปัญญาของชุมชนท้องถิ่นอยุธยา 3.47 .50 มาก 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกทำใหท้่านตระหนักถึงประวัติความเป็นมาของอยุธยา .01 .49 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกทำใหท้่านตระหนักถึงการอนุรักษ์เอกลักษณ์ของท้องถิ่น

อยุธยา 
3.85 .89 มากที่สุด 

รวม 3.72 .49 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 1 พบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวด้านการสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่น โดยรวมในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 เมื่อพิจารณารายข้อ ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่

ระลึกทำให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อมากที่สุด ผลิตภัณฑ์ที่ตระหนักถึงประวัติความเป็นมาของอยุธยามีค่า
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มากที่สุด รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกทำให้ท่านตระหนักถึงการอนุรักษ์เอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่นอยุธยา และผลติภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกสื่อได้ถึงวัฒนธรรมไทย ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจำนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ต้องการซือ้ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 

ด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคดิเห็น 

 
S.D. แปลผล 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ด้านการใชส้อย  3.87 0.84 มากที่สดุ 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก เป็นวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ 3.84 0.59 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกออกแบบไดข้นาดเหมาะสมกับการใชง้าน 3.99 0.77 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกมีความทนทานเหมาะสมกับอายุการใช้งาน 3.77 0.63 มาก 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกมีบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม 3.72 0.53 มาก 

รวม 3.84 0.54 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ โดยรวมใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณารายข้อ ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกออกแบบได้

ขนาดเหมาะสมกับการใช้งาน มีค่ามากที่สุด รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ด้านการใช้สอย และผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกเป็นวัตถุดิบที่มาจาก

ธรรมชาติ ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจำนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ต้องการซือ้ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวด้านคุณค่าศิลปะและความงาม 

ด้านคุณค่าศิลปะและความงาม 
ระดับความคดิเห็น 

 
S.D. แปลผล 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกสะท้อนถึงคุณค่าทางศิลปะและศิลปะที่ใช้ 

ในการประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกมีความงดงาม 

3.74 .59 มาก 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกแสดงถึงเรื่องราวของเมืองอยุธยาอย่างเป็นเอกลักษณ์ 3.88 .64 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกแสดงถึงความสรา้งสรรค์ในการออกแบบ 3.51 .70 มาก 

รวม 3.71 .48 มาก 

 

จากตาราง 3 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวด้านคุณค่าศิลปะและความงามโดยรวมใน

ระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายข้อ ผลิตภัณฑ์ของฝาก ของที่ระลึกแสดงถึงเรื่องราว

ของเมืองอยุธยาอย่างเป็นเอกลักษณ์ มีค่ามากที่สุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก
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สะท้อนถึงคุณค่าทางศิลปะและศิลปะที่ใช้ในการประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกมีความงดงาม 

และผลติภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกแสดงถึงความสร้างสรรค์ในการออกแบบตามลำดับ 

  

 
ภาพที่ 3 แสดงผลปัจจัยที่สง่ผลต่อความต้องการซือ้ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการศึกษาการยกระดับและเพิ่มมูลค่าของฝากและของที่ระลึกของแหล่ง

ท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า มีกระบวนการพัฒนา 

ผลการศึกษา กระบวนการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกกลุ่มปลา

ตะเพียน จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของฝากของที่

ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์

ของท้องถิ่นมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกทำให้ท่านตระหนักถึงประวัติความเป็นมาของ

อยุธยา จึงเลือกกลุ่มปลาตะเพียน เนื่องจากเป็นสัญลักษณ์สะท้องวิถีชีวิตความรุ่งเรืองของชาวอยุธยา

ได้ดี ในอดีตปลาตะเพียนเป็นโมบาย เครื่องแขวนสำหรับเด็ก หรือ ตกแต่งบ้าน เท่านั้น ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับพฤติกรรมคนนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน ส่งผลใหย้อดขายลดลง จากปัญหาที่เกิดขึน้ นำมาสู่ขั้นตอน

การสร้างแนวความคิดในการพัฒนา การศึกษาตลาด พบว่ามีกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่ยังมีความ

สนใจในปลาตะเพียน แต่รูปลักษณ์หรือการใช้งานยังไม่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ได้ จึงนำไปสู่

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้คงเอกลักษณ์ของปลาตะเพียน แต่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายมาก
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ขึ้น เมื่อผ่านกระบวนการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกแล้ว จึงได้ผลิตภัณฑ์

ปลาตะเพียนรูปแบบใหม่ 5 ผลติภัณฑ์  

 

 
 

ภาพที่ 4 กระบวนการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 จากกระบวนการ การยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ได้ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ค้นหาและพัฒนา

ผ่านกระบวนการได้ดังนี ้

 

 
ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกที่ไดรั้บการยกระดับและเพิ่มมูลคา่ผลิตภัณฑ์ไดผ้ลิตภัณฑ์ 

 

 ปลาตะเพียนหอมดับกลิ่น พัฒนามาสำหรับช่วยดับกลิ่นหรือเพิ่มกลิ่นหอม ในตู้เสื้อผ้าในบ้าน 

หรือในรถยนต์ เพื่อปรับอากาศหรือดับกลิ่นให้สดชื่น มีราคาเริ่มต้นที่ 30 บาทต่อชิ้น เพราะต้องการ

พัฒนามาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายคือนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการซื้อของฝาก

ราคาไม่สูงตามผลวิจัยส่วนที่ 2 ตารางที่ 4.9 เรื่องจำนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลการซือ้ผลิตภัณฑ์ของ

ฝากของที่ระลึกเป็นจำนวนประมาณ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ราคา 51-100 บาท 

เครื่องประดับปลาตะเพียน จากปลาตะเพียนสานแบบเดิม ผู้วิจัยเปลี่ยนฟังก์ชันการใช้งานให้

เป็นเครื่องประดับ จึงช่วยยกระดับตะเพียนแลช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจมากขึ้น เนื่องจากเป็นการ

พัฒนาให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและเพิ่มช่องทางการขายให้มากยิ่งขึ้น จากการขายผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ 

กล่องไฟปลาตะเพียน เปลี่ยนฟังก์ชันการใช้งานเป็นของตกแต่งบ้าน เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าที่

ต้องการของตกแต่งบ้านสไตล์มินิมอล 
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ผ้าไทยเอกลักษณ์ลายปลาตะเพียน นำเอกลักษณ์จาก กลุ่มปลาตะเพียน มาต่อยอดจับคู่กับ 

กลุ่มผ้ากรุงเก่าจากผ้าไทยที่ไม่มีลวดลาย โดยพัฒนาลวดลายเอกลักษณ์ปลาตะเพียนเพื่อแสดงถึง

ความเป็นเมอืงกรุงเก่าของอยุธยา 

ผลติภัณฑ์กระเป๋าผา้เพ้นท์ลายชุมชนภูเขาการพัฒนาผูว้ิจัย คิดค้นดึงอัตลักษณ์ลวดลายจากชุม

ชุนภูเขาทองที่โด่ดเด่น ประกอบไปด้วย ปลาตะเพียนสาน วัดภูเขาทอง ไก่แจ้ ดอกโสน แม่น้ำ ที่

แสดงออกถึงวัฒนธรรมชุมชนของภูเขาทอง และพัฒนาแนวทางการใช้สโีทนพาสเทล 

โดยกระบวนการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกปลาตะเพียน ทำให้

ผูว้ิจัย สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม ่คือ S-F-U-P-C Model 

Souvenir: ของฝากของที่ระลึกของชุมชน ก่อนจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องค้นหาของฝากของที่

ระลึกที่อยู่ในชุมชนพื้นที่ วัตถุดิบที่ใช้สำหรับการผลิตอยู่ในพื้นที่ และเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเรื่องราวที่

สามารถสร้างเรื่องราวของชุมชนนั่นๆได้ ซึ่งคือผลิตภัณฑ์ปลาตะเพียนสาน 

Factors: ต้องหาปัจจัยความต้องการของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่นักท่องเที่ยวต้องการให้เจอ ก่อนที่

จะพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของชุมชน เพราะจะช่วยให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภค จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวต้องการผลิตภัณฑ์ที่ตระหนักถึงประวัติความ

เป็นมาของอยุธยา ออกแบบได้ขนาดเหมาะสมกับการใชง้าน และแสดงเอกลักษณ์ของอยุธยา  

Unique: ต้องค้นหาเอกลักษณ์ในบริเวณชุมชนท่องเที่ยวที่จะพัฒนาว่ามีอัตลักษณ์  มีเรื่องเล่า 

หรือที่มาที่ไปใดที่โดดเด่นเฉพาะตัว แล้วนำเอกลักษณ์ เรื่องเล่ามาประยุกต์ใส่กับผลิตภัณฑ์ของฝาก

ของที่ระลึกของชุมชนที่ต้องการพัฒนา จากผลการวิจัยจึงนำเด่นและคุณค่าของปลาตะเพียนสานที่

เป็นอัตลักษณ์ของอยุธยามาใส่ในผลิตภัณฑ์ 

Process: ต้องมีกระบวนการพัฒนาการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกที่

เหมาะสมกับบริบทของชุมชนแต่ละพื้นที่ เพื่อที่จะสามารถพัฒนาได้ตรงตามเป้าประสงค์ของโครงการ

พัฒนาที่วางไว้ ในกระบวนการเล่าเรื่องราวของปลาตะเพียนเพื่อที่จะส่งต่อให้กลุ่มเป้าหมายคนรุ่นใหม่ 

จึงนำเสนอในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้งานได้หลากลาย ตั้งแต่ เครื่องหอมที่ยังคงกลิ่ นอาย

ของโมบายปลาตะเพียนแบบดั้งเดิม และเพิ่มความทันสมัยให้ปลาตะเพียนกลายเป็นสินค้าแฟช่ันอาทิ 

เครื่องประดับที่สามารถเข้ากับชุดได้หลากหลาย กระเป๋าผา้ ชุดผ้าไทย ที่วางปลาตะเพียนไว้อย่างลงตัว 

และสุดท้ายคือ กล่องไฟปลาตะเพียนที่เป็นของตกแต่งที่สวยงาม 

Cooperation: สร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย การยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ จะ

เกิดประโยชน์สูงสุดต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเติมใจ ตั้งแต่ผูป้ระกอบการ

ชุมชน นักวิจัยที่สร้างกระบวนการพัฒนา ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และภาคเอกชน เมื่อเกิดความร่วมมือและ

เข้าใจตรงกันจะช่วยให้เกิดความยั่งยืนของการพัฒนา เมื่อนักวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้ง 5 ชิ้นแล้ว มีการ

ต่อยอดในภาคส่วนต่างๆ ผ่านการจัดงานแสดงผลิตภัณฑ์ และการจัดกิจกรรม เพื่อให้ทุกภาคส่วนใน

พืน้ที่ร่วมเป็นเจ้าของผลงานวิจัย และยังส่งต่อคุณค่าของผลติภัณฑ์ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายด้วย 



Journal of Arts Management Vol. 6 No. 3 July - September 2022 
  

 

     | 1599  วารสารศลิปการจัดการ ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2565 

อภิปรายผลการวจิัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผลติภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของจังหวัดพระนครศรี 

อยุธยา ที่ ได้รับความนิยมแบ่งออก เป็น 4 ประเภทประกอบด้วย อาหาร ของใช้และ

เครื่องประดับ เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย สมุนไพร ทั้งนี้อาจเป็น เพราะผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของ

ชุมชนส่วนใหญ่เกิดจากวัตถุดิบที่มีอยู่ในที่ในพื้นที่ เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาของชุมชน โดยสอดคล้อง 

Artitkawin, Intakhon & Thongsuk (2019) ได้ผลวิจัยว่าการพัฒนาเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์  ต้องยึ ด         

อัตลักษณ์ความเป็นตัวเอง และเรื่องเล่าที่นำเสนอเอกลักษณ์ของสินค้าที่เกิดจากชุมชน และยัง

สอดคล้องกับ Thirumaran (2014) พบว่าของที่ระลึกที่มีลักษณะเป็นงานฝีมือแบบดั้งเดิม มีความสำคัญ

ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวและช่วยสร้างมูลค่าการขายผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น และ Siregar, Faulina & 

Novita (2017) ที่พบว่าปัจจัยสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 

คือ ของที่ระลึกที่มีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว มีความโดดเด่นและเกิดความแตกต่างด้านบรรจุ

ภัณฑ์ที่สวยงาม  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่สำคัญสำหรับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนของ

นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์นั่นสามารถสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์

แสดงถึงเรื่องราวประวัติความเป็นมาของเมืองกรุงเก่า ผลิตภัณฑ์มีลักษณะที่เหมาะสมกับการใช้งาน 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว จะช่วย

เพิ่มยอดขายสินค้าได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Artitkawin, Intakhon & Thongsuk (2019) ที่ได้ผลวิจัยว่า

การพัฒนาเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ต้องยึดอัตลักษณ์ความเป็นตัวเอง และเรื่องเล่าของสินค้าต้องมีความ

เป็นมาชัดเจน ด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์นักท่องเที่ยวต้องการผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึ ก

ออกแบบได้ขนาดเหมาะสมกับการใช้งาน และผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี

ประโยชน์ด้านการใช้สอย ซึ่งตรงการพัฒนาที่ผู้วิจัยเพิ่มฟังก์ชันการใช้งาน และยังมีความสอดคล้องกับ 

Ruthamnong (2019) ที่ได้ผลวิจัยส่วนหนึ่งว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีรสชาติอร่อย ต้องมีขนาดและราคามี

ความเหมาะสมจะช่วยใหส้ินค้าขายได้มากขึน้ สอดคล้องกับ Mawufemor (2019) นักท่องเที่ยวซื้อของที่

ระลึกหลังการประเมินปัจจัยต่างๆ โดยนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับของที่ระลึกที่ซือ้ไปเป็นของฝากที่

มีการออกแบบผลติภัณฑ์ด้วยทักษะทางศิลปะและใช้ความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกที่ได้รับการยกระดับและเพิ่ม

มูลค่าประกอบด้วย 5 ผลิตภัณฑ์ โดยผ่านกระบวนการพัฒนาจาก ขั้นหาแนวความคิด การศกึษาตลาด

อย่างละเอียด ขั้นตอนการพัฒนา และขั้นการเปิดตัวหรือขาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผลิตภัณฑ์ของฝาก

ของที่ระลึกที่จะเลือกมาพัฒนาควรปฏบิัติตามโมเดลกระบวนการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของ

ฝากของที่ระลึกที่ จึงจะได้ผลิตภัณฑ์ที่ต้องกับความต้องการของตลาดผู้บริโภคและช่วยเพิ่มให้กลุ่ม

ชุมชนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น และยังสอดคล้องกับ Chumkate (2020) ที่มีกระบวนการเพิ่มมูลค่าให้
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ผลิตภัณฑ์ชุมชนคือ ทุนของชุมชน การสำรวจตลาด การเรียนรู้ การร่วมกลุ่ม  ภูมิปัญญา การเป็นน้ำ

หนึ่งใจเดียวกัน เมื่อชาวบ้านในชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกระบวกการดังกล่าวจึงผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพ และนำไปสู่เศรษฐกิจของคนในชุมชนแข็งแรงขึ้น รายได้ของชาวบ้านเพิ่มมากยิ่งขึ้นสอดคล้อง

กับ Vasheghani-Farahani (2014) พบว่าการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์เป็นตัวแปรสำคัญที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซือ้ของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว ทำใหป้ริมาณการซื้อของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

สร้างรายได้ใหแ้หล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้  ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญสำหรับการยกระดับและเพิ่ม

มูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกชุมชน โดยมีองค์ประกอบดังนี้ S-F-U-P-C Model ดังแผนภาพ 

 
 

ภาพที ่6 องค์ความรู้ S-F-U-P-C Model 

 

Souvenir: ของฝากของที่ระลึกของชุมชน ก่อนจะพัฒนาต้องค้นหาของฝากของที่ระลึกของ

ชุมชนที่อยู่ในชุมชนพื้นที่ มีวัตถุดิบที่ใช้สำหรับการผลิตอยู่ในพื้นที่ และเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเรื่องราวที่

สามารถสร้างเรื่องราวของชุมชนนั่นๆได้ 

Factors: ต้องหาปัจจัยความต้องการของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่นักท่องเที่ยวต้องการให้เจอ ก่อนที่

จะพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของชุมชน เพราะจะช่วยให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภค 

Unique: ต้องค้นหาเอกลักษณ์ในบริเวณชุมชนท่องเที่ยวที่จะพัฒนาว่ามีอัตลักษณ์ มีเรื่องเล่า 

หรือที่มาที่ไปใดที่โดดเด่นเฉพาะตัว แล้วนำเอกลักษณ์ เรื่องเล่ามาประยุกต์ใส่กับผลิตภัณฑ์ของฝาก

ของที่ระลึกของชุมชนที่ตอ้งการพัฒนา 
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Process: ต้องมีกระบวนการพัฒนาการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของ      ที่

ระลึกที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนแต่ละพื้นที่ เพื่อที่จะสามารถพัฒนาได้ตรงตามเป้าประสงค์ของ

โครงการพัฒนาที่วางไว้ 

Cooperation: สร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย การยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ จะ

เกิดประโยชน์สูงสุดต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเติมใจ ตั้งแต่ผู้ประกอบการ

ชุมชน นักวิจัยที่สร้างกระบวนการพัฒนา ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และภาคเอกชน เมื่อเกิดความร่วมมือและ

เข้าใจตรงกันจะช่วยใหเ้กิดความยั่งยืนของการพัฒนา 

 

สรุป 

 สรุปการการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยวสัมผัส

เสน่ห์วิถีชีวิตเมืองกรุงเก่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกที่มีความโดดเด่น

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถจำแนกออกได้เป็น 4 ประเภทผลิตภัณฑ์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ซือ้ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ด้านคุณค่าศิลปะเรื่องราวของเมืองกรุงเก่า เอกลักษณ์ประวัติความเป็นมา 

และขนาดการใช้งานที่เหมาะสม ผู้วิจัยพัฒนาผ่านกระบวนการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ได้     

5 ชนิดที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ปลาตะเพียนหอมดับกลิ่น กล่องไฟปลา

ตะเพียน ผ้าไทยเอกลักษณ์ลายปลาตะเพียน ผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้าเพ้นท์ลายชุมชนภูเขาทอง หลังจาก

พัฒนาช่วยทำให้ปริมาณการซื้อของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น สร้างรายได้ให้กับแหล่งท่องเที่ยว

ในชุมชนฐานราก 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกสามารถแบ่งหลัก ๆ ได้ 

4 ประเภทผลิตภัณฑ์ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ควรช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน

ที่ต้องการยกระดับและพัฒนา ด้วยการเลือกผู้เช่ียวชาญหรือนักวิจัยที่จะพัฒนาให้ตรงกับประเภท

ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกประเภทนั่น เพื่อให้เกิดให้เกิดการพัฒนาที่ตรงจุดประเด็นสำคัญของ

ผลติภัณฑ์ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตอ้งการซือ้ผลติภัณฑ์ของฝาก 

ของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเมืองกรุงเก่าจังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา

ประกอบด้วย ด้าน การสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญผลิตภัณฑ์

ของฝากของที่ระลึกที่แสดงถึงประวัติความเป็นมาของอยุธยาที่สุด และการอนุรักษ์เอกลักษณ์ของ
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ท้องถิ่นอยุธยาดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ควรช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วย

การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีเอกลักษณ์แสเดงถึงความเป็นท้องถิ่น และนำเรื่องราว มาใส่ในตัว

ผลติภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของชุมชนเพื่อเกิดให้ความน่าสนใจของตัวผลติภัณฑ์ชุมชน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า กระบวนการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของ

ฝากของที่ระลึกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทำให้เกิดผลิตภัณฑ์ปลาตะเพียนทั้ง 5 ชิ้นและสามารถ

สังเคราะห์ออกมาเป็น S-F-U-P-C Model ที่ทำให้กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนชัดเจน ดังนั้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ นำกระบวนการยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยง

กับโมเดล S-F-U-P-C Model  ไปประยุกต์ใช้กับบริบทของผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่ละพื้นที่ เพื่อให้เกิดการ

ยกระดับและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบแนวทางการยกระดับและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สำคัญ คือองค์ความรู้ 

S-F-U-P-C Model สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผู้ประกอบการ

สินค้าชุมชน โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกให้ตรงกับ เอกลักษณ์ของ

ชุมชน ความต้องการของนักท่องเที่ยว ผ่านกระบวนการยกระดับและเพิ่มมูลค่า และการสร้างความ

ร่วมมือของภาคีเครือข่าย เพื่อจะช่วยแก้ปัญหาความยากจน และช่วยเพิ่มรายได้ให้กับคนในชุมชน 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ควรศึกษาขั้นตอนการค้นหา

เอกลักษณ์และเรื่องราวของชุมชน เพื่อสร้างการเล่าเรื่องใหเ้กิดความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ชุมชน และ

กระบวนการสร้างคอนเทนต์ให้ประสบความสำเร็จจของผลติภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกของชุมช 
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