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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ

ตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และเพื่อค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาด

บนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้

บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จำนวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  

ร้อยละ และโมเดลสมการโครงสรา้ง 

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์ที่เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการรับรู้ประโยชน์ 2) ด้านการใช้งานง่าย 3) ด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน 4) ด้านความไว้วางใจ 

และ 5) ด้านความตั้งใจใช้บริการ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 

ไค-สแควร์ (χ2) = 449.44, ค่า CMIN/df = 1.99, ค่าองศาอิสระ (df) = 225,  ค่า GFI = 0.93, ค่า AGFI 

= 0.90, ค่า SRMR = 0.05, และค่า RMSEA = 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ = 0.99 แสดง

ว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบน

แอปพลิเคชันซีคสเตอร์ ได้ร้อยละ 99 พบว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการ
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พนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สามารถนำ

ผลวจิัยไปวางแผนสร้างกลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกับลูกค้าเพื่อให้เกิดความตั้งใจใช้บริการต่อไป 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ; แอปพลิเคชันซีคสเตอร์; พนักงานทำความสะอาด 

 

Abstract  

The objectives of this article were to validate the consistency of the causal factors 

influencing cleaning staff service intention on consumer Seekster application in Bangkok and its 

vicinity and to search for the causal factors influencing cleaning staff service intention on consumer 

Seekster application in Bangkok and its vicinity. The tools used in the research were online 

questionnaires. The sample group consisted of 400 people in Bangkok and its vicinity, and was 

obtained by convenience selection from those who had used the cleaning staff service intention on 

the consumer Seekster application. The statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, and the structural equation model. 

The results of the research showed that the causal relationship model of variables 

consisting of five components was 1) perceived usefulness, 2) perceived ease of use, 3) 

application content, 4) trust, and 5) purchase intention, and the model was developed in 

accordance with empirical data. The statistics showed the Chi-square statistics goodness fit test 

(χ2) = 449.44, degrees of freedom (df) = 225, CMIN/df = 1.99, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, SRMR 

= 0.05, RMSEA = 0.05. The final result was a predictive coefficient of 0.99, indicating that the 

variables in the model can explain the cleaning staff's service intention on the consumer Seekster 

application by 99 percent, a significant level of .001 and that trust influenced the cleaning staff's 

service intention on the consumer Seekster application. The results can be used to plan strategies 

tailored to customers to realize their purchase intentions in the future.  

 

Keywords: Causal Factors; Seekster Application; Cleaning Staff 
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บทนำ 

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Commerce เป็นการค้ารูปแบบใหม่ในการสร้างและขยาย

ตลาดของธุรกิจ เริ่มต้นธุรกิจได้ง่าย สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกที่ ทุกเวลาสอดคล้องกับสภาพ

ทางเศรษฐกิจสังคมที่ผู้บริโภคต้องการความสะดวกในการซื้อสินค้าและบริการ กรมพัฒนาธุ รกิจ

การค้าได้ตระหนักถึงความสำคัญ และเร่งสนับสนุนให้ภาคธุรกิจของไทยเริ่มต้นหรือขยายธุรกิจสู่

ช่องทางการค้าออนไลน์ ทั้งส่งเสริมการจัดทำร้านค้าออนไลน์ การใช้กลยุทธ์การตลาดให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย การสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย เพื่อให้ผู้บริโภคเชื่อมั่น

ในการสั่งซื้อสินค้าหรอืบริการผ่านทางออนไลน์มากขึน้ (Department of Business Development, 2014) 

จากสถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมาส่งผลให้เกิดแนวโน้มที่สำคัญอันสะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของ

ตลาดอีคอมเมิร์ซอย่างมีนัยสำคัญใน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ชีวิตติดกับดิจิทัล

มากขึ้น ทำให้ตลาดอีคอมเมิร์ซโตตามไปด้วย 2) การเติบโตของแพลตฟอร์ม Ride-Hailing โดยเฉพาะ

การส่งอาหารและการสินค้าอุปโภคบริโภค 3) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ             

อีคอมเมิร์ซ เพิ่ มมากขึ้น 4) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายสินค้าและบริการของแพลตฟอร์ม                

e-Marketplace ทั้งแคมเปญโปรโมชัน ส่วนลด จัดส่งฟรี รวมทั้งการใช้ข้อมูลลูกค้าบนแพลตฟอร์มให้

เป็นประโยชน์ 5) การขยายบริการใหม่ๆ ของธุรกิจขนส่งสินค้า (Logistics) แบบครบวงจร รวมถึงบริการ

เกี่ยวกับคลังสินค้าและการจัดส่ง (Fulfilment) (Mitpan, 2021) 

การบริการทำความสะอาดที่มีจุดขายมากกว่าเรื่องความสะอาด นั่นคือการรับรองเพื่อสร้าง

ความมั่นใจให้กับลูกค้าว่า แม่บ้านที่มาให้บริการผ่านการตรวจสอบประวัติ ฝึกฝน และมีประกัน

คุ้มครอง บริษัทจะจัดหาแม่บ้านแทน เมื่อแม่บ้านเกิดเหตุไม่สามารถไปให้บริการได้ และลูกค้าสามารถ

เปลี่ยนเวลานัดหมาย และจองเวลาทำความสะอาดเพิ่มได้ จะเห็นได้ว่าการ “รับจ้างทำงานบ้าน” หรือ 

“รับจ้างทำความสะอาด” ก็เหมือนกับธุรกิจอื่นๆ ที่ต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา ทั้งในมิติของการ

เจาะกลุ่มเป้าหมาย ที่ต้องพัฒนาบริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบ้ริโภค ไม่ว่า

จะเป็นการเลือกซื้อสินค้า และการใช้ชีวิตประจำวัน อย่างไรก็ตามผู้ค้าต้องเกาะติดการเปลี่ยนแปลงใน

พฤติกรรมของลูกค้าและผู้ค้ารายใหม่ด้วย (Phumpa, 2015) เช่น การให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน การ

สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย และนอกจากเรื่องของความสะอาดแล้ว ธุ รกิจลักษณะนี้ยังต้องให้

ความสำคัญเรื่อง “พนักงาน” ผู้ให้บริการที่ต้องมั่นใจว่าจะไม่สร้างความเสียหายให้กับทรัพย์สินของ

ลูกค้า ไม่มีประวัติอาชญากรรม มีใจรักการบริการสามารถสร้างความประทับใจให้ลูกค้าจนอยาก

ให้บริการซ้ำ สิ่งที่ทำให้ธุรกิจเติบโตและได้รับการยอมรับจากลูกค้าคือ คุณภาพการให้บริการ และ

ความจริงใจในการบริการ ที่ทำให้ “ผลตอบรับ” หรือ “รีวิว” จากลูกค้าออกมาในทางที่ดี ทำให้มีลูกค้า

ประทับใจ รู้สึกคุ้มค่า ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการใช้บริการในระยะยาว ซึ่งจะกลายเป็นความสำเร็จทาง
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ธุรกิจ (Bangkokbiznews, 2020) สามารถพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดออนไลน์ และประสบการณ์เพื่อ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ (Rungratsameepat & Uon, 2022) 

แอปพลิเคชันซีคสเตอร์ จึงเล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในตลาดของงานบริการ คือ ช่องว่างระหว่าง

ลูกค้าและผู้ให้บริการ ซึ่งปัญหาของลูกค้าประกอบไปด้วย ไม่รู้จะหาผู้ให้บริการจากที่ ไหน ต้องพึ่งพา

เจ้าประจำที่ไม่รู้จะว่างหรือเปล่า ได้เจ้าใหม่มาจากการแนะนำก็ไม่รู้ว่าเชื่อใจได้ขนาดไหน และราคาแต่

ละครั้งก็ไม่มีมาตรฐานตรงกัน ในขณะเดียวกันฝั่งผู้ให้บริการก็ใช้ชีวิตกันอยู่บนความเสี่ยง ช่วงไหนมี

ลูกค้าเยอะก็ดี ช่วงไหนเงียบๆ ก็ไม่รู้จะทำอย่างไร และทำการตลาดเองก็ไม่ใช่เรื่องที่ถนัดนักซีคสเตอร์ 

(Seekster) มองเห็นถึงปัญหาในจุดนีแ้ละต้องการเข้ามาแก้ไขเพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดีมคีุณภาพและ

ติดตามผลงานได้โดยผู้ให้บริการก็สามารถเข้าถึงตลาดของงานได้และมีรายได้ที่มั่นคงโดยระบบ 

ซีคสเตอร์ (Seekster) จะคัดผู้ให้บริการมารับงานอยู่บนระบบและมีการเก็บประวัติ ด้วยการออกแบบ

ระบบให้ดำเนินการไปแบบกระบวนการในรับจ้างหรือรับทุนสนับสนุนจากมวลชนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (Crowd Sourcing) ทำให้เกิดการกระจายงานในที่ต่างๆและผู้ให้บริการก็มีอิสระในการ

เลือกรับงานอยู่บนขอบเขตที่ระบบกำหนดไว้ พร้อมที่จะขับเคลื่อนประเทศไทยให้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยี 

4.0 ด้วยการช่วยให้ผูใ้ห้บริการสามารถกระโดดเข้าสู่โลกดิจิทัลและลูกค้าก็สามารถหาบริการต่างๆ ได้

อย่างง่ายดายผา่นระบบของซีคสเตอร์ (Seekster) (Charanwattanakit, 2021) 

บทความวิจัยนีน้ำเสนอการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการใช้งานง่าย ปัจจัย

ด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน และปัจจัยด้านความไว้วางใจ โดยผู้วิจัยได้ทำการศกึษาวิจัยในหัวข้อปัจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์

ต่อธุรกิจประเภทการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ทราบเหตุผลและปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความตั้งใจ

ใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ อีกทั้งยังทำให้ผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ได้นำข้อมูลไปใช้พัฒนาและปรับปรุงวิธีการทำการตลาดให้ตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภคให้มากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการ

พนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบน

แอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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การทบทวนวรรณกรรม  

การศกึษานีไ้ด้มกีารทบทวนแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

แนวคดิเกี่ยวกับด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  

การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การรับรู้ด้านสังคม การรับรู้ด้านจิตใจอารมณ์ และการรับรู้ทาง 

ด้านการเงิน หมายถึงความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่จะมีผลต่อการประเมินสิ่งที่ได้รับว่ามี

ประโยชน์มากน้อยแค่ไหน และจะนําไปสู่ความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้น มีประโยชน์ต่อตนเอง

หรอืไม่ (Kengsarikit, 2017) การรับรู้ว่าระบบสารสนเทศที่ใช้นั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ และถ้าหากมีการใช้

ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่จะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่งการรับรู้ประโยชน์มี

อิทธิพลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้ระบบสารสนเทศนัน้ ๆ (Samnuanklang, 2016)  

 กล่าวโดยสรุป ด้านการรับรู้ประโยชน์ เป็นการรับรู้ด้านสังคม การรับรู้ด้านจิตใจอารมณ์ มีผล

ต่อการประเมินสิ่งที่ได้รับว่ามีประโยชน์นำไปสู่ความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการ อีกทั้งถ้าหากมีการใช้

ระบบสารสนเทศที่มกีารพัฒนาขึน้ใหม่จะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพดีขึน้ 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านการใช้งานง่าย (Perceived Ease Of Use) 

 การรับรู้การใช้งานง่าย คือ การรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย สะดวก ไม่ต้องใช้ความ

พยายามมาก ไม่ซับซ้อนและมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ (Davis, 1989) การ

รับรู้การใช้งานง่าย เป็นการรับรู้ถึงความสะดวกของการใช้งาน สิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของ

ผูบ้ริโภคเป็นส่วนใหญ่ โดยการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อที่จะเข้าไปถึงการซือ้สินค้าหรอืบริการ ผู้บริโภคจะทำ

ในขั้นตอนได้ง่ายซึ่งทำได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ  (Pengpong, 

2016) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการชำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ดังนั้น

หากมีการพัฒนาระบบการชำระเงินที่ง่ายต่อการเรียนรู้ อาจจะทำให้ลูกค้าสามารถจดจำขั้นตอนการ

ชำระเงินและสามารถเข้าสู่ระบบการชำระเงินได้ด้วยตนเอง (Thongmak, & Khampukka, 2015)  การ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับ และความตั้งใจใช้เทคโน โลยีของ

ผูบ้ริโภค (Khakifa & Shen, 2008; Kim & Garrison, 2009) 

 กล่าวโดยสรุป ด้านการใช้งานง่าย เป็นการรับรู้ถึงความสะดวกของการใช้งาน สิ่งเหล่านี้จะ

ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคเป็นส่วนใหญ่ จะทำให้ขั้นตอนการใช้บริการง่าย

ซึ่งทำได้โดยไม่ต้องใชค้วามพยายามในการสั่งซือ้สินค้าหรอืบริการนัน้ๆ 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านเน้ือหาของแอปพลิเคชัน (Application Content) 

          เนื้อหาของแอปพลิเคชัน หมายถึง คุณภาพของข้อมูลที่นําเสนอเป็นหนึ่งในมิติแอปพลิเคชันที่มี

ประสิทธิภาพ การศึกษาของ Wen ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ ไม่เพียงพอ และไม่ถูกต้อง

จะทำให้ความเชื่อถือของลูกค้าลดลงในบริบทออนไลน์ และส่งผลให้ความสัมพันธ์กับลูกค้าลดลง 

(Wen, 2009) ลักษณะการจัดสารในแอปพลิเคชัน โดยเน้นที่วิธีการจัดเรียงข้อมูลบนแอปพลิเคชันเป็น
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หลัก ดังนั้นโครงสร้างนี้จึงหมายถึงวิธีการจัดระเบียบข้อมูลภายในแอปพลิเคชัน ตัวอย่างเช่น ลำดับช้ัน 

เครือข่าย (Ranganathan & Ganapathi, 2002) การยอมรับเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่สำคัญมาก เนื่องจากเมื่อ

มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดขึ้นนั้นสิ่งที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จได้จะต้องประกอบไปด้วยความเต็มใจ และ

ยอมรับในผลิตภัณฑ์ (Pankham & Paiboon 2021) และการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีของผู้บริโภค 

การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นองค์ประกอบที่ทําให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีใน 3 ด้านคือ 1) พฤติกรรม 2) ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีและ 3) การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่าย

ขึน้ (Palayeam & Srinuan, 2018) 

 กล่าวโดยสรุป ด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน เป็นคุณภาพของข้อมูลที่นําเสนอเป็นหนึ่งในมิติ

ของแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นลักษณะการจัดการข้อมูลในแอปพลิเคชัน โดยเน้นที่

วิธีการจัดเรยีงข้อมูลบนแอปพลิเคชันเป็นหลัก 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านความไว้วางใจ (Trust) 

ความไว้วางใจ หมายถึง  การให้บริการของพนักงานและคุณภาพการบริการจะมีส่วนช่วยใน

การสร้างความไว้วางใจให้แก่ลูกค้า (Grayson, Johnson & Chen, 2008) สามารถสร้างความรู้สึกและ

ความประทับใจที่ดีให้เกิดขึ้นกับลูกค้าเกินกว่าที่ลูกค้าต้องการ (Jansuri & Jadesadalug, 2020) สร้าง

ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินธุรกิจ และได้รับการกำกับที่ดี (Sharma et al., 2021) เป็นผลสะท้อนให้เกิด

ความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์ของบุคคลที่มีต่อคุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอื่น (Marshall, 

2000) ความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อมั่นในสินค้าเชิงบวกซึ่งจะเริ่มต้นจากประสบการณ์ส่วนบุคคล

ต่อการใช้แอปพลิเคชันที่จะสร้างการรับรู้ต่อผู้ใช้บริการ โดยผู้ซื้อจะพัฒนาประสบการณ์ที่ได้รับเป็น

ความเชื่อของตนที่มีต่อแอปพลิเคชันในเรื่องต่างๆ ขึ้นมา ซึ่งความเชื่อเชิงบวกจะนำการตั้งใจใช้บริการ 

(Salam et al., 2005) ที่เกิดจากการตอบสนองของสิ่งเร้า-สิ่งมีชีวิต-การตอบสนอง (S-O-R) ต่อการ

ของรับรูถ้ึงคณภาพการบริการ หรือมีความประทับใจในคุณภาพการบริการ (Tan et al., 2022) 

กล่าวโดยสรุป ด้านความไว้วางใจ เป็นการให้บริการที่มีส่วนช่วยในการสร้างความไว้วางใจ

ให้แก่ลูกค้า อีกทั้งยังมีความตั้งใจที่จะซื้อสินค้า โดยผู้ซื้อจะพัฒนาความเชื่อที่มีต่อแอปพลิชันในเรื่อง

ต่างๆ นำมาสู่ความตั้งใจใช้บริการ 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านความตั้งใจใช้บรกิาร (Purchase Intention) 

ความตั้งใจใช้บริการ หมายถึง ความตั้งใจของผู้ใช้บริการ ที่มีความไว้วางใจเข้ามาเป็นปัจจัยที่

จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจที่จะเลือกใช้บริการ (Bada & Karupiah, 2014) ความตั้งใจใช้

บริการ หมายถึง ลักษณะของผูใ้ช้บริการที่มีความตั้งใจใชบ้ริการโดยศกึษาเหตุผลเฉพาะเจาะจงที่จะซื้อ

สินคาหรือบริการนั้นๆ (Shah et al., 2012) ทำให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินการ อาจมี

ความเข้าใจในการทำงานซึ่งสุดท้ายทำให้เกิดความไว้วางใจในเทคโนโลยี (Bhalerao, 2014) สร้างความ

ตั้งใจซือ้ให้เกิดกับผูบ้ริโภคจะส่งผลใหเ้กิดความสำเร็จและมั่นคงได้ (Lekcharoen & Chaisri, 2021) 
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กล่าวโดยสรุป ด้านความตั้งใจใช้บริการ เป็นลักษณะของผู้ใช้บริการที่มีความไว้วางใจในการ

ซือ้สินค้าหรอืบริการนัน้ๆ โดยศึกษาเหตุผลเฉพาะเจาะจงทีจ่ะซือ้สินคาหรอืบริการนั้นๆ  

จากการทบทวนวรรณกรรม ความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชัน 

ซีคสเตอร์มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการใช้งานง่าย ด้านเนื้อหาของ 

แอปพลิเคชัน และด้านความไว้วางใจ ซึ่งผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจที่ให้บริการทำความสะอาด 

คำนึงถึงปัจจัยต่างๆ ซึ่งปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการใช้งานง่าย ด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน 

มีผลเชิงบวกต่อด้านความไว้วางใจ นอกจากนี้ปัจจัยด้านความไว้วางใจ มีผลเชิงบวกต่อด้านความตั้งใจ

ใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ ซึ่งถ้าผู้ประกอบการเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน

สามารถสร้างใหผู้ใ้ช้บริการเกิดความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์

ได้จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบน 

แอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ 

Athapaththu, & Kulathunga (2018) มาปรับปรุง และพัฒนาโดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ด้านการใช้งานง่าย  (Perceived Ease 

of Use) ด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน (Application Content) และด้านความไว้วางใจ (Trust) ว่ามีอิทธิพล

ต่อด้านความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชัน

ซีคสเตอร์ และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 

 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้ที่ เคยใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบน           

แอปพลิเคชันซีคสเตอร์ และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน ได้มาโดยการ

สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Selection) ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) (Kline, 

2011; Wiratchai,1999) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตัวแปรสังเกตได้ต่อ 10-20 

เท่า หรือตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) 

จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ใน

การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ จำนวน 25 ตัวแปรซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 250 คนเป็น

อย่างน้อยและเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลผูว้ิจัยจงึเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 คำถามคัดกรองเบื้องต้น ได้แก่ ท่านเคย

ใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ หรือไม่ สถานที่พักอาศัย จำนวนทั้งสิน้ 2 

ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ จำนวนทั้งสิ้น 4 ข้อ  

ด้านการรับรูป้ระโยชน์ 

ด้านการใชง้านงา่ย 

ด้านเนือ้หาของแอปพลิเคชัน 

ด้านความไว้วางใจ ด้านความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบน

แอปพลิเคชันซีคสเตอร์ โดยข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่   

1) ด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน 2) ด้านการใช้งานง่าย 3) ด้านการรับรู้ประโยชน์ 4) ด้านความไว้วางใจ 

และ 5) ดา้นความตัง้ใจใช้บริการ จำนวน 25 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน หาค่า 

ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC) ได้ 

IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จากนั้นนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับ

กลุ่มลูกค้าที่เคยใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ จำนวน 30 คน แล้ว

นำมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยวิธีการคำนวณของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha) พบว่า ความเชื่อมั่นด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน = 0.71, ด้านการใช้งานง่าย = 0.71, ด้านการ

รับรู้ประโยชน์ = 0.72,  ด้านความไว้วางใจ = 0.76, ด้านความตั้งใจใช้บริการ = 0.90 โดยพิจารณา

เกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่าข้อคำถามในแบบสอบถามนั้นมี

ความน่าเชื่อถือในระดับสูง   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผูท้ี่เคยใช้บริการพนักงานทำความ

สะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีข้อคำถามคัด

กรองจำนวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) ท่านเคยใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ 

หรอืไม่ ถ้าผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์และ (2) สถานที่พักอาศัย 

ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าต่างจังหวัด ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการ 

แบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กซีคสเตอร์ และไลน์ออฟฟิเชียล 

ซีคสเตอร์ในช่วงเดือน เมษายน พ.ศ.2565 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 1 เดือน มีผู้ตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 430 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้

จำนวนผูต้อบแบบสอบถามจำนวน 400 คน นำไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตติ่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพล

เชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้ 

อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 

CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 

ซึ่งสอดคล้องกับสถิตวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Schumacker & Lomax, 2010) 



Journal of Arts Management Vol. 6 No. 3 July - September 2022 
  

 

     | 1105  วารสารศลิปการจัดการ ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565 

ผลการวจิัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน  

236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-

50,000 บาท จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยใช้บริการ

พนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการ

พนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   1.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) = 1.99, ค่าดัชนี GFI = 0.93, AGFI = 0.90, 

CFI =  0.93 และ TLI = 0.92 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 

ค่า RMSEA = 0.05, ค่า SRMR = 0.05 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ต้องมีค่า 

น้อยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 232 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า Hoelter ต้องมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชี้

ได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชัน  

ซีคสเตอร์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   1.2 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความ

สะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้นำกรอบ

แนวคิดของ Athapaththu & Kulathunga (2018) มาพัฒนาและปรับปรุง พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการรับรู้ประโยชน์ 2) ด้านการใช้งานง่าย 3) ด้าน

เนือ้หาของแอปพลิเคชัน 4) ด้านความไว้วางใจ และ 5) ด้านความตั้งใจใช้บริการ โดยผูว้ิจัยได้สร้างและ

พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชัน    

ซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุความตัง้ใจใชบ้ริการพนักงานทำความสะอาด 

บนแอปพลเิคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2. ผลการค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาด

บนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

    2.1 ผลการค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความ

สะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความตั้งใจใช้

บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านความ

ไว้วางใจ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.58 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านความไว้วางใจ ได้รับ

อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านการใช้งายง่าย ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.67 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ดังภาพที่ 3  
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2 = 449.44, CMIN/df = 1.99, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, 

CFI = 0.94, SRMR = 0.05, RMSEA = 0.05 

 

ภาพที่ 3 ค่าสถิตขิองโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุความตัง้ใจใชบ้ริการพนักงานทำความสะอาด 

บนแอปพลเิคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(โมเดลท่ีสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์) 

 

 2.2 ผลการค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบน

แอปพลิเคชันซีคสเตอร์ 

หมายเหต*ุ**p ≤ 0.001 DE = อทิธิพลทางตรง, IE = อทิธิพลทางออ้ม, TE = อทิธิพลรวม 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์

ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านความไว้วางใจ มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.58 อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดจากด้านการใช้งานง่าย มีขนาดอิทธิพล 

เท่ากับ 0.45 อย่างมีนยัสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

 

อภิปรายผลการวจิัย   

ผูว้ิจัยอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการ

พนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ประโยชน์ 2) ด้านการใช้งานง่าย 3) ด้านเนื้อหาของแอป

พลิ เคชัน 4) ด้านความไว้วางใจ และ 5) ด้านความตั้งใจใช้บริการ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัย 

(Athapaththu & Kulathunga, 2018) และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้สอดคล้องกับข้อมูล

เชงิประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 449.44, ค่า CMIN/df เท่ากับ 

1.99, ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 225, ค่า GFI เท่ากับ 0.93, ค่า AGFI เท่ากับ 0.90, ค่า SRMR เท่ากับ 

0.05, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ (Schumacker & Lomax, 2010) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ

พนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้

 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 

(PU) 

ด้านความไว้วางใจ 

(TR) 

ด้านความตั้งใจซื้อ 

(PI) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ด้านการรับรูป้ระโยชน์ 

(PU) 

- - - .01 - .01 - .01 .01 

ด้านการใชง้านงา่ย 

(PEU) 

.67*** - .67*** .67*** - .67*** - .45*** .45*** 

ด้านเนือ้หาของ 

แอปพลิเคชนั (AC) 

- - - .37*** - .37*** - .21*** .21*** 

ด้านความไว้วางใจ 

(TR) 

- - - - - - .58*** - .58*** 

ค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ (R2) 

 0.45   0.99   0.99  
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ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ ได้รับอิทธิพล

ทางตรงจากปัจจัยด้านความไว้วางใจของลูกค้ามากที่สุด เนื่องจากผู้ใช้บริการไว้วางใจในการใช้บริการ

ทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ เชื่อมั่นในชื่อเสียงที่ดีในการให้บริการทำความสะอาดว่า

ดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ อีกทั้งยังมีการแสดงรายละเอียดการให้บริการทำความสะอาดที่ชัดเจน 

นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังคาดหวังว่าจะได้รับการบริการทำความสะอาดตรงกับที่นำเสนอบนแอป-     

พลิเคชันซีคสเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (Aloqool & Alsmairat, 2022) พบว่า ความไว้วางใจใน

เว็บไซต์เครือข่ายสังคม มีผลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการซื้อออนไลน์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัย (Husain, Ahmad & Khan, 2022) พบว่า กิจกรรมการตลาดบนโซเชียลมีเดียและตราสินค้ามี

ผลดีต่อความตั้งใจใช้บริการแบรนด์หรู ซึ่งมีความสำคัญมากในอินเดีย ขณะที่การบริโภคและความ

ไว้วางใจในตราสินค้าจะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการของนักช้อปชาวอินเดีย นอกจากนี้ ปัจจัย

ด้านความไว้วางใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์  ได้รับอิทธิพลทางตรง

จากปัจจัยด้านการใช้งานง่าย เนื่องจากผูใ้ช้บริการคิดว่าแอปพลิเคชันซีคสเตอร์เป็นระบบที่เข้าใจได้ง่าย

และสามารถเพิ่มทักษะความชำนาญในการใช้แอปพลิเคชันซีคสเตอร์ทำได้ง่าย นอกจากนี้แอปพลิเคชัน

ซีคสเตอร์ยังเป็นระบบที่ไม่ซับซ้อน อีกทั้งมีมีการแสดงข้อมูลข่าวสาร การให้บริการ การชำระเงินที่

เข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (Ngah et al., 2021) พบว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงจาก

การรับรู้ถึงความง่าย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย (Al-Adwan, 2019) พบว่า การใช้งานง่าย

ส่งผลดีต่อความไว้วางใจ และ จะนําไปสู่ความตั้งใจซื้อสินค้า หรือ บริการนั้น มีประโยชน์ต่อตนเอง

หรือไม่ (Kengsarikit, 2017) ซึ่งการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ

นั้นๆ (Samnuanklang, 2016) เป็นการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย สะดวก ไม่ต้องใช้ความพยายาม

มาก ไม่ซับซ้อน และมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผูใ้ช้ (Davis,1989) การรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับ และความตั้งใจใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค (Khakifa & 

Shen, 2008; Kim & Garrison, 2009) สร้างความตั้งใจซื้อให้เกิดกับผู้บริโภคจะส่งผลให้เกิดความ 

สำเร็จและมั่นคง (Lekcharoen & Chaisri, 2021) ส่งผลดีต่อการดำเนินธุรกิจเพราะลูกค้ามีความเต็มใจ 

และยอมรับในผลิตภัณฑ์ (Pankham & Paiboon, 2021) 

 ดังนั้น ถ้าผู้ประกอบการเกี่ยวกับแอปพลิเคชันสามารถสร้างให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจใช้

บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ ได้จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้อย่าง

ยั่งยืน 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพนักงานทำความสะอาด 

บนแอปพลเิคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  

องค์ความรู้จากงานวิจัยสามารถอธิบายได้ว่าความสำคัญของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์, 

ปัจจัยด้านการใช้งานง่าย ปัจจัยด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน และปัจจัยด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้

ความสำคัญกับปัจจัยดังกล่าว  

 

สรุป 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชัน

ซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ประโยชน์  

2) ด้านการใช้งานง่าย 3) ด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน 4) ด้านความไว้วางใจ และ5) ด้านความตั้งใจใช้

บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์  และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่

พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความ

ตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์  ได้แก่ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ 

ได้แก่ ปัจจัยด้านการใช้งานง่าย ปัจจัยด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน และปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 

ตามลำดับ 

 

 

ด้านการรับรูป้ระโยชน์ 

 

ด้านการใชง้านงา่ย 

 

ด้านความไว้วางใจ 

 

ด้านเนือ้หาของแอปพลิเคชัน ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 

พนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิชนัซีคสเตอร์ 

 

 ความตั้งใจใชบ้รกิารพนักงาน 

ทำความสะอาดบน 

แอปพลิชันซคีสเตอร์ 



Journal of Arts Management Vol. 6 No. 3 July - September 2022 
  

 

     | 1111  วารสารศลิปการจัดการ ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ

พนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาก

ที่สุด ดังนั้นเจ้าของแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ ควรสร้างความเชื่อมั่นในระบบและชื่อเสียงที่ดี ทำให้ผู้ที่ตั้ง

ใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์มั่นใจได้ว่า จะได้รับการบริการตรงตาม

คาดหวัง 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากที่ปรากฏงานวิจัยครั้งนี้ ว่ามี  

ปัจจัยใดอีกบ้างที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทำความสะอาดบนแอปพลิเคชันซีคสเตอร์ 

เช่น ด้านภาพลักษณ์ ด้านการตลาดและแคมเปญ ด้านคุณภาพการบริการ เป็นต้น  
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