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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงพลวัต         

และองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลด้านการจัดการการดำเนินงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิต

รถยนต์ในประเทศไทยและนำเสนอแนวทางในการพัฒนาขับเคลื่อนอุตสาหกรรมผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศ

ไทยเข้าสู่ระดับภูมิภาคอาเซียนและระดับโลกตามลำดับ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความสามารถเชิง

พลวัตและองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลก่อให้มีการปรับตัวและกระตุ้นการทำงานขององค์การ

เชิงบวกรวมถึงประโยชน์เชิงนโยบายเพื่อพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์การ ใน

ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยประสบปัญหากำลังซื้อภายในประเทศยังไม่ฟื้นตัวและกระบวนการผลิตหยุด

ชั่วคราวส่งผลให้การส่งออกขาดการขยายตัวและชะลอตัวต่อเนื่อง ทั้งยังได้รับผลกระทบจากการกลาย

พันธุ์และการแพร่ระบาดขยายเป็นวงกว้างของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมผู้ผลิต

รถยนต์หลายด้านอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น การผลิต การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการการดำเนินงาน   

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นรวมถึงประสิทธิภาพที่ลดลงจากการทำงาน

ของพนักงาน โลกยุคปัจจุบันกำลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ่ๆ เพื่อรองรับต่อ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลที่รวดเร็วรวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่ทุกประเทศนำมาใช้ ความ
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ชัดเจนของมาตรการป้องกันจากวัคซีนไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ธุรกิจสามารถปรับตัวและตระหนักถึง

โอกาสด้านการส่งออกและตลาดภายในประเทศโดยบูรณาการความสามารถเชิงพลวัต การเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลและรูปแบบการจัดการการดำเนินขององค์การอย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มความสามารถทางการ

แข่งขันพร้อมรองรับความสามารถขององค์การ ผลการดำเนินงานช่วยสร้างโอกาสและการเติบโตอย่าง

ยั่งยืนทางธุรกิจใหก้ับกลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทยต่อไป 
 

คำสำคัญ: ความสามารถเชิงพลวัต; การเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล; การจัดการด้านการดำเนินงาน;  

              อุตสาหกรรมผูผ้ลติรถยนต์ในประเทศไทย 

Abstract 

This academic paper aimed to study the relationship between dynamic capabilities and 

digital transformation components of performance in the automobile manufacturing industry and to 

propose development guidelines to drive the automaker industry in Thailand. Thailand entered the 

ASEAN region and the world level respectively. The results showed that the dynamic capabilities 

factor and digital transformation components contribute to positive organizational adaptation and 

activation as well as policy benefits for the development of organizational potential and efficiency. 

During the past year, Thailand faced problems with domestic purchasing power that have not 

recovered and the production process has paused temporarily, resulting in a lack of growth in exports 

and a continuous slowdown.  As a result, exports grew and caused a slowdown in the domestic 

market. Additionally, it is also affected by the mutation and widespread spread of the coronavirus 

2019. The automobile industry has been affected in many ways, such as production, strategic 

management, operations management, human resource management, the cost and expenses are 

higher, and including reduced efficiency from the work of employees. In today's world, it drives the 

economy with new technologies and innovations to support the rapid digital transformation, including 

the various economic stimulus measures. In addition, the clarity of preventive measures for the 

prevention and control of infectious diseases of the coronavirus 2019. The impact and adaptation of 

the business sector in the export and domestic market by integrating dynamic capabilities and digital 

transformation together with the organization's operational management model appropriately. To 

increase competitiveness and support organizational capabilities and performance to help create 

opportunities and sustainable business growth for the automobile manufacturing industry in Thailand. 

 

Keywords: Dynamic capabilities; Digital transformation; Performance; Thai automotive industry 
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บทนำ  

 การแข่งขันด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ทั ้งในระดับโลกและระดับภูมิภาคอาเซียนมีสภาวะ            

การแข่งขันทีสู่งขึ้น อุตสาหกรรมยานยนต์นำไปสู่สภาวะการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม (digital disruption) 

ความสำคัญของเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งจำเป็นในการหาแนวทางการดำเนินการทางธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อเพิ่ม

ทักษะการเรียนรู ้ การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และความพร้อมของแพลตฟอร์ม ทำให้

ความสามารถเชิงพลวัตของอุตสาหกรรมยานยนต์เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและหลายบริษัทได้มี

การผลิตรถยนต์ไฟฟ้าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ขณะที่เครื่องจักรกลกำลังถูกแปลงเป็นคอมพิวเตอร์

และขับเคลื่อนด้วยตนเองเข้าสู่ตลาดของรูปแบบรถยนต์ที่เชื่อมต่อกับสร้างระบบนิเวศใหม่ในอนาคต 

อย่างไรก็ตามผลของการหยุดชะงักและการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมได้ผลักดันให้ผู้ประกอบการมีส่วน

เข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่หลายรายในอุตสาหกรรมยานยนต์ อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อการ

เติบโตของทั้งภาคการผลิต เทคโนโลยี และแพลตฟอร์มต่าง ๆ สำหรับกำหนดทิศทางการผลิตรถยนต์ที่

ยั ่งยืน (Ferràs-Hernández, Tarrats-Pons & Arimany-Serrat, 2017) นอกจากนี้ ผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้ประกอบการต้องปรับรูปแบบการทำงานของบุคลากรใน

สายการผลิตตามมาตรการป้องการการติดเชื้อที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ทั้งหมดที่กล่าวมานั้น ก่อให้เกิดเป็น

อุปสรรคและปัญหาที่สำคัญของภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนต์ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย อีกทั้งยังส่งผล

ใหผู้บ้ริโภคในกลุ่มนีม้ีความระมัดระวังในด้านการใช้จ่ายเพิ่มขึ้น (Thailand Automotive Institute, 2021)  

ภาพรวมธุรกิจและแนวโน้มจากมุมมองของผู้ประกอบการในปี 2564 ในกลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิต

รถยนต์ในประเทศไทย พบว่า 1) ด้านภาคการผลิตและการส่งออกธุรกิจการผลิตทรงตัว มีคำสั่งซื้อเพิ่มขึ้น

ต่อเนื่องตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจคู่ค้าเป็นสำคัญ 2) ปัญหาการชะลอตัวของอุปทาน เช่น การขาด

แคลนวัตถุดิบบางประเภท ทำให้ต้องเลื ่อนการส่งมอบสินค้าและส่งผลต่อการตัดสินใจรับคำสั่งซื้อ

ล่วงหน้า 3) กำลังซือ้ภายในประเทศยังอ่อนแอ แม้ว่าภาคธุรกิจการผลิตมีการปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อยในกลุ่ม

การผลิตเพื่อส่งออกฟื้นตัวได้ดี เช่น ชิ้นส่วนยานยนต์ตามการจำหน่ายรถยนต์เชิงพาณิชย์ที่ดีขึ ้น (4) 

แนวโน้มด้านการจ้างงานยังมีอัตราคงที่ธุรกิจส่วนใหญ่ยังคงไม่ปรับลดจำนวนแรงงาน แต่มนีโยบายไม่จ้าง

งานเพิ่ม เมื่อมีการลาออกและมีการปรับลักษณะการจ้างงานเป็นรายวันและรายชั่วโมง อีกทั้งองค์การได้

นำระบบอัตโนมัติ (automation) มาใช้ในองค์การมากขึ้น ภาคการค้าบางแห่งมีการจ้างพนักงานขายเพิ่ม

เพื่อรองรับแผนการขยายสาขา ขณะที่ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ยกเลิกการใช้มาตรการให้พนักงานหยุดงานโดย

ไม่รับค่าจ้าง (leave without pay) อีกทั้งปรับเป็นการจ้างรายวันและรายชั่วโมงแทนในช่วงที่มีงานเข้ามา

มาก และ จากการสรุปภาพรวมแนวโน้มของธุรกิจของประเทศในไตรมาสที่ 4 ปี 2564 พบว่า ภาคธุรกิจ

เศรษฐกิจไทยหดตัวเล็กน้อยจากระยะเดียวกันปีก่อน แต่ปรับดีขึ้นจากไตรมาสก่อนผลกระทบจากการ

ผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการเปิดประเทศ

รายได้ภาคการผลิตขยายตัวจากช่วงเดียวกันปีก่อนและไตรมาสก่อนคิดเป็นร้อยละ 12 ตามอุปสงค์ของ
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ประเทศคู่ค้าที่ฟื้นตัวและปัญหาการติดเชื้อในโรงงานที่คลี่คลาย แต่ยังมีข้อจำกัดด้านแรงงานร้อยละ 60 

ระบุว่าไม่จ้างงานเพิ่ม เนื่องจากแรงงานยังเพียงพอต่อปริมาณงาน บางส่วนเลือกให้พนักงานทำงาน

ล่วงเวลาแทนการจ้างงานเพิ่ม (Bank of Thailand, 2020)   

ส่วนปัญหาด้านแรงงานที่เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดอุปสรรคด้านการจัดการการการดำเนินงานของ

องค์การทำให้บริษัทหรือองค์การบางแห่งที ่มีความเชี ่ยวชาญในการคาดการณ์และคว้าโอกาสจาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาด ในขณะที่บางบริษัทอาจประสบ

ปัญหาจนถึงขั้นเลิกกิจการ หรือแนวโน้มถึงปัญหาที่พนักงานว่าจะเลิกทำงานมากที่สุด (Sungmala & 

Verawat, 2021) สำหรับการแข่งขันในภาคธุรกิจการสร้างโอกาสการรับรู้ที่รวดเร็วกว่าคู่แข่งขัน  เมื่อได้รับ

คำแนะนำจากวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน จากความสามารถเชิงพลวัตมกีารสนับสนุน  การเปลี่ยนแปลง

ขององค์การที่มีความจำเป็นต่อความก้าวหน้าจะช่วยให้บริษัทสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะที่ดีและ

ความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นได้ สามารถช่วยให้บริษัทคว้าโอกาสเหล่านั้นได้อย่าง มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(Teece, Pisano & Shuen, 1997) ปัจจุบันความสามารถเชิงพลวัตได้กลายเป็นกรอบทฤษฎีที่เป็นส่วนของ

การจัดการทรัพยากรและกลยุทธ์ขององค์การ (Fernandes et al., 2017) องค์การที่มคีวามสามารถ ในการ

เปลี่ยนรูปเป็นองค์การที่มีการปลูกฝังทัศนคติเชิงผู้ประกอบการอย่างรวดเร็ว ประกอบด้วยปัจจัยหลาย

ประการ ดังนี้ 1) ปัจจัยภายในประกอบด้วยแนวทางที่กว้างขวางสู่องค์การ และ 2) ปัจจัยภายนอก มีการ

สร้างเครือข่ายอีกด้วย (Day & Schoemaker, 2016) เทคโนโลยีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงและจุดประสงค์

ของความสามารถเชิงพลวัต ดังนี ้1) เทคโนโลยีดิจทิัลที่ทันสมัยต่าง ๆ เช่น คลาวด์ และแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

กำลังจะเปลี่ยนแปลงลักษณะของความสามารถเชิงพลวัต เพื่อการจัดการการดำเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

และ 2) การแพร่หลายของต้นทุน ทางเทคโนโลยีดิจิทัลแสดงให้เห็นว่าจุดประสงค์ของการสร้าง

ความสามารถเชิงพลวัตเป็นสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับองค์การ (Autio et al., 2018) 

การเปลี่ยนเปลงอย่างรวดเร็วของโลกธุรกิจของภาคอุตสาหกรรมผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 

พบว่า ความสามารถเชิงพลวัตส่งผลกระทบต่อการกำหนดกลยุทธ์ขององค์การและการจัดการด้าน           

การดำเนินงานทั ้งภายในและภายนอกขององค์การ การให้ความสำคัญความสามารถเชิงพลวัต                

กับองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความสอดคล้องกับการจัดการ

ด้านการดำเนินงาน ช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคแบบไม่คาดคิด

และ มีผลกระทบด้านการแข่งขันสูงอย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลให้ภาคธุรกิจจึงต้องรีบเร่งปรับตัวในการ

ดำเนินงานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแนวทางที่เหมาะสมมีเป้าหมายที่สำคัญเพื่อให้ได้เปรียบในการ

แข่งขัน (Zhao, 2021) หากองค์การใดที่มีความสามารถปรับตัวได้รวดเร็ว มีความยืดหยุ่นในการทำงาน มี

การเรียนรู้เพื่อให้องค์การเกิดประสิทธิภาพในการทำงานที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลต่อการพัฒนาองค์ประกอบการ

เปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับกระบวนการทางดิจทิัลพร้อมรองรับความสามารถขององค์การในการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจทิัลทั้งปัจจุบันและอนาคต 
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ความสามารถเชิงพลวัต (dynamic capabilities) 

ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (dynamic capability theory) ถูกสร้างขึ้นภายใต้ทฤษฎีมุ ่งเน้น

การบูรณาการทรัพยากรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะมีความสอดคล้องกับโอกาสในอนาคต (Barney, 1991)   

ความสำคัญของแนวคิดเกี ่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตอยู ่ในความสามารถการบูรณาการสร้าง             

และกำหนดค่าความสามารถภายในและภายนอกเพื่อจัดการกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว   โดยองค์ประกอบของความสามารถเชิงพลวัตประกอบด้วย 1) ความสามารถการตรวจพบโอกาส 

(sensing) 2) ความสามารถการเลือกโอกาส (seizing) จะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับบริษัทแต่

ศักยภาพของภาคธุรกิจจะสมบูรณ์ได้เมื่อบริษัทนั้น มีการจัดการด้านการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมและ                   

3) ความสามารถการเปลี ่ยนแปลงขององค์การ( transforming) องค์การที ่ม ีความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลง คือ องค์การที่มีการปลูกฝังแนวคิดเชิงผู้ประกอบการที่มีความคล่องตัวและมีแนวทางที่

กว้างขวางในการสร้างเครือข่ายภายนอกขององค์การ (Teece, Pisano & Shuen, 1997)  

ความสามารถเชิงพลวัตมีความเกี่ยวข้องกับความสามารถทั้งองค์การและมีการปรับให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการวางแผนของกระบวนการทั้งภายในหรือภายนอก     

การใช้ทรัพยากรด้วยความสามารถที ่มีอยู ่ (Eisenhardt & Martin, 2000; Gaur, Kumar & Singh, 2014) 

ความสามารถ   เชิงพลวัตจำเป็นต่อการอยู ่รอดและการประสบความสำเร็จในสภาพแวดล้อมที่

เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างมีนัยสำคัญ (Nuruzzaman, Gaur & Sambharya, 2018) จึงมีการนำ

ความสามารถเชิงพลวัตจัดวางเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันไม่เพียงขับเคลื่อนจากความสามารถ

ขององค์การและตระหนักถึงค่าของทรัพยากรโดยมาจากความสามารถในการจัดการอย่างมีจุดมุ่งหมาย

และทันเวลาตามความสามารถขององค์การที่มีอยู่ (Popli, Ladkani & Gaur, 2017) ความสามารถเชิงพลวัต

เป็นความสามารถสำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของบริษัทจากอุตสาหกรรมแบบเดิม เพื่อให้มีความ

เกี่ยวข้องในเศรษฐกิจดิจิทัลที่กำลังเกิดขึ้นสะท้อนมุมมองอุตสาหกรรม ปัจจุบันมีความสัมพันธ์เกี่ยวกับ

ความสามารถเชิงพลวัตที่มคีวามจำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Teece, 2018; 

Velu, 2017) 

 

องค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล (digital transformation) 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล หมายถึง ฐานะการเปลี่ยนแปลงขององค์การที่ผสมผสานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและกระบวนการทางธุรกิจในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Singh & Hess, 2017) การเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลสามารถพบได้จากนโยบายของบริษัทองค์การต่าง ๆ และได้ก้าวขึ้นสู่แผนกลยุทธ์ขององค์การที่

สำคัญส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์การระดับโลกในศตวรรษที่ 21 ความสามารถเชิง

พลวัต เกิดการขับเคลื่อนมากขึ้นด้วยการเปิดตัวเทคโนโลยีใหม่ จากองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัล มีองค์ประกอบดังนี้ 1) แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ 2) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 3) คลาวด์ (Cloud) และ 4) 

อินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อกับทุกสิ่ง (IoT) ข้อมูลเหล่านี้ก่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์การ 
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ช่วยลดต้นทุนด้านการดำเนินงาน มีการปรับปรุงความยืดหยุ่น เพิ่มความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยใน

ธุรกิจโลกดิจิทัลและลดมลภาวะด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยก๊าซเรือนกระจก พลังขององค์ประกอบ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของโลกอุตสาหกรรม (Siebel et al., 

2017) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลโดยพื้นฐานไม่ได้เกี ่ยวกับ

เทคโนโลยีแต่เกี่ยวกับกลยุทธ์โดยผู้นำระดับสูงและพนักงานขององค์การต้องร่วมกันหาวิธีจากรูปแบบของ

ธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์จากด้านนวัตกรรม (Rogers, 2016) สามารถนำมาซึ่งรูปแบบธุรกิจของบริษัท

และส่งผลให้ผลิตภัณฑ์หรือโครงสร้างองค์การเปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนการโดยอัตโนมัติ (Hess et al., 

2020) ความสามารถในการเปลี่ยนรูปแบบดิจิทัลประกอบด้วย 1) นวัตกรรมการทางด้านสิ่งแวดล้อมและ

ระบบนิเวศ 2) การออกแบบโครงสร้างภายในรูปแบบใหม่ และ 3) การปรับเปลี่ยนการเข้าถึงดิจิทัล พบว่า 

จุดประสงค์หลักของความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล คือ การจัดการสภาวะทางอารมณ์ เช่น 

จัดการความเครียดที่หลากหลายซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างสมดุลระหว่างการทำงานร่วมกันภายในและ

ภายนอก การออกแบบโครงสร้างขององค์การมีการกำกับดูแลที่ยืดหยุ่นและจัดการได้ การปรับเปลี่ยน

ความเข้าถึงดิจทิัลของพนักงานที่ได้รับคัดเลือกและได้รับการเลื่อนตำแหน่งทั้งจากภายในและภายนอก 

ความสามารถในการเปลี่ยนรูปแบบดิจิทัล จึงควรมุ่งเน้นที่ความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลที่

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาดและเทคโนโลยี (Eisenhardt & Martin, 2000; Teece, 

Pisano & Shuen, 1997) นอกจากนี้ พบว่า ความสามารถของบริษัทในการสร้างความสามารถทาง

เทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญ เช่น ความสามารถในการสร้างข้อมูล ความสามารถในการจัดการข้อมูล และ

ความสามารถในการใช้ข ้อมูล ก่อให้เก ิดความทันสมัยของบริษัทและเหนือกว่าคู ่แข่งขัน อีกทั้ง

ความสามารถทางเทคโนโลยีช่วยเพิ ่มระดับการติดตามข้อมูลสำคัญที ่นำมาจากข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Eisenhardt & Martin., 2000) โดยแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการและ

ผู้เชี่ยวชาญ ถูกกำหนดให้เป็นแนวทางแบบองค์รวมหรือบูรณาการด้านการจัดการ การประมวลผล และ

วิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติ เช่น การวัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างทักษะ และการปรับเปลี ่ยน

กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการของแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ ทำให้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์การได้ และช่วยใหก้ระบวนการตัดสินใจขึ้นอยู่กับหลักฐานและมีเป้าหมายเพื่อส่งมอบ

คุณค่าที่ยั ่งยืน (McAfee et al., 2012) นักวิชาการจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ 

ได้แก่ 1) ข้อมูลที่เป็นทรัพยากร 2) กิจวัตรประจำ และ 3) ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการ

จัดการความรู้ใหเ้กิดขึน้จากข้อมูลเหล่านี ้(Ferraris et al., 2019) 

ปัจจุบันแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่มีความสำคัญกับกระบวนการขององค์การ เช่น การจัดสรร

ทรัพยากร การจัดการองค์การ และการแสวงหาผลประโยชน์ (Teece, 2009) นักวิชาการมักนำ

ความสามารถเชิงพลวัตมาใช้เป็นมุมมองเชิงทฤษฎี เพื่อแสดงว่าการเกิดผลกระทบของแหล่งข้อมูลขนาด

ใหญ่มีผลต่อความสามารถเชิงพลวัตโดยองค์การสามารถนำมาปรับให้เข้ากับข้อมูลประเภทต่าง  ๆ         

และสภาพแวดล้อมที่กำลังพัฒนาและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่       
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และความสามารถของแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสร้างมูลค่า (Wamba et al., 2017)      

และแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ยังสามารถส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดการการดำเนินงานภายใน     

ขององค์การ อกีทั้งยังเป็นประโยชน์อย่างมากสำหรับการควบคุมประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจ 

(Del Giudice, 2016; Acharya et al., 2018) 

 

การจัดการด้านการดำเนินงาน (performance) 

การจัดการด้านการดำเนินงานมีหลายแนวทางที่ได้รับความนิยมแพร่หลาย คือ การวัดผล         

เชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard--BSC) ของ Kaplan & Norton (1992) การดำเนินงานขององค์การ 

(Kaplan & Norton, 1992) มุมมองทั้ง 4 ประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน (financial perspective) มุมมอง

ด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (internal process perspective) และ

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (learning and growth perspective) ที่สามารถวัดตลอดการจัดการ

โซ่อุปทานของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะมุมมองด้านกระบวนการภายในและการเรียนรู้ และการพัฒนาที่

สามารถอธิบายถึงการจัดการด้านการดำเนินงานได้ภายใต้กระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสามารถเชิงพลวัตและองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัล นอกจากนี้ ยังสามารถพิจารณาจาก

ประสิทธิภาพของพนักงานแต่ละคน สามารถกำหนดเป็นผลผลิตของบริษัทได้วัดผลการปฏิบัติงานผ่าน

กลไกต่าง ๆ โดยมีปัจจัยจากการจัดการด้านการดำเนินงานหลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงาน ประกอบ 2 มิติ ได้แก่ 1) ผลประโยชน์ทางการเงิน (monetary benefits) และ 2) 

ผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน (non - monetary benefits) (Saleem & Amin, 2013) การกำหนดประสิทธิภาพ

การทำงานสามารถจำแนกออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ 1) ความสามารถด้านทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย

ความสามารถทางเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญทางธุรกิจของพนักงาน รวมทั้งทักษะด้านเทคโนโลยีของ

ผูผ้ลิตและลูกค้า 2) ความสามารถในการจัดการรวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงและการมีส่วน

ร่วมทางธุรกิจในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี และ 3) ความสามารถด้านธุรกรรมดิจิทัลและระดับ

ของการเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัล (Aral & Weill, 2007) โดยการจัดการด้านการดำเนินงานสามารถนำความ

หลากหลายของพนักงานในองค์การ การมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมและรูปแบบการทำงานมีความ

หลากหลายประกอบกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและแนวโน้มมีการแข่งขันสูง สิ่งเหล่านี้

นำมาซึ่งการกระตุ้นให้ผู้นำองค์การต้องเข้าใจผลกระทบของประชากรศาสตร์ที่มีต่อผลการดำเนินงานของ

องค์การ (Barak, 2016) รวมถึงความหลากหลายของระดับงานหรือความหลากหลายของแต่ละคนจาก

การรวบรวมความรู้ ทักษะ และความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านความรู้ความเข้าใจใน

องค์การ (Pelled, 1996; Simons, Pelled & Smith, 1999) มีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติกับการ

ทำงานร่วมกันในประเทศจีน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบริษัทโดยพิจารณาถึงผลกระทบที่เป็น

สื่อกลางของความสามารถเชิงพลวัต (Hong et al., 2018) พบว่า ผลกระทบของความสามารถเชิงพลวัตที่

มีต่อประสิทธิภาพการทำงาน ได้แก่ ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม (Yook, Choi & Suresh, 
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2018) ความสามารถเชิงพลวัตอาจมีอิทธิพลต่อการวัดประสิทธิภาพการทำงานที่แตกต่างกัน เช่น ความ

โปร่งใสของความสามารถเชิงพลวัตได้รับอิทธิพลในทางบวกต่อรูปแบบในด้านของความพึงพอใจของ

พนักงาน พบว่า แนวปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงความสามารถเชิงพลวัตมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการทำงานด้านสิ่งแวดล้อม (Mathivathanan, Kannan & Haq, 2018) ในอุตสาหกรรมยาน

ยนต ์ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสามารถเชิงพลวัตเป็นตัวกำหนดและมีการแข่งขันที่รุนแรงรวมทั้งความ

ต้องการของลูกค้าที่มีความผันผวนเกิดเป็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ภาครัฐจึงเน้นการสร้างกระบวนการ

และผลิตภัณฑ์ที่มคีวามยั่งยืนมากขึ้น (Katiyar et al., 2018; Kamble, Gunasekaran & Gawankar, 2020) 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงพลวัต องค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลด้าน   

การจัดการการดำเนินงาน 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน        

ขององค์การหรือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลกำลังเป็นประเด็นที่

น่าสนใจสำหรับองค์การต่าง ๆ ทั่วโลก (Von Leipzig et al., 2017) องค์การส่วนใหญ่มีแรงบันดาลใจในการ

เปลี่ยนแปลงตัวเอง เมื่อบริษัทประสบปัญหายอดขายลดลงหรือมีการดำเนินงานที่ขาดสภาพคล่องตัว     

หรือมีความกดดันทางการเง ิน (Hess et  al., 2016; Andriole, 2017) องค์การต่าง ๆ พยายามที่จะ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานหรือการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน   

ที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด โดยมีนวัตกรรมใหม่เป็นตัวกระตุ้น นอกจากนี้แล้วความสามารถเชิงพลวัต        

ของเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถนำมาสร้างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจแบบดิจิทัลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี      

ที่มีความเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และวัฒนธรรมภายในองค์การด้วย (Von Leipzig et al., 

2017; Andriole, 2017) ส่งผลต่อบุคลากรภายในองค์การให้มีความเชื่อมั่นในบทบาทสำคัญต่อยุทธศาสตร์

ขององค์การที่สามารถขับเคลื่อนให้องค์การสามารถประสบความสำเร็จในการปรับใช้เทคโนโลยีได้ 

(Fitzgerald et al., 2013)  

 

องค์ความรู้ 

จากการศึกษาทำให้เกิดองค์ความรู้เกิดเป็นกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ

เชิงพลวัตและองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลด้านการจัดการการดำเนินงานในกลุ่มอุตสาหกรรม

ผูผ้ลิตรถยนต์ในประเทศไทย ด้วยหลักการของ DC-DT-PER Model ดังแผนภาพที่ 1  
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แผนภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงพลวัตและองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

ด้านการจัดการการดำเนนิงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย 

 

ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities--DC)  

ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (dynamic capability theory) เป็นการมุ ่งเน้นการบูรณาการ

ทรัพยากรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะให้มีความสอดคล้องกับโอกาสในอนาคต ความสามารถเชิงพลวัต       

เป็นความสามารถเชิงบูรณาการโดยมีสร้างและกำหนดค่าความสามารถภายในและภายนอกเพื่อจัดการ   

กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถเชิงพลวัตประกอบด้วย 1) ความสามารถ     

ในการตรวจพบโอกาส (sensing) 2) ความสามารถในการเลือกโอกาส (seizing) และ 3) ความสามารถ    

ในการเปลี่ยนแปลงขององค์การ (transforming) จะช่วยสร้างโอกาสและศักยภาพที่สมบูรณ์ทางธุรกิจให้กับ

บริษัท องค์การที่มีการเรียนรู้ บุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลต่อ

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล บริษัทจะมีการจัดการด้านการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม   

ทำใหผู้ป้ระกอบการมีความคล่องตัวและมีแนวทางที่กว้างขวางในการสร้างเครือข่ายภายนอกขององค์การ  

องค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล (Digital Transformation--DT)  

การเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นหนึ ่งในกลยุทธ์ขององค์การเป็นการเปลี ่ยนแปลงองค์การ               

ที่ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการทางธุรกิจในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลสามารถนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจของบริษัทควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงของ

กระบวนการทางธุรกิจแบบอัตโนมัติร่วมกับความสามารถขององค์การโดยมีแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่        

เป็นองค์ประกอบ ทำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลของโลกอุตสาหกรรม เช่น การใช้สารสนเทศสำคัญ

เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ การดูแลรักษาลูกค้า การบริหารความเสี่ยง การจัดการโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น ผลจากแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ส่งผลถึงโครงสร้างองค์การ  มีการปรับ         

ความยืดหยุ่น เพิ่มความใส่ใจด้านความปลอดภัยในธุรกิจ และให้ความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อมของโลก       

Dynamic 

Capabilities--DC 

Digital 

Transformation--DT 

Performance--PER 
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ยุคดิจิทัลมากขึ้น เกิดเป็นบทบาทสำคัญในการจัดการองค์การ การจัดสรรทรัพยากร การแสวงหา

ผลประโยชน์และการลดต้นทุนด้านการดำเนินงานขององค์การ อีกทั้งยังสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การดำเนินงานภายในองค์การและก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากสำหรับการควบคุมประสิทธิภาพของ

กระบวนการทางธุรกิจ 

การจัดการด้านการดำเนินงาน (Performance--PER)  

การจัดการด้านการดำเนินงานสามารถใช้การวัดผลเชิงดุลยภาพใน 4 มติิ โดยเฉพาะองค์ประกอบ

ของความสามารถเชิงพลวัตและองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสำหรับพนักงานในองค์การ         

ที่มีความสามารถหลากหลาย วัฒนธรรมองค์การที่แตกต่าง และรูปแบบการทำงานที่มีความแตกต่างกัน 

เมื่อนำมารวมกับปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง จึงเกิดแนวโน้ม     

การกระตุ้นให้ผูน้ำองค์การต้องเข้าถึงผลกระทบของประชากรศาสตร์ที่มีต่อผลการดำเนินงานขององค์การ     

และผลกระทบของความสามารถเชิงพลวัตที่มตี่อประสิทธิภาพการทำงานขององค์การ 

 

บทสรุป 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยทำให้โลกปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล องค์การ

ควรเล็งเห็นถึงความสำคัญของการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีและข้อมูลขนาดใหญ่ในการประกอบธุรกิจ

สามารถนำเทคโนโลยีของความสามารถเชิงพลวัต เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีเชื่อมต่อ

กับอินเทอร์เน็ต รวมถึงการแข่งขันด้านกลยุทธ์ดิจิทัลและด้านนวัตกรรม และความท้าทายของระบบ

อัจฉริยะและข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญขององค์การที่จะนําไปสู่การปฏิรูปกระบวนต่าง ๆ ในการ

ขับเคลื่อนภายในองค์การด้านการจัดการการดำเนินงานให้เป็นดิจิทัลในทุกระดับทั้งระดับพนักงาน        

และลูกค้า สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วทุกมุมโลกและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งขัน        

ทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศอย่างก้าวกระโดด เพื่อให้ธุรกิจเติบโตและอยู่รอดภายใต้สภาวะการ

แข่งขันที่รุนแรง ดังนั้น การพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในอุตสาหกรรมผู้ผลิตรถยนต์     

ในประเทศไทย องค์การควรให้ความสำคัญความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงพลวัต องค์ประกอบ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนผลการดำเนินงานขององค์การทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและ

รูปแบบทีไ่ม่ใช้ตัวเงินควบคู่กันไป อย่างไรก็ตาม องค์การหรือบริษัทควรมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การให้มีขีดความสามารถ และเสริมสร้างสมรรถนะหลักให้สอดรับการปรากฏการณ์ในยุคการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างพลิกผันและแนวโน้มสากล เพื่อเพิ่มพูนและก่อให้เกิดการเรียนรู้  

การปรับตัว และเสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์การ เกิดเป็นความพร้อมด้านการแข่งขันทั้งด้านกลยุทธ์ 

การจัดการด้านการดำเนินงาน และการได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อรองรับการเป็นองค์การยุคดิจิทัลที่

นับวัน จะมีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนช่วยเสริมสร้างศักยภาพและเกิดความอย่างยั่งยืนใน

อุตสาหกรรมผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทยต่อไป 
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