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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชน

ในยุคดิจิทัล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพได้แก่ การสัมภาษณ์เชงิลึกผูเ้ชี่ยวชาญกับการประชุมสนทนากลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิ  และทำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบ 

สอบถาม จำนวน 400 ชุด กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ผู้นำชุมชน

และบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ผลการวิจัยพบ 7 องค์ประกอบที่สำคัญ สำหรับ

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย การจัดการภาครัฐ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน การนำชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว การจัดระบบสาธารณะของแหล่งแหล่ง

ท่องเที่ยว การจัดการความรู ้การอนุรักษ์ทรัพยากร และการประเมินผลเพื่อความยั่งยืน สำหรับผลการ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล คือ SELF Model 

ประกอบด้วย อัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน (Signature) การอนุรักษ์ทรัพยากร (Environment) 

คุณลักษณะและพฤติกรรมชุมชน (Life Style) และสิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีในชุมชน 

(Facility) ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิดว้ยมติเอกฉันท์ 
 

คำสำคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการ; การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์; ยุคดิจทิัล 
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Abstract 

This research article aimed to 1) study the elements of community ecotourism 

management in the digital era and 2) develop a model for community ecotourism management in 

the digital era. This study was a mixed method of qualitative and quantitative approaches. The 

qualitative research instruments were in-depth interviews and focused group interviews. The 

quantitative research instrument was a questionnaire. The 400 participants in this study were 

administrators who managed their spots of interest, community leaders, and officers from related 

governmental sectors. The statistical analysis was frequency, percentage, mean, and standard 

deviation (SD), and exploratory factor analysis (EFA). The findings showed that there are 7 major 

elements to developing a model for ecotourism management. Namely, public management, 

community participation, leadership for tourism, infrastructure for tourism, knowledge management 

involves natural resource conservation, and lastly, evaluation for sustainability respectively. The 

model for the development of community ecotourism management in the digital era was the SELF 

model, consisting of the identity of the community's tourism attractions (Signature), resource 

conservation (Environment), characteristics and behavior of the community (Lifestyle) and 

technological facilities in the community (Facility), which have been unanimously approved by 

experts. 

 

Keywords: Management model; Ecotourism; Digital Era 
 

บทนำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ เพราะก่อให้เกิดการจา้งงานและการสร้างรายได้ให้กับภาคประชาชนเป็นจำนวน

มาก รวมถึงเป็นแหล่งสำคัญของการนำเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศ โดยช่วงไตรมาศที่ 3 ของปี 

พ.ศ. 2561 พบว่ามีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศเข้ามาในประเทศ 9.06 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 

ซึ่งมีรายรับจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศถึง 474.6 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.5 (Ministry of 

Tourism and Sport, 2018) นอกจากนั้นแล้วแนวโน้มและทิศทางการท่องเที่ยวประเทศไทยที่ระบุในแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศ พ.ศ. 2560-2564 สามารถสรุปได้ 3 แนวทาง คือ 

1) ประเทศไทย 4.0 2) เมืองอัจฉริยะหรือสมาร์ตซิตี้ (Smart City) และ 3) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

โดยประเทศไทย 4.0 นั้น การท่องเที่ยวเป็นภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้องเป็นอย่างมากต่อการขานรับ

กรอบแนวคิดดังกล่าวเพื่อมาประยุกต์และพัฒนาการท่องเที่ยวยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นการพัฒนา
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวบนฐานนวัตกรรมที่นำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยว รวมถึงบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นด้วย และส่งเสริม

การสรา้งการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนได้เป็นอย่างดี (Department of Tourism, 2017) 

จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศ สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของ

การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ 

Agenda 21 ตามปฏิญญาริโอ ในการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (The 

United Nations Conference of Environment and Development) เมื่ อ เดื อ น มิ ถุ น าย น  ค .ศ .19 9 2  

(Boonlert, 2005) ส่งผลให้การท่องเที่ยวต้องปรับตัวสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

ที่ต้องคำนึงถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อม และจากการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนี้จึงนำไปสู่การท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ (Conservation Tourism)  ซึ่งปัจจุบันกระแสการท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเลือกสถานที่ท่องเที่ยว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้ประสบความสำเร็จและ

ยั่งยืน ตอ้งอาศัยชุมชนเป็นผู้ขับเคลื่อน หากชุมชนหรอืท้องถิ่นสามารถดึงศักยภาพการท่องเที่ยวในด้าน

ต่าง ๆ มาพัฒนาสร้างรายได้ให้กับชุมชน ควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ย่อมจะทำให้การพัฒนาประเทศบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ (Itthipol, 2010)  ทั้งนี้การ

เสริมสร้างคุณภาพและมาตรฐานของการท่องเที่ยวให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจะต้องมีประชาชนท้องถิ่น 

หรือชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ ร่วมพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของการท่องเที่ยว โดยคนใน

ชุมชนต้องมีมิตรไมตรี มีความตระหนักในคุณค่าของการท่องเที่ยว และมีจิตสำนึกรักท้องถิ่นของตนเอง 

(Therdchai, 2007)  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะยกระดับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้มีความยั่งยืนโดยคน

ในชุมชนที่เป็นผู้ขับเคลื่อนและสามารถบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม ซึ่งนำไปสู่ การศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจทิัลขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจทิัล  

2. พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจทิัล  

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิการบรหิารจัดการเพื่อความยั่งยืน  

การบริหารจัดการ เป็นคำที่นิยมใช้ในการพัฒนาธุรกิจองค์กร โดยมีความเข้าใจว่าธุรกิจองค์กร

ใดมีการบริหารจัดการที่ดี ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของการทำงาน และสร้างผลลัพธ์ทาง
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เป้าหมายตามเป้าประสงค์ที่วางไว้  การบริหารจัดการในภาษาอังกฤษมักใช้คำ 2 คำ ได้แก่  

“Administration” แปลว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการผลิต หรือการดำเนินงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และอีกคำหนึ่งที่ใช้บ่อย คือ “Management” แปลว่า การ

จัดการ หมายถึง การกำหนดการและการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

(Mallika, 2001) การบริหารจัดการเป็นการนำเอาทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ มาใช้ในการดำเนิน

กิจกรรม ได้แก่ ทรัพยากรด้านคน ด้านเงิน ด้านวัสดุ ทั้งนี้การจัดการเป็นเครื่องมือในการดำเนินการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Wareeporn, 2017)  ประกอบด้วย 5 ประการ คือ การวางแผน 

(Planning) การจั ดองค์ ก าร (Organizing) การบั งคั บ บัญ ชา (Commanding) การป ระสานงาน 

(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) (Fayol, 1949) หลักการในการบริหารนั้นควรมีความ

ยืดหยุ่น สามารถประยุกต์ใช้ได้กับนักบริหารทุกระดับในองค์การ (Wichian, 2006) สำหรับความยั่งยืน

เป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันค่อนข้างมาก เนื่องจากให้ความสำคัญที่ผลลัพธ์ให้คงอยู่ 

มากกว่าเน้นการเติบโต หรือความทันสมัยอันเกิดจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์จนทำให้เกิด

ปัญหาที่หลากหลาย แนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนจึงเป็นทางออกของการแก้ไขปัญหา (Ester, 

1993) ประกอบด้วย 1) แนวทางสังคม 2) แนวนิเวศ 3) แนวเศรษฐกิจ แต่นักเศรษฐศาสตร์สีเขียว ซึ่ง

เป็นนักเศรษฐศาสตร์ที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและนิเวศวิทยา มีแนวคิดอีกแบบ กล่าวคือ เศรษฐกิจยั่งยืน 

หมายถึง เศรษฐกิจที่คำนึงถึงระบบนิเวศและโลก ธรรมชาติ คุณค่าทางชีวิตจิตใจมากกว่าคำนึงถึง

ความเจรญิทางเศรษฐกิจ (Office of The National Economic and Social Development Council, 2004) 

ดังกล่าวข้างต้น จะพบว่าการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนเป็นกระบวนการที่มีการจัดการ

อย่างเป็นระบบและมีขั้นตอน ซึ่งการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ก็เช่นกัน จำเป็นต้องให้

ความสำคัญต่อการบริหารจัดการ เพราะเนื่องจากผู้บริหารการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ส่วนใหญ่นั้นไม่ได้

เป็นผู้บริหารมืออาชีพและการจะนำพาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัลเพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนก็ต้องคำนึงถึงปัจจัยทางนเิวศด้วยเช่นกัน 

แนวคดิการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

การท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์ (Ecotourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง

ไปยังแหล่งธรรมชาติ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะชื่นชม ศึกษา เรียนรู้ และมีความเพลิดเพลินไปกับ

ทัศนียภาพ พืชพรรณและสัตว์ป่า ตลอดจนวัฒนธรรมที่ปรากฏตามแหล่งธรรมชาติ  (Ceballos-

Lascurain, 1990) เป็นการท่องเที่ยวที่เอื้อประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ และก่อใหเ้กิดรายได้สำหรับการดูแล

พื้นที่ เป็นการสร้างงานให้เกิดขึ้นในชุมชนหรือท้องถิ่น และนำไปสู่การสร้างจิตสำนึกที่ดีในด้าน

สิ่งแวดล้อมด้วย (Boo, 1991) แนวคิดพื้นฐานและหลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ประกอบด้วย 1) 

เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 2) เป็นการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ 3) เป็นการ

ท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้ 4) เป็นการท่องเที่ยวที่นำไปสู่การกระจายรายได้ ทั้งในระดับท้องถิ่น

และระดับประเทศ ทั้งนี้การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้ เป็นที่แพร่หลาย ต้องอาศัยกลยุทธ์
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การตลาดดิจิทัลมาประยุกต์ เพราะการตลาดดิจิทัลเป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการสื่อสาร

แบบสองทาง (Two-way Communication) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่งผลให้

นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้โดยง่าย (Batinic, 2015)  

สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวตามธรรมชาติและแหล่งเรียนรู้ที่

เกิดขึ้นจากวิถีชุมชนตามขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม โดยสามารถสร้างความเพลิดเพลินใน

ทัศนียภาพทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่นั กท่องเที่ยวจะได้ร่วม

กิจกรรมตามแหล่งท่องเที่ยว หรือกิจกรรมวิถีชุมชน ซึ่งไม่มีการทำลายทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และคงสภาพวิถีชุมชนแบบดั่งเดิม อันจะนำไปสู่การจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนได้ 

แนวคดิการมีส่วนร่วมของชุมชน  

การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การที่บุคคลต่างๆ ในชุมชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในทุก

ขั้นตอนของการพัฒนาชุมชนด้วยความสมัครใจ ตั้งแต่เข้ามาศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ถึงสาเหตุและ

ที่มาของปัญหา ร่วมกันวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาของตนเอง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรและ

สิ่งแวดล้อม แสดงออกในรูปของการสร้างความร่วมมือ ร่วมปฏิบัติงาน ใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

ความชำนาญของประชาชนร่วมกับวิทยาการที่เหมาะสม รวมถึงการเข้าร่วมดำเนินกิจกรรม ตลอดจน

ติดตามประเมินผล และรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการดำเนินกิจกรรม (Orathai, 2017) สำหรับหลักการ

มีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย 1) การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) 2) การปรึกษาหารือ 

(Public Consultation) 3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) 4) การร่วมในการตัดสินใจ 

(Decision making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้

เพียงใดนั้นขึ้นอยูก่ับองค์ประกอบของคณะกรรมการที่เป็นผู้แทนในพื้นที่ (Jinyawee, 2011) 

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกระบวนการที่นำไปสู่การตัดสินใจที่จะกระทำหรือไม่

กระทำ ซึ่งส่งผลต่อการคงอยู่ของชุมชน โดยหากชุมชนใหค้วามตระหนักต่อการมีบทบาทในการร่วมคิด 

ร่วมทำ ร่วมแสดงออก ย่อมนำไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็ง ความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวในการพัฒนา

ชุมชนให้เกิดความยั่งยืนในที่สุด 

สรุปการทบทวนวรรณกรรม จะพบว่าการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชน 

เป็นการบริหารจัดการที่ต้องอาศัยชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างจริงจัง เนื่องจากปัจจัยทาง

ทรัพยากรต่าง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางมรดกวัฒนธรรม ต้องได้รับการดูแล 

สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นเพื่อคงความยั่งยืนตลอดไป ในขณะที่สังคมไทยได้ก้าวสู่ยุคดิจิทัล ยุคแห่งข้อมูล

ข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบเดิมนั้นไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้าถึงเทคโนโลยีได้โดยง่าย ดังนั้นการศึกษา

องค์ประกอบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชน และรูปแบบการบริหารจัดการ จึง

เป็นแนวทางสำหรับการยกระดับการท่องเที่ยวใหม้ีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสังคมโลกอนาคต 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ต้องอาศัยข้อมูลจากประชากรที่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อศึกษาเชิงลึกในด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชุมชน และขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการโดยชุมชนที่มีต่อการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อนำมาสร้างองค์ประกอบและกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการที่

สอดคล้องกับสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุค

ดิจทิัล มีวธิีการศกึษาวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรการวจิัยและการสุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้นำชุมชน ผูบ้ริหาร เจา้หน้าที่ส่วนราชการ

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในด้านการท่องเที่ยว 

1.2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้กำหนดทั้งหมด 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 

     กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้นำชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ที่เป็น แหล่งศึกษาดูงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด  จำนวน 3 คน กลุ่มผู้ประกอบการ

โรงแรม/รีสอร์ท และโฮมสเตย์ที่ตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จำนวน 3 คน กลุ่มนักวิชาการ

ด้านการท่องเที่ยวระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป จำนวน 3 คน และกลุ่มสมาคมการท่องเที่ยวไทย 

จำนวน 3 คน รวมทั้งสิน้ 12 คน  

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

การจัดการโดยชุมชน 

ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชุมชน ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี 

วัฒนธรรม 

องค์ประกอบการบรหิารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษข์องชมุชน 

รูปแบบการบรหิารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษข์องชมุชน 
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     กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ผู้นำชุมชนแหล่งท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่ง

ได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) เป็นกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จงึกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณแบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่แท้จริง (Tanin, 2007) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% จากสูตรจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมประชากร

ทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้สำรองจำนวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 5 % ดังนั้นจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 400 ตัวอย่าง 

     กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ได้แก่ 

ผูน้ำชุมชน ผู้บริหารด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน และ 

อาจารย์ นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว จำนวน 14 คน เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบ และประเมินผลการ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชน  

2. ขั้นตอนในการวจิัย 

การออกแบบการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาจาก 1) จากการสัมภาษณ์

เชิงลึกกับผู้นำชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม รีสอร์ท และ

โฮมสเตย์ที่ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กลุ่มนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว และกลุ่มสมาคมการ

ท่องเที่ยวไทย 2) การประชุมสนทนากลุ่ มย่อยกับ ผู้นำชุมชน ผู้บริหารด้านการท่องเที่ยว และ

นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบและประเมินรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ของชุมชน และโครงสร้างคู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

เชงิอนุรักษ์ของชุมชน 

การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มผู้นำชุมชน 

เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ ในรูปแบบของแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดองค์ประกอบด้วยสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

(EEA) 

ขั้นตอนในการวจิัย 

 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

เชงิอนุรักษ์ กระบวนการมสี่วนร่วมของชุมชนกับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยผลลัพธ์ที่ได้

จากการศึกษา คือ กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ

ชุมชนในยุคดิจทิัล และประเด็นคำถามที่นำไปสู่การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูเ้ชี่ยวชาญ 
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ขั้นที่ 2 ศกึษาข้อมูลความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย

ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) เก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้นำชุมชนด้านการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม รีสอร์ท หรือโฮมสเตย์ที่ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ กลุ่มนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว และกลุ่มสมาคมการท่องเที่ยวไทย  ผลลัพธ์ที่ได้จาก

การศึกษาความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ คอื ผลการสัมภาษณ์เชงิลึกที่นำไปสู่การสร้างข้อคำถามสำหรับ

การสรา้งแบบสอบถาม 

ขั้นที่ 3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก

มาวิเคราะห์ถอดรหัสคำพูด และพิจารณาร่วมกับแนวคิดจากการศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง สร้างเป็นร่างข้อคำถามของแบบสอบถามในรูปแบบมาตรส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert 

Scales) 5 ระดับ มีการกำหนดระดับค่าคะแนน คือ ระดับความสำคัญมากที่สุด 5 คะแนน, ระดับ

ความสำคัญมาก 4 คะแนน, ระดับความสำคัญปานกลาง 3 คะแนน, ระดับความสำคัญน้อย 2 คะแนน, 

ระดับความสำคัญน้อยที่สุด 1 คะแนน  ในการพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำร่างคำถามของ

แบบสอบถามไปทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืด้วยการหาค่า IOC โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 

และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) ซึ่งพบว่าข้อคำถามทุกข้อมีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 แสดงว่าทุกข้ออยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ ไม่ต้อง

ปรับปรุง ในการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ทำการปรับปรุงไปทดลองใช้ 

กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด นำมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยสถิติสัมประสิทธิ์อัลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbacth’s Alpha Coefficient) ผลการหาความเชื่อมั่น พบค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.995 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีความเชื่อมั่นสูงมาก 

ขั้นที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่าง

แบบโควตา (Quota Sampling) ของกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในภูมภิาคของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 

5 ภูมิภาค ตามเกณฑ์การแบ่งภูมิภาคของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งประกอบด้วย 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต้ กำหนดจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างทุกภูมิภาคเท่ากัน ภูมิภาคละ 80 ตัวอย่าง รวม 400 ตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ของกรมการท่องเที่ยว ภูมิภาคละ 5 จังหวัดๆ ละ 16 แหล่งท่องเที่ยว และทำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตามจำนวนของแต่ละภูมิภาค 

ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ โดยข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
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ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับข้อคำถามด้านการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนในยุคดิจิทัล ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis : EFA) ตรวจสอบความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธี 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test หาค่าร่วมกัน (Communalities) เป็นค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหนึ่งกับตัวแปรอื่นๆ ที่เหลือค่าระหว่าง 0 กับ 1 ของตัวแปร  หาค่าความ

แปรปรวน (Total Variance Explained) เพื่อดูการเกาะกลุ่มของตัวแปรโดยเลือกสกัดองค์ประกอบด้วย

วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมกับการหมุนแกนแบบตั้งฉากด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) โดยตั้ง

เกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบนั้นต้องมีค่าความผันแปร (Eigen value) ตั้งแต่ 1.0 

ขึน้ไป  

ขั้นที่ 6 จัดทำองค์ประกอบและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ

ชุมชนในยุคดิจิทัล  ผู้วิจัยนำผลที่ ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจมาจัดหมวดหมู่

องค์ประกอบ พร้อมตั้งชื่อให้สอดคล้องกับข้อคำถามและหลักการ จัดทำร่างการพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล นำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 14 คน ด้วย

วิธีการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อลงมตแิละพัฒนารูปแบบให้สมบูรณ์ 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล ได้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการกำหนด

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 2) ด้านการเป็นผู้นำชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว 3) ด้านการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในชุมชน และ 4) ด้านการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของหน่วยงานภาครัฐ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความสำคัญ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.8) มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 32.5) ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 41.8) ตำแหน่งผู้นำชุมชน (ร้อยละ 53.0) และประสบการณ์การทำงาน

มากกว่า 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 40.8) สำหรับการวิเคราะห์ระดับความสำคัญ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แบ่งออกเป็น 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการกำหนดแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 2) 

ด้านการเป็นผู้นำชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว 3) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 4) ด้านการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสำคัญอยู่ใน

เกณฑ์มากทุกด้าน 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ เนื่องด้วยค่าเฉลี่ยตัวแปรทั้ง 82 ตัวแปรอยู่ในเกณฑ์

มากทุกข้อ ก่อนทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ได้ทำการตรวจสอบความเหมาะสมที่ จะใช้

เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 การวัดความเหมาะสมของความสำคญัของการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชงิอนุรักษ์ของชุมชน 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.973 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 42095.096 

Df 3321 

Sig. 0.000 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่า ไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.973 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และเข้าใกล้ค่า 1 สรุปได้ว่าตัวแปรทั้ง 82 ข้อ มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชน ส่วนค่า Bartlett’s Test มีการแจกแจง

โดยประมาณแบบ Chi-Square = 42095.096 ได้ค่า Significance = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้

เห็นว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ (Kaiser & 

Rice, 1974)  

ผลการวิเคราะห์การหาค่า Extraction Communality ของตัวแปรหลังจากที่ได้สกัดองค์ประกอบ

แล้วพบว่าค่า Extraction Communality ของตัวแปรทั้ง 82 ตัวแปร มีค่าสูงกว่า 0.50 จำนวน 82 ข้อ จึง

มีความเหมาะสมสามารถจัดอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้ชัดเจน  สำหรับการหาค่าความ

แปรปรวน (Total Variance Explained) เพื่อดูการเกาะกลุ่มของตัวแปรโดยเลือกสกัดองค์ประกอบด้วย

วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักร่วมกับการหมุนแกนแบบตั้งฉากด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) โดยตั้ง

เกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบคือ องค์ประกอบนั้นต้องมีค่าความผันแปร (Eigen value) ตั้งแต่ 1.0 ขึ้น

ไป  และเมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักของแต่ละตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อกำหนดว่าตัวแปรใดจะอยู่

ในองค์ประกอบใด โดยพิจารณาจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรว่ามีค่าสูงสุดอยู่ใน

องค์ประกอบใด ถือว่าตัวแปรนั้นอยู่ในองค์ประกอบนั้น และค่าน้ำหนักองค์ประกอบนั้น ๆ ต้องมากกว่า 

0.30 และต้องมีตัวแปรอย่างน้อยสองตัวแปรอยู่ในแต่ละองค์ประกอบเพื่อให้การจัดตัวแปรเข้าสู่

องค์ประกอบที่มีความมั่นใจสูงพอสมควร ซึ่งพิจารณาตามหลักเกณฑ์ข้างต้นพบว่า มีองค์ประกอบ

เหลือ 7 องค์ประกอบหลัก และผูว้ิจัยได้ตั้งชื่อองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 สรุปผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจของตัวแปรองค์ประกอบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชงิ

อนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล 

องค์ประกอบที ่ ชื่อองค์ประกอบ 
จำนวน 

ตัวแปร 
ชื่อองค์ประกอบยอ่ย 

จำนวน 

ตัวแปรย่อย 

1 การจัดการภาครัฐ 17 1. การควบคมุการท่องเที่ยว 5 

2. การสนับสนุนการท่องเที่ยวของ

ชุมชน 

9 

3. การพัฒนาความรู้การท่องเที่ยวของ

ชุมชน 

3 

2 การมีส่วนร่วมของชมุชน 23 1. คุณลักษณะของชมุชน 13 

2. พฤติกรรมชุมชน 10 

3 การนำชุมชนเพื่อการ

ท่องเที่ยว 

17 1. คุณลักษณะผู้นำชุมชน 7 

2. ความรู้ ความสามารถของผู้นำชุมชน 10 

4 การจัดระบบสาธารณะของ

แหลง่ท่องเที่ยว 

15 1. การจัดระบบสาธารณะ 3 

2. การจัดระบบความปลอดภัย 3 

3. การจัดระบบบรกิารในแหลง่ท่องเที่ยว 9 

5 การจัดการความรู้ 4 1. การสรา้งอัตลักษณ์ 2 

2. การจัดแหลง่การเรียนรู้ของชุมชน 2 

6 การอนุรักษ์ทรัพยากร 4 ไม่มี - 

7 การประเมินผลเพื่อความ

ย่ังยืน 

2 ไม่มี - 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุค

ดิจิทัล ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก คือ การจัดการภาครัฐ การมีส่วนร่วมของชุมชน การนำ

ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว การจัดระบบสาธารณะของแหล่งท่องเที่ยว  การจัดการความรู้ การอนุรักษ์

ทรัพยากร และการประเมนิผลเพื่อความยั่งยืน 

ผลการศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล  พบว่าจากการ

ประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ  14 คน พิจารณาขอความเห็นชอบในทุก

องค์ประกอบ โดยมีข้อเสนอแนะให้ปรับชื่อองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบที่ 4 จากการจัดระบบ

สาธารณะเป็นการจัดระบบสาธารณูปโภคแทน ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชงิอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดจิิทัล 

  

จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงการจัดเรียงองค์ประกอบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล ทั้ง 7 องค์ประกอบหลัก และ 12 องค์ประกอบย่อย โดยทุกองค์ประกอบ

มีความสำคัญต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนทั้งสิน้ 

 

ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล ผู้วิจัย

ได้นำผลการศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล มา

พัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุ คดิจิทัล ด้วยการ

สังเคราะห์กับทฤษฎีการท่องเที่ยวและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับ 7 องค์ประกอบหลัก 12 

องค์ประกอบย่อย เป็น SELF Model และขอมติเห็นชอบในการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 

กับผู้ทรงคุณวุฒิ 14 คน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีมติเห็นชอบในรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจทิัล ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความเชื่อมโยงของ SELF Model กับองค์ประกอบท่ีได้จากการสังเคราะห์ 

ตัวย่อ SELF Model คำเต็ม ความเชื่อมกับองค์ประกอบ 

S Signature องค์ประกอบที่ 5 การจัดการความรู้ 

องค์ประกอบย่อย 5.1 การสรา้งอัตลักษณ์ 

องค์ประกอบย่อย 5.2 การสรา้งแหล่งการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 7 การประเมนิผลและความยั่งยืน 

E Environment องค์ประกอบที่ 6 การอนุรักษ์ทรัพยากร 

L Life Style องค์ประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วมของชุมชน 

องค์ประกอบย่อย 2.1 คุณลักษณะของชุมชน 

องค์ประกอบย่อย 2.2 พฤติกรรมชุมชน 

องค์ประกอบที่ 3 การนำชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว 

องค์ประกอบย่อย 3.1 คุณลักษณะผู้นำชุมชน 

องค์ประกอบย่อย 3.2 ความรู้ ความสามารถของผู้นำชุมชน 

 F Facility องค์ประกอบที่ 1 การจัดการภาครัฐ 

องค์ประกอบย่อย 1.1 การควบคุมการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบย่อย 1.2 การสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชน 

องค์ประกอบย่อย 1.3 การพัฒนาความรู้การท่องเที่ยวของชุมชน 

องค์ประกอบที่ 4 การจัดระบบสาธารณะของแหล่งท่องเท่ียว 

องค์ประกอบย่อย 4.1 การจัดระบบสาธารณูปโภค 

องค์ประกอบย่อย 4.2 การจัดระบบความปลอดภัย 

องค์ประกอบย่อย 4.3 การจัดระบบบรกิารในแหล่งท่องเที่ยว 

  

จากตารางที่ 3 พบว่า SELF Model มีความเชื่อมโยงกับองค์ประกอบการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล โดยตัวอักษร S ย่อมาจากคำว่า “Signature” หมายถึง     

อัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  มีความเชื่อมโยงกับองค์ประกอบที่ 5 และ 7 ตัวอักษร E ย่อมา

จาก “Environment” หมายถึง การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว มีเชื่อมโยงกับองค์ประกอบที่ 6 

ตัวอักษร L ย่อมาจาก “Life Style” หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของชุมชน มีความเชื่อมโยงกับ

องค์ประกอบที่ 2 และ 3 และตัวอักษร F ย่อมาจาก “Facility” หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวกและ

เทคโนโลยีในชุมชน มีความเชื่อมโยงกับองค์ประกอบที่ 1 และ 4    
  

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการผลวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ว่าทั้ง 7 องค์ประกอบ ซึ่งได้แก่1) การจัดการภาครัฐ 2) 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 3) การนำชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว 4) การจัดระบบสาธารณะของแหล่ง

ท่องเที่ยว 5) การจัดการความรู้ 6) การอนุรักษ์ทรัพยากร 7) การประเมินผลเพื่อความยั่งยืน มี

ความสำคัญกับการบริหารจัดการให้การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชน โดย Benjawan & Chatcahi 

(2017) พบ 5 องค์ประกอบสำหรับรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ 1) การมีส่วนร่วมระหว่าง
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ภาครัฐและชุมชน 2) การสนับสนุนและส่งเสริมในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา 3) 

การพัฒนาผู้นำและคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 4) การสร้างเครือข่ายของแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด 

และ 5) การประเมินผลการดำเนินงานกลุ่มโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่ 

Wachirayan (2008) ได้ทำการศึกษาเรื่องการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ค้นพบองค์ประกอบด้านการจัดการท่องเที่ยว 5 องค์ประกอบเช่นกัน คือ 1) สิ่งดึงดูดใจ 2) กิจกรรม 3) 

สิ่งอำนวยความสะดวก 4) ที่พัก 5) การเข้าถึง ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับรูปแบบองค์ประกอบของ

การวิจัยทั้ง 7 องค์ประกอบนั้น พบว่า มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบที่ 4 ด้าน

การจัดระบบสาธารณูปโภค และด้านการจัดระบบบริการในแหล่งท่องเที่ยว   

หากพิจารณาลงลึกในแต่ละองค์ประกอบจะพบว่า องค์ประกอบที่  1 มีความสำคัญที่

เปรียบเสมือนฟันเฟืองของการสนับสนุนที่จะช่วยผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนเกิดขึ้นได้

จริง ดังจะพบได้จากการที่  National Tourism Policy Board (2016) ได้เข้ามามีบทบาทในการกำหนด

เกณฑ์ 5 ด้าน ที่มีแนวคิดเพื่อส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างไม่สิ้นสุดเป็นวงจรที่ประกอบด้วย 

การวางแผน การปฏิบัติจริง การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา สอดคล้องกับ Bundit 

(2018) ที่พบว่าหนึ่งในยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในการส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ คือ การ

ส่งเสริมภาคการท่องเที่ยว รัฐบาลจึงมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่าง

ชัดเจนในช่วงครึ่งทศวรรษที่ผ่านมา สำหรับองค์ประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วมของชุมชน สามารถ

อภิปรายตามหลักของการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของ Eber (1992) ว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่น (Involving Local Communities) เป็นลักษณะจำเพาะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่สำคัญ จะ

ช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการท่องเที่ยวได้ด้วย โดยองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น 

ต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน การบริหารจัดการ การให้บริการ และการประเมินผล 

เพื่อก่อประโยชน์ต่อท้องถิ่น คุณภาพชีวิต และการได้รับผลตอบแทนเพื่อนำกลับมาบำรุงรักษาและ

จัดการแหล่งท่องเที่ยวได้ (Thailand Institute Scientific and Technological Research, 1997) สอดคล้อง

กับ Sasicha (2019) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะสัมฤทธิ์ผลได้คนในชุมชนต้องเข้ามามีส่วน

ร่วมในการจัดการท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวนอกจากจะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

แล้ว ยังสร้างศักยภาพให้คนในชุมชนด้วย องค์ประกอบที่ 3 การนำชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว สามารถ

อภิปรายได้ว่า ผู้นำชุมชนมีบทบาทสำคัญต่อการนำชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว เพราะผู้นำชุมชนถือเป็น

แกนนำในการกระตุ้นให้ประชาชนในชุมชนให้เกิดความรัก และสามารถทำให้ชุมชนเป็นน้ำหนึ่งใจ

เดียวกัน เกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรที่มีภายในชุมชน รวมถึงสามารถทำให้คนในชุมชนเกิด

ทัศนคติใหม่ในการร่วมพัฒนา พร้อมที่จะเสียสละ และร่วมแก้ ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

(Teeradetch, 2017) องค์ประกอบที่ 4 การจัดระบบสาธารณะของแหล่งท่องเที่ยว พบว่าเป็นประเด็น

ปัญหาที่พบบ่อยครั้ง ซึ่ง Itthipol (2010) พบว่าแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ควร

ดำเนินการที่เกี่ยวกับระบบสาธารณะ 2 ด้าน คือ ด้านการจัดระบบบริการในแหล่งท่องเที่ยว  และด้าน
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ความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งควรจะทำป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นระยะ 

สอดคล้องกับ National Tourism Policy Board (2016) ที่กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมเรื่องความ

ปลอดภัย โดยกำหนดเป้าประสงค์ว่าเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวต้องมีการประเมินความปลอดภัย

เป็นประจำ ต้องมีจุดบริการท่องเที่ยว จุดบริการห้องน้ำ มีการจัดการวิธีการสื่อสารเส้นทาง และ

บริหารจัดการกรณีฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหากไม่มีรูปแบบการจัดการที่มุ่งแก้ปัญหาในทุกมิติของ

ระบบสาธารณะของแหล่งท่องเที่ยวที่ดีพอ จะส่งผลเสียในวงกว้าง และยากต่อการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวในที่สุด นอกจากนั้นแล้วการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์กับการให้บริการก็สามารถ

สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีด้วย องค์ประกอบที่ 5 การจัดการความรู้ เนื่องจาก

เป็นคุณลักษณะพิเศษของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ คือ การสร้าง     

อัตลักษณ์ และการสร้างแหล่งเรียนรู้ ซึ่งการศึกษาวิจัยของ Ajana (2004) พบว่าผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่ของแหล่งท่องเที่ยวไม่สามารถวางตำแหน่งทางการตลาดได้ เพราะขาดความรู้ความเข้าใจในอัต

ลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ในมุมกลับกันชุมชนที่ได้ร่วมกันวิเคราะห์พื้นที่ และได้นำทรัพยากรและ

สภาพแวดล้อมในท้องถิ่นมาเป็นจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ และพัฒนาเป็นกิจกรรม จะส่งผลให้เกิด

ความสำเร็จทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น (Sompob, 2009) สำหรับองค์ประกอบ

ที่ 6 การอนุรักษ์ทรัพยากร และองค์ประกอบที่ 7 การประเมินผลเพื่อความยั่งยืน  จะพบว่ามีความ

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืน ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องคำนึงถึงคุณค่าและความ

รับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น วัฒนธรรมของชุมชนใน

ท้องถิ่นตลอดจนโบราณสถานโบราณวัตถุที่มีอยู่ในท้องถิ่น และหากเป็นการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเองอย่างแท้จริง โอกาสทางเศรษฐกิจชุมชนก็จะส่งผลตามมาด้วย และเป็นความ

ภาคภูมใิจของคนในชุมชนเอง (Komlak, 2014) 

ทั้งนี้ จากการค้นพบองค์ประกอบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุค

ดิจิทัล ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญที่ต้องมีการบริหารจัดการให้ครบทั้ง 7 องค์ประกอบหลัก และ 12 

องค์ประกอบย่อย เนื่องจากทุกองค์ประกอบมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว และ

ก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืนของชุมชน โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์กับการบริหารจัดการและให้บริการนักท่องเที่ยว เพื่อให้การเข้าถึงข้อมูลและ

แหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพตามยุคสมัยสังคมดิจทิัลต่อไป 
 

องค์ความรู้ใหม ่

เมื่อนำองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและมติจากการประชุม

สนทนากลุ่มย่อยมาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สามารถสังเคราะห์เป็นรูปแบบ 

(Model) ใหม่ โดยให้ช่ือว่า SELF Model ที่มคีวามเช่ือมโยงกับผลการสกัดองค์ประกอบทั้ง 7 ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 SELF Model 

 

จากภาพที่ 3 จะพบว่าทุกองค์ประกอบหลักมีความสัมพันธ์กับ SELF Model และเพื่อให้การ

อธิบาย SELF Model มีความครอบคลุมกับทุกองค์ประกอบสามารถอธิบายรายละเอียด SELF Model 

ดังนี้ 

S ย่อมาจากคำว่า “Signature” ซึ่งหมายถึง อัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ที่มีคุณลักษณะ

ความโดดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติ หรอืวิถีชุมชน ที่มีขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมสืบทอดต่อ

กันมา และเป็นแหล่งการเรยีนรู้ของชุมชน  

E ย่อมาจากคำว่า “Environment” หมายถึง การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งทรัพยากร

ทางธรรมชาติให้คงความอุดมสมบูรณ์ และทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ร่องรอยประวัติศาสตร์ให้คงสภาพเดิม ตลอดจนวิธีการเก็บรักษา การฟืน้ฟูแหล่งท่องเที่ยวด้วย  

L ย่อมาจากคำว่า “Life style” หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของชุมชน ที่ปฏิบัติสืบทอด

ต่อกันมาจนเป็นคุณค่าทางมรดกวัฒนธรรมและสังคม ที่เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน โดยมีผู้นำ

ชุมชนที่เข้มแข็งในการธำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของชุมชน 

F ย่อมาจากคำว่า “Facility” หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีในชุมชน ที่

หน่วยงานภาครัฐสนับสนุน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชน ทั้งในรูปแบบของระบบ

สาธารณูปโภค การคมนาคม ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ตลอดจนการประชาสัมพันธ์และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอำนวยการการท่องเที่ยวของชุมชน 
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สรุป 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่าองค์ประกอบของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย คื อ 

องค์ประกอบที่ 1 การจัดการภาครัฐ มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การควบคุมการท่องเที่ยว 2) การ

สนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชน และ 3) การพัฒนาความรู้การท่องเที่ยวของชุมชน องค์ประกอบที่ 2 

การมีส่วนร่วมของชุมชน มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) คุณลักษณะของชุมชน และ 2) พฤติกรรม

ชุมชน องค์ประกอบที่ 3 การนำชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) คุณลักษณะ

ผูน้ำชุมชน และ 2) ความรู้ ความสามารถของผู้นำชุมชน องค์ประกอบที่ 4 การจัดระบบสาธารณะของ

แหล่งแหล่งท่องเที่ยว มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การจัดระบบสาธารณูปโภค 2) การจัดระบบ

ความปลอดภัย และ 3) การจัดระบบการบริการในแหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบที่ 5 การจัดการ

ความรู้ มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การสร้างอัตลักษณ์ และ 2) การจัดแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน 

องค์ประกอบที่ 6 การอนุรักษ์ทรัพยากร และองค์ประกอบที่ 7 การประเมินผลและความยั่งยืน ซึ่งทั้ง 2 

องค์ประกอบนี้ไม่มีองค์ประกอบย่อย สำหรับการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจทิัล คอื SELF Model ประกอบด้วย 1) Signature 2) Environment 3) Life style 

และ 4) Facility 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 7 องค์ประกอบมีความสอดคล้องและสัมพันธ์ต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล โดยภาครัฐต้องให้การสนับสนุนด้านนโยบาย งบประมาณ 

กำลังคน อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

ท่องเที่ยว เพราะจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่ที่มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ยังขาด

ความรู้ ความเข้าใจการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์กับการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวและการ

สร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยวที่เกิดจากเทคโนโลยี  ในขณะที่การนำรูปแบบการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในยุคดิจิทัล ไปประยุกต์ ใช้นั้น ต้องคำนึงถึ งบริบทชุมชน ทั้ ง

ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชุมชนด้วย รวมถึงต้องสร้างความตระหนักการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนตั้งแต่เริ่มต้นเพราะปัจจัยแห่งความล้มเหลวในการบริหารจัดการมักมาจากคนที่ขาดจุดประสงค์

ร่วมในการทำงานร่วมกัน  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชนแบบบูรณาการกับนักท่องเที่ยว โดยศึกษาถึง

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ความพึงพอใจในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ

ชุมชน การพัฒนารูปแบบการมสี่วนร่วมของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อความยั่งยืน เป็นต้น 
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