
Journal of Arts Management Vol. 6 No. 2 April – June 2022 
  
 

     | 969  วารสารศลิปการจัดการ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เมษายน - มถินุายน 2565 

กลยุทธ์การพัฒนาการบรหิารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7 

Strategies for Developing Risk Management of the Area Revenue Branch 

Under the Revenue Office Region 7 
 

1พลภูมิ สังข์สุวรรณ, 2รัชนี นิธากร และ 3ขวัญดาว แจ่มแจ้ง 
1Phonlapoom Sungsuwan, 2Ratchnee Nithakorn and 3Kwandao Jaemchaeng 

มหาวทิยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร 

Kamphaeng Phet Rajabhat University, Thailand 

E-mail: 1phonlapoom.su@rd.go.th, 2agedtim@gmail.com, 3khwandao_c@kpru.ac.th 

 

Received February 8, 2022; Revised March 16, 2022; Accepted May 15, 2022 

 

บทคัดย่อ 

บทความนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพการปฏิบัติงาน/ความเสี่ยง/สภาพ/ปัญหา และปัจจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยกลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/สรรพากรอำเภอ นำมา

พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา และประเมินกลยุทธ์               

ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถาม/การสนทนากลุ่ม/การสัมภาษณ์/การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) งานในหน้าที่รับผิดชอบเป็นงาน

ให้บริการ ด้านบัญชีและการเงนิ เป็นเรื่องการจัดเก็บ รักษา นำส่ง เงินภาษี ที่ยังพบความเสี่ยงจากการ

ปฏิบัติงานด้วยคน และความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  พบความเสี่ยงในด้านการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด มีการบริหารความเสี่ยงทั้ง 7 ด้าน ส่วนการดำเนินงานเป็นงานปกติที่ต้อง

ดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบและแนวปฏิบัติซึ่ง ยังไม่เน้นกระบวนการบริหารความเสี่ยง ปัญหา

การบริหารความเสี่ยงที่พบมากที่สุด ด้านการบริหารทั่วไปของกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่

ครอบคลุมทุกขั้นตอนแต่ไม่ต่อเนื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงมากได้แก่ การบริการ 

และเทคโนโลยี 2) กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงาน

สรรพากรภาค 7 ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 2 พันธกิจ 2 เป้าประสงค์ 2 ประเด็นกลยุทธ์ 9 

กลยุทธ์ 22 ตัวชี้วัด และ 51 มาตการ 3) ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขา สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7 กลยุทธ์ส่วนใหญ่มีความสอดคล้อง มีความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในระดับมากถึงมากที่สุด 
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Abstract 

  This article aimed to study operating conditions, risks, conditions, problems and related 

factors by sample, and the key informant was an officer/district revenue officer to develop a 

strategy for developing risk management at the Area Revenue Branch Office and evaluate 

strategies. The data was collected using a questionnaire, group discussion, interview, workshop, 

and seminars based on experts. The data were analyzed by finding the percentage, mean, 

standard deviation. and content analysis. The job in the responsibilities were as follows: 1) the job 

in the responsibilities was a service job. Accounting and Finance It is about collecting, maintaining, 

and remitting tax money and documents in lieu of money that still found the risk of working with 

people. The risk of the Area Revenue Branch Office branch There is the greatest operational risk. 

There is risk management in all 7 areas. Operations are normal tasks that must be carried out in 

accordance with the law. regulations and guidelines that still do not focus on the risk management 

process. The most common risk management problems general management aspects of the risk 

management process that cover every step but are not continuous. Factors related to risk 

management are personnel and services; 2) Risk management strategies of the Area Revenue 

Branch Offices under Revenue Office Region 7 developed, including 1 vision; 2 missions; 2 goals; 2 

strategic issues; 9 strategies; 22 indicators; and 51 measures; and 3) The results of the 

assessment of risk management strategies of the Area Revenue Branch Offices. Under Revenue 

Office Region 7, most strategies are consistent. There should be appropriate possibility and 

usefulness at the highest level. 

 

Keywords: Strategy; Risk Management; Area Revenue Branch Office 

 

บทนำ 

สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เป็นหน่วยงานย่อยของกรมสรรพากร ที่ให้บริการในระดับ

อำเภอ จำนวนทั้งหมด 850 แห่งทั่วประเทศ (Revenue Department, 2021) มีหน้าที่และความ

รับผิดชอบตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมสรรพากรกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560 (Ministry of 

Finance, 2017) ในการให้บริการผู้เสียภาษีและผู้ที่มาติดต่องาน ในด้านการรับชำระภาษีอากร การคืน

เงินภาษีอากร กรรมวิธีภาษี และประชาสัมพันธ์ การตรวจสอบธุรกิจการค้าขนาดเล็ก การสำรวจและ
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ติดตามแหล่งภาษีอากร การเร่งรัดภาษีอากรค้าง และงานด้านการเงินการบัญชีสรรพากร ซึ่งต้อง

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง แนวทางปฏิบัติ ด้วยความโปร่งใส บริการด้วยใจบริการ   

การดำเนินงาน มีกระบวนการปฏิบัติงานภายใต้กระบวนงานควบคุมภายใน ตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 (Ministry of Finance, 2017) 

ยังพบปัญหาประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายทางภาษี (Sanudom et al. 2018) 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามรูปแบบที่เคยปฏิบัติกันมา หัวหน้าหน่วยงานใช้ประสบการณ์การทำงาน การ

บริหารผู้ใต้บังคับบัญชาตามความรู้ความสามารถที่แตกต่างกันไป ซึ่งยังขาดการคิดค้นกำหนดวิธีการ

พัฒนาและติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารมองว่าเป็นสิ่งที่ยังไม่จำเป็นและมีภาระงานอื่นที่

สำคัญกว่าและยังยึดติดกับวัฒนธรรมแบบเดิม ๆ (Lertwathong, 2018) เป็นผลให้การปฏิบัติงานยังไม่มี

ประสิทธิภาพ ไม่มีการนำหลักการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารงานของสำนักงานสรรพากร

พืน้ที่สาขา 

ซึ่งกรมสรรพากรมีการพัฒนานวัตกรรม พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง การขับเคลื่อนการบริหาร 

งานบริหารความเสี่ยง ถ้าได้นำเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี มาใช้พัฒนากระบวนการ

บริหารความเสี่ยง และสร้างเครือข่ายของบุคลากร ให้เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในกระบวนงาน

การบริหารความเสี่ยง Pongchompoo (2012) ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้ประสบผลสำเร็จ

ได้ ต้องอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุน ใช้ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการใช้งาน ในปัจจุบันหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชนได้นำ

เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนงานต่าง ๆ ของหน่วยงานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และ

เทคโนโลยีพัฒนาถึงขัน้การสรา้งโลกเสมือน (Metaverse) เพื่อใชป้ระโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

บทความวิจัยนี้นำเสนอผลการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน

สรรพากรพื้นสาขา สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7 เพื่อนำผลมาเป็นแนวทางในการบริหารงาน การ

ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เพื่อนำไปประยุกต์ใช้

ในหน่วยงานให้เหมาะสมกับสภาพบริบทของหน่วยงานต่อไป 

 

วัตถปุระสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ ความเสี่ยง สภาพปัญหา และปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7 

2. เพื่อสร้างกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา สังกัด

สำนกังานสรรพากรภาค 7   

3. เพื่อประเมินกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7  
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การทบทวนวรรณกรรม 

 ความหมายของงานที่รับผิดชอบของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา จากผลการดำเนินงานที่

รับผิดชอบตามภารกิจของสรรพากรพื้นที่สาขา ซึ่งการดำเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ตาม

กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมสรรพากรกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560 มีภาระกิจให้บริการรับ

ชำระภาษีอากร คืนภาษีอากร, ตรวจสอบ, สำรวจและติดตามแหล่งภาษีอากร, การเร่งรัดภาษีอากร

ค้าง, ปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีสรรพากร,  ประชาสัมพันธ์ และปฏิบัติงานร่วมกับหรือ

สนับสนุนหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง (Ministry of Finance, 2017) 

ความเสี่ยงและการบรหิารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง หมายถึง สิ่งต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่จะเบี่ยงเบนไปจนไม่อาจบรรลุได้ มีความไม่แน่นอน และสามารถเกิดขึน้ได้

ตลอดเวลา (Prosoft hcm, 2021) การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดย ผู้บริหาร

และบุคคลทุกคนในองค์กร ช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และการดำเนนิงาน โดยกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อองค์กร และ

สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และใหไ้ด้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (Junsawat, 2008) การบริหารความเสี่ยงเป็นสิ่งที่นอกเหนือจากการ

จัดการงานในชีวิตประจำวัน ซึ่งกระบวนการตามมาตรฐาน COSO ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมใน

องค์กร 2) การกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 3) การระบุความเสี่ยงต่าง ๆ 4) การประเมิน

ความเสี่ยง 5) การตอบสนองความเสี่ยง 6) กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 7) ข้อมูลและการสื่อสาร

ด้านความเสี่ยง และ 8) การเฝา้ติดตามผลและเฝา้ระวังความเสี่ยงต่าง ๆ (Techarin, 2008) 

จงึสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานให้บริการรับชำระภาษีอากร คืนภาษีอากร, ตรวจสอบ, สำรวจและ

ติดตามแหล่งภาษีอากร, การเร่งรัดภาษีอากรค้าง, ปฏิบัติงานด้านการเงิน และการบัญชีสรรพากร, 

ประชาสัมพันธ์ และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง พบความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงาน และกระบวนการบริหารความเสี่ยงในระดับสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาได้นำแนวคิดของ

กระบวนการตามมาตรฐาน COSO มาพัฒนาการบริหารงานบริหารความเสี่ยง  

 แนวคดิการบริหารจัดการ และการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารจัดการ หมายถึง กลุ่มกิจกรรมที่ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัด

องค์กร การสั่งการ หรืออำนวยการ และการควบคุม ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรของ
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องค์กร (6 M’s) เพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายที่สำคัญในการควบคุมความสำเร็จ

ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลครบถ้วน (Sereerat et al., 2011) 

การพัฒนากลยุทธ์ ตามแนวคิดของ Manahiranwat (2013) ที่สรุปว่ากระบวนการพัฒนากล

ยุทธ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน 4 อย่าง คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การกำหนดกล

ยุทธ์ 3) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 4) การประเมนิกลยุทธ์  

จึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา สังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 7 ได้นำแนวคิดการบริหารงาน คือ 4-M 2-S 1-P ซึ่งประกอบด้วย ด้าน

บุคลากร, ด้านงบประมาณ, ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี, ด้านการบริหาร ด้านโครงสร้างองค์กร, 

ด้านบริการ และด้านนโยบายของหน่วยงาน และเป็นปัจจัยภายในของกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ส่วน

ปัจจัยภายนอก คือ PEST ประกอบด้วย ด้านนโยบายการเมือง, ด้านเศรษฐกิจ, ด้านสังคม, และด้าน

เทคโนโลยี ในกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ มีการประเมินกลยุทธ์ใน 4 ด้านประกอบด้วย ด้านความ

สอดคล้อง, ด้านความเหมาะสม, ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Lertwathong (2018) ได้ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 

พบว่า ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจหลักการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ครูมีความรู้ ความ

เข้าใจแนวทางกระบวนพัฒนาทักษะการสอน และนักเรียนมคีวามพึงพอใจกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน และพบว่าการดำเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL จะต้องอาศัยความร่วมมือจาก

ผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และควรมีการจัดเก็บเอกสารที่

เกี่ยวข้องเพื่ออ้างอิง โดยแนวทางที่ดีที่สุดบุคลากรในแต่ละโรงเรียนควรร่วมกันเรียนรู้และพัฒนา

รูปแบบสถานศกึษาของตนเอง 

Poopong (2011) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

ของพนักงานกรมสรรพากร ในการศึกษาครั้งต่อไปพบว่า ควรศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน 

การสื่อสารภายในองค์กร เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนาองค์กร ควรศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติและความ

ต้องการของพนักงานที่มีต่อการบริหารจัดการองค์กรเพื่อนำข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร ควรศึกษาเชงิลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร โดยทำการวิจัยเชิงคุณภาพ ลักษณะการสัมภาษณ์ควบคู่ไปกับ

แบบสอบถาม จะทำให้การวเิคราะห์ขอ้มูลชัดเจนและครอบคลุม ตรงสภาพความเป็นจรงิ 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงจากแนวคิด/งานวิจัย 

และประสิทธิผลงานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยสังเคราะห์ตัวแปรให้มีความสอดคล้องกับบริบทของงาน

และกลุ่มตัวอย่าง จากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ในระดับ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ส่วน
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การประเมินกลยุทธ์ จากผู้บริหารระดับสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา, สำนักงานสรรพากรพื้นที่, 

สำนักงานสรรพากรภาค และกรมสรรพากร ในการประเมินกลยุทธ์ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) ผู้วิจัยกำหนดกรอบตามแนวคิดการ

ดำเนินงานของสรรพากรพื้นที่สาขา แนวคิดการบริหารความเสี่ยง แนวคิดการบริหารจัดการ และ

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบด้วย โดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดำเนินการวิจัยในพื้นที่สำนักงานสรรพากร

พืน้ที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7 โดยแบ่งการวจิัยเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบและความเสี่ยงของสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขาฯ ประชากร ได้แก่ สรรพากรพื้นที่สาขา และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จำนวน 425 คน 

ผลการประเมินคุณภาพ

กลยุทธ์การพัฒนาการ

บริหารความเสี่ยงของ

สำนักงานสรรพากร

พื้นท่ีสาขา สังกัด

สำนกังานสรรพากร

ภาค 7 คอื 

- ความสอดคล้อง 
- ความเหมาะสม 
- ความเป็นไปได ้
- ความเป็นประโยชน ์
 

ร่างกลยุทธ์การ

พัฒนาการบริหาร

ความเสี่ยงของ

สำนักงานสรรพากร

พื้นท่ีสาขา สังกัด

สำนักงานสรรพากร

ภาค 7 ประกอบด้วย 

- วสิัยทัศน์ 
- พันธกิจ 
- เป้าประสงค์ 
- ประเด็นกลยุทธ์ 
- กลยุทธ์ 
- ตัวช้ีวัด  
- มาตรการ 

 

- แนวคิดการ

ดำเนนิงาน

ของสรรพากร

พื้นท่ีสาขา 

- แนวคิดการ

บริหารความ

เสี่ยง 

-  แนวคิด

การบริหาร

จัดการ 

 -  แนวคิด

เกี่ยวการ

พัฒนากลยุทธ์ 

 

การศึกษาสภาพการปฏบัิตงิานใน

หนา้ที่รับผิดชอบ ของสำนักงาน

สรรพากรพืน้ท่ีสาขา ในสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค7 

การศึกษาข้อมูลสภาพ ปัญหา 
และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
พัฒนาการบริหารความเสี่ยงของ
สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา 
สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7 

การวเิคราะห์ ปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกการบริหารความ
เสี่ยง ประกอบด้วย จุดแข็ง 
จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค 
 

แนวคิดของกระบวนการพัฒนากลยุทธ ์
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ในพื้นที่สำนักงานสรรพากรภาค 7 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่

ละกลุ่ม ในแต่ละช้ันภูมิโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ประกอบด้วย สรรพากรพื้นที่สาขา 

และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และเพื่อให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้น

เป็น 250 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนา

กลุ่มใช้วิธีการเลือก แบบเจาะจงได้แก่ สรรพากรพื้นที่สาขา และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จำนวน 24 คน 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อยืนยันผลจากแบบสอบถาม  

ศึกษาความเสี่ยง สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขาฯ ประชากร ได้แก่ สรรพากรพื้นที่สาขา และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จำนวน 170 คน

ในพื้นที่สำนักงานสรรพากรภาค 7 ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สรรพากรพื้นที่สาขา 

และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสำนักงานสรรพากร

พื้นที่ จำนวน 170 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้ให้ข้อมูลในการ

สนทนากลุ่มใช้วิธีการเลือก แบบเจาะจงได้แก่ สรรพากรพื้นที่สาขา เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขา และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสำนักงานสรรพากรพื้นที่ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ งาน

สำนักงานสรรพากรภาค จำนวน 21 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อยืนยันผลจาก

แบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7 แบ่งเป็น 3 ขั้น ตอน ได้แก่ 

 1. การศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ (Best 

Practice) โดยการสัมภาษณ์ ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทมหาชน ที่มีลักษณะ

การดำเนินธุรกิจหรือการประกอบกิจการ ที่มีลักษณะของการให้บริการใกล้เคียงหน่วยงาน

กรมสรรพากร จำนวน 5 แห่ง จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสัมภาษณ์  แบบมี

โครงสรา้งวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกและการจัดทำร่างกลยุทธ์

การบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฯ ผู้วิจัยเก็บรวบรวม ข้อมูลโดยการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ จำนวน 2 ครั้ง ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก

ของการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหาร 

สรรพากรพื้นที่สาขา/รักษาราชการแทนสรรพากรพืน้ที่สาขา นักวิชาการภาษีชำนาญการพิเศษ/หัวหน้า

ส่วนวางแผนและประเมินผล เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 19 คน ใช้เทคนิค SWOT Analysis ยึด

หลักการบริหารแบบ 4-M 2-S 1-P ซึ่งประกอบด้วยด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์

และเทคโนโลยี ด้านการบริหาร ด้านโครงสร้างองค์กร ดา้นการบริการ และนโยบายของหน่วยงาน เป็น

ประเด็นการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน และประเด็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกยึดหลัก 

PEST ซึ่งประกอบด้วย ด้านนโยบายและการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี 
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นำเสนอผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นข้อมูลในการประชุมครั้ง

ที ่2 ต่อไป  

3. การจัดทำจัดทำร่างกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่

สาขาฯ ประกอบด้วยวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์ประเด็นกลยุทธ์กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และมาตรการผู้ให้

ข้อมูล เป็นนักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญด้านการการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงระดับภาค/ระดับสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ นักวิชาการภาษี/หัวหน้าส่วนวางแผนและประเมินผล นักวิชาการด้านพัฒนากลยุทธ์ 

นักวิชาการด้านการบริหารความเสี่ยง จำนวน 13 คน ผู้เข้าร่วมประชุมใช้ผลการวิจัยในขั้น ตอนที่ 1 เป็น

ข้อมูลหลักประกอบการพิจารณา ประกอบด้วย จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค วิเคราะห์นำ้หนัก

คะแนนเพื่อกำหนดตำแหน่ง กลยุทธ์ยกร่างวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์ประเด็นกลยุทธ์กลยุทธ์ตัวชี้วัด 

และมาตรการร่วมกันระดมสมองโดยใช้ผลคะแนนการประเมินค่าน้ำหนักสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกมากำหนดกลยุทธ์ 9 โดยใช้ SWOT Matrix ซึ่งเป็นการจับคู่เพื่อสร้างกลยุทธ์ จุดแข็งและ

โอกาส (SO) จุดแข็งและอุปสรรค  (ST) จุดอ่อนและโอกาส (WO) และจุดอ่อนและอุปสรรค (WT) 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และข้อสรุปจากที่ประชุม 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากร

พื้นที่สาขาฯ ผู้้ ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารหรือเคยบริหารงานกรมสรรพากร ได้แก่ผู้ตรวจราชก าร

กรมสรรพากร/สรรพากรภาค /สรรพากรพื้นที่ หรือสรรพากรพื้นที่สาขา หัวหน้าส่วนวางแผนและ

ประเมินผลงานสรรพากร ผู้ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อย 10 ปีที่มี

วุฒิการศกึษาในระดับปริญญาเอก จำนวน 25 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินกลยุทธ์

การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฯ วิเคราะห์ข้อมูล ใช้การหา

ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้  

 

ผลการวจิัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าสภาพโดยรวมหน่วยงานมีการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ สภาพ

โดยรวม ทั้ง 7 ด้าน มีสภาพการปฏิบัติงานในระดับมาก ถึงมากที่สุด และลำดับสูงสุดในด้านการสำรวจ

และติดตามแหล่งภาษีอากรและผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากร การประชาสัมพันธ์และให้คำแนะนำเกี่ยวกั บ

การจัดเก็บภาษีอากร และการดำเนินการเกี่ยวกับการเร่งรัดภาษีอากรค้าง ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงสภาพการปฏิบัตงิานในหน้าท่ีรับผิดชอบ 

การดำเนนิงานในหน้าทีท่ี่รับผดิชอบ X  SD ระดับ 

1. การรับชำระภาษอีากร คืนภาษี และปฏบัิตงิานดา้นกรรมวธีิอ่ืนๆ 

2. การตรวจสอบธุรกิจหรือการประกอบการขนาดเล็ก 

3. การสำรวจและตดิตามแหล่งภาษีอากรและผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากร 

4 การดำเนนิการเกี่ยวกับการเร่งรัดภาษีอากรค้าง 

5. การปฏบัิตงิานดา้นการเงินและการบัญชสีรรพากร 

6. การประชาสัมพันธ์และให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษอีากร 

7. การปฏบัิตร่ิวมกับหรือสนับสนุนการปฏบัิตงิานอื่นๆ ในท้องท่ี 
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รวม 4.12 0.04 มาก 

 

ในด้านปัญหาการบริหารความเสี่ยง ที่พบมากที่สุดคือ ด้านการบริหารทั่วไปของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง และด้านการบ่งชี้เหตุการณ์ เรื่องคณะทำงานบริหารความเสี่ยงมีความรู้และความ

เข้าใจในการระบุเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และภารกิจหลักน้อย และด้าน

การตอบสนองความเสี่ยง เรื่องหน่วยงานมีวธิีการจัดการความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่าง

บรรลุวัตถุประสงค์ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงปัญหาการบริหารความเสีย่ง 

ปัญหาการบรหิารความเสี่ยง X  SD ระดับ 

1. การบริหารท่ัวไปของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 2.07 0.91 น้อย 

2. การกำหนดวัตถุประสงค ์ 1.87 0.96 น้อย 

3. การบ่งชีเ้หตุการณ์ 1.95 1.00 น้อย 

4. การประเมินความเสี่ยง 1.88 0.96 น้อย 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 1.92 0.94 น้อย 

6. กิจกรรมควบคุม 1.83 0.92 น้อย 

7. ข้อมูลและการสื่อสารด้านความเสี่ยง 1.90 0.92 น้อย 

8. การตดิตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ 1.81 0.89 น้อย 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขา สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7 มีกลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1. พัฒนา

แผนการบริหารงานบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากร 2. ส่งเสริมปัจจัยสนับสนุนการใช้ระบบ

เทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริหารความเสี่ยงของสรรพากร 3. เสริมสร้างการ

รวม 1.93 0.86 น้อย 
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จัดการตามแผนการบริหารงานบริหารความเสี่ยงในสำนักงานสรรพากร ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหม่ 4. ปรับระบบและกลไกติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงานบริหารความเสี่ยงของ  

สำนักงานสรรพากร 5. สร้างเสริมการบริหารงานบุคคลในการบริหารงานบริหารความเสี่ยงของ

สำนักงานสรรพากร 6. พัฒนาเครือข่ายสรรพากรพื้นที่สาขาในการประสานงานบริหารความเสี่ยงของ

สำนักงานสรรพากร และกลยุทธ์สนับสนุน 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1. ส่งเสริมมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง

ของทุกกระบวนงานให้มีความโปร่งใสในสำนักงานสรรพากร 2. เพิ่มขีดความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของ

ทุกกระบวนงาน ที่จัดการความเสี่ยงในของสำนักงานสรรพากร  3. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และนวัตกรรมในการจัดการความเสี่ยงของทุกกระบวนงานให้มปีระสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่

สาขา สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7  วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ 

มาตรการ และตัวชี้วัด มีความสอดคล้องในระดับ มาก ถึงมากที่สุด ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.40 – 4.72 

และมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็น

กลยุทธ์ กลยุทธ์ มาตรการ และตัวชี้วัด ในระดับ มาก ถึงมากที่สุด ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 – 4.76 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

1. ผลการศึกษาการปฏิบัติงานในหน้าที่ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฯ มีการปฏิบัติงานใน

หน้าที่รับผิดชอบแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ในแต่ละด้านมีโอกาสในการเกิดความเสี่ยง การสำรวจและ

ติดตามแหล่งภาษีอากรและผูม้ีหน้าที่เสียภาษีอากรมีความเสี่ยงอยู่ในลำดับแรก ซึ่งเป็นภารกิจที่สำคัญ

ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา การสำรวจแหล่งภาษีของศูนย์สำรวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

(Revenue Department, 2021) ได้กล่าวถึง การสำรวจและติดตามธุรกิจนอกระบบมีหน้าที่และความ

รับผิดชอบในการวางแผน กำหนดระเบียบแนวปฏิบัติงานสำรวจผู้เสียภาษีอากร เพื่อนำผู้ประกอบการ

นอกระบบเข้าสู่ระบบภาษีอย่างถูกต้อง ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการบริหาร

ความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฯ 1) พบว่าสภาพการบริหารความเสี่ยงได้การดำเนินงาน

การบริหารความเสี่ยงองค์กรเพื่อลดข้อผิดพลาด ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 7 ขั้นตอน โดย

หน่วยงานมีการดำเนินงานในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงมากที่สุด ส่วนการกำหนดเป้าหมายการ

บริหารความเสี่ยง ถือเป็นขั้นตอนแรกของการบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค์ที่กำหนดขึ้นต้อง

สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่ว

ทั้งองค์กร อันจะช่วยในเรื่องการอยู่รอดและเฟื่องฟูของสถาบัน (Sueasat, Koolnaphadol & Yongsom, 

2021) 2) ปัญหาการบริหารความเสี่ยงซึ่งสรุปในภาพรวม ปัญหาที่พบมากที่สุดด้านการบริหารทั่วไป

ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ในการบริหารความเสี่ยงทั้ง 7 ด้าน 3) ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารความเสี่ยง มีความเกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก ด้านการบริการ การให้บริการที่ได้มาตรฐานใน
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แต่ละงาน การปรับปรุงการให้บริการในแต่ละงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับภารกิจหลักของ

หน่วยงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Boondet (2014) ที่กล่าวถึง คุณภาพการให้บริการ จุดเน้นเรื่อง

คุณภาพการให้บริการอยู่ที่  การให้หน่วยงานของรัฐสนใจและตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูร้ับบริการทั้งในเรื่องการใหบ้ริการและผลสัมฤทธิ์ของงาน ผูร้ับบริการจะทำหน้าที่เป็นทั้งผู้ประเมินผล 

และผู้เสนอแนะความเห็นในการปรับปรุงบริการต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัย Thanavisankajorn, 

Klinluangklai & Srisathanon, (2020) พบว่าด้าน พนักงานให้บริการ (People) มีส่วนสำคัญยิ่งเพราะเป็น

ด่านแรกที่พบลูกค้า สรรพากรพื้นที่สาขาและเจ้าหน้าที่มคีวามคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกในระดับมาก ที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงมากที่สุดเป็นด้านเทคโนโลยี กรมสรรพากรมีระบบและเครือข่าย

หน่วยงานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีเพื่อการตรวจสอบ ติดตามและสอบทานข้อมูลของผู้เสียภาษี และ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีระบบเครอืข่ายโทรคมนาคม 5G ทำให้กรมสรรพากรเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงได้รวดเร็ว คล่องตัว  

2. ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา สังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 7 มี 2 ประเด็นกลยุทธ์ 9 กลยุทธ์ ได้แก่ 

  ประเด็นกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกในการบริหารงานบริหารความเสี่ยงให้มี

ประสิทธิภาพ โดยมีกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ 1) พัฒนาแผนการบริหารงานบริหารความเสี่ยงของ

สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฯ กลยุทธ์ที่ 2) ส่งเสริมปัจจัยสนับสนุนการใช้ระบบเทคโนโลยีข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริหารความเสี่ยงของสรรพากร กลยุทธ์ที่ 3) เสริมสร้างการจัดการตาม

แผนการบริหารงานบริหารความเสี่ยงในสำนักงานสรรพากร ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม กลยุทธ์ที่ 

4) ปรับระบบและกลไกติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงานบริหารความเสี่ยงของ

สำนักงานสรรพากร กลยุทธ์ที่ 5) สร้างเสริมการบริหารงานบุคคลในการบริหารงานบริหารความเสี่ยง

ของสำนักงานสรรพากร และกลยุทธ์ที่ 6) พัฒนาเครือข่ายสรรพากรพื้นที่สาขาในการประสานงาน

บริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากร ประเด็นกลยุทธ์ที่ 1 เป็นประเด็นหลักที่มุ่งเน้นในการพัฒนา

แผนงาน การบริหารงานบุคลากร ปรับระบบกลไกการตรวจสอบ การนำสารสนเทศและเทคโนโลยี มา

บริหารงานบริหารความเสี่ยงและสร้างเครอืข่ายเพื่อเสริมสร้างงานการบริหารความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ์

ที่มุ่งเป้าหมายให้มีประสิทธิภาพในกลุ่มงานที่มีการปฏิบัติงานที่มีลักษณะที่เหมือนกันซึ่งเป็นไปตาม

แนวคิดของ (choptum, 2019) ที่กล่าวไว้ว่า การวางแผนกลยุทธ์มีกระบวรการสำคัญซึ่งส่งผลต่อความ 

สำเร็จการการบริหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Meksin (2014) ที่พบว่ากลยุทธ์พัฒนาการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เพื่อการพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก ให้ความสำคัญกับการสร้างและแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือใน

การพัฒนาการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งจากเครือข่ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้วยกัน หรือจาก

หน่วยงานภายนอกต่างๆ เพื่อร่วมมอืกันในการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  ประเด็นกลยุทธ์ที่  2. การเพิ่มขีดสมรรถนะการจัดการความเสี่ยงในทุกกระบวนงาน 

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่กลยุทธ์ที่ 7) ส่งเสริมมาตฐานการจัดการความเสี่ยงของทุกกระบวนงาน
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ให้มีความโปร่งใสในสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฯ กลยุทธ์ที่ 8) เพิ่มขีดความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ

ของทุกกระบวนงานที่จัดการความเสี่ยงในของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฯ และกลยุทธ์ที่ 9) 

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและจัดการความเสี่ยงของทุกกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพ  

ประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 เป็นกลยุทธ์ที่สนับสนุน หรือส่งเสริมในการบริหารจัดการความเสี่ยงและมุมมอง

ภายนอกสำหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบในเรื่องของการให้บริการซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ (Revenue 

Department, 2021) ได้มีการดำเนินงานที่มุ่งใช้เทคโนโลยีโดยในการบริหารราชการกรมสรรพากร

ส่งเสริมให้ผู้ เสียภาษี ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม ด้วยการ

พัฒนาการบริหารราชการให้เป็นระบบราชการแบบเปิดโดยการให้ข้อมูล และรับฟังความคิดเห็นผ่าน

กระบวนการสื่อสารสองทางทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

3. การประเมินกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา สังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 7 พบว่า 1) ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ ของกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฯ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 

มาก และมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์  

ตัวชี้วัด และมาตรการ ได้พัฒนาขึ้นตามกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ โดยมีการศึกษาหาข้อมูลการ

สนทนากลุ่ม การศึกษาหน่วนงานที่มีผลงานเป็นเลิศ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ สอดคล้องแนวคิดของ Guptanon (2008) ที่เสนอว่าการใช้

เหตุผล (Rationality) ต้องมกีารพิจารณาจากข้อมูลที่มีความแม่นตรง มีการพิจารณาตัวแปรต่างๆ อย่าง

รอบครอบ พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและผลกระทบอื่นๆ ที่ เกิดขึ้นจากแผนนั้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saengnuan (2013) การบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะทางสถิติ  2) ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ

เป็นประโยชน์ ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์ สอดคล้องกับการบริหารความ

เสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา สังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7 ทั้ง 9 กลยุทธ์ พบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับมาก และมากที่สุด  

 

องค์ความรู้ใหม่จากงานวจิัย 

 การบริหารงานบริหารความเสี่ยงสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากร

ภาค 7 สามารถแสดงความเช่ือมโยงได้ดังแผนภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ความเชื่อมโยงของกลยุทธ์ วสิัยทัศน์ พันธกิจ ตัวช้ีวัด และมาตรการ 

วสิัยทัศน์ 

- การบริหารจัดการความเสี่ยงสำนักงาน

สรรพากร 

- บริหารความเสี่ยงของทุกกระบวนการ

งานสรรพากร  พันธกิจ 

- สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา ในสังกดั

สำนักงานสรรพากรภาค 7 มรีะบบและ

กลไกที่มปีระสิทธิภาพในการบริหารงาน

บริหารความเสี่ยง 

 
 

- สรรพากรพืน้ท่ีสาขามีการจัดการความ

เสี่ยงทุก กระบวนงานได้บรรลุ

ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

 

เป้าประสงค ์

 

- การพัฒนาระบบและกลไกการบรหิารงาน

บรหิารความเสี่ยงให้มปีระสทิธิภาพ 

 
 

ประเด็น 

กลยุทธ ์

- การเพิ่มขดีสมรรถนะการจัดการความ

เสี่ยงในทุกกระบวนงาน 

 
 1. พัฒนาแผนการบรหิารงานบรหิารความ

เสี่ยงของสำนักงานสรรพากร  

2. ส่งเสริมปัจจัยสนับสนุนการใช้ระบบ

เทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ

บรหิารงานบรหิารความเสี่ยงของสรรพากร 

3. เสริมสร้างการจัดการตามแผนการ

บรหิารงานบรหิารความเสี่ยงในสำนักงาน

สรรพากร ดว้ยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 

4. ปรับระบบและกลไกติดตาม ตรวจสอบ

และประเมนิผลการบรหิารงานบริหารความ

เสี่ยงของสำนักงานสรรพากร 

5. สร้างเสริมการบรหิารงานบุคคลในการ

บรหิารงานบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน  

6. พัฒนาเครอืข่ายสรรพากรพืน้ท่ีสาขาใน

การประสานงานบรหิารความเสี่ยงของ

สำนักงานสรรพากร  

 

7. ส่งเสริมมาตรฐานการจัดการความ

เสี่ยงของทุกกระบวนงานให้มคีวาม

โปร่งใสในสำนกังานสรรพากร  

8. เพิ่มขดีความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ

ของทุกกระบวนงานท่ีจัดการความเสี่ยง

ของสำนักงานสรรพากร  

9. สนับสนนุการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และนวัตกรรมในการจัดการความเสี่ยง

ของทุกกระบวนงานให้มปีระสิทธิภาพ 

 

กลยุทธ์ 

สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา ในสังกัดสำนกังานสรรพากรภาค 7 

บริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพได้ผลท่ีเป็นเลิศ 

 

ตัวช้ีวัด 

มาตรการ 

14 ตัวช้ีวัด 

 
 
34 มาตราการ 

 
 

8 ตัวช้ีวัด 

 
 
17 มาตราการ 
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สรุป 

  การปฏิบัติงานในหน้าที่ซ้ำๆ เป็นประจำ เป็นความเคยชิน โอกาสที่จะผิดพลาดย่อมเป็นไปได้

สูงในการป้องกันและพัฒนากระบวนงานโดยศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัย ที่เกี่ยวข้อง นำหลักการ

บริหารความเสี่ยงมาพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง เพื่อใช้ในการบริหารงานของสำนักงาน

สรรพากรพืน้ที่สาขา และเครือข่ายของหน่วยงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

  1. ควรศกึษากลยุทธ์และนำกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ไปปรับใหเ้หมาะสมกับสภาพบริบท

ของสำนักงานสรรพากรพืน้ที่สาขา ตามสภาวะแวดล้อมนัน้ ๆ  

  2. ควรเพิ่มเติมในรายละเอียดของเกณฑ์ในตัวชี้วัด ของกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง เพื่ อ

สะดวกในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ตามลักษณะการบริหารงานของหน่วยงาน 

  ข้อเสนอแนะในการดำเนินการวจิัยครั้งต่อไป 

  1. ควรทำการวิจัยเพื่อติดตามผลการนำกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน

สรรพากรพืน้ที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 7 ไปใช้ 

  2. ควรทำการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เนื่องจากผลการศึกษา

สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสรรพากรพื้นที่ สาขา ส่วน

ใหญ่ยังขาดการมสี่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ ในการดำเนินการ 
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