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บทคัดย่อ 

บทความนีม้ีวัตถุประสงค์ ดังนี ้1) เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่า

เซลล์ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะวิกฤตโควิ ด-19 ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู้บริโภคที่สนใจติดตั้งอุปกรณ์แผง

โซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 400 คน คือ ผู้บริโภคที่สนใจ

ติดตั้งอุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้ไฟฟ้าภายในที่พักอาศัยเป็นประจำ ใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทน

โซล่าเซลล์ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ ในภาวะ

วิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว รายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่า

เซลล์แตกต่างกัน อย่างมีนัยความสำคัญที่ระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี; พลังงานทดแทน; โซล่าเซลล์ 

 

Abstract 

This article aimed to 1) study the adoption level of solar cell renewable energy technology 

in the time of the Covid-19 crisis of consumers in Bangkok; and (2) study the factors affecting the 

adoption of solar cell renewable energy technology in the time of the COVID-19 crisis of 

consumers in Bangkok. This research was quantitative research. The population was the consumer 

who was interested in installing solar panel equipment in Bangkok. The sample size used in the 

research consisted of 400 people who are consumers interested in installing solar panel 

equipment in Bangkok to use electricity in their residences on a regular basis. Using a purposive 

sampling method. The tool used for collecting data is a questionnaire. The statistics used in the 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

Major Findings were as follows: (1) the adoption level of solar cell renewable energy technology in 

the time of the Covid-19 crisis of consumers in Bangkok, in overall, most of them are at the 

highest level; and (2) factors affecting the adoption of solar cell renewable energy technology in 

the time of the Covid-19 crisis of consumers in Bangkok, it was found that difference on gender, 

age, family status, average monthly income, education level, and occupation, who have different 

the adoption level of solar cell renewable energy technology, significantly level at 0.05. 

 

Keywords: Technology Adoption; Renewable Energy; Solar Cells 
 

บทนำ 

 ปัญหาทางพลังงานถือเป็นปัจจัยที่สำคัญและนับวันจะมีผลกระทบรุนแรงต่อการพัฒนา

ประเทศมากขึน้ทุกปี เชือ้เพลิงต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้า เช่น น้ำมัน ก๊าซธรรมชาติ ถ่าน

หิน เป็นต้น มีปริมาณน้อยลงทุกปีและคงหมดไปในอนาคต (Ministry of Energy, 2020) นอกจากนี้ราคา

ของเชื้อเพลิงดังกล่าวยังมีความผันผวนไปในทางที่สูงขึน้ตามเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ และการเมืองโลก 

และถึงแม้การผลิตไฟฟ้าสามารถผลิตได้ด้วยพลังน้ำซึ่งเป็นพลังงานหมุนเวียน ได้แก่ แสงอาทิตย์ ลม 

ชีวมวล น้ำและไฮโดรเจน เป็นต้น เป็นพลังงานที่สะอาดไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Jiravaswong, 
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2013) พร้อมทั้งนำแนวโน้มทิศทางการใช้พลังงานในอนาคตมาร่วมพิจารณากำหนดเป้าหมายการ

พัฒนาที่เหมาะสมด้วย  

ประเทศไทยใช้พลังงานในการผลิตกระแสไฟฟ้า การคมนาคม การบริการ และการผลิตทั้งใน

ภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม โดยพลังงานที่ใช้กันอยู่ทุกวันนี้ส่วนใหญ่ได้จากพลังงานสิ้นเปลือง 

โดยเฉพาะน้ำมันเชื้อเพลิงนับวันมีปริมาณเพิ่มขึน้ทุกที ในขณะที่ประเทศไทยไม่มีแหล่งนำ้มันเพียงพอกับ

ความต้องการใช้ในประเทศ พลังงานแสงอาทิตย์ เป็นพลังงานทดแทนที่มีความเหมาะสมในการนำมาใช้

ประโยชน์เป็นอย่างมาก โดยพลังงานแสงอาทิตย์สามารถเปลี่ยนรูปเป็นพลังงานไฟฟ้าด้วยการใช้

อุปกรณ์ที่ เรียกว่า เซลล์แสงอาทิตย์  (Solar Cell) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ทำการเปลี่ยนจากพลังงาน

แสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟ้า (Akaramingmongkol, Srivardhana & Sajjanit, 2020) พลังงานทางเลือก

จากเซลล์แสงอาทิตย์ จะสามารถผลิตกระแสไฟฟ้าให้อาคารที่อยู่อาศัยได้ อีกทั้งยังจะก่อประโยชน์

ให้กับผูอ้ยู่อาศัย อาทิ การนำเซลล์แสงอาทิตย์ไปใช้เป็นอุปกรณ์บังแดดให้กับอาคารเพื่อลดความร้อนที่

สะสมในอาคาร และลดภาระการทำความเย็นให้กับอาคารปรับอากาศได้ สามารถผลิตกระแสไฟฟ้า

แจกจ่ายให้กับผูอ้ยู่อาศัยในอาคาร เมื่อเกิดปัญหาขัดข้องจากหน่วยงานผู้จำหน่ายไฟฟ้าหรือเมื่อเกิดภัย

พิบัติ กระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้ยังสามารถส่งขายคืนให้กับหน่วยงานผู้จำหน่ายไฟฟ้าในราคาที่สูงกว่าการ

ซือ้บริโภคใช้ในอาคาร ถือเป็นการสร้างรายได้เสริมให้กับชุมชนได้อีกทางหนึ่ง อีกทั้งได้รับการสนับสนุน

จากภาครัฐตามนโยบายพลังงานทดแทนทั้งด้านการลงทุนและการลดหย่อนภาษี เป็นที่ทราบกันดีว่าเรา

ได้พลังงานมาจากดวงอาทิตย์ทุกวัน ในขณะที่พลังงานเชื้อเพลิงอื่นกำลังจะหมดโลกและแพงขึ้นเรื่อย ๆ 

(Pansorn & Chucharukun, 2019) 

 ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันภาวะวิกฤตโควิด-19 ในประเทศไทยทวีระดับความรุนแรงเพิ่มขึ้น ทำ

ให้รัฐบาลต้องประกาศงดออกจากที่พักอาศัย เพื่อลดการติดเชื้อให้ไม่ขยายวงกว้างมากขึ้น ทำให้

ประชาชนไม่ได้ออกไปที่ทำงานต้องนำงานมาทำในที่พักอาศัยของตนเอง ซึ่งปัญหาที่ตามมาทำให้ค่า

ไฟฟ้ามีเพิ่มมากขึ้นจากสภาวะปกติ เกิดการส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม จึงได้มีการปรับ 

กลยุทธ์เพื่อลดต้นทุนในส่วนต่าง ๆ ลง โดยให้ความสนใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน เช่น พลังงาน

แสงอาทิตย์ โดยนำเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ สามารถเข้ามาช่วยลดค่าใช่จ่ายด้านพลังงาน

ได้ ข้อดีของพลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานที่ไม่มีวันหมด สามารถใช้งานและหมุนเวียนใช้ได้เรื่อย ๆ 

(Sitthikosol, Sasithanakornkaew & Apisupachoke, 2021) เหตุปัจจัยดังกล่าวนี้ทำให้มีการยอมรับ

เทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 เพื่อเข้ามาช่วยลดค่าใช้จ่ายในส่วนของ

พลังงานกันมากยิ่งขึ้น สามารถเป็นทางเลือกใหม่ในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ และสร้างงานใหม่

ให้กับประชาชนในการรวมตัวกันในลักษณะของสหกรณ์จะทำให้ชุมชนเข้มแข็ง และเป็นแนวทางในการ

เสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับสังคมและประเทศชาติในที่สดุ (Puripunpinyoo, 2019) 

ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ 

ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เสนอ
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เป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ทางการสร้างการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ ใน

ภาวะวกิฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร            

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ ในภาวะวิกฤต

โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการประกอบการวิจัย ดังน้ี 

 แนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 การตลาดที่มีประสิทธิผลจะผสมผสานปัจจัยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาดเข้าด้วยกัน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดของกิจการ โดยการส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค (Kumar, Scheer 

& Kotler, 2000) ส่วนประสมการตลาดจึงประกอบไปด้วย ชุดเครื่องมือ กลวิธีของกิจการ เพื่อสร้าง

ตำแหน่งที่เข้มแข็งในตลาดเป้าหมาย ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

เป็นตัวกระตุน้หรอืสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยแบ่งออกได้ดังนี้   

 1) ผลิตภัณฑ์ (Products) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ผูซ้ื้อสินค้าหรือบริการที่ผูซ้ื้อไปเพื่อ ใช้ใน

การผลิต การให้บริการ หรอืดำเนนิงานของกิจการ  

 2) ราคา (Pricing) หมายถึง ผลรวมของมูลค่าที่ผู้ซื้อทำการแลกเปลี่ยน  เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ผลประโยชน์จากการมหีรอืการใชผ้ลติภัณฑ์สินค้า  

 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง การกระจายสินค้าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

เคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผูบ้ริโภค หรอืผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมการขนส่ง และการเก็บรักษาตัว

สินค้าภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง และระบบช่องทางการจัดจำหน่ายของธุรกิจนั้น 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมการติดต่อสื่อสารไปยังตลาดเป้า 

หมายเพื่อเป็น การใหค้วามรู้ ชักจูง หรือเป็นการเตือนความจำเป็นของตลาดเป้าหมายที่มีต่อตราสินค้า

และผลติภัณฑ์ สินค้าหรอืบริการ (Thisopha & Iamratanakul, 2019) 

 สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่

สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ให้สามารถตอบ สนองความตอ้งการและสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพล
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โน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ซึ่งแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่าคือ “4P’s” 

ได้แก่ ผลติภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย(Promotion) 

 แนวคดิและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

 การยอมรับเทคโนโลยี เป็นระดับความเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานของบุคคลได้ โดยที่ผูใ้ช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ โดยที่การรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งานและการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 

(Roh et al., 2014) การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นการอธิบายถึงการยอมรับและตั้งใจใช้เทคโนโลยีใหม่ของ

บุคคล ซึ่งเกิดจากบุคคลรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี

ใหม่ โดยบุคคลสามารถเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ได้ด้วยตนเอง (Antón, Camarero & Rodríguez, 

2013) เพื่อนำมาใช้ในชีวติประจำวันแบ่งออกเป็น 6 ปัจจัยสำคัญ (Boyd et al., 2010) ได้แก่ 

 1) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) หมายถึง ความเชื่อ ความคิดเห็น และ

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่ทำให้เกิดการแสดงพฤติกรรมการกระทำต่าง ๆ ซึ่งจะทราบผลที่ได้รับ

แน่นอนและมีการประเมินผลลัพธ์ที่ออกมานั้น 

 2) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลที่มีโอกาส

เป็นผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีดังกล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทำงานของตนได้ 

 3) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived ease of use) หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งาน เป็นระดับความเชื่อ คาดหวังของผู้ที่จะใช้ระบบสารสนเทศว่าระบบดังกล่าวเป็นระบบที่สามารถ

เรียนรู้ได้งา่ย ไม่ต้องใชค้วามพยายามอย่างมากในการเรียนรูท้ี่จะใช้ระบบหรอืในการเข้าใจระบบ 

 5) ปัจจัยบรรทัดฐานทางสังคม (Social norm) หมายถึง การรับรู้และตระหนักของบุคคลที่เชื่อ

ว่ามีคนใกล้ชิดที่มีความสำคัญ สามารถแนะนำ แสดงความคิดเห็นว่าให้ใช้หรือไม่ให้ใช้เทคโนโลยีได้ 

นอกจากนี้ตัวแปรที่สำคัญที่มผีลต่ออทิธิพลทางสังคม คือ ความสมัครใจ 

 6) การยอมรับทางด้านราคา (Price acceptance) หมายถึง การยอมรับจำนวนเงินที่ใช้ในการ

แลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์โดยผู้ซื้อและผู้ขายตกลงกัน ราคาเป็นปัจจัยหนึ่งของส่วนประสม

การตลาดที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภค หากประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีมูลค่า (Value) และ

ก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกับราคาหรอืจำนวนเงินที่จ่ายไป 

 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปความหมายของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีได้ว่าการ

ยอมรับเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งที่ทำให้พฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลงไป มีการนำเอา

เทคโนโลยีมาปรับใช้ในชีวิตประจำวันมากยิ่งขึ้น ถูกพัฒนามาจาก แนวคิดของ (The Theory of 

Reasoned Action: TRA) (Davis, 1989) ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาตัวแปรจากทฤษฎี  (Boyd et al., 

2010) จากตัวแปรข้างต้นมี 6 ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ การ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ความตั้งใจที่จะใช้งาน ปัจจัยบรรทัดฐานทางสังคม (Social norm) และการ
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ยอมรับทางด้านราคา และการพัฒนาตัวแปรเพิ่มเติม คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) เพื่อศึกษาต่อธุรกิจขายตรงที่ยังไม่เคยมี

งานวิจัยทำการศกึษามาก่อน ประกอบกับธุรกิจขายตรงกำลังปรับตัวสู่การใชเ้ทคโนโลยีทำธุรกิจ 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะวิกฤต

โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบจำลองของ Davis (1989) ได้แก่ 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ความตั้งใจที่จะใช้งาน 

ปัจจัยบรรทัดฐานทางสังคม และการยอมรับทางด้านราคา โดยผู้วิจัยได้พิจารณาเพิ่มตัวแปรพันธะ

ทางการยอมรับด้านราคา และตัวแปรบรรทัดฐานทางสังคม เข้าในแบบจำลองของTAM ดังรูปที่ 1 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

สมมตฐิานของการวจิัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ ในภาวะ

วิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ ในภาวะ

วิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อใช้

เป็นเครื่องมือในการวิจัย และใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS Version 24 ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี

ระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

5. ระดับการศึกษา 

6. อาชพี 

การยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซลา่เซลล์ 

ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ทัศนคตท่ีิมีต่อการใชง้าน (Attitude toward using)  

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness)  

3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(Perceived ease of use)  

4. ความตั้งใจที่จะใชง้าน (Intention to use)  

5. ปัจจัยบรรทัดฐานทางสังคม (Social norm)  

6. การยอมรับทางด้านราคา (Price acceptance) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทำการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ และนำเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ผู้บริโภคที่สนใจติดตั้งอุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใช้ไฟฟ้า

ภายที่พักอาศัยเป็นประจำ 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่สนใจติดตั้งอุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใช้

ไฟฟ้าภายที่พักอาศัยเป็นประจำ ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การคำนวณตามสูตรไม่

ทราบจำนวนประชากรของ Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95% ความคลาดเคลื่อนของการ

สุ่มตัวอย่างที่ ระดับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผู้ทำวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 400 ราย เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเลือกเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริโภคที่สนใจติดตั้งอุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเก็บข้อมูลดว้ยการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จนครบตามจำนวน 400 ชุด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผ่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) การทดลองใช้ (Try–out) 

ค่าความเที่ยงหรอืความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ได้ค่าความเที่ยง

หรอืความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามมากกว่า 0.80 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถ

นำไปเก็บข้อมูลได้จริง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์และอธิบายโดยใช้สถิต ิดังนี้ 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง 

เบนมาตรฐาน ในการข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และ การยอมรับเทคโนโลยี

พลังงานทดแทนโซล่าเซลล์  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ t-test และ One-Way ANOVA ในการวิเคราะห์ เพื่อ

วิเคราะห์สมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงาน

ทดแทนโซล่าเซลล์ ในภาวะวกิฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
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ผลการวจิัย 

ระดับการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่สนใจติดตั้งอุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพ      

มหานคร จำนวน 400 คน พบว่า เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นชาย จำนวน 205 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.2 และเป็นเพศหญิง จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8, อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ มีอายุ 30 - 39 ปี จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา 40 - 49 ปี จำนวน 151 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.8 และ 50 - 59 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2, สถานภาพ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานะโสด จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ50.5 รองลงมาสมรส จำนวน 

161คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 และหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ จำนวน37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2, รายได้

ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จำนวน 155 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา 30,001 - 40,000 บาท จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และตั้งแต่ 

40,001 บาทขึ้นไป จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2, ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมา ปริญญาโท จำนวน 

163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และปริญญาเอก จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  และอาชีพ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา 

รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จำนวน 65 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.2 

 

การยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีพลังงาน

ทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะวกิฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

การยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซลา่เซลล ์

ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

S.D. แปลผล 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใชง้าน 4.77 0.42 มากที่สุด 

การรับรู้ถึงประโยชน ์ 4.82 0.38 มากที่สุด 

ความตัง้ใจที่จะใชง้าน 4.81 0.39 มากที่สดุ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 4.72 0.45 มากที่สุด 
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การยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซลา่เซลล ์

ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

S.D. แปลผล 

ปัจจัยบรรทัดฐานทางสังคม 4.85 0.36 มากที่สุด 

การยอมรับทางด้านราคา 4.78 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.40 มากทีสุ่ด 

จากตารางที่1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยี

พลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: ภาพรวม

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 เมื่อจำแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ปัจจัยบรรทัด

ฐานทางสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 รองลงมาการรับรู้ถึงประโยชน์อยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ความตั้งใจที่จะใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.81การ

ยอมรับทางด้านราคาอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานราคาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้อยู่ ในระดับมากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ ในภาวะวิกฤตโควิด-

19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะ

วิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สามารถสรุปได้ว่า 

 เพศ ที่แตกต่าง ส่งผลต่อผู้บริโภคที่สนใจติดตั้งอุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกัน 

อายุ ที่แตกต่าง ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ของผู้บริโภคที่สนใจ

ติดตัง้อุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สถานภาพ ที่แตกต่าง ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ของผู้บริโภค

ที่สนใจตดิตั้งอุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่าง ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ของ

ผูบ้ริโภคที่สนใจตดิตั้งอุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา ที่แตกต่าง ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ของ

ผูบ้ริโภคที่สนใจติดตัง้อุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

อาชีพ ที่แตกต่าง ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ของผู้บริโภคที่

สนใจติดตัง้อุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวจิัย 

ผลจากการวิจัย พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทน

โซล่าเซลล์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

อาจะเป็นเพราะการใช้แผงพลังงานโซล่าเซลล์เป็นการช่วยประหยัดพลังงาน มีผู้ให้ความสนใจการใช้

แผงพลังงานโซล่าเซลล์ อยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้งการใช้แผงพลังงานโซล่าเซลล์เป็นแนวคิดที่ดี และ

การใช้แผงพลังงานโซล่าเซลล์ก่อให้เกิดผลดีด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sitthikosol, 

Sasithanakornkaew & Apisupachoke (2021) พบว่า การเปิดรับสื่อทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี

พลังงานแสงอาทิตย์จะการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

พลังงานแสงอาทิตย์มีอิทธิพลร่วมกันต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์  การใช้แผง

พลังงานโซล่าเซลล์จะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวติในชีวิตประจำวัน การใช้แผงพลังงานโซล่าเซลล์เป็นอุปกรณ์

ทางเทคโนโลยีพลังงานทดแทนที่มีประโยชน์ และการใช้แผงพลังงานโซล่าเซลล์เป็นพลังงานที่สะอาดจะ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเปิดรับสื่อทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์ การคล้อย

ตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์ มีอิทธิพลร่วมกัน

ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phinitthanapong (2019) 

พบว่า ทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมล้วนมีความสัมพันธ์ทั้งสิ้น ซึ่งปัจจัยที่บุคลากรใน

โรงงานอุตสาหกรรมให้ความสำคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 

รองลงมา คือ ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี และอันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยสภาพสิ่งอำนวยความ

สะดวกในการใช้งาน ตามลำดับ นอกจากนี้ยังส่งผลดีต่อสภาพแวดล้อม ดังผลการวิจัยของ

Puripunpinyoo (2019) สรุปได้ว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตร มีความเห็นว่าการผลิตกระแสไฟฟ้าจาก

พลังงานแสงอาทิตย์ มีความเป็นมิตรและไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมและ การกระแสไฟฟ้าที่ผลิตจาก

พลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานที่สะอาด นอกจากนี้ยังให้ความเห็นว่าการผลิตกระแสไฟฟ้าจาก

พลังงานแสงอาทิตย์ เป็นแนวทางในการลดปัญหาการขาดแคลนพลังงานสอคล้องกับงานวิจัยของ 

Thisopha & Iamratanakul (2019) พบว่า ปัจจัยหลักที่สำคัญที่สุดในการเลือก ตัดสินใจได้แก่ปัจจัยด้าน

ความน่าเชื่อถือผู้ติดตั้ง โดยปัจจัยรองที่สำคัญที่สุดได้แก่ปัจจัยด้านคุณภาพบริการรองลงมาได้แก่

ปัจจัยหลักด้านส่วนประสมทางการตลาดปัจจัยด้านราคาซึ่งผลของข้อมูลมีค่าความสอดคล้องตาม

หลักการเปรียบเทียบการวิเคราะห์เชงิลำดับช้ัน  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ทัศนคตทิี่มตี่อการใชง้าน 2) การรับรู้ถึงประโยชน์  
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3) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 4) ความตั้งใจที่จะใช้งาน 5) ปัจจัยบรรทัดฐานทางสังคม และ 6) การ

ยอมรับทางดา้นราคา เพราะว่าการใชแ้ผงพลังงานโซล่าเซลล์ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของผู้บริโภคในสังคม

ซึ่งการใชพ้ลังงานทดแทนโซล่าเซลล์สามารถดึงดูดความสนใจใหห้ันมาใช้แผงพลังงานโซล่าเซลล์และ

สามารถสะท้อนตัวตนของผู้บริโภคแผงพลังงานโซล่าเซลล์  

 
ภาพที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยพีลังงานทดแทนโซล่าเซลล์  

ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุป 

การยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยบรรทัดฐานทางสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะวิกฤต 

โควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 

 

6) การยอมรับ

ทางด้านราคา 

5) ปัจจัย

บรรทัดฐาน

ทางสังคม 

4) ความตัง้ใจ

ท่ีจะใชง้าน 

 

3) การรับรู้ 

ถงึความง่าย 

ในการใช ้

 

2) การรับรู้ 

ถึงประโยชน์ 

1) ทัศนคติ 

ท่ีมีต่อการ 

ใชง้าน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยพีลงังาน

ทดแทนโซลา่เซลล์ ใน

ภาวะวิกฤตโควดิ-19 ของ

ผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ การรับรู้ในการใช้แผงพลังงานโซล่าเซลล์ การยอมรับเทคโนโลยีพลังงาน

ทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจัดให้ความรู้

เกี่ยวกับประโยชน์ในการใช้การใช้ เพื่อเป็นการช่วยลดมลพิษและก่อให้เกิดผลดีต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อให้

เกิดความเข้าใจและการเข้าถึงต่อการใช้งานแผงพลังงานโซล่าเซลล์ต่อไป 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงาน

ทดแทนโซล่าเซลล์ในภาวะวกิฤตโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ดังนัน้ควรที่

จะจัดหาแนวทางในการติดตั้งอุปกรณ์แผงโซล่าเซลล์ คู่มือของการใช้งานที่ชัดเจนและสามารถเข้าใจได้

ง่าย ครอบคลุมในการสร้างความเข้าใจต่อผู้บริโภคทุกเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ ระดับการศึกษา 

อาชีพ เป็นต้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจต่อไปในอนาคต 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ใน

ภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในตัวแปรอื่นที่อาจส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ของประชาชน เช่น สถานภาพทางเศรษฐกิจ ความสนใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ เป็นต้น 

 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครในตัวแปรอื่นที่อาจส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานทดแทนโซล่าเซลล์

ของประชาชนในภาวะวิกฤตโควิด-19  
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