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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาสภาพและแนวทางในการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากร

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากร

วิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ 3) เพ่ือการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารเพ่ือ

ธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่

รูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารธ ารงรักษาบุคลากรในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้  

แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารธ ารงรักษาบุคลากร

วิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต ้สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าร้อยละและค่าดัชนีความตอ้งการจ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า  

1) การพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่ม

ภาคใต ้คือ รูปแบบ OTI Model ประกอบด้วย บริบทและสภาพแวดล้อม นโยบายและโครงสร้าง หลักการ

และวัตถุประสงค์รูปแบบ 

2) องค์ประกอบของการธ ารงรักษา ประกอบด้วย (1) ระดับบุคคล ประกอบด้วย การจัด

สวัสดิการ การให้ค่าตอบแทน การได้รับการยอมรับนับถือ และการสร้างความม่ันคงก้าวหน้าในอาชีพ 

(2) ระดับทีม ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการท างาน การนิเทศ

โดยคณะกรรมการ การสร้างบรรยากาศในการท างาน (3) ระดับองค์การ ประกอบด้วย การก าหนด
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นโยบายและการบริหาร การก าหนดลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และภาวะ

ผู้น าของผู้บริหารหลักการระดับบุคคล มีการจัดสวัสดิการค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม บุคลากรได้รับการ

ยอมรับนับถือ มีความม่ันคงก้าวหนา้ในอาชีพ 

3) ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยเอกชน 

กลุ่มภาคใต้ มีความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบ; ธ ารงรักษาบุคลการ; วิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชนกลุ่มภาคใต้ 

 

Abstract  
This Article aimed to study (1) Study condition and approach of employee retention (2) 

construction employee retention model 3) evaluating the feasibility of employee retention model by 

169 principals and personnel. The sample was Administrators, teachers and personnel. They was 

selected by multi stage sampling. Data were analyzed using means, standard deviation and 

priority needs index. The research results were found as follows;  

1. The development of Employee retention model is OTI Model which consists of three 

components; 1) context and environment, policy and structure, objective and principles of model 

2. The components of employee retention (1) individual level; welfare, compensation, to be 

respected and career advancement (2) group level; group dynamics, participation in work, 

supervision by the Board of Directors, atmosphere in the college (3) organization level; policy and 

management, duties of work performed, environment in the college, the leadership of 

Administrator. 

3. The overall result of the feasibility of the constructed model was at high level. 

 

Keywords: The Development Model; Employee retention; Private Vocational College of Southern 

Thai 

 

บทน า 
 การพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตประจ าวัน มี

ผลกระทบตอ่การจ้างาน ตลาดแรงงานในยุคปัจจุบันเป็นตลาดแรงงานเสรี ผู้ประกอบการมีตัวเลือกใน

การสรรหาแรงงาน ตัวผู้สมัครงานจึงจ าเป็นตอ้งเพ่ิมทักษะตัวเองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และยังเกิดการ

แข่งขันในกลุ่มแรงงานด้วยกัน แม้ว่าเทคโนโลยีจะเข้ามาทดแทนแรงงานมนุษย์บ้าง เพ่ือให้อยู่กับ
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องค์การอย่างมีความสุขและยาวนาน (Chayamarit, 2021) การศกึษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกคน ทุก

ประเทศให้ความส าคัญกับระบบการศกึษาเป็นอย่างมาก เพราะเชื่อว่าระบบการศึกษาท่ีดีจะช่วยผลิต

บุคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือเป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศได้ (Damnoen et al., 2021) ระบบการศึกษา

สายอาชีพหรือระบบอาชีวศึกษามุ่งเนน้ไปยังภาคปฏิบัต ิเพ่ือผลิตบุคลากรให้ตรงกับความต้องการของ

ระบบการศกึษาของประเทศไทยได้ก าหนดประเภทและวิธีการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้เรียน (Sornchai, 2017) 

 ส านักงานสถิตแิห่งชาตไิด้ท าการศึกษาแนวโน้มความต้องการแรงงานของตลาดแรงง านใน

ประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 พบว่า ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีอัตราความต้องการของ

ตลาดแรงงานเพ่ิมมากกว่าระดับการศกึษาอื่นๆ แสดงให้เห็นว่าตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคตมี

แนวโนม้ท่ีต้องการผู้ส าเร็จการศกึษาท่ีมีทักษะด้านวิชาชีพเพ่ิมมากขึน้ โดยมีจ านวนมากกว่ า 1,000,000 

คน (National Statistical Office, 2017) รัฐบาลได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพอาชีวศึกษา เนื่อง 

จากตลาดแรงงานและผู้ประกอบการตอ้งการแรงงานท่ีมีทักษะวิชาชีพ และยังมีบทบาทส าคัญในการ

เพ่ิมขีดความสามารถของประเทศดว้ย รัฐบาลจึงมีนโยบายสนับสนุนให้เพ่ิมสัดส่วนจ านวนผู้เรียนต่อใน

สายอาชีวศกึษา เพ่ือให้สอดคล้องกับความตอ้งการก าลังคนในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในด้าน

ตา่งๆ น าไปสู่ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Office of the Education Council, 2019) วิทยาลัย

อาชีวศกึษาเอกชนอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามมติคณะ

รักษาความสงบแห่งชาตใิห้รวมวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน ในระบบประเภทอาชีวศึกษา ในปี 2559 มา

อยู่ในการก ากับ ดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  พิจารณาแล้วเห็นว่าเพ่ือให้การ

ปฏิรูปการศึกษา และการบริหารราชการในกระทรวงศึกษาธิการเกิดประสิทธิ ภาพ และมีความ

เหมาะสมมากย่ิงขึน้ สอดคล้องกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการรวมการบริหารจัดการสถาน 

ศกึษาอาชีวศกึษา ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีความคล่องตัว ย่ิงขึ้น 

(Office of the Vocational Education Commission, n.d.) 

 การจัดการศกึษาให้มีคุณภาพ บุคลากรทางการศกึษาเป็นปัจจัยส าคัญย่ิง เพราะเป็นผู้ จัดระบบ

การเรียนการสอน เป็นผู้ให้คุณธรรมท่ีพึงประสงค์ของคนในสังคม เป็นผู้มีบทบาทในการสร้างสรรค์

ความเจริญก้าวหนา้แก่สังคมมนุษย์ตลอดมาทุกยุคสมัย จึงจ าเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องธ ารงรักษาบุคลากร

ไว้  (Songsraboon et al., 2021) โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีคว ามรู้ความสามารถเพ่ือให้บุคลากรเหล่านั้ น

ปฏิบัตงิานในหนว่ยงานอย่างมีความสุข โดยจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ ผ่านกระบวนการการ

สื่อสารท่ีด ีมีภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม หรือมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและการตัดสินใจท่ีถูกต้อง

เหมาะสม (Thongbai & Intarak, 2021) เพราะถ้าบุคลากรมีความพึงพอใจแล้วจะปฏิบัติงานด้วยความ

เต็มใจ ทุ่มเท อุทิศเวลา ท าให้การปฏิบัติงานเต็มไปด้วยความสุข ( Anamwat, 2000) บุคลากรสาย

วิชาชีพมีบทบาทส าคัญตอ่การผลิตบุคลากรเข้าสู่ตลาดแรงงาน ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรอบรู้ในเนื้ อหาวิชา



Journal of Arts Management Vol. 5 No. 3 September – December 2021 
  

 

     | 975  วารสารศิลปการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิยังตอ้งมีความสามารถในการออกแบบประสบการณ์เรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้

ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ (Thianprapha et al., 2016) 

 จากข้อมูลการลาออกของบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน ในช่วงปีการศึกษา 2558 -2561 

พบว่ามีอัตราการลาออกสูงขึน้ ในปีการศกึษา 2561 มีอัตราบุคลากรลาออก 1,106 คน ซึ่งมีบุคลากร

ในสังกัดอาชีวศกึษาเอกชน 11,560 คน การบริหารจัดการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนมีการแบ่งการ

บริหารงานเป็นภูมิภาค แตล่ะภูมิภาคก็จะมีบริบทท่ีแตกต่างกันออกไป สถานศึกษาอาชีวศึกษากลุ่ม

ภาคใต ้ประกอบด้วย 14 จังหวัดประกอบด้วยจังหวัด 1) ชุมพร 2) ระนอง 3) สุราษฎร์ธานี  4) ตรัง 5) 

นครศรีธรรมราช 6) พัทลุง 7) สงขลา 8) กระบ่ี 9) พังงา 10) ภูเก็ต 11) สตูล 12) ยะลา 13) นราธิวาส 

14) ปัตตาน ีมีวิทยาลัยท้ังหมด 40 แห่ง มีบุคลากร 868 คน (Association of Private Vocational Schools of 

Thailand under the Royal Patronage of His Majesty the King, 2020) ซึ่งจากการประชุมผู้รับใบอนุญาต 

ผู้บริหารวิทยาลัยอาชี วศึกษาเอกชนกลุ่มภาคใต้ในการประชุมสามัญประจ า ปีสมาคมวิทยาลั ย

เทคโนโลยีและอาชีวศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย ประจ าปีพุทธศักราช 2562 พบว่า มีบุคลากรลาออก

จากวิทยาลัยเป็นจ านวนมาก  นอกจากนีส้ถานภาพของครูบางส่วนเป็นครูอัตราจ้าง ไม่ได้รับสวัสดิการ

ตามระเบียบครูเอกชนรวมถึงมีการเคลื่อนย้ายจากสถานศึกษาภาคเอกชนไปอยู่ภาครัฐหรือสถาน

ประกอบการอื่น (Kapilkan, 2018) 

 บทความวิจัยนี้น าเสนอ การพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากรในวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน กลุ่มภาคใต ้เพ่ือแก้ปัญหาการลาออกของบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ ให้มี

ปริมาณท่ีลดลง และมีความสุข มีความผูกพัน มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน

วิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน ให้นานท่ีสุดเพ่ือเป้าหมายคือคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศกึษาสภาพและแนวทางในการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน กลุ่มภาคใต้ 

2. เพ่ือการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัย

อาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต้  

3. เพ่ือการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัย

อาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ

การพิจารณาและศกึษาข้อมูลก่อนท่ีจะน าไปสู่ค้นคว้างานวิจัยตอ่ไป ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หรือการจัดการมนุษย์  ตรงกั บค าว่ า  Human Resource 

Management เนื่องจากการบริหารงานบุคคลท่ีความหมายค่อนข้างแคบ มีขอบเขตเพียงการจัดการ

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร การมาท างาน การลา การเข้าออกของบุคลากร การจัดการสวัสดิการและการ

บริการ และมีการจัดฝึกอบรมเฉพาะให้บุคลากรสามารถท างานได้เท่านั้น  ไม่ได้ครอบคลุมถึงการ

วางแผนทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาว และไม่ได้มีการพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรในองค์กรได้เรียนรู้

รอบด้านเกี่ยวกับภารกิจขององค์กร (Sukhothai Thammathirat Open University, 2002) การจัดท า

แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาจะเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น และภาวะ

ผู้น ามุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครู (Bonrod     et 

al., 2021) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ก้าวทันความทันสมัยของ

เทคโนโลยี โดยเป้าหมายการพัฒนาคนแบบใหม่ คือ การพัฒนาคนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข 

เพ่ือให้อยู่กับองค์การอย่างมีความสุขและยาวนาน (Chayamarit, 2021) ซึ่งความเหมาะสมจะเกิดขึ้นได้

เม่ือผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในทุกระดับได้มีสว่นร่วมในการก าหนดจุดหมาย การก าหนดเป้าหมาย การก าหนด

แผนงาน การอนุมัตปัิจจัยในการท าแผนเพ่ือน าแผนไปสู่การปฏิบัตแิละการประเมินผล  

การธ ารงรักษาบุคลากร 

การธ ารงรักษาบุคลากร เป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ 

ปลอดภัยและบรรลุเป้าหมาย การธ ารงรักษาบุคลกร คือ วิธีด าเนินการท่ีส่งผลให้บุคลากรธ ารงอยู่ใน

องค์กรตอ่ไป มีความพึงพอใจ ผูกพันตอ่องค์กรและอัตราการลาออกของบุคลากรบุคลากรลดน้อยลง 

โดยอาศัยองค์ประกอบต่า งๆ (Mongkolvanich, 2012) ได้แก่ การบริหารค่าตอบแทน การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ การพัฒนาและฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ การคัดเลือกทรัพยากร

มนุษย์ เป็นตน้ (Tonwimonrat, 2021) จะเป็นสว่นสนับสนุนให้บุคลากรตัดสินใจปฏิบัติงานต่อในองค์กร

นัน้ ๆ ด้วยความภักดี และร่วมมือกันพัฒนาให้เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (Damnoen, 2021) 

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลและการบริหารทรัพยากรมนุษย์เ ป็นกระบวนการในการ

พิจารณาสรรหาใช้บ ารุงรักษา พัฒนา และการพ้นจากงานของบุคคลในองค์กร แต่ท่ีส าคัญย่ิงคือ การ

รักษาไว้ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ ในแต่ละต าแหน่งง านภายในองค์กรให้คงอยู่  และ

ปฏิบัตงิานให้เกิดประโยชนส์ูงสุดกับองค์กร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ยึดหลักของการศกึษาพฤติกรรมองค์การใน 3 ระดับเป็นหลักในการพัฒนารูปแบบการ

ธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน และจากการสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องจาก

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ มา
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ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากรครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน กลุ่มภาคใตด้ังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  พ้ืนท่ีวิจัยคือ วิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชนกลุ่มภาคใต้ โดยมี

การแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 3 ขั้น ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและแนวทางในการธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชนกลุ่มภาคใต ้มีแนวปฏิบัตท่ีิด ี(Good Practice) และวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ท่ีผ่าน

การประเมินคุณภาพการศกึษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ในระดับดีเย่ียมประชากร ได้แก่ ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี 

จ านวน 4 แห่ง ผู้บริหารวิทยาลัยวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ ท่ีผ่านการประเมินคุณภาพ

การศกึษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในระดับดีเย่ียม 

จ านวน 4 แห่งโดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และ/ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

1. ระดับบุคคล ได้แก่  

   1.1 การจัดสวัสดิการ  

   1.2 การให้ค่าตอบแทน  

   1.3 การได้รับการยอมรับนับถือ  

   1.4 การสร้างความม่ันคงก้าวหน้าในอาชีพ 

2. ระดับทีม ได้แก่ 

   2.1 การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม  

   2.2 การมีส่วนร่วมในการท างาน  

   2.3 การนิเทศโดยคณะกรรมการ  

   2.4 การสร้างบรรยากาศในการท างาน 

3. ระดับองค์กร ได้แก่ 

   3.1 การก าหนดนโยบายและการบริหาร  

   3.2 การก าหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

   3.3 การจัดสภาพแวดล้อมวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  

   3.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

การบริหารเพื่อธ ารงรักษาบุคลากร 

ทฤษฎีการธ ารงรักษาบุคลกร 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 

2. ทฤษฎีแรงบันดาลใจ 

3. ทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กร 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

รูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

กลุ่มภาคใต้ (OTI Model) 
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การพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ จ านวน 

3 คนโดยการเลอืกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพและแนวทาง

ในการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และรับเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

 ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน                    

กลุ่มภาคใต ้โดยการยกร่างรูปแบบและการตรวจสอบร่างรูปแบบเป็นการพิจารณาความเหมาะสมของ

รูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต ้

ประชากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารและการบริหารงาน

บุคคลเพ่ือการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่ม

ภาคใต ้จ านวน 11 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือโครงร่างวิทยานิพนธ์

โดยย่อร่างรูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

กลุ่มภาคใต ้และประเด็นในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสัมมนาอิงผู้ เชี่ยวชาญโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิได้การอภิปรายวิพากษ์ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการธ ารง

รักษาบุคลากรครูวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชนผู้วิจัยและทีมงานเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  

วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากร

วิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาหัวหน้าฝ่ายบุคลากร ครู

และบุคลากรจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ จ านวน 169 คน โดยการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  ตามเกณฑ์ของ (Krejcie & Morgan) เคร่ือง มือท่ีใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วย 1) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารธ ารงรักษาบุคลากรในวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน กลุ่มภาคใต้ 2) แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนารูปแบบการ

บริหารธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจั ยส่ง

แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรในวิทยาลัย

อาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของ

รูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากรครูในอาชีวศกึษาเอกชนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปสถิติท่ี ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 
ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเป็นไปได้ของรูปแบบการธ ารงรักษา

บุคลากร วิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต ้ โดยภาพรวม 
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n = 169 

  

จากตาราง 1 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากรในวิทยาลัย

อาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต ้พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ี

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวัตถุประสงค์ของธ ารงรักษาบุคลากร ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หลักการของ

การธ ารงรักษาบุคลากร  

 ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความเป็นไปได้ของรูปแบบการธ ารงรักษา

บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต ้ด้านแนวทางการธ ารงรักษาบุคลากร ด้านแนวทาง

การธ ารงรักษาบุคลากร 

n = 169 

รายการ  S.D. ระดับ 

1. ช่ือรูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ 3.99 0.59 มาก 

2. วัตถุประสงค์ของธ ารงรักษาบุคลากร 4.13 0.58 มาก 

3. หลักการของการธ ารงรักษาบุคลากร 4.05 0.48 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.06 0.53 มาก 

รายการ  S.D. ระดับ 

1. ระดับบุคคล    

   1.1 การจัดสวัสดิการ 3.78 0.48 มาก 

   1.2 การให้ค่าตอบแทน 3.98 0.55 มาก 

   1.3 การให้การยอมรับนับถือ 4.16 0.41 มาก 

   1.4 การสร้างก้าวหน้าในอาชีพ 4.12 0.51 มาก 

   1.5 การสร้างความม่ันคงในอาชีพ 4.03 0.50 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.01 0.05 มาก 

2. ระดับทีม    

  2.1 การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 4.26 0.45 มาก 

  2.2 การมีส่วนร่วมในการท างาน 4.16 0.44 มาก 

  2.3 การนิเทศโดยคณะกรรมการ 3.94 0.42 มาก 

  2.4 การสร้างบรรยากาศการท างาน 3.85 0.61 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.05 0.08 มาก 

3. ระดับองค์กร    

  3.1 การก าหนดนโยบายและการบริหาร 3.99 0.41 มาก 

  3.2 การก าหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.26 0.49 มาก 

  3.3 การจัดสภาพแวดล้อมในวิทยาลัย 4.17 0.52 มาก 

  3.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 4.04 0.46 มาก 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยเอกชน กลุ่ม

ภาคใต ้มีระดับความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
  1. ผลการศกึษาสภาพและแนวทางในการธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน   กลุ่ม

ภาคใต ้มีแนวปฏิบัตท่ีิด ีผลการศกึษาสภาพในการธ ารงรักษาบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนกลุ่มภาคใต้ ท่ี

มีแนวปฏิบัตท่ีิด ีพบว่า สภาพในการพัฒนารูปแบบธ ารงรักษาบุคลากร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

กลุ่มภาคใต ้ท่ีมีแนวปฏิบัตท่ีิด ีวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดร่มร่ืนสงบสวยงาม มีระบบการบริหาร 

งานชัดเจนระบบการบริหารท่ีเนน้การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมผ่านการกระจายอ านาจตามสาย

งานผู้บริหาร มีภาวะผู้น า มีความเสียสละเอาใจใสดูแลครู ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชนท่ีมีแนวปฏิบัตท่ีิดผีู้บริหารจะให้ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษา

บุคลากรในวิทยาลัย ในเร่ืองของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรใน

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ให้มีความสุข มีความพึงพอใจในการท างาน  สอดคล้องกับการวิจัย 

(Chokaew, 2017) ท่ีกล่าวว่า การมีสัมพันธ์ท่ีมีความหมายกับคนรอบตัว มีหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงานท่ี

จะให้เกิดความสุข เพ่ือให้การท างานมีความสุขย่ิงขึน้ ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 

เพราะว่าเม่ือบุคลากร มีความสุข บุคลากรก็จะไม่ลาออกจากวิทยาลัย สอดคล้องกับแนวคิด ( Bura, 

2017) ท่ีได้น าเสนอว่า บุคลากรท่ีมีความสุขท่ีอยู่ในองค์กรท่ีมีความสุขแล้วนั้น จะมีความผูกพันกับ

องค์กรมากกว่าบุคคลท่ีไม่มีความสุขในองค์กร มีแรงจูงใจในการท างานและมุ่งพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลาถือเป็นกลไกส าคัญท่ีจะขับเคลื่อนองค์กร  

2. การสร้างรูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  กลุ่ม

ภาคใต ้พบว่า รูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเ อกชน กลุ่มภาคใต ้

ประกอบไปด้วย 1) วัตถุประสงค์ของการธ ารงรักษาบุคลากร 2) หลักการของการธ ารงรักษาบุคลากร                 

3) แนวทางของการธ ารงรักษาบุคลากร 4) บทบาทของการธ ารงรักษาบุคลากร ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก

องค์ประกอบ ของรูปแบบเป็นองค์ประกอบท่ีสามารถน า แนวคิด คือ ทฤษฎี สู่การปฏิบัติเพ่ือการธ ารง

รักษาได้อย่างมี ประสิทธิภาพตามทฤษฎีพฤติกรรม องค์การ การจูงใจ ความผูกพัน ความพึงพอใจ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ (Laurita, 2017) กล่าวถึงปัจจัยของการธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับการ

บริหารจัดการท่ีดขีองผู้น าองค์กร รูปแบบภาวะผู้น าท่ี เหมาะสม การส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน

โอกาสในการพัฒนา การมอบหมายงาน สวัสดิการ ตลอดจนชีวิตการท างานท่ีสมดุล การสร้างคุณค่า

บุคลากรในองค์กร การพัฒนาตนเองและบุคลากร ท้ังนี้บุคลากรพร้อมท้ังรักษาความม่ันคงและท าให้

ค่าเฉลี่ย 4.12 0.05 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.02 มาก 
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องค์กรหรือหนว่ยงานด าเนนิงานไปได้ดว้ยความราบร่ืนและอย่างย่ังยืน (Potisuwan, (2021) การพัฒนา

คนให้เป็นคนเก่ง คนดแีละมีความสุข จะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานในองค์การอย่างมีความสุขและ

ยาวนาน (Chayamarit, 2021) ท้ังเนื่องจากธรรมชาตขิองมนุษย์ในการปฏิบัติงานย่อมต้องการจะได้รับ

การพัฒนาศักยภาพตนเอง (Songsraboon et al., 2021) หรือได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น  ๆ โดย 

เฉพาะการได้รับการยอมรับจากหัวหนา้ หรือผู้บังคับบัญชาจะส่งผลตอ่การปฏิบัติงานในระยะยาวตอ่ไป 

 3. การประเมินคว ามเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารเ พ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลั ย

อาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต ้พบว่า รูปแบบมีความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ 

เนื่องมาจากการพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากรมีความจ าเป็นและมีความส าคัญกั บผู้บริหาร

และบุคคลากร ท้ังนี้ หากผู้บริหารสามารถตอบสนองความต้องการให้กับบุคลากรในเร่ืองของการจัด

สวัสดิการและการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาสมเพียงพอเหมาะสมตอ่การด ารงชีพ การจัดสภาพแวดล้อมใน

วิทยาลัยให้เอือ้ต่อการท างานของบุคลกรครู เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสุขมีความพึงพอใจ

และคงอยู่กับองค์การ (Chiang, 2015; Chaiming et al., 2015) สอดคล้องกับการวิจัย (Catherine, 

2011) พบว่า ปัจจัยด้านเงินเดอืน ปัจจัยด้านการได้รับความยอมรับจากบุคคลอื่น ปัจจัยด้านเวลาการ

ท างานท่ียืดหยุ่น ปัจจัยด้านความก้าวหนา้ในสายอาชีพ ปัจจัยด้านความสมดุลในเวลาการท างานและ

เวลา จะเป็นปัจจัยท่ีท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจท่ีจะท าให้เกิดการคงอยู่ในองค์การนัน้ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
การธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ (OTI for Employee 

Retention of Southern vocational College education Model: OTI Model) สามารถแสดงได้ดังแผนภาพ 

ท่ี 1 
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การธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ 

Fig.1 New Knowledge from Research 

 

รูปแบบการบริหารเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ คือ รูปแบบ 

OTI Model ประกอบด้วย 1) บริบทและสภาพแวดล้อม นโยบายและโครงสร้าง หลักการและวัตถุประสงค์

รูปแบบ 2) องค์ประกอบของการธ ารงรักษา ประกอบด้วย (1) ระดับบุคคล ประกอบด้วย การจัด

สวัสดิการ การให้ค่าตอบแทน การได้รับการยอมรับนับถือ และการสร้างความม่ันคงก้าวหน้าในอาชีพ 

(2) ระดับทีม ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการท างาน การนิเทศ

ระดับองค์กร (Organization 

1. การก าหนดนโยบายและการบรหิาร 

2. การก าหนดลักษณะงาน 

3. การจัดสภาพแวดล้อม 

4. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

ระดับบุคคล(Individual) 

1. การจัดสวัสดิการ 

2. การให้ค่าตอบแทน 

3. การให้การยอมรับนับถือ 

4. การสร้างความม่ันคงทาง

วิชาชีพ 
 

 

ระดับทีม(Teamwork) 

1. ความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 

2. การมีส่วนร่วมในการ

บริหารงาน 

3. การนิเทศ 

4. การสร้างบรรยากาศการ

ท างาน 
 

 

 

นโยบายและโครงสร้าง 

(Policies & Structure) 

 

 

 

 

 

บริบทและสภาพแวดล้อม 

(Context & Environment) 

 

 

 

ประสิทธิผล (Effectiveness)  

หลักการ/วัตถุประสงค์ 

(Principles & Objects) 

 

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด 

(Goals & KPI) 

 

การธ ารงรักษาบุคลากร  (OTI Employee Retention) 

 

ผล
สะ

ท้อ
นก

ลับ
 (F

ee
db

ac
k)

 

 ผล
สะ

ท้อ
นก

ลับ
 (F

ee
db

ac
k)

 

 



Journal of Arts Management Vol. 5 No. 3 September – December 2021 
  

 

     | 983  วารสารศิลปการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

โดยคณะกรรมการ การสร้างบรรยากาศในการท างาน (3) ระดับองค์การ ประกอบด้วย การก าหนด

นโยบายและการบริหาร การก าหนดลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และภาวะ

ผู้น าของผู้บริหารหลักการระดับบุคคล มีการจัดสวัสดิการค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม บุคลากรได้รับการ

ยอมรับนับถือ มีความม่ันคงก้าวหนา้ในอาชีพ 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

1. ผู้บริหารในส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเอกชน ได้น ารูปแบบการบริหารเพ่ือ

ธ ารงรักษาบุคลากรไปเป็นแนวทางเพ่ือการพัฒนาสวัสดิการให้กับบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน

วางแผนการบริหารบุคลากรตามแตล่ะองค์ประกอบเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพให้คงอยู่ 

2. ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน กลุ่มภาคใต ้ควรน าแนวทางการธ ารงรักษาบุคลากรไป

ใช้ในสถานศึกษา โดยการระดมสมอง วางแผนแนวทางการจัดท า คู่มือการบริหารเพ่ือธ ารงรักษา

บุคลากร 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. คว รมีการวิเคราะห์พหุระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารง รักษาบุคลากรวิทยาลั ย

อาชีวศกึษาเอกชน 

2. ควรมีการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าในการธ ารงรักษาบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน  

 

References 
Anamwat, P. (2000). Motivation for the performance of teachers in the Catholic Diocese of  

Chanthaburi School[Master of Education Thesis, Kasetsart University]. 

Association of Private Vocational Schools of Thailand under the Royal Patronage of His Majesty the King.  

(2020). Membership registration of the Association of private vocational schools of Thailand. 

Mission Media. 

Bonrod, T., & Wangthanomsak, M. (2021). The servant leadership of school administrator and quality of  

work life of teacher under the secondary educational service area office 9. Journal of Arts 

Management, 5(2), 486-500. https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jam/article/view/248920 

Bura, K. (2017). Healthy workplace: Concept process and the role of human resource professional.   

Academic Services Journal, Prince of Songkla University, 28(3), 169-176. 

 

 



Journal of Arts Management Vol. 5 No. 3 September – December 2021 
  

 

     | 984  วารสารศิลปการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

Chaiming, R., Prachayapruit, A., & Bovornsiri, V. (2015). The development of strategies to enhance  

motivation for job retention of faculty members with doctorate degree in nursing colleges 

under Praboromarajchanok Institute, Ministry of Public Health. Journal of Nursing and 

Education, 8(4), 94-113. 

Chayamarit, S. (2021). Human Resource development to accommodate the public and private sector  

organizations in the digital age. Journal of Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences, 

4(1), 38-50. https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jmhs1_s/article/view/244889 

Chiang, H. H. (2015). Creative school management towards achieving excellence in education: A  

story of Hwa Chong Institute, Singapore. Faculty of Education, Chulalongkorn University. 

Chokaew, S. (2017). Creating happiness, promoting engagement for personnel. Journal of HR  

intelligence, 12(2), 6-8. 

Damnoen, P. S. (2021). The development of student characteristics in according to the nawaluk  

framework of the Buddhist integration of Buddhapanya Sri Thawarawadee Buddhist 

College. Asia Pacific Journal of Religions and Cultures, 5(2), 126-135 

Damnoen, P. S., Phumphongkhochasorn, P., Punwasuponchat, N., & Srichan, P. W. (2021). The  

development of learning management design models in compulsory subjects of the master 

of education program in educational administration innovation in order to enhance the 

characteristics of learners according to the needs of the professional education institution 

administrators. Turkish Journal of Physiotherapy and Rehabilitation, 32(3), 20459 – 

20466. 

Huybers, C. M. (2011). The recruitment and retention of generation Y. Wisconsin Stout. 

Kanakul, S. (2018, July 7). A serious crisis!! Private schools have closed 13 schools after school  

shortages. Plus teachers leave private schools. Matichon Online. https://www.matichon. 

co.th/education/news_1031920 

Kapilkan, W. (2018, March 20). Vocational teachers, production, development and professional teacher  

standards. Matichon Online. https://www.matichon.co.th/education/news_880527 

Laurita, M. J. (2017). Strategies for retaining a multigenerational workforce[Doctoral dissertation,  

Walden University]. 

Mongkolvanich, J. (2012). Organizational administration and educational personnel. Chulalongkorn  

University Press. 

National Statistical Office. (2017). The study of trends in labor market demand in Thailand. Ministry  

of Digital Economy and Society. 

https://www.matichon/


Journal of Arts Management Vol. 5 No. 3 September – December 2021 
  

 

     | 985  วารสารศิลปการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

Office of the Education Council. (2019). A study of the trend of manpower needs based on an area  

as a base. Office of the Education Council. 

Office of the Vocational Education Commission. (n.d.). Vocational school. Office of the Vocational  

Education Commission. Retrieved March 2, 2021, from http://boga.vec.go.th 

Potisuwan, J. (2021). Strategic leader behaviors. Journal of Multidisciplinary in Humanities and  

Social Sciences, 4(1), 135-148. 

Songsraboon, R., Thongtao, J., Damnoen, P. S., & Huanjit, P. S. (2021). Course management 

based on outcome-based education (OBE) of learning by working in real conditions. Turkish 

Journal of Physiotherapy and Rehabilitation, 32(3), 20491 – 20499. 

Sornchai, S. (2017, June 44). Create jobs, build careers: Explore 6 vocational education systems of  

various countries. https://thematter.co/science-tech/vocational-education/26050 

Sukhothai Thammathirat Open University. (2002). Teaching document of human resource management  

course. Sukhothai Thammathirat Open University. 

Thianprapha, C., & Jeerapattanatorn, P. (2016). Characteristics towards teaching profession  

standards of in-service business teachers in Thailand’s leading vocational schools. Journal 

of Kasetsart Educational Review, 31(1), 123-134.  

Thongbai, K., & Intarak, P. (2021). Leadership role of school administrator and team performance of  

teacher in school under Rathaburi primary educational services area office 1. Journal of 

Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences, 4(1), 312-328. 

Tonwimonrat, S. (2021). The effective component of strategy human resource management for  

higher education institutes. Journal of Arts Management, 5(2), 286-298.  


