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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบมิติบุคคล ความร่วมมือ

ในการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีต่อกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมีประชากรเป็นบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื จำนวน 1, 570 คน เป็น

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง ตรวจสอบค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาค และทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบมิติบุคคล ความร่วมมือในการทำงานและสภาพแวดล้อม

ในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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คำสำคัญ: ความสัมพันธ์ของมิติบุคคล: กลยุทธ์การทำงาน: บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 

Abstract   

 This research aimed to study the correlation between personnel dimension, work 

collaboration, work environment, and the strategy 4.0 era of personal support of King Mongkut’s 

University of Technology North Bangkok. The population was the personal support of King 

Mongkut’s University of Technology North Bangkok 1,570 people and 400 samples to test 

reliability and Cronbach's alpha coefficient and Pearson Correlation values analyzed by using SPSS 

for Windows. The results revealed that personnel dimension, work collaboration, and work 

environment were positively correlated with the work strategy 4.0 era of personal support of King 

Mongkut’s University of Technology North Bangkok at the statistically significant at 0.01 level. 

 

Keywords: correlation of personnel; strategy; Academics Supporting Personnel  

 

บทนำ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และมี

การดำเนินการจัดการศกึษาตามวิสัยทัศน์และยุทธ์ศาสตร์ด้านการศึกษาของประเทศไทยที่กำหนดให้มี

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์และปรับรูปแบบด้านการทำงาน เพิ่มระบบการ

เรียนรู้เพื่อสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือมีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพื่อทำงานประสานสอดคล้องตามพันธะกิจ

ของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยจึงทำให้มหาวิทยาลัย

ติดอันดับมหาวิทยาลัยช้ันนำของโลก และได้รับผลการประเมินคุณภาพผลงานวิจัยเชิงวิชาการ  

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของสถาบันอุดมศึกษาไทย ปี พ.ศ. 2560 (King Mongkut’s University 

of North Bangkok, 2018) และความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจึง

สำคัญต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนการทำงานและเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน

การทำงานให้บรรลุเป้าหมาย และเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (High-Performance wok) ท่ามกลาง

การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วอย่างปัจจุบันนี้  และยังสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดขึ้นแก่

มหาวิทยาลัย (Chuayooyen et al., 2016) โดยความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้จะ

เป็นอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง 

 บทความวิจัยนี้นำเสนอความสัมพันธ์ขององค์ประกอบมิติบุคคล ความร่วมมือในการทำงาน

และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีต่อกลยุทธ์การทำงานของสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของ
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ซึ่งจะทำให้ทราบถึงองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์

ระดับต่างๆ ต่อกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ในขณะนี้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบมิติบุคคล ความร่วมมือในการทำงาน และ

สภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีต่อกลยุทธ์การทำงานของสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื   

 

การทบทวนวรรณกรรม 

กลยุทธ์การทำงานยุค 4.0  

 การดำเนินงานที่โดดเด่นของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคเหนอื เป็นที่ประจักษ์

ต่อสังคม ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการใช้กลยุทธ์การทำงานในทุกระดับช้ันของการทำงาน และทำให้

มหาวิทยาลัยมีความเป็นเลิศในการดำเนินงาน และกลยุทธ์การทำงานประกอบด้วย การตัดสินใจ 

และการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของมหาวิทยาลัย  โดยกลยุทธ์

การทำงานต้องใช้กระบวนการจัดการพื้นฐานเพื่อดำเนินงานของมหาวิทยาลัยจากการจัดการ

มหาวิทยาลัย การนำ และการควบคุม เพื่อวิเคราะห์มหาวิทยาลัยและสามารถกำหนดตำแหน่ง  

ที่ครอบครองและกำหนดกลยุทธ์การทำงานให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย (Sanguanwongwan, 2007) นอกจากนี้ กลยุทธ์การทำงาน 

ยังพัฒนาผลการดำเนินงานจากการเพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้เรียนและพันธมิตรต่างๆของมหาวิทยาลัย

จากการใช้กลยุทธ์การทำงานรูปแบบใหม่ด้วยการใช้ดิจิทัล ซึ่งเป็นกลยุทธ์เริ่มต้นการเปลี่ยนกลยุทธ์ 

และการต่ออายุกลยุทธ์ เพื่อรักษามาตรฐานในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนอื (Mintzberg & Waters, 1985; Kunish, Keil & Bopple, 2019) 

มิติบุคคล 

 บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซึ่งองค์ประกอบที่มาหลอมรวมกัน  

เป็นมิติบุคคลมีหลายองค์ประกอบทั้งที่ เป็นองค์ประกอบพื้นฐานและองค์ประกอบด้านอื่นๆ  

ที่เพิ่มคุณลักษณะและเพิ่มศักยภาพในการทำงานของบุคคล โดยศักยภาพการทำงานของบุคคล 

มีองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ คือ 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) กิจกรรม และ 3) การเข้าสังคม ที่เป็น

ลักษณะพิเศษเฉพาะตัวจากองค์ประกอบพืน้ฐานของบุคคลที่มบีทบาทของการกำหนดวิธีคิด ความรู้สึก

และการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นเชิงประจักษ์และทำให้บุคคลนั้นได้รับการยอมรับในการ

ปฏิบัติงาน (Meechaisue, 2005) ซึ่งมิติบุคคลเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการปฏิบัติงานของแต่ละ
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บุคคลที่มีการรับรู้เกี่ยวกับงานและมหาวิทยาลัยที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่รวมถึงข้อมูลจากสังคมภายนอก 

ที่จะเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานและเกิดความสามารถในการปรับตัวในการปฏิบัติงาน 

เพื่อเข้าสู่สังคมที่จะสร้างแรงจูงใจในการทำงาให้เกิดขึ้น โดยผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  

เกิดจากมิติบุคคลที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงานของแต่ละบุคคล และความแตกต่าง  

ของบุคคลทำให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานแตกต่างกันไปตามมิติบุคคลที่จะทำให้มหาวิทยาลัย 

มีผลการดำเนินงานเป็นเลิศและสรา้งความยั่งยืนในการดำเนินงาน (Noll, Filatova & Need, 2020) 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นจัดการศึกษา  

ซึง่ที่ตั้งและองค์ประกอบของมหาวิทยาลัยมีความสำคัญและมีอทิธิพลต่อผูป้ฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยสภาพแวดล้อมในการทำงานเปรียบเสมือนสิ่งเร้า (stimulus) ที่เป็นแรงกระตุ้น (impulse) ในการ

ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

สามารถปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ย่อท้อต่อปัญหาหรืออุปสรรค และสภาพแวดล้อมยังส่งเสริมให้

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีการพัฒนาการทำงานของตนเองใด้ดียิ่งขึ้นและเพิ่มโอกาสที่จะสร้าง

ความความสำเร็จในการดำเนินงาน โดยสภาพแวดล้อมในการทำงานแบ่งเป็น 1) สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม และ 3)สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมย่อย 

(Salau et al., 2018) นอกจากนี้สภาพแวดล้อมในการทำงานยังทำให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยสร้างสมดุลในการทำงานให้เกิดขึ้นจากการประเมินความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติใน

การทำงานและหลักของความเป็นเหตุเป็นผลในการตอบสนองความต้องการของบุคลากรจาก

สภาพแวดล้อมในการทำงาน และเกิดการสนับสนุนคุณภาพชีวิตและเพิ่มผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื (Sander, Caza 

& Jordan, 2019) 

ความร่วมมือในการทำงาน  

ในการทำงานจำเป็นพึ่งพาอาศัย จากบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน โดยความร่วมมือ

ในการทำงานของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการเกิดจากความร่วมมือหลาย ๆ ฝ่าย ที่รวมถึงความ

คาดหวัง หรือการตระหนักถึงการกระทำที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพื่อแบ่งปันเป้าหมายร่วมกัน 

หรอืแบ่งปันคุณค่าด้านการปฏิบัติงานต่อกัน ที่สอดคล้องต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยและทำให้เกิดการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อช่วยกันค้นหาวิธีการหรือแนวทางการแก้ปัญหาที่ดีในการปฏิบัติงานต่อกัน 

ซึ่งความร่วมมอืในการทำงานทำใหเ้กิดการพัฒนาทักษะและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการแบ่งปัน

วิธีการทำงาน สร้างโอกาสในการพัฒนาด้านนวัตกรรมการทำงานเพื่อเพิ่มความสามารถหลักในการ

ปฏิบัติงานและค้นพบโอกาสที่จะสร้างจุดแข็งในการดำเนินงาน รวมถึงการหาตำแหน่งครอบครอง

ตลาดแก่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (Boraha, Malikb & Massini, 2019; 

Maican, Cazan & Lixandroiu, 2019)  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า ในการทำงานจำเป็นต้องใช้การบริหารกลยุทธ์

เพื่อทำให้มหาวิทยาลัยดำเนินงานได้ตามพันธกิจ โดยองค์ประกอบที่ศึกษาในครั้งนี้จะสร้างความ 

สัมพันธ์จากมิติบุคคลที่แสดงถึงศักยภาพในการทำงาน จากสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสม

และก่อให้เกิดความร่วมมอืในการทำงาน เพื่อสร้างความสำเร็จในการดำเนินงานแก่มหาวิทยาลัย 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การปฏิบัติงานขององค์การจะต้องมีการกำหนดกลยุทธ์ในการทำงานเพื่อสร้างความได้เปรียบ

เชิงการแข่งขันและสามารถรักษาตำแหน่งที่องค์การครอบครองอยู่ปัจจุบันให้ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง และ

การรักษาตำแหน่งที่ครอบครองอย่างต่อเนื่องจะต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกับการดำเนินงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในยุค 4.0 อย่างปัจจุบันนี้ ซึ่งมีการนำเทคโนโลยีมาใช้กับการ

ดำเนินงานกันทุกองค์การเพื่อช่วยให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและสามารถเข้าถึงทุกภาคส่วนได้อย่าง

ง่ายดาย (Cai et al., 2018; Sanguanwongwan, 2007) นอกจากนี้องค์ประกอบของบุคคลมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิพลต่อองค์การ โดยมีความร่วมมือในการทำงานที่ประสาน

สอดคล้องต่อกันอย่างต่อเนื่อง (Meechaisue, 2005) ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการดำเนินงานให้ยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

วธิีการดำเนินการวิจัย 

  1. ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า       

พระนครเหนอื จำนวน 1, 570 คน (King Mongkut's University of Technology North Bangkok, 2019)  

 

ตัวแปรตาม 

กลยุทธ์การทำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 

ยุค 4.0 ของ มจพ. 

: การสนับสนุนทางสังคมของ 

หัวหน้างาน, การใช้สื่อสังคมออนไลน์, 

นวัตกรรมของกระบวนการ 

 

ตัวแปรอสิระ 

มิติบคุคล : การรับรู้, ความสามารถในการปรับตัว ,

แรงจูงใจในการทำงาน 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน : สิ่งอำนวยความ

สะดวกในการทำงาน, บรรยากาศในการทำงาน, 

โครงสร้างองค์การ 

ความร่วมมอืในการทำงาน : การตดิต่อสื่อสาร,  

การเรียนรู้ในการทำงาน, การเห็นคุณค่าของเพื่อน

ร่วมงาน 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  

พระนครเหนือ กรุงเทพฯ และวิทยาเขตระยอง ซึ่งจากขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ พบว่า  

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 316 ตัวอย่าง แต่อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์

ผลการวิจัยจะมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้น โดยการเพิ่มจำนวนตัวอย่างจะสามารถลดความ

คลาดเคลื่อนในการวิจัย ผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวนตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง เพื่อลดความคลาดเคลื่อนใน

การวิจัย (Tirakanan, 2006) การสุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple 

random sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก  

  2. เคร่ืองมอืในการวจิัย  

  การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้มาตรวัดตามวิธีของลิเคอร์ท 

(Likert’s Scale) (Kitpreedabrisut, 2006) และหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ของ

แบบสอบถามโดยใช้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน (Tirakanan, 2006) และตรวจสอบค่าความเที่ยงของ

แบบสอบถามด้วยวิธีหาค่ าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ที่มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2006) ซึ่งจากการทดลองเครื่องมือมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ของครอนบาค ดังนี้ 

ตาราง 1 (Table 1) ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ 

องค์ประกอบ สัมประสทิธิ์ความเชื่อมั่น 

กลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ยุค 4.0 ของ มจพ. (STR)  

การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนา้ 0.895 

การใช้สื่อสังคมออนไลน ์ 0.928 

นวัตกรรมกระบวนการ 0.792 

มติบิุคคล (PERS)  

การรับรู้ 0.877 

ความสามารถในการปรับตัว 0.817 

แรงจูงใจในการทำงาน 0.817 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน (ENVI)  

โครงสร้างองค์การ 0.932 

สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน 0.921 

บรรยากาศการทำงาน 0.947 

ความร่วมมอืในการทำงาน (COLLA)  

การตดิต่อสื่อสาร 0.924 

การเรียนรู้การทำงาน 0.920 

การเห็นคุณค่าเพ่ือนร่วมงาน 0.926 
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  3. สถิติที่ใชในการวจิัย  

  การวิจัยครั้ งนี้ ทดสอบความสัมพันธ์ด้ วยสัมประสิทธิ์สหสัมพั นธ์ เพี ยร์สัน  (Pearson 

Correlation) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมเีกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   

ที่มคี่าคะแนนการวัดระดับความสัมพันธ์ (r) (Hinkle et al., 1998) 5 ระดับ   

 

ผลการวจิัย  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบมิติบุคคล  (PERS)  

ความร่วมมอืในการทำงาน (COLLA) และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (ENVI) ที่มีต่อกลยุทธ์การทำงาน

ของสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (STR)  

โดยมีสมมตฐิาน 3 ข้อ ดังนี้ 

        สมมติฐาน 1: องค์ประกอบมิติบุคคล (PERS) มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การทำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื (STR) 

การกำหนดนยัสำคัญทางสถติิ : α = .01 

 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบมิติบุคคล (PERS) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การทำงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

(STR) โดยมีค่า r = .510 ค่า sig = 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่ามิติบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

พระจอมกล้าพระนครเหนือ อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (Hinkle et, al. 

, 1998) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 สมมติฐาน 2 : องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการทำงาน (ENVI) มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์

การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนอื (STR) 

การกำหนดนัยสำคัญทางสถติิ : α = .01 

 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการทำงาน (ENVI) มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ (STR) โดยมีค่า r = .524 ค่า sig = 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า

สภาพแวดล้อมการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  อย่างมีนัยสำคัญ  

โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (Hinkle et, al., 1998) ดังแสดงในตารางที่ 2 
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 สมมติฐาน 3 : องค์ประกอบความร่วมมือในการทำงาน (COLLA) มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์

การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนอื (STR)  

การกำหนดนัยสำคัญทางสถติิ : α = .01 

 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบความร่วมมือในการทำงาน (COLLA) มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนือ (STR) โดยมีค่า r = .362 ค่า sig = 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าความร่วมมือ 

ในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีความสัมพันธ์ 

ระดับต่ำ (Hinkle et, al., 1998) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตาราง 2 (Table2) แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบมิติบุคคล สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

และความร่วมมือในการทำงานกับกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ดว้ยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

องค์ประกอบ STR 

Pearson 

Correlation 

Sig 

2 tailed 

ทิศทาง ระดับ

ความสัมพันธ ์

PERS 0.510** 0.00 ทิศทางบวก ปานกลาง 

ENVI 0.524** 0.00 ทิศทางบวก ปานกลาง 

COLLA 0.362** 0.00 ทิศทางบวก ต่ำ 

** p <0.01 , N=361 

 จากตารางที่ 2 พบว่า เมื่อองค์ประกอบมิติบุคคล ความร่วมมือในการทำงานและสภาพแวด 

ล้อมในการทำงานเพิ่มขึ้นจะทำให้เกิดกลยุทธ์ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 

ของมหาวิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื เพิ่มขึ้น ซึ่งแสดงว่าการเพิ่มขึ้นขององค์ประกอบ

มิติบุคคล ความร่วมมือในการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลให้กลยุทธ์การทำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื เพิ่มขึ้น

ในทิศทางเดียวกัน 

 

อภิปรายผล 

  จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

  องค์ประกอบมิติบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทั้งนี้ เพราะบุคคลที่ปฏิบัติ 
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งานต่างมีศักยภาพเฉพาะตัวและมีความสามารถในการทำงานที่แตกต่างกันไป โดยมิติบุคคลที่ดีจะทำ

ให้เกิดการเพิ่มขึ้นของกลยุทธ์การทำงาน ซึ่งองค์ประกอบที่มารวมกันเป็นมิติบุคคลจะส่งผล 

ต่อการประพฤติและการปฏิบัติของบุคคล และถ้ามิติบุคคลดีเพิ่มขึ้นจะทำให้เกิดกลยุทธ์การทำงาน

เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Bahji, Lefdaoui & Alami (2012) พบว่า มิติเฉพาะบุคคลมี

ความสำคัญในการอธิบายการศึกษาของนักศึกษาและเป็นความอิสระการปกครองตนเอง และการ

เรียกร้องในรูปแบบของการเรียนรู้ S2P โดยกระบวนการเรียนรู้ 2 มิติของกลยุทธ์ในการศึกษา และ

การศึกษาของ Shafieea et al. (2020) พบว่า กรอบแนวคิดที่เหมาะสมสามารถทำนายมิติบุคคลและ

เป็นดัชนีช้ีวัดของการดำเนินงาน 

 องค์ประกอบสภาพแวดล้อมการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การทำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ทั้งนี้เพาะสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีและเหมาะสมกับกลยุทธ์จะทำให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการทำงานเพิ่มขึ้น และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดียังทำให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้คล่องตัว สะดวก รวดเร็วและเป็นการเพิ่มกลยุทธ์การทำงานได้ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Decker et al. (2012) พบว่าสภาพแวดล้อมของนักศึกษาพยาบาลทำให้เกิดความ 

สัมพันธ์และการพัฒนาประสบการณ์ในคลินิกของนักศึกษาจากการแนะนำให้ใช้กลยุทธ์การทำงาน 

และการศึกษาของ Wang et al. (2019) พบว่า สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์

การทำงานโดยสามารถเพิ่มกลยุทธ์นวัตกรรมอันทำให้การค้าทางอินเทอร์เน็ตมีนวัตกรรมของกิจกรรม

เพิ่มขึน้ 

  องค์ประกอบความร่วมมือในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การทำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทั้งนี้

เพราะความร่วมมอืในการทำงานมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 

ที่กำหนด เมื่อบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความร่วมมือในการทำงานเพิ่มขึ้นจะสามารถปฏิบัติงาน  

ที่ได้รับมอบหมายได้สำเร็จลุล่วงจากการใช้กลยุทธ์การทำงานที่เหมาะสม โดยการเพิ่มขึ้นของความ

ร่วมมือในการทำงานส่งผลให้กลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Droogenbroeck, Sprut & Vanroelen (2014) 

พบว่า การสอนและการไม่สอนมีความสัมพันธ์กับภาระงานโดยทั้งสองวิธีทำให้เกิดอารมณ์เบื่อหน่าย

และมีความสัมพันธ์กับการไม่สอนที่เกิดจากการมีภาระงานสูง และการศึกษาของ Teresa & Bolívar-

Ramos (2017) พบว่า ความร่วมมือในการทำงานมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การทำงานอันทำใหเ้กิดการ

เข้าร่วมเครือข่ายขององค์การต่าง ๆ อย่างเข้มแข็ง โดยความร่วมมือในการทำงานที่ดีของสมาชิกใน

องค์การจะสามารถเพิ่มจำนวนของเครอืข่ายในการทำงานขององค์การและทำใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดีและทำ

ให้องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบเชงิการแข่งขันในการดำเนินงานขององค์การได้อย่างยั่งยืน  

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563218303066#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0923474817304083#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0923474817304083#!
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบมิติบุคคล ความร่วมมือในการทำงานและสภาพแวดล้อม  

ในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระ คอื มติิบุคคล (PERS) 

ความร่วมมือในการทำงาน (COLLA) และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (ENVI) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อตัวแปรตาม คือ กลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ แสดงว่า ถ้าตัวแปรอิสระเพิ่มจะทำให้

ตัวแปรตามเพิ่มขึน้ในทิศทางเดียวกัน ดังภาพ 2 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 สรุปความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระต่อตัวแปรตาม 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

  ผลจากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบมิติบุคคล ความร่วมมอืในการทำงานและสภาพแวดล้อมใน

การทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรดำเนินการดังนี้ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ควรพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเพื่อเพิ่ม

ทักษะความรู้การทำงานในแต่ละตำแหน่งให้เหมาะสมมากขึ้น และจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้

เหมาะสมต่อการทำงานและสร้างความร่วมมือในการทำงานให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการใช้กลยุทธ์

การทำงานที่ดีและเหมาะสมต่อสถานการณ์การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนอื ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันนี ้ 

  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

  งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาคือ มิติบุคคล ความ

ร่วมมอืในการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การทำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่

สำคัญ คือ องค์ประกอบมิติบุคคล ความร่วมมือในการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่

สัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การทำงานยุค 4.0 นั้น สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของ

PERS 

COLLA 

ENVI 

STR 



Journal of Arts Management Vol. 5 No. 3 September – December 2021 
  
 

   |  584  วารสารศลิปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธนัวาคม 2564 

บุคลากรสายสนับสนุวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยควรให้

ความสำคัญกับการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสามารถทำงานได้เต็ม

ศักยภาพมากยิ่งขึ้น สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับศึกษาอิทธิพล

ของตัวแปรที่ทำให้เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื  
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