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บทคัดย่อ  

 การออกแบบตกแต่งภายใน ที่นำไปสู่ผลงานที่มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการวางแผนให้เกิด

ความสำเร็จด้วยปัจจัยแห่งความคิดสร้างสรรค์ ในทุกมิติของผลงานนั้น ๆ สร้างความประทับใจให้แก่ผู้

ลงทุนหรือผู้พบเห็น จึงจำเป็นต้องเข้าใจกระบวนการและมีหลักการออกแบบตกแต่งภายในอย่าง

ครบถ้วน ทุกองค์ประกอบ ทุกบริบท รอบทิศ คือ ประโยชน์ใช้สอย ความงามของรูปแบบ การจัดวาง 

และ จิตวิทยาในงานออกแบบตกแต่งภายใน การประกอบวิชาชีพนักออกแบบตกแต่งภายในนั้น ต้อง

ตอบสนองกับความต้องการใหม่ ๆ ของสังคมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ตอ้งพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มี

คุณสมบัติของนักออกแบบตกแต่งภายในรุ่นใหม่ เพื่อสร้างสรรค์งานที่ดีมคีุณภาพและเป็นระบบ โดยนำ

วงจรคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนผลติผลงานได้อย่างสร้างสรรค์และมีคุณภาพ ซึ่งเป็น

พืน้ฐานสำคัญในการออกแบบตกแต่งภายในให้มปีระสิทธิภาพและผ่านมาตรฐานที่สาขาอาชีพตัง้ไว ้

 

คำสำคัญ: การวางแผน; สร้างสรรค์; การออกแบบตกแต่งภายใน; คุณภาพ 

 

Abstract  

Interior design that leads to quality work.  It has to be planned for success with creative 

factors in all dimensions of that work.  It makes an impression on investors or witnesses. 

Therefore, need to understand the process and having principles of interior design in its entirety, 

every element, every context around the direction is useful. The beauty of form and layout and 

psychology of interior design. The professional practice in interior designer must meet the new 

needs of society and the context changed and must develop themselves to be qualified personnel 



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021 
 

| 207 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564 

of young interior designers to create good quality work and systematic. By applying the PDCA 

quality cycle applied in planning to produce works creatively and with quality. Which is the 

Important basis for efficient interior design and passed the standards set by the professional field. 

 

Keywords: Planning; Creative; Interior design; Quality  

 

บทนำ 

           การเริ่มต้นของคริสต์ศตวรรษที่ 21 ส่งผลกระทบผลวงการสถาปัตยกรรมและออกแบบภายใน

ของทั่วโลก แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี ที่หมุนไปเร็วยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดความ

ท้าทายใหม่ ๆ ในวงการวิชาชีพ (Prasertsuk, 2015) ปรับเปลี่ยนจากเดิมในคริสต์ศตวรรษที่ 19 ที่เน้น

ออกแบบทักษะในเรื่องความงาม ซึ่งเคยเป็นคุณสมบัติหลักของนักตกแต่งภายในในอดีต หรือการ

คำนึงถึงบริบทสภาพแวดล้อม ประโยชน์ใช้สอย การเข้าใจสถาปัตยกรรม โครงสร้าง และงานระบบที่มี

ความสำคัญด้วยเช่นกัน ซึ่งดูเหมือนจะไม่เพียงพอสำหรับนักออกแบบภายในสำหรับยุคปัจจุบันในการ

ประกอบวิชาชีพ ที่ต้องตอบสนองกับความต้องการใหม่ๆของสังคมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป (สิริพร 

กอบนิธิกุลวงศ์, 2560) ในขณะที่ทักษะการใช้ความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการ

ออกแบบเริ่มมีบทบาทชัดเจนยิ่งขึ้น (Nelson, 2010) เมื่อเป็นเช่นนี้มัณฑนากรหรือนักออกแบบตกแต่ง

ภายใน ต้องตอบรับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในวงการวชิาชีพของตนใหไ้ด้  

มัณฑนากรหรอืนักออกแบบตกแต่งภายใน 

 นิยามอาชีพของมัณฑนากร คือ การออกแบบตกแต่งภายในพืน้ที่ต่าง ๆ รวมไปถึงการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ตกแต่งภายในอาคาร โดยมีการนำความรู้และความคิดในด้านศิลปะ การออกแบบ การผลิต

และการตลาดมาผสมผสานเข้าด้วยกัน เพื่อทำการก่อสร้างให้สำเร็จสมบูรณ์ ซึ่งมัณฑนากรหรือนัก

ออกแบบตกแต่งภายใน จะต้องดำเนินงานโดยการกำหนดรายละเอียดของส่วนประกอบ จัดวางแผนผัง

ของแบบ รวมทั้งควบคุมดูแลการทำงานของช่างตกแต่งภายใน ตัวอย่างเช่น ออกแบบตกแต่งพื้นที่

ภายใน บ้านพักอาศัย อาคาร พื้นที่จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการต่างๆ ทั้งของภาครัฐองค์กรเอกชน

และภาครัฐ  โดยปกติแล้วการทำงานออกแบบของ มัณฑนากร จะต้องปฏิบัติงานภายในรวมไปถึง

ภายนอกสำนักงาน ซึ่งในการดำเนินงานบางครั้ง อาจจำเป็นต้องนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มา

ประยุกต์ใช้  เพื่อเป็นตัวช่วยสำหรับงานออกแบบตกแต่งภายในอาคารและสถานที่  ให้มีความสะดวก

และง่ายดายมากยิ่งขึ้น  
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สถาปนกิกับมัณฑนากรเหมือนกันหรอืไม่ 

 สถาปนิก เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการออกแบบการก่อสร้างทั้งภายนอกและภายในตัวอาคาร ที่

จำเป็นต้องพิจารณาการออกแบบโดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมรวมทั้งรูปแบบของอาคาร ให้มีความ

สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางของแดดลมฝน สภาพอากาศ และเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้งาน 

ตัวอย่างเช่น การออกแบบพื้นที่สัญจร พื้นที่โล่ง พื้นที่ใช้สอย หน้าต่าง ประตู หรือระยะยื่นของชายคา 

เป็นต้น ซึ่งถึงแม้ว่าสถาปนิกจะไม่ได้มีหน้าที่ในการออกแบบวางผังเฟอร์นิเจอร์สำหรับการตกแต่ง

ภายในโดยตรง แต่หลักการจัดวางเฟอร์นิเจอร์พื้นฐานก็เป็นสิ่งสำคัญที่ควรเรียนรู้ไว้เพื่อที่จะสามารถ

ทำการวางตำแหน่งของปลั๊กและสวิทช์ไฟต่าง ๆ ใหม้ีความสัมพันธ์กับเฟอร์นิเจอร์และการใช้งานของผูอ้ยู่

อาศัยได้ 

 ส่วนมัณฑนากร เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการออกแบบตกแต่งภายในตัวอาคารต่อจากสถาปนิก โดย

จะต้องทำการออกแบบและวางผังสำหรับการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ภายในห้อง การเลือกใช้สี การตกแต่ง

ผนัง การเลือกใช้วัสดุปิดผนัง รวมไปถึงการตกแต่งห้องด้วยวัสดุต่าง ๆ ให้มีความสวยงาม ได้แก่ การ

เลือกใช้พรม โคมไฟ ผ้าม่าน ตู้และเคาน์เตอร์ แต่สำหรับในบางกรณีอาจต้องทำการรื้อเพื่อปรับเปลี่ยน

รูปแบบโครงสร้างภายในให้มีความเหมาะสมกับการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ ตัวอย่างเช่น การรื้อฝ้าเพื่อสร้าง

รูปแบบเล่นระดับ ทำไฟซ่อน หรอืรื้อเพื่อสร้างหอ้งนำ้ในรูปแบบใหม่ เป็นต้น การจา้งสถาปนิกให้ทำการ

ออกแบบร่วมกับมัณฑนากรจงึเป็นวิธีที่สามารถลดปัญหา ช่วยให้งานก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ได้ง่ายดาย 

และรวดเร็วยิ่งขึน้  

         ดังนั้นย่อมแสดงให้เห็นว่ามัณฑนากรหรือนักออกแบบตกแต่งภายในที่มีคุณภาพต้องมีองค์

ความรู้ในสาขาวิชาศิลปประยุกต์และการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างกว้างขวาง และเป็นระบบ ตระหนัก

ในองค์ความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาการอื่นที่เกี่ยวข้อง รู้หลักและทฤษฎีที่สัมพันธ์กัน  ได้แก่ พื้นฐาน

ศลิปะและการออกแบบ มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างแนวความคิด และกลวิธีในการสร้างสรรค์งาน

วาดเส้น จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ และองค์ประกอบศิลป์ ต้องมีความรู้ความเข้าในในศิลปะ

และการออกแบบ ประวัติศาสตร์ศิลป์ สุนทรียศาสตร์ ทฤษฎีสี การเขียนแบบเพื่อการผลิต หลักการ

ออกแบบกราฟิก การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปช่วยในการสร้างสรรค์ รวมถึงการมีความรู้

ความเข้าใจในกระบวนการออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบ และจะขาดมิได้ก็คือ การมีความรูค้วาม

เข้าใจในวิธีการ วิเคราะห์โจทย์งานออกแบบและวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์

เครื่องมือ เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบได้อย่างเหมาะสมลงตัว และต้องมีความรู้ความเข้าใจพฤติกรรม

ของมนุษย์ การตลาด การประกอบธุรกิจ การจัดการงานออกแบบเชิงพาณิชย์ เพื่อทำให้กระบวนการ

ทำงานของตน ประสบผลตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้  
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กระบวนการออกแบบตกแต่งภายใน 

 การออกแบบตกแต่งภายใน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมภายในอาคารที่เกี่ยวข้องกับความ

เป็นอยู่ในชีวิตประจำวันของมนุษย์ ให้เกิดความสะดวกสบายในด้านประโยชน์ใช้สอยและความงามใน

รูปแบบ โดยอาศัยเหตุผลทางพฤติกรรมและข้อมูลต่าง ๆ ของมนุษย์เป็นหลัก โดยมีหลักการออกแบบ

ตกแต่งภายใน คือ ประโยชน์ใช้สอย ความงามของรูปแบบ การจัดวาง และจิตวิทยาในงานออกแบบ

ตกแต่งภายใน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประโยชน์ใช้สอยในงานออกแบบตกแต่งภายใน คือ ความเหมาะสมกับการใช้งานอย่างมี

ประสิทธิภาพและสะดวกสบาย เช่น การออกแบบเก้าอี้ตัวหนึ่ง อาจดูรูปแบบและสีสัน สวย น่ามองน่า

ใช้สอย แต่เมื่อลองนั่งแล้วปรากฏว่ามีอาการเจ็บหลัง การทรงตัวไม่ดี ถ้านั่งไม่ระวังอาจพลิกหงายหลัง

ได้ แสดงว่าการวางแผนออกแบบเก้าอี้ตัวนีล้้มเหลวไม่ประสบความสำเร็จ เสียทั้งเงนิทุน เสียค่าแรงงาน 

กำลัง สติปัญญาและเสียเวลา มีผลกระทบต่อจติใจด้วย 

ความงามของรูปแบบของงานออกแบบตกแต่งภายในเป็นองค์ประกอบที่สร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผูใ้ช้ ทั้งในด้านความงาม ความทันสมัย ความมรีสนิยมและกลมกลืนกับบรรยากาศ 

การจัดวาง การวางตำแหน่งเครื่องเรือนเครื่องใช้ตามหน้าที่ของการใช้สอย ภายในห้องเพื่อให้

เกิดความงาม ความเป็นระเบียบ เกิดมติิ ช่องว่างและความกลมกลืน 

จติวิทยาในงานออกแบบตกแต่งภายใน ผู้ออกแบบควรคำนึงถึงสภาพแวดล้อม สังคมเศรษฐกิจ 

ระดับการศึกษา รสนิยมและความต้องการพื้นฐานของผู้ใช้งาน เพื่อให้งานออกแบบตกแต่งภายในเกิด

ประโยชน์สูงสุด 

ปัจจัยทั้ง 4 ประการ นี้จะต้องอาศัยเหตุผลทางพฤติกรรมและข้อมูลต่าง ๆ ของมนุษย์เป็นหลัก 

เนื่องด้วยการออกแบบทั้งหลายทั้งมวล เพื่อมุ่งไปสู่ความพึงพอใจ และความสะดวกสบายของมนุษย์

นั่นเอง ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การออกแบบตกแต่งภายในจะไม่มีแบบที่ตายตัว แต่จะมีได้หลากหลาย ใน

พื้นที่เดียวกันสามารถที่จะนำรูปแบบการตกแต่งภายในได้อย่างน้อย 4 รูปแบบใหญ่  ๆ คือ รูปแบบ

ตกแต่งภายในรูปแบบดั้งเดิม รูปแบบการตกแต่งภายในสมัยใหม่ รูปแบบตกแต่งภายในร่วมสมัย และ

รูปแบบตกแต่งภายในตามท้องถิ่น ความแตกต่างรูปแบบที่เกิดขึน้นั้นเกิดขึ้นด้วย ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

รสนิยม และรูปแบบการใช ้ชีวติที่แตกต่างกันนั่นเอง (จง บุญประชา, 2557) 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการออกแบบตกแต่งภายในได้รับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนตาม

บทบาทของวิชาชีพออกแบบภายใน จากในอดีตที่กระบวนการตกแต่งภายในมุ่งเน้นในเรื่องของความ

งามไม่จำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับสาขาอื่นมากนัก มาเป็นกระบวนการออกแบบภายในที่มีระบบเป็นแบบ

แผน เพื่อก่อให้เกิดผลงานที่ไม่เพียงแต่ตอบโจทย์ความงาม แต่ยังต้องตอบสนองการใช้งาน ความ

แข็งแรงทางโครงสร้างและความต้องการต่าง ๆ ของสังคม อีกทั้งยังต้องร่วมงานกับผู้เช่ียวชาญจาก

สาขาอื่นในปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลมาจากอิทธิพลของกระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมที่มีบทบาทกับ
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วิชาชีพออกแบบภายในมาตั้งแต่ยุคสมัยใหม่นิยม ดังนั้นการออกแบบตกแต่งภายในปัจจุบันนี้ จึงเป็น

พืน้ฐานสำคัญมาจากกระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรม 

กระบวนการออกแบบภายในมีรายละเอียดของขั้นตอนการทำงานที่แตกต่างกัน ดังระเบียบ

คณะกรรมการสภาสถาปนิกว่าด้วยขอบเขตและขั้นตอนงานบริการวิชาชีพสาขาสถาปัตยกรรมภายใน

และมัณฑศิลป์ (Architect Council of Thailand, 2012) ประกอบไปด้วย 6 ส่วนงาน ได้แก่ (1) งานศึกษา

โครงการ (2) งานออกแบบ (3) งานบริหารโครงการและอำนวยการ (4) งานตรวจสอบ (5) งานให้ 

คำปรึกษา และ( 6) งานบริการเสริม โดยส่วนงานที่ขอบเขตเนื้อหาของบทความนี้ครอบคลุม คือ ส่วน

งานออกแบบ ซึ่งมีกระบวนการทำงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. งานบริการช่วงก่อนการออกแบบ เพื่อสร้างความเชื่อใจและความเข้าใจ และการบริหาร

จัดการ 

2. งานบริการช่วงออกแบบ ได้แก่ (1) ส่วนการออกแบบเบื้องต้น (2) ส่วนการออกแบบจริง (3) 

การบริการคัดเลือกผูร้ับเหมา ก่อสร้างหรอืผู้ตกแต่งภายในสถานที่ นักออกแบบภายในจะใหค้ำปรึกษา

กับเจ้าของโครงการ เพื่อการคัดเลือกผูร้ับเหมาก่อสร้างที่มีความเหมาะสม และ (4) การบริการช่วงการ

ก่อสร้างหรอืตกแต่งภายในสถานที่  

         จากที่กล่าวมาเบื้องต้นในประเด็นดังกล่าวถือได้ว่าเป็นหลักสำคัญ เพราะในยุคปัจจุบันหรือใน

อนาคตเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทสำคัญ ในการใช้ชีวิตประจำวันของผู้คนที่หลากหลายอาชีพ แต่

รสนิยมและความต้องการยังมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ถึงแม้ว่าในบางครั้งยังต้องทำงานใน

สถานที่ซึ่งมีการตกแต่งที่มีความสมัยใหม่ สะดวกสบาย แต่เมื่อต้องการพักผ่อนกลับเลือกพักผ่อนยัง

สถานที่ซึ่งภายในตกแต่งด้วยรูปแบบดั้งเดิมที่เป็นธรรมชาติ ผูท้ี่เป็นนักออกแบบตกแต่งภายในรุ่นใหม่จึง

ต้องมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับยุคสมัย การออกแบบให้ได้ผลลัพธ์ของงานที่ดี มีเอกลักษณ์นั้นย่อม

ต้องใช้กระบวนการของการระดมแนวความคิด การหาข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้

ซึ่งจะถูกนำเสนอผ่านรูปแบบที่เหมาะสมกับตัวงานนั้น ๆ จึงจะทำให้ได้ผลลัพธ์ของงานออกแบบที่น่า

พอใจ 

คุณสมบัติของนักออกแบบตกแต่งภายในรุ่นใหม่ 

 คุณสมบัติ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นพื้นฐาน

สำคัญในการทำงานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพและผ่านมาตรฐานที่สาขาอาชีพตั้งไว้ (Sims & 

Koszalka, 2008) ขณะที่ White (1973) ให้คำนิยามที่สอดคล้องกันว่าคุณสมบัติ คือความสามารถ 

ทักษะ และบุคลิกลักษณะนิสัยต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลในการควบคุมสถานการณ์ในการประกอบอาชีพ 

และคุณสมบัติเป็นรากฐานสำคัญ สู่ความเช่ียวชาญและการเติบโตทางหน้าที่การงานนั้น ๆ สำหรับ

วิชาชีพการออกแบบภายใน สมาคมนักวิชาชีพออกแบบภายในของสหรัฐอเมริกา หรือ American 

Society of Interior Designer (ASID) ได้ชี้แจงคุณสมบัติที่จำเป็นของนักออกแบบภายใน คือความคิด

สร้างสรรค์ จนิตนาการ สุนทรียะทางศิลปะ ระเบียบวินัยและความเข้าใจในเรื่องธุรกิจ 
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          ปัจจุบันนักออกแบบตกแต่งภายในรุ่นใหม่ยังต้องมีคุณวุฒิการศึกษาในคณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ สาขาการตกแต่งภายใน อย่างน้อยในระดับปริญญาตรี  มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเป็น

เอกลักษณ์มีความรอบคอบในการทำงาน รวมทั้งมีความสามารถในการนำวัสดุต่าง ๆ ภายในประเทศ

มาประยุกต์ใช้กับงานออกแบบได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมีทักษะในการนำ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างสรรค์งานออกแบบ มีระเบียบวินัยในตนเอง ตรงต่อเวลา 

และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการทางธุรกิจ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นทำงานเป็นทีมได้ มีมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีวิสัยทัศน์และมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความสามารถและ

ความรู้ของตนเอง ต้องรู้และศึกษาแหล่งข้อมูลสำหรับการซื้อวัสดุและวัตถุดิบต่าง ๆ ที่สำคัญยังต้องมี

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในได้อย่างถูกต้องตามหลักการ และตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าทั้งในด้านความปลอดภัยและงบประมาณราคาที่เหมาะสม 

 ทำไมนักออกแบบตกแต่งภายในจงึต้องมีความคิดสร้างสรรค์  

ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดโดยโยงสัมพันธ์ได้ คนมีความคิดสร้างสรรค์ คือ คนที่

สามารถคิดอะไรได้อย่างสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ เช่น เมื่อเห็นคำว่าปากกา ก็นึกถึงกระดาษ ดินสอ ฯลฯ 

ยิ่งคิดได้มากเท่าไหร่ยิ่งแสดงถึงศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์มากเท่านั้น (Wallach & Kogan, 2010 

) ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณสมบัติ ที่จำเป็นของนักออกแบบภายใน เพราะเป็นกระบวน การรวบรวม

ประสบการณ์ทั้งหมดที่ผ่านมา เพื่อสร้างรูปแบบอย่างใหม่ ความคิดใหม่ ๆ หรือผลผลิตใหม่ ๆ 

(Torrance, 1972) เป็นความคิดที่หลากหลายทิศทางหลายแง่  หลายมุม คิดได้กว้างไกล ลักษณะเช่นนี้

นำไปสู่การประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่ รวมถึงการคิดค้นพบวิธีแก้ไขปัญหาได้สำเร็จ (Guilford, 1967) 

สำหรับเรื่องคุณภาพของผลผลิตสร้างสรรค์ที่สร้างขึ้นมานั้น Tayler (1964) ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับ

ความคิดสร้างสรรค์ของคนว่าไม่จำเป็นต้องเป็นขั้นสูงสุดยอดหรือการค้นคว้าประดิษฐ์ของใหม่ขึ้นมา

เสมอไป แต่ผลของความคิดสร้างสรรค์อาจจะอยู่ในขั้นใดขั้นหนึ่งต่อไปนี้   คือ 1) การแสดงออกอย่าง

อิสระ ในขั้นนี้ไม่จำเป็นต้องอาศัยความคิดริเริ่มและทักษะขั้นสูงแต่อย่างใด เป็นเพียงกล้าแสดงออก

อย่างอิสระ 2) ผลิตงานนั้นออกมาโดยที่งานนั้นอาศัยทักษะบางประการ แต่ไม่จำเป็นต้องเป็นสิ่งใหม่ 3) 

ขั้นสร้างสรรค์ เป็นขั้นที่แสดงถึงความคิดใหม่ของบุคคลที่ไม่ได้ลอกเลียนมาจากใคร แม้ว่างานนั้นจะมี

คนอื่นคิดไว้แล้วก็ตาม 4) ขั้นประดิษฐ์อย่างสรา้งสรรค์ เป็นขั้นที่สามารถคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ขึน้โดยไม่ซ้ำ

แบบใคร 5) เป็นขั้นในการพัฒนาผลงานในขั้นที่ 4 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 6) เป็นขั้นความคิด

สร้างสรรค์สูงสุด สามารถคิดสิ่งใหม่ที่เป็นนามธรรมขัน้สูงได้   

            โดยทั่วไปนั้นเมื่อกล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์มักเข้าใจและมุ่งเน้นไปที่ความคิดริเริ่ม ซึ่ง

แท้จริงแล้วความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วยลักษณะความคิดอื่น ๆ ด้วย มิใช่เพียงแต่ความคิดริเริ่ม

เพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม ความคิดริเริ่มเป็นลักษณะสำคัญทำให้เกิดการเริ่มต้นขึ้น แต่

ความสำเร็จของการสร้างสรรค์ก็จำต้องอาศัยความคิดอื่น ๆ ประกอบด้วย 



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021 
 

| 212 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564 

จากทฤษฎีโครงสร้างสติปัญญาของ Guilford (1967) ได้อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็น

ความสามารถทางสมองที่คิดได้กว้างไกลหลายทิศทาง หรือเรียกว่าลักษณะการคิดอเนกนัย หรือการ

คิดแบบกระจาย  (Divergent Thinking)  ซึ่งประกอบด้วย 

1. ความคิดริเริ่ม (Originality)  มีลักษณะแปลกใหม่แตกต่างจากของเดิม / คิดดัดแปลง 

ประยุกต์เป็นความคิดใหม่ สำหรับนักออกแบบภายในนั้น ความคิดริเริ่มจึงเป็นความคิดที่น่าตื่นเต้น 

หรือที่ เขาเรียกกันว่า “Adventurous Thinking” ซึ่งเป็นความคิดแตกออกไปจากความคิดเก่าหรือ

ความคิดเดิม และนำไปสู่ความคิดใหม่ โดยอาศัยความไม่มีอคติ หรอืไม่ปิดบังและสกัดกั้นความคิด แต่

ยอมเปิดรับความคิดและประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งจะนำไปสู่ความคิดที่ไม่ซ้ำกับที่เกิดขึ้นมาก่อนแล้ว จึง

เป็นความคิดที่อยู่ในลักษณะที่แปลกแหวกแนวออกจากความคิดปกติ สร้างใหเ้กิดสิ่งประดิษฐ์ใหม่ หรือ

นวัตกรรมใหม ่ๆ มีการพัฒนาที่แปลกใหม่ที่มปีระโยชน์และสร้างสรรค์ 

         2. ความคิดคล่องตัว (Fluency) ประกอบด้วย 1) ด้านถ้อยคำ (Word Fluency) หลากหลาย ใช้

ประโยชน์ได้และไม่ซ้ำแบบผู้อื่น 2) ด้านความสัมพันธ์ (Associational Fluency) จากสิ่งที่คิดริเริ่มออกมา

ได้อย่างเหมาะสม 3) ด้านการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็นความคิดที่สามารถนำเอาความคิด

ริเริ่มนั้นมาแสดงออกให้เห็นเป็นรูปภาพได้อย่างรวดเร็ว และ 4) ความคิดคล่องด้านความคิด 

(Ideational Fluency) เป็นการสร้างความคิดให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว คิดได้ทันที ที่ต้องแก้ปัญหาเฉพาะ

หนา้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. ความคิดยึดหยุ่นหรือความยึดหยุ่นในการคิด (Flexibility) มีความเป็นอิสระคิดได้หลาย ๆ

อย่าง ประเภทหรือแบบของการคิดในรูปแบบนี้ สำหรับนักออกแบบภายในนั้นเป็นความคิดยืดหยุ่นที่

เกิดขึ้นทันที (Spontaneous Flexibility) เป็นความสามารถที่จะพยายามคิดได้หลายทางอย่างอิสระ 

ตัวอย่างของคนที่มีความคิดยืดหยุ่นในด้านนี้ เช่น การออกแบบเก้าอี้ จะคิดได้ว่าเก้าอี้ที่คิดขึ้นมานั้น มี

อะไรบ้าง สามารถจัดกลุ่มได้หลายทิศทางหรือหลายด้าน เช่น ประโยชน์ด้านใด เพื่ออะไร งบประมาณ 

ราคา รูปแบบ ความเหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง ฯลฯ ในขณะที่คนที่ไม่มีความคิดสร้างสรรค์จะคิดได้เพียง

ทิศทางเดียว คือ สำหรับนั่ง เท่านั้น รวมทั้งความคิดยืดหยุ่นทางด้านการดัดแปลง (Adaptive Flexibility) 

หมายถึง ความสามารถในการดัดแปลงความรู้ หรือประสบการณให้เกิดประโยชน์หลาย ๆ ด้าน ซึ่งมี

ประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา ผูท้ี่มคีวามยืดหยุ่นจะคิดดัดแปลงได้ไม่ซ้ำกัน 

4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) มีความรอบคอบ มีความคิดสวยงาม ด้านคุณภาพ มี

ความประณตี ในความคิดสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน  
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แผนภูมิภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบที่สำคัญด้านความคิดสร้างสรรค์ของมัณฑนากร หรอืนักออกแบบ

ตกแต่งภายใน 

 

  เหตุผลความจำเป็นอีกประการหนึ่งว่าทำไมมัณฑนากร หรือนักออกแบบตกแต่งภายในต้องมี

ความคิดสร้างสรรค์ คงเนื่องมาจากความคิดสร้างสรรค์ ช่วยให้เราแก้ปัญหาได้ลงตัวกับปัญหา 

ก่อให้ เกิดนวัตกรรมที่ ไม่หยุดยั้ง ช่วยให้เราได้สิ่งที่ดีกว่าแทนการจมอยู่กับสิ่งเดิม ๆ และเป็น

องค์ประกอบสำคัญของความฉลาด ในการสร้างสรรค์ (creative intelligence) การวิเคราะห์ (analytical 

intelligence) และการปฏิบัติจริง (practical intelligence) ผู้ที่ต้องการเป็นนักออกแบบหากต้องการที่จะ

ประสบความสำเร็จ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ของวงการนักออกแบบภายใน จะขาดคุณสมบัติในเรื่อง

ของการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิมและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมไม่ได้ ซึ่ง 

ความคิดนั้นต้องเป็นสิ่งใหม่ (New, Original) ใช้การได้ (Workable) และมีความเหมาะสม (Appropriate) 

เป็นการคิดที่มีลักษณะเป็นกระบวนการ (Process) ต้อมีการกำหนดเป้าหมายการคิด การแสวงหา

แนวคิดใหม่ การประเมินและคัดเลือกแนวคิดที่เหมาะสมกับบริบทของงานนั้น ๆ นอกจากความคิด

สร้างสรรค์ แล้วยังมีคุณสมบัติที่สำคัญของนักออกแบบตกแต่งภายในที่จะขาดไปไม่ได้นั่นก็คือการเป็น

นักวางแผนในการทำงาน เพื่อมุ่งไปสู่ความสำเร็จในการออกแบบตกแต่งภายในที่มีคุณภาพ     

วงจรคุณภาพกับการวางแผนสร้างสรรค์งาน 

        วงจรคุณภาพ โดย Deming ปรมาจารย์ทางดา้นการบริหารคุณภาพ หลายคนจงึเรียกวงจรนี้ว่า 

“วงจร Deming” (วีระพล บดีรัฐ, 2543) โดยในเริ่มแรก Deming ได้เน้นถึงความสัมพันธ์ 4 ฝ่าย เพื่อให้

ได้มาซึ่งคุณภาพประสิทธิผลและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ ได้แก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต  

ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจัย ความสัมพันธ์ของทั้ง 4 ฝ่ายนั้น จะต้องดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับ

คุณภาพตามความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา โดยถือว่าคุณภาพจะต้องมาก่อน

สิ่งใดโดยขั้นตอนแต่ละขัน้ตอนของวงจร PDCA มีดังนี ้ 

องค์ประกอบที่สำคัญ 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

ของมณัฑนากร                                 

หรือนักออกแบบตกแต่งภายใน 

 

1 ความคิดริเร่ิม 

(Originality) 

 

2 ความคิดคล่องตัว 

(Fluency) 

 

3 ความคิดยึดหยุ่น   

(Flexibility) 

 

4. ความคิดละเอียดลออ 

(Elaboration) 
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1. วางแผน (Plan) หมายความรวมถึง การกำหนดเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน 

วิธีการและขั้นตอนที่จำเป็นเพื่อให้การดำเนินงาน บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น การวางแผนจำเป็นต้อง

กำหนดเป็นมาตรฐาน ของวิธีการทำงานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ไปพร้อมกันด้วยข้อกำหนดที่เป็น

มาตรฐานนี้จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น เพราะสามารถใช้เป็นกฎเกณฑ์ในการ

ตรวจสอบได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้หรอืไม่ 

 2. ปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนงานที่ได้กำหนดไวก่อนหน้านี ้ซึ่งก่อนที่จะ

ปฏิบัติงานใด ๆ จำเป็นต้องที่ตอ้งศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่าง ๆ ของสภาพงานที่เกี่ยวข้องเสียก่อน 

 3. ตรวจสอบ (Check) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลว่าได้มีการปฏิบัติงานตามแผนงานที่

ได้กำหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาเกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบัติงานหรอืไม่ เนื่องจากในการดำเนินงานใด ๆ ก็

ตาม มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนตลอดเวลาทีท่ำให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานอยู่เสมอ   

 4. ปรับปรุงแก้ไข (Act) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้หลังจากการตรวจสอบแล้ว 

การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วน เฉพาะหน้าหรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อ

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเดิมขึ้นมาอีก การปรับปรุงนี้อาจนำไปสู่การกกำหนดมาตรฐานของวิธีการ

ทำงาน ที่แตกต่างจากไปจากเดิม เมื่อมีการดำเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ ข้อมูลที่ได้รับจาก

การปรับปรุงจะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 วงล้อเดมมิ่ง  

ที่มา: Melnyk & Denzler (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545) 

 

การทำตามวงจรคุณภาพต้องทำซ้ำไปเรื่อย ๆ เพื่อสรุปเป็นบทเรียนอยู่ตลอด ยิ่งกว่านั้นต้อง

เข้าใจด้วยว่าการจัดการคุณภาพไม่ใช่สงครามที่มัณฑนากร หรือนักออกแบบตกแต่งภายในจะรบชนะ

ด้วยตัวคนเดียว การจัดการคุณภาพของงานตกแต่งภายในจะประสบความสำเร็จได้ ต้องเป็นการ

กระทำทั่วทั้งองค์กรที่ทำงานร่วมกัน เพราะการจัดการคุณภาพเป็นปรัชญาสำหรับองค์กรและคนทุกคน

A P 

D C 

การปรับปรุงไม่มวีันสิน้สุด 



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021 
 

| 215 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564 

ในการทำผลงานนั้นๆให้มีประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผลที่มีมาตรฐาน สอดรับความพึงพอใจทั้งกับตัว

ผูอ้อกแบบหรอืตัวลูกค้าเอง 

 วงจร PDCA สามารถนำไประยุกต์ใช้หลากหลาย ทั้งการบริหารองค์การ หรือในกระบวนการ

ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม รวมถึงการออกแบบตกแต่งภายในให้มีคุณภาพ  แต่เมื่อพิจารณาถึง

องค์ประกอบของวงจรคุณภาพ PDCA ที่มีความสอดรับเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบ ได้พบว่า “การ

วางแผน” นั้นเป็นเรื่องที่สำคัญที่สุด การวางแผนจะเป็นเรื่องที่ทำให้กิจกรรมอื่น ๆ ที่ตามมาสามารถ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะถ้าการวางแผนไม่เหมาะสมแล้วจะมีผลทำให้กิจกรรมอื่นไร้

ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามีการเริ่มต้นวางแผนที่ดีจะทำให้มีการแก้ไขน้อย และผลผลิตในการ

ออกแบบจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งมัณฑนากรต้องพิจารณาในประเด็นที่สำคัญ คือ 1) การกำหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมายและพันธกิจ (Mission) ให้ชัดเจน  2) คุณลักษณะที่ใช้ควบคุม ตลอดจนการ

พิจารณาถึงตัวแปรที่เกิดขึ้นให้ชัดเจน 3) กำหนดเป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ 4) กำหนดวิธีการที่จะ

ปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 5) กำหนดวิธีการตรวจสอบติดตามผล / ประเมินผลการปฏิบัติ

ตามแผน และ 6) ระบุข้อจำกัดของทรัพยากรที่มีผลต่อแผน เช่น ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน ระยะเวลา 

เครื่องมือ ฯลฯ 

            ดังนั้น ในการวางแผนสร้างสรรค์งานออกแบบตกแต่งภายในอย่างมีคุณภาพนั้น มัณฑนากร

หรอืนักออกแบบตกแต่งภายใน นอกจากจะมีความรู้ความเข้าใจในหลักการออกแบบตกแต่งภายในแล้ว

นั้น ต้องรู้จักประยุกต์ปรับกลวิธีจากที่ศึกษามาใช้ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทและความต้องการของ

ลูกค้า มีการวางแผนจัดการที่ผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ ต้องมีการกำหนด

เป้าหมายในการคิดสร้างสรรค์ เพื่อใช้จิตนาการ ความคิดแปลกใหม่ให้ได้ความคิดหลากหลาย ที่จะ

นำไปใช้ในการสรา้งสิ่งใหม่ 

 

บทสรุป  

การออกแบบตกแต่งภายใน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมภายในอาคารที่เกี่ยวข้องกับความ

เป็นอยู่ในชีวิตประจำวันของมนุษย์ ให้เกิดความสะดวกสบายในด้านประโยชน์ใช้สอยและความงามใน

รูปแบบ โดยอาศัยเหตุผลทางพฤติกรรมและข้อมูลต่าง ๆ ของมนุษย์เป็นหลัก โดยมีหลักการออกแบบ

ตกแต่งภายใน คือ ประโยชน์ใช้สอย ความงามของรูปแบบ การจัดวางและจิตวิทยาในงานออกแบบ

ตกแต่งภายใน 

อาชีพของมัณฑนากร คือ การออกแบบตกแต่งภายในพื้นที่ต่าง ๆ รวมไปถึงการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ตกแต่งภายในอาคารโดยการนำความรู้และความคิดในด้านศิลปะ การออกแบบ การผลิต

และการตลาดมาผสมผสานเข้าด้วยกันเพื่อทำการก่อสร้างให้สำเร็จสมบูรณ์ซึ่งมัณฑนากรจะต้อง

ดำเนินงานโดยการกำหนดรายละเอียดของส่วนประกอบ จัดวางแผนผังของแบบ รวมทั้งควบคุมดูแล
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การทำงานของช่างตกแต่งภายใน กระบวนการออกแบบภายในได้รับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนตามบทบาท

ของวิชาชีพออกแบบภายใน  

          ดังนั้น  ในยุคปัจจุบันการประกอบวิชาชีพนักออกแบบตกแต่งภายในนั้นต้องตอบสนองกับความ

ต้องการใหม่ ๆ ของสังคมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป นักออกแบบภายในจึงต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้

ที่มีคุณสมบัติของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ เพื่อสร้างสรรค์งานที่ดีมีคุณภาพ ดว้ยเป็นพื้นฐานสำคัญใน

การทำงานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพและผ่านมาตรฐานที่สาขาอาชีพตั้งไว้ ทำให้ต้องพัฒนาทั้งตนเอง

และพัฒนางานของตนไปพร้อม ๆ กันเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม 

ความคิดคล่องตัว ความคิดยึดหยุ่นหรือความยึดหยุ่นในการคิด และความคิด ควรนำทั้ง 4 ขั้นตอนของ

วงจร PDCA ที่ประกอบด้วย “การวางแผน” อย่างรอบคอบ เพื่อ “การปฏิบัติ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป 

แล้วจึง “ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุดก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายได้ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม มา

ประยุกต์ใช้ในการวางแผนสร้างสรรค์งานออกแบบตกแต่งภายในให้มคีุณภาพ  
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