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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการศึกษาในการเตรียมรับความ

ปกติใหม่(New normal) ที่จะเกิดขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ที่ต้องบริหารจัด

การศึกษาภายใต้รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ

จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้อง

เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การใส่แมส ฯลฯ เป็นต้น ผู้บริหารจึงต้องมี

การบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่โดยมีแนวทางในการบริหาร ได้แก่ การเตรียม

ความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลักสูตรโดย

ค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน การบริหารจัดการโรงเรียนและครูให้ประสบความส าเร็จ

ในการจัดการเรียนรู ้มีการหารอืและวางแผนร่วมกันของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้

ก าหนดนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางศึกษา ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจและภาค

ประชาสังคม พ่อแม่ ผู้ปกครอง รวมถึงการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจของครูและ

นักเรียน  

 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการศึกษา; ความปกติใหม;่ วิกฤตโควิด-19 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to provide management ideas for school administrators after 

the COVID-19 crisis under a new lifestyle that is different from the past. Due to the fact that there 

are some things affecting until we have to change to a new normal, we used to leave home to work 

and study, but now we have to stay at home. If there is a need to go out of the house for shopping 
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or even to see a doctor. We must wear masks to prevent disease, keep distance for the person, 

often wash hands for 230  seconds, wipe hands with alcohol, etc. The concept of educational 

management in accordance with the new normal is the preparation of online teaching for equipment 

and technology, the curriculum design taking into account the differences of each student, the schools 

and teachers management for a successful learning through discussions and participatory planning 

of the parties involved in all sectors; policy makers, school administrators, teacher, educational staff, 

entrepreneurs in the business sector and civil society, parents, including physical and mental 

preparation of teacher and students.    

 

Keywords: Educational Administration; New normal; Covid-19 Crisis 

 

บทน า 

 การระบาดของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2562–2563 เป็นการระบาดทั่วโลก โดยมีสาเหตุมาจาก

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮั่น เมือง

หลวงของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศจนี องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดนีเ้ป็นภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่ว ในวันที่ 11 

มีนาคม 2563 จากเดิมที่เราคิดว่าเรื่องโรคระบาดอาจเป็นเรื่องไกลตัว เราเห็นการแพร่ระบาดของ

โรคซาร์สและพบเจอกับวิกฤตต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่เราไม่เคยคิดว่ามันจะมาถึงตัว จนกระทั่งโควิด 

– 19 มาถึงและก่อให้เกิดผลกระทบไปทั่วโลก วันนี้ทุกคนจึงตระหนักเพิ่มขึ้นว่าวิกฤตที่เกิดขึ้นเป็น

เรื่องใกล้ตัวที่ท าให้ชีวิตไม่เหมือนเดิม สังคมจึงต้องเตรียมพร้อมหลายเรื่อง ความไม่เหมือนเดิมหลัง

ต้องเผชิญกับวิกฤตโควิด – 19 เริ่มต้นจากชีวิตของคนเราที่เปลี่ยนแปลงไป ขณะที่หลายหน่วยงาน 

องค์กร ต่างปรับความคิด พฤติกรรม และวิถีการท างานที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น จากเดิมคนท างาน

มักให้ความส าคัญกับ Work – Life Balance สร้างสมดุลระหว่างชีว ิตงานและชีว ิตส ่วนต ัวเป ็น

ส าคัญ แต่ปัจจุบันที่เราทุกคนต่าง Work from Home มีสัดส่วนเวลาของการท างานและชีวิตส่วนตัว

เกิดขึ้นพร้อม ๆ กันสลับสับเปลี่ยนกันไปตลอดทั้งวัน เกิด Work – Life Integration ที่ชีวิตการท างาน

หลอมรวมกับชีวิตส่วนตัวเป็นหนึ่งเดียว จนเราต้องสร้างวินัยในการท างาน ท่ามกลางอิสระและความ

ยืดหยุ ่นที ่เพิ ่มขึ ้นจาก Work from Home นอกจาก Work from Home ที ่สร้างเศรษฐกิจคนติดบ้าน 

(From Home Economy) ท าให้ e – Commerce และการท าธุรกรรมทางออนไลน์เติบโตอย่างก้าว

กระโดดแล้ว อีกหนึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัด ในช่วงวิกฤตโควิด – 19 ก็คือคนให้ความสนใจและ

มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพและสาธารณสุขมากขึ้น เช่น ให้ความส าคัญกับการล้างมือ การสวม

หน้ากากอนามัย หรือแม้แต่การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้เรื่อง Digital Transformations ที่

เคยมีการพูดถึงมาอย่างยาวนานและเกิดขึ้นช้ามาก กลับถูกขับเคลื่อนได้เร็วขึ้น (ชัยชนะ มิตรพันธ์, 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88_(SARS-CoV-2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%89%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%89%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7
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2563) เมื่อวกิฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเริ่มคลี่คลายลง หลายๆ ภาคส่วนเริ่ม

พูดถึง “ความปกติใหม่” หรือ “New Normal” ที่จะตามมา การมาเยือนของวิกฤตโรคระบาดท าให้เกิด

ค าถามเกี่ยวกับระบบการศกึษาหลากหลายด้าน เป็นต้นว่าเราจะออกแบบการเรียนรู้ในยุคโควิด-19 ให้

มีประสิทธิภาพได้อย่างไร ทักษะและหลักสูตรโลกการศึกษารูปแบบใหม่หลังจากนี้ควรมีหน้าตาแบบ

ไหน เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้หรอืท าให้ความเหลื่อมล้ าย่ าแย่กว่าเดิม  จรงิหรอืไม่ที่

เราสามารถเปลี่ยนวิกฤตครั้งนี้ให้กลายเป็นโอกาสด้านการศึกษา จากความผิดปกติแบบใหม่ที่ไม่

เหมือนเดิม (New Abnormal) ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ท าให้สถานศึกษาต้องอยู่ให้รอด 

ต้องปรับตัว เพราะวิกฤตโควิด – 19 เป็นบททดสอบของความจ าเป็นครั ้งใหญ่ในการบริหารจัด

การศกึษาที่ตอ้งปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับความปกติใหมท่ี่เกิดขึน้ 

 ความปกติใหม่ (New Normal)  

 ความปกติใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อัน

เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคย

คาดหมายล่วงหนา้ได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหมภ่ายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชวีิต

ใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้น

หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์ตอ้งปรับตัวเพื่อ

รับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต โดยค านี้ก าเนิดขึ้น

ในช่วงหลังวกิฤติเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกในช่วงต้นครสิต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007 – 2008) ได้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ่ การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่าผิดปกติ ได้กลับ

กลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไป และถูกน ามาใช้ในปริบทอื่น ๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อ

สื่อสารและท าความเข้าใจถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิที่สูงขึ้นและความ

เปลี่ยนแปลงของฤดูกาล ส่วน "New Normal" ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด – 

19” ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ

รุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจ านวนมาก จนกลายเป็น

ความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอกีครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จึงจ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิต

รอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวิถีการ

ด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพ

ทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด 

วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจาก

ความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย 

การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสารการท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ จนใน

ที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็ท าให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม  

(สุภาภรณ ์พรหมบุตร, 2563)  
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 เมื่อวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19 ระลอกแรกเริ่มคลี่คลายลง หลาย ๆ ภาคส่วน

เริ่มพูดถึง “ความปกติใหม่” หรอื “New Normal” ที่จะตามมา ภาคการศกึษาเป็นอีกภาคส่วนหนึ่งที่เกิด

การปรับตัวครั้งใหญ่ทั่วโลกและในประเทศไทย โดยเฉพาะการปิดโรงเรียนและมหาวิทยาลัยที่ท าให้ทั้ง

ภาคนโยบาย โรงเรียน ครู และนักเรียน นักศึกษา ต้องหันมาใช้การเรียนการสอนทางไกลอย่างเร่งดว่น 

ชวนใหห้ลายคนคิดว่า เมื่อโควิด – 19 ผา่นไป การเรียนรูท้างไกลและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้จะ

กลายเป็นความปกติใหม่ของการศึกษาไทย ความปกติใหม่นี้จะเกิดขึ้นจริงหรือไม่ เพราะอะไร หากมิใช่

แล้ว ความปกติใหม่ของการศึกษาไทยจะเป็นอย่างไรแน ่และใครจะเป็นผูก้ าหนดหน้าตาของความปกติ

ใหม่นี้ ซึ่งการเรียนทางไกลและการเรียนออนไลน์จะยังไม่ใช่ “ความปกติใหม่” แตอ่าจเปลี่ยนพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีของครู การจัดการเรียนทางไกลและการเรียนออนไลน์ที่ทั่วถึงและมีประสิทธิผลสูง

ส าหรับผู้เรียนทุกคน ต้องพึ่งพาหลายปัจจัย ทั้งความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมของครูในการ

จัดการเรียนการสอนแบบใหม่ และความพร้อมของครอบครัวและนักเรียนในการเรียนรู้จากที่บ้าน 

ปัจจัยเหล่านี้มีต้นทุนมหาศาล เช่น หากรัฐจะจัดสรรเงินช่วยเหลือค่าคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา

มหาวิทยาลัยที่ยากจนคนละ 10,000 บาท จะต้องใช้งบประมาณถึง 2,800 ล้านบาท (เสาวรัจ           

รัตนค าฟู, 2563) และหากรัฐบาลจะจัดสรรงบประมาณเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ให้เฉพาะนักเรียนกลุ่ม

ยากจนพิเศษที่มีอยู่กว่า 700,000 คน ตามเกณฑ์การคัดกรองของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง

การศึกษา (กสศ.) คนละ 10,000 บาท จะต้องใช้งบประมาณกว่า 7,000 ล้านบาท นอกจากนี้ ยังมี

ต้นทุนที่ครอบครัวนักเรียนต้องจ่าย ทั้งค่าอินเทอร์เน็ต ค่าอาหารกลางวัน ต้นทุนค่าเสียโอกาสของพ่อ

แม่ผู้ปกครองที่ต้องใช้เวลาดูแลการเรียนของลูกแทนการท างานหารายได้ และต้นทุนค่าเสียโอกาสของ

นักเรียนจากการเรียนทางไกลหรือเรียนออนไลน์ ที่งานวิจัยจ านวนไม่น้อยบ่งชี้ว่า ก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่ า

กว่าการเรียนตามปกติกับครูในห้องเรียน อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาเดียวกันนี้ บุคลากรทางการศึกษา

จ านวนมากได้ปรับตัวเพื่อใช้เทคโนโลยีในการท างานทางไกล เช่น การประชุมออนไลน์ การจัดการ

เอกสารออนไลน์ผ่านคลาวด์ เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว แม้ว่าจะไม่ได้เปลี่ยน

กระบวนการเรียนรู้ในหอ้งเรียนโดยตรง แตน่่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้แก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาได้ จึงมีแนวโน้มที่จะด าเนินต่อไปแม้การระบาดสิ้นสุดลง ระบบการศึกษาในภาครวมจะ

กลับไปสู่การจัดการเรียนในโรงเรียนเป็นหลัก ส่วนการเรียนทางไกลด้วยเทคโนโลยีจะเป็นเพียง

ทางเลือกที่ถูกน ามาใช้ในบางสถานการณ์กับนักเรียนแค่บางกลุ่ม และในบางพื้นที่ แต่จะยังไม่ใช่ความ

ปกติใหม่ของการศึกษาไทยในอนาคต เราควรใช้ความตระหนักรู้ที่ เกิดขึ้นจากสถานการณ์นี้ มา

ออกแบบการจัดการศึกษา โดยให้น้ าหนักกับสิ่งที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน มากกว่าเงื่อนไขที่

ถูกก าหนดขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบาย แนวคิด หรือผลประโยชน์บางอย่างที่ไม่สอดคล้องกับการเรียนรู้

ของนักเรียน เชน่  

 1. ให้น้ าหนักกับปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพระหว่างครูและนักเรียน มากกว่าจ านวนช่ัวโมงที่นักเรียน

อยู่ในห้องเรยีน หรอืเรียนผา่นสื่อโทรทัศนห์รอืสื่อออนไลน์ 

https://tdri.or.th/2020/04/digital-divide-online-education-inequalities/
https://tdri.or.th/2020/04/digital-divide-online-education-inequalities/
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2. ให้น้ าหนักกับการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับความสนใจของนักเรียน เชื่อมโยงกับชุมชนและบริบท

ที่นักเรียนอยู่ มากกว่าการเรียนรูอ้ิงตามมาตรฐานแบบเดียวกันทั้งประเทศ 

3. ให้น้ าหนักกับการประเมินผลเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน (formative assessment)

จากชิ้นงานและพฤติกรรมของนักเรียน มากกว่าการประเมินเพื่อการตัดสิน (summative assessment

) เพื่อน าไปใช้ใหคุ้ณใหโ้ทษแก่โรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา 

4. ให้น้ าหนักกับการช่วยเหลือนักเรียนที่มีความท้าทายในการเรียน ควบคู่กับการส่งเสริม

นักเรียนกลุ่มอื่น ๆ ให้เต็มตามศักยภาพ เนื่องจากนักเรียนที่ขาดแรงจูงใจในการเรียนเป็นทุนเดิมหรือมา

จากครอบครัวยากจนมแีนวโน้มจะหลุดออกจากระบบการศกึษามากขึ้นเมื่อสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 

 5 .  ใ ห้ น้ า หนั กกั บการ เ รี ย นรู้ เ พื่ อ สุ ข ภ าพกายและ ใจ  ควบคู่ กั บก าร เ รี ยน รู้ ด้ า น

วิชาการ สถานการณโ์รคระบาดส่งผลต่อสุขภาพกายและใจของทุกคนรวมถึงเด็ก ๆ ทุกวัย ความรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์ของสมองชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ยากเมื่อเด็กมีความเครียดหรืออยู่ในภาวะที่

เป็นอันตราย ครูจึงควรสอดแทรกเนื้อหาความรู้เรื่องสุขภาวะ การดูแลสุขภาพกายและใจ เพื่อให้เด็ก

เรียนรู้และปรับตัวได้ท่ามกลางสถานการณค์รอบครัวและสังคมที่ไม่แน่นอน 

 6. ให้น้ าหนักกับการจัดสรรทรัพยากรออฟไลน์แก่เด็กและครอบครัว  ควบคู่กับทรัพยากร

ออนไลน์ เช่น จัดสรรหนังสือเด็กให้แก่ครอบครัวด้อยโอกาสเพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ที่บ้าน จัดให้มี

อาสาสมัครติดตามสถานการณ์เด็กในแต่ละครอบครัวและให้ความรู้แก่ผู้ปกครองในการดูแลลูก ใน

ลักษณะเดียวกันกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ 

เป็นต้น ควบคู่ไปกับการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีของประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับ

ประชาชนในด้านต่าง ๆ ไม่เพียงแค่การศึกษาเท่านั้น  (ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแหง่ชาติ, 2563) 

 การเปลี่ยนแปลงพื้นที่การเรียนรู้เป็นเรื่องที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันและ

นวัตกรรมที่สร้างสรรค์คอนเทนต์อ านวยความสะดวกการสอนได้แค่ปลายนิ้ว ท าให้เราสามารถเรียนรู้

ทุกเนื้อหาได้จากทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา แตน่ั่นไม่ได้หมายความว่าการปฏิสัมพันธ์ของคุณครูและนักเรียน

จะลดน้อยลง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ยังมีอยู่  แต่เปลี่ยนพื้นที่จากโรงเรียนสู่โทรศัพท์มือถือหรือเครื่อง

คอมพิวเตอร์เท่านั้น เราอาจคุ้นชินกับภาพห้องเรียนที่มีผู้เรียนจ านวนมากรวมตัวกัน ใช้หนังสือ

เหมือนกัน สื่อประกอบการสอนเหมือนกัน และมีวิธีการประเมินผลเหมือนกัน เพื่อไปสู่เป้าหมาย

เดียวกัน ในการเรียนรู้วิถีใหม่นั้น เป้าหมายของการศึกษาอาจยังคงเดิมแต่ผู้เรียนสามารถใช้วิธีที่

แตกต่างในการไปให้ถึงจุดหมายได้ เด็กบางคนอาจเรียนรูไ้ด้เร็วกว่าหากได้ดูภาพหรือคลิปวิดีโอ แตเ่ด็ก

บางคนอาจชอบการฟังคุณครูบรรยาย เพราะรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคนไม่เหมือนกัน โรงเรียนจึง

ต้องก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมเพื่อใหส้ามารถด าเนินการเรียนการสอนต่อไป

ได้  

 การบรหิารจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความปกติใหม่ (New Normal) 
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 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด- 19  การปิดสถาบันการศึกษาในเวลาต่อมา จน

กลายเป็นสาเหตุให้นักเรียนจ านวนกว่า 1.5 พันล้านคน หรือมากกว่า 90% ของนักเรียนทั้งหมดในโลก

ได้รับผลกระทบในกระบวนการเรียนรู้  ส าหรับประเทศไทยศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 

(ศบค.) ก าหนดใหเ้ปิดภาคเรียนในวันที่ 1 ก.ค.2563 ระยะแรกโดยใหท้ยอยผอ่นผันการใชอ้าคารสถานที่

ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เพื่อจัดการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอน ให้มีการด าเนินการทั้ง

แบบออนแอร์ผ่าน DLTV ออนไลน์ และออฟไลน์ในช้ันเรียน ซึ่งจะใช้วิธีผสมผสาน หรืออาจจะเป็นการ

เรียนรู้ที่บ้านกับครอบครัว อย่าง Home School แล้วแต่ความเหมาะสม และบริบทของสถานศึกษาแต่

ละแห่ง ซึงสถานศึกษาบางแห่งยังประสบปัญหาเรื่องการเข้าถึงเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในโลก

การศึกษา แล้วจะออกแบบการจัดการเรียนรู้อย่างไรให้มีประสิทธิภาพ ทักษะและหลักสูตรของโลก

การศึกษารูปแบบใหม่หลังจากนี้ควรมีหน้าตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้

อย่างไร ฯลฯ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นต้องหาวิธีการในการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งเป็น

กระบวนการที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติใหม่ (New Normal) ทั้งด้าน

การจัดรูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาครูให้พร้อมสู่โลกยุคใหม ่การบริหารหลักสูตร รวมถึงการ

รับฟังเสียงสะท้อนจากครู ผูป้กครอง นักเรียน และชุมชน ผูเ้ขียนได้ศกึษาและรวบรวมแนวคิดที่นา่สนใจ

ในการปรับกระบวนการบริหารจัดการศึกษาจากองค์กรการศึกษา และนักการศึกษา ที่จะเป็นอีก

แนวทางหนึ่งที่จะช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาได้แนวคิดในการบริหารสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน จากแนวคิดของโกล์บิช ได้น าเสนอรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนในความปกติใหมไ่ว้อย่างนา่สนใจ คือ 

 1. การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 100% รูปแบบดังกล่าวเหมาะสมกับโรงเรียนที่มีความพร้อมทั้ง

ด้านระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนผ่าน

ระบบออนไลน์ ผูป้กครองมีความพร้อมในการช่วยเหลอืสนับสนุน รวมทั้งมเีครื่องมอืสนับสนุนการเรียน 

เชน่ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แทปเลต สมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ต 

 2. การเรียนในหอ้งเรียน เหมาะส าหรับโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนไม่มากและมีพืน้ที่มากพอให้

สามารถปฏิบัติตามนโยบาย Social Distancing เพื่อรักษาระยะห่างและการดูแลสุขอนามัยของผู้เรียนได้ 

อย่างเคร่งครัด 

3. การเรียนผสมผสานแบบออนไลน์และออฟไลน์ เหมาะส าหรับโรงเรยีนขนาดใหญ่ที่มีนักเรียน

จ านวนมากและไม่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มาก่อน ควรแบ่งกลุ่มนักเรียน

ออกเป็น 2 กลุ่มเพื่อสลับวันกันมาเรยีนทั้งนีเ้พื่อให้วันที่นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียน ทางโรงเรียนสามารถ

จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบรักษาระยะห่างได้รวมทั้งสามารถดูแลสุขอนามัยของนักเรียนได้

อย่างเข้มข้น เพื่อการเรียนรูท้ี่ได้ประสิทธิผล โดยโรงเรยีนเลือกวิชาที่มีการปฏิบัติหรือต้องเรียนรู้ร่วมกัน

มาจัดการเรยีนที่ห้องเรียน ในขณะที่วิชาอื่นให้จัดการเรยีนการสอนผ่านออนไลน์ 

https://www.the101.world/covid19-school-closure/
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4. การเรียน Home School คาดว่าการเรียนในรูปแบบนี้จะมีเพิ่มขึ้นในประเทศไทย เนื่องจาก

ผู้ปกครองอาจจะมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของบุตรหลานจากโรคภัยไข้เจ็บ มลพิษ มลภาวะ 

และภัยคุกคามอื่น โดยผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นผู้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่เหมาะสมกับ

ผู้เรียนซึ่งอาจจะเป็นการเรียนคอร์สออนไลน์ควบคู่กับการจัดครูเฉพาะวิชามาสอนที่บ้านที่ตอบโจทย์

รูปแบบการเรียนรูข้องบุตรหลานมาประยุกต์กับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ (วันเพ็ญ พุทธานนท์

, 2563)  

 ด้านการประเมินผลในการศึกษาแบบวิถีใหม่น้ี  การประเมินจะถูกเปลี่ยนจาก “การ

ประเมินผลการเรียน” ไปสู่ “การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้” นั่นคือการวัดผลลัพธ์ให้คุณครูเข้าใจว่า

ผู้เรียนเหมาะกับการเรียนรู้รูปแบบไหน และอะไรที่จะสามารถเติมทักษะที่คุณครูคาดหวังได้ การ

ประเมินผลในวิถีการศึกษาใหม่จึงเป็นการท าความเข้าใจ ไม่ใช่การตัดสิน (มารุต พัฒผล, 2563) 

นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้มีการจัดท าแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียนในสถานการณโ์ควิด – 19 โดยมีเนือ้หาทั้งในส่วนรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนทั้งรูปแบบปกติ และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน บทบาทในการเรียนของนักเรียน 

บทบาทในการสอนของครู การเรียนในช้ันเรียน (On – Site) การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On – Air) และการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) แต่สิ่งหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญคือ การพัฒนาการเรียนออนไลน์

ให้มีประสิทธิภาพโดยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบอินเทอร์แอคทีฟ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับผู้สอน

เสมือนหรอืดีกว่าการเรียนในชัน้เรียน   

ด้านการพัฒนาครู สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้น าเสนอ

การปรับการศกึษายุค นิวนอรม์อล โดยเสนอแนวคิดในการปรับบทบาทครูและการพัฒนาครู ดังนี้ 

  1. ปรับรูปแบบดั้งเดิมจากครูที่ผูส้อน (Teacher) ไปเป็นครูผูส้นับสนุนการเรียนรู้ หรอื Learning 

Facilitator โดยเชื่อว่าคานงัดของการศึกษาไทย คือ การมีครูคุณภาพจ านวนมากที่มีความสามารถใน

การเป็น Facilitator มีความสามารถในการเชื่อมโยงหลักสูตร วิธีการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้

เพื่อการพัฒนา  

 2. ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมครูให้ครูเปลี่ยนจากผู้สอน (Teacher) ไปเป็น

ผูส้นับสนุนการเรียนรู ้ชักชวนให้เด็กได้เรยีนรู้  

 โดยมีแนวคิดที่ส าคัญ 2 แนวคิดในการมุง่เน้นการพัฒนาครู คือ 

 1. เปลี่ยนจากครูแบบเดิมเป็นครูที่สอนครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ชีวิตจริงได้ ( Transform 

Teachers to New Normal in Education) อาทิ โครงการศูนย์กลางการพัฒนา STEM Facilitator เมืองสะ

เต็มศกึษา ฐานปฏิบัติการส าหรับฝึกแนวทางสะเต็มศกึษา ที่จัดตั้งขึน้โดยเครือขา่ยความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (Public-Private-People Partnership) ซึ่งจะเป็นต้นแบบใน

การขยายผลสู่ภูมิภาค โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ครูวิทย์-คณิตทั่วประเทศ มีความสามารถในการจัดการ
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เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศกึษา และนักเรียนสามารถน าสมรรถนะด้านสะเต็มมาใช้เพื่อการเรียนรู้ การ

ด ารงชีวติ และการประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21  

 2. แพลตฟอร์มสนับสนุนเพื่อการพัฒนาครูอย่างยั่งยืน (Supporting Platform for New Normal 

Teachers) ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่เป็น National Online Platform อาทิ ระบบพี่เลี้ยง

และการก ากับ Mentoring & Supervising แพลตฟอร์มการให้ค าปรึกษา Online STEM Education ส าหรับ

บุคลากรทางการศึกษาและผู้ปกครอง การพัฒนาครูให้มีความพร้อมสู่การเป็นครูยุคใหม่ในศตวรรษที่ 

21 มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ วิทยาการค านวณ 

การขยายวิธีการเรียนแบบ STEM Education จะท าให้เด็กมีความเข้าใจ ท าให้เด็กคิด วิเคราะห์เป็น เมื่อ

เด็กเรียนระดับมหาวิทยาลัย จะสามารถน าความรู้ด้านการคิด วิเคราะห์ มาประกอบการเรียนได้ ( ชูกิจ 

ลิมปิจ านงค,์ 2563)  

 3. ปรับทักษะของครูเพื่อเอาเทคโนโลยีมาใช้ในปัจจุบันและในอนาคต เป็นการฝึกฝนสอน

หนังสือผ่านจอโทรทัศน์หรือจอกล้องคอมพิวเตอร์ คุณครูจะต้องสามารถเข้าไปพูดคุยผ่านแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในโลกปัจจุบันเพื่อรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ความต้องการในการเรียนรู้ของเด็ก ๆ เป็นการสอน 

เป็นการรับข้อมูล เป็นการเพิ่มเติมความรู ้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเด็กนักเรียน(ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ

,2563) คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ.) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ครูจะต้องมีส่วนส าคัญในการ

พัฒนาและปรับตัวไปกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหม่ ซึ่งครูจะต้องมีความรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จะต้องพัฒนาครูใน

ประเด็นนี้ตามนโยบายของ รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ อย่างก้าวกระโดด จัดให้มกีารทดสอบ

และอบรมครูให้สอดรับกับความรู้ยุคดิจิทัล เช่น ภาษาอังกฤษ และเรื่องเทคโนโลยี เป็นต้น เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน, 2563) 

ด้านการบริหารหลักสูตร บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาในขณะนี้ นอกจากจะพัฒนาทักษะ

การศึกษาให้แก่คนรุ่นใหม่แล้ว ยังต้องมีการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น Up-Skill และ Re-Skill และ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่คนทุกช่วงวัย ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอนจึงมีความ

หลากหลาย และรูปแบบการสอนเองก็ต้องปรับใหม้ีทั้ง 2 แบบ คือ ออฟไลน์และออนไลน์ อีกทั้งคงไม่มี

สูตรส าเร็จว่าหลักสูตรไหนจะเป็นออนไลน์ 100% การออกแบบหลักสูตรจึงควรค านึงถึงความแตกต่าง

ของนักเรียนแต่ละคน มีแบบทดสอบที่หลากหลายเพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน รวมถึงนักเรียนและ

ครูร่วมกันออกแบบสภาพแวดล้อมในห้องเรียน (ศิริเดช ค าสุพรหม, 2563) นอกจากนี้ คณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ.) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การศกึษายุคนี้ต้องหาจุดที่จะพัฒนาเด็กไทยใหไ้ปสู่โลก

ดิจทิัล หรอื การศกึษาศตวรรษที่ 21โดยการการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหเ้ป็นหลักสูตรฐาน

สมรรถนะเพราะหลักสูตรฐานสมรรถนะจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้ค้นพบศักยภาพของเด็กไทยมากขึ้น 

(วิชัย วงศใ์หญ่, 2563)  
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การรับฟังเสียงสะท้อนจากครู ผู้ปกครอง นักเรยีน และชุมชน 

 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (สสวท.) ได้สรุปนิวนอร์มอลทาง

การศึกษาไทยว่า การศึกษายุคนิวนอร์มัล นั้นระบบการศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม มีการให้

ความส าคัญกับกระบวนการ รวมถึง well-being ของนักเรียนแบบองค์รวม เกิดการพัฒนาการศึกษา

โดยการรับฟังเสียงสะท้อนจากทุกระดับ ครู ผูป้กครอง นักเรียน ชุมชน ร่วมกันตัดสินใจเกี่ยวกับการจัด

การศึกษา  องค์การยูเนสโกได้แนะน าโรงเรียนถึง 7 วิธี ที่จะช่วยให้โรงเรียนและครูประสบความส าเร็จ

ในการจัดการเรยีนรู้รับความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด – 19 ดังนี้ 

 1. รับฟังเสียงของครูในการก าหนดนโยบาย และแผนการ เพราะการพูดคุยเป็นสิ่งส าคัญในการ

วางแผนเปิดโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร ครู พ่อแม่ ชุมชน รวมถึงนักเรียน ควรมีการพูดคุย

กัน เพื่อให้ความต้องการของนักเรียนทุกคนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 

 2. สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส าหรับทุกคนในโรงเรียน ความปลอดภัยและความเป็นอยู่

ของนักเรียนและครูคือสิ่งส าคัญที่สุดเมื่อเปิดโรงเรียน โรงเรียนต้องสร้างความรู้สกึอุ่นใจใหทุ้กคนในช่วง

ที่ยังมกีารระบาดของไวรัส รวมถึงเมื่อโรคหยุดการระบาดลงแลว้ 

 3. ให้ความส าคัญกับสภาพจิตใจ สังคมและอารมณข์องครูและนักเรียน โควิด-19 อาจท าให้ครู 

นักเรียน รวมถึงครอบครัวของทุกคนรู้สกึเครียด หากความเครียดนั้นไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม

อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ในระยะยาวและการเรียนรู้ในภาพรวมของนักเรียนได้ ส าหรับครูอาจเกิดภาวะ

หมดไฟในการสอน (Burnout) ท าให้ครูขาดงานบ่อยขึ้น หรอืถึงขัน้ลาออกจากงาน ผูอ้ านวยการโรงเรียน

ต้องให้ความมั่นใจกับครูว่าจะได้รับการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง เมื่อครูเกิดปัญหาด้านสภาพจิตใจโดย

วิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ 

      3.1 ช่วยให้ครูปรับตัวเข้ากับ New Normal เมื่อกลับมาสอนในช้ันเรียนตามปกติ ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ต้องได้รับการสนับสนุน และได้รับทรัพยากรที่เพียงพอในการจัดการเรียนรู้ใน

หอ้งเรียนอกีครั้ง ครูหลายคนอาจต้องสอนซ่อมเสริมในช่วงนี้ หรอืไม่ก็ต้องสอนทั้งในหอ้งเรียนควบคู่ไป

กับการสอนออนไลน์ หรือต้องสอนหลายคาบมากขึ้น เพราะต้องลดขนาดห้องเรียนลงเพื่อท าตาม

มาตรการ Social Distancing 

      3.2 จัดให้มีครูเพียงพอ และให้ครูได้ท างานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การที่ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีความสุขกับมาตรฐานการท างานที่เหมาะสม ได้เงนิเดือนตรงตามเวลา หรอืลา

ป่วยได้เมื่อรู้สึกไม่สบาย ถือเป็นเรื่องส าคัญในช่วงสถานการณ์นี้ ผู้บริหารไม่ควรลดสิทธิต่าง ๆ ของครู 

และเงื่อนไขการท างานที่เหมาะสมส าหรับครู 

      3.3 ลงทุนกับภาคการศึกษา ในหลายๆประเทศ เงินเดือนครูและสวัสดิการต่าง ๆ ถือเป็น

งบประมาณก้อนใหญ่ที่สุดของประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มีรายได้ทางเศรษฐกิจต่ า จากวิกฤตโควิด 

– 19 ทรัพยากรที่มีอยู่อาจลดลงเมื่อรายได้ผู้คนลดลง ดังนั้น เพื่อให้การศึกษายังคงด าเนินไปอย่าง
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ต่อเนื่อง ฝ่ายบริหารด้านการศึกษาจ าเป็นต้องลงทุนกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ใช่แค่การไม่

ลดเงินเดือนเท่านั้น แตย่ังต้องจัดการอบรมที่จ าเป็น รวมถึงให้การสนับสนุนด้านสภาพจิตใจดว้ย 

   3.4 คอยเช็กสถานการณ์และข้อเสนอแนะจากครู เมื่อโรงเรียนเปิดเรียนต้องคอยเช็กและ

ประเมินสถานการณ์ พร้อมทั้งปรับแผนเมื่อจ าเป็น กระทรวงศึกษาธิการ ฝ่ายบริหาร และผู้อ านวยการ 

ต้องเช็กและประเมินกรอบการท างานเพื่อวัดความก้าวหน้า ซึ่งกรอบการท างานเหล่านี้ควรค านึงถึง

บทบาทการสอนที่มีคุณภาพของครู และส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ที่ดี โรงเรียนต้องไม่ลืมเปิดโอกาสให้

ครูได้เสนอความคิดเห็น และประเมินการท างานของโรงเรียนด้วย (Force & Unesco, 2020) 

ด้านการบรหิารจัดการทรัพยากรใหม่ตามล าดับความส าคัญใหม่ 

 การเรียนการสอนที่ต้องปรับเปลี่ยนไปเป็นการลงทุน ถ้าหากโรคระบาดนี้ยังมีอย่างต่อเนื่อง ก็

จะท าให้เราต้องปรับการลงทุนจากการลงทุนในสถานศึกษา อาจจะเป็นการลงทุนในเรื่องของการ

พัฒนาการปรับระบบการท างาน หากพิจารณาหลักส าคัญของการปรับการท างานในระบบการศึกษา

ไปสู่แบบแผนในการสร้างการเรียนรู้และการอยู่รอดใหม่ในปัจจุบัน โดยต้องมีปฏิสัมพันธ์ พึ่งพาสรรหา

แหล่งความรู้ ประสบการณ์ และการมีงานท าในบริบทใหม่ ปรับวิธีการท างานด้วยการออกไปเชื่อมกับ

โลกที่เป็นจริงในภาคการผลิต บริการ นวัตกรรม และเชื่อมกับการสื่อสารยุคใหม่ เพื่อช่วยให้วิธีคิด  

ประสบการณ์ และกระบวนการท างานสอดรับปรับเปลี่ยน สร้างมิติการศึกษาใหม่ในรูปแบบของธุรกิจ

ใหม่ (New Business Model) ที่ท าให้การศึกษามีความหมายและศักยภาพที่จะเชื่อมโยงกับแหล่งงาน 

การพัฒนาทักษะ ประสบการณ์ และความรู้ของบุคคล การเปลี่ยนแปลงนี้คือความเคลื่อนไหวใหม่จะ

ช่วยขจัดการปิดกั้นศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่มคนที่ท างานในองค์กรด้วยกัน ทั้งยัง

ก่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการระบบและองค์กรโดยรวมได้อย่างน่าพึงพอใจ การท างาน

ด้านการศึกษาในวันนี้ต้องปรับพัฒนาความร่วมมือและความสัมพันธ์ภายในองค์กรและกับภายนอกขึ้น

ใหม่การปรับสร้างสัมพันธภาพใหม่ใหท้ันโลกที่เชื่อมโยงชีวภาพเข้ากับกายภาพและนวัตกรรมในองค์กร

จะช่วยการท างานแบบใหม่ที่ก้าวทันโลก ทันความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีพื้นที่ใหม่ของการ

เรียนรู้ ประสบการณ์และการสร้างสรรค์ ลดความซับซ้อนขององค์กรด้วยเครือข่ายที่เชื่อมโยงบน

แพลตฟอร์มที่เข้าถึงง่าย เร็ว ต้นทุนต่ า ซึ่งจะช่วยให้ผู้ร่มงานทุกคนมีพื้นที่ในการปรากฏตัวตนได้ตาม

แรงบันดาลใจของแต่ละคน นอกจากนี้ยังต้องลงทุนในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน

ออนไลน์ ที่จ าเป็นต้องมีการลงทุนในเรื่องของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้การเรียนการสอนออนไลน์มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะ ณ ปัจจุบันการลงทุนภายในสถานศึกษาเองก็อาจจะไม่มีความหมาย 

เพราะเราไม่ทราบว่าเด็กนักเรียนจะมีโอกาสเข้าศกึษาภายในโรงเรียนได้มากน้อยหรือนานเท่าไร (สุคนธ์ 

สินธพานนท์, 2562) 

 จากแนวคิดในการบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด – 19 สามารถน ามา

สรุปเป็นแผนภูมิได้ ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 1 การบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่ (New Normal) 

การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับความปกติใหม่ 

การจัดการเรียนการสอน การเรียนผา่นระบบออนไลน์ 100% 

การเรียนในห้องเรียน 

การเรียนผสมผสานเเบบออนไลน์เเละ

ออฟไลน์ 

การเรยีน Home School 

ปรับรูปเเบบจากครูผู้สอน 

เป็นครูผูส้นับสนุนการเรียนรู้ 

ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ 

ผา่นการฝกึอบรมครู 

ปรับทักษะของครู เพื่อน าเทคโนโลยีมาใช้

ในการสอน 

การบริหารหลักสูตร ค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียน 

ครูเเละนักเรียนร่วมกันออกเเบบ 

สภาพเเวดล้อมในช้ันเรยีน 

พัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐาน

สมรรถนะ 

รับฟังเสียงของครูในการก าหนด 

นโยบายเเละเเผน 

สร้างสภาพเเวดล้อมที่ปลอดภัย 

ส าหรับทุกคนในโรงเรียน 

ให้ความส าคัญกับสภาพจติใจ สังคม 

เเละอารมณ์ของครูเเละนักเรียน 

การปรับระบบการท างาน 

การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ

สอนออนไลน ์

การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้ 

ครูที่สอนครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ชีวิตจริงได้ 

เเพลตฟอร์มสนับสนุนเพื่อการพัฒนา

ครูอย่างยั่งยืน 

การลงทุนในอุปกรณ์ที่ท าให้การเรียนการ

สอนออนไลน์มีประสิทธภิาพ 

การบริหารจัดการทรัพยากร

ใหม่ตามล าดับความส าคัญ

ใหม่ 

การรับฟังเสียงสะท้อน      

จากครู ผู้ปกครอง นักเรียน

เเละชุมชน 

การจัดการเรียนการสอน 

ช่วยให้ครูปรับตัวเขา้กับ New Normal 

รับฟังขอ้เสนอเเนะจากครู 

ลงทุนกับภาคการศึกษา 

จัดให้มีครูเพียงพอ 
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บทสรุป  

 วิกฤต Covid-19 ครั้งนี้ เป็นโอกาสส าคัญในการจัดการศึกษาตามวิถี New Normal ที่เป็นการ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดครั้งใหญ่ที่ต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของเด็ก โดยควรด าเนินการ 

กระชับหลักสูตรปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

ทราบ เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ ครู

ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และสอนอย่างมีแผนที่เหมาะสมรวมถึงการยกระดับการประเมินเพื่อการ

พัฒนาเพื่อไม่ให้เด็กเสียโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะ โดยเฉพาะความรู้ด้านภาษาและการค านวณ 

การประเมินเป็นการประเมินเพื่อรับผิดรับชอบและควรให้น้ าหนักการประเมินโอกาสทางการเรียนของ

เด็กมากกว่าการวัดความรู้ด้วยคะแนนสอบ สิ่งที่ส าคัญคือ การเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย

และจิตใจของครูและนักเรียน ในการรับมือกับ New Normal ของการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

เรียนรู้ของเราทุกคน รวมถึงการบริหารจัดการศึกษาที่ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
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