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บทคัดย่อ  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการจัดการท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานท่ีมี

คุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิ งปริมาณ 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 402 ราย จาก 420 

ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิตพิรรณนาประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่ว น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตใินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน  

 ผลการศกึษา พบว่าผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

คิดเห็นกระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน   และกลยุทธ์การ

จัดการโดย 7s McKinsey พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโดย 7s McKinsey อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการโดย7 s McKinsey กับกระบวนการ

บริหารงานท่ีมีคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ไป

ในทิศทางเดียวกัน โดยค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 ปัญหา

และอุปสรรคของกระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  
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เนื่ อ งจากขาดแคลนนัก บัญชี และขาดการพัฒนาตนเอง ในการอบรมเ พ่ือ เพ่ิม ทักษะคว าม รู้ 

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และทักษะทางด้านภาษา 

ค าส าคัญ:  การจัดการ; กระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ; ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

Abstract  
 The purposes of this research were to study the management that affected the quality 

management principles of the Small and Medium Enterprises in Bangkok. The sample used in the 

study was 402 from population 420 people in the Small and Medium Enterprises in Bangkok. The 

study was a quantitative research. The instruments used were questionnaires, using descriptive 

statistics; frequency, percentage, mean, standard deviation. And correlation analysis of variables 

with Pearson correlation coefficients.  

 The results of study found that the Small and Medium Enterprises in Bangkok were 

opinions toward the quality management of Small and Medium Enterprises in Bangkok, over all 

were at high levels. When considering each aspect, found that; there was at high level in all 

aspects. And the strategic management by 7s McKinsey, found that the Small and Medium 

Enterprises in Bangkok, their opinions on the strategy’s management by 7s McKinsey were at high 

levels. When considering each aspect, found that; there was at high level in all aspects. The 

correlation of strategic management by McKinsey 7s toward the Quality Management Principles of 

Small and Medium Enterprises in Bangkok, the correlation was in the same direction. The 

correlation was at high level with the statistically significant at 0.05 level. Problems and barriers of 

quality management principles of the Certified Accounting Practice Office in Thailand, they due to 

shortage of accountants and lack of self-development in training to increase their skills, 

knowledge, abilities, expertise and language skills. 

 

Keywords: Management; Quality management processes; Small and Medium Enterprises 

 

บทน า 
 จากสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และเชื่อมโยงอย่างไร้พรมแดน การแข่งขันด้าน

เศรษฐกิจ การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีผลกระทบชีวิตความเป็นอยู่ใน

สังคมและการด าเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมากท าให้ต้องตระหนักร่วมกันทุกภาคส่วนในการ

พัฒนาประเทศไทยจากเป็นประเทศท่ีก าลังพัฒนาให้เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มีความม่ันคง ม่ังค่ัง และ
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ย่ังยืนจึงท าให้เกิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับท่ี 12 นวัตกรรมคือหัวใจของการพัฒนา 

(2560-2564) (กองนโยบายและแผน, 2563) 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าคัญตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ใช้เงินทุนใน

จ านวนท่ีต่ ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ และยังช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาล

เพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเข้ามาใหม่เป็นการป้องกันการอพยพของแรงงาน

เข้ามาหางานท าในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งช่วยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานกิจการ

วิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค แต่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มี

ปัญหาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ คือการจัดการและการบริหารไม่มีประสิทธิภาพความสามารถใน

ด้านการจัดการองค์กร การเงิน การบัญชี การตลาด บุคลากร ซึ่งถือเ ป็นหัวใจหลักของ SMEs ต้องมี

พัฒนาการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ ก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังในส่วน

ภูมิภาคและของประเทศอย่างย่ังยืนตอ่ไป  

 ดังนัน้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การจัดการในองค์กรมี

ความส าคัญในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามท่ีได้ตั้งเป้าหมาย ซึ่งกลยุทธ์ต้องเหมาะสมกับ

สถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็นระดับสากล คือ 

7s McKinsey เอาผลการวิเคราะห์มาก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการ

บริหารองค์กร การบริหารงานท่ีมีคุณภาพ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการท าให้องค์กรมีความเติบโต แข็งแรง 

และสามารถแข่งขันได้ภายในประเทศ และตา่งประเทศ  

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างตน้ จึงเป็นแรงจูงใจให้กับผู้วิจัยเลือกท าการศึกษาการจัดการท่ีมี

ผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานท่ีมี คุณภาพของ ธุรกิ จขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยหวังว่างานวิจัยในคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ตอ่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการวางแผนพัฒนาหนว่ยงานให้เป็นมืออาชีพ เพ่ือให้องค์กรมีความเติบโต แข็งแรง 

และสามารถแข่งขันได้ภายในประเทศ และมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพ่ือศกึษาการจัดการท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพของ ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 กระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ 

 บาร์นาร์ด (Barnard,1972)  ให้ความหมาย การบริหาร  หมายถึง  การท างานของกลุ่มบุคคล

ตัง้แต ่ 2  คนขึน้ไป  ท่ีร่วมกันปฏิบัตกิารให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
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 เทอร่ี  (Terry,1968)  ให้ความหมายว่า การบริหาร คือกระบวนการต่าง  ๆ  ซึ่งประกอบด้วย 

การวางแผน  การจัดหนว่ยงาน  การอ านวยการ  การควบคุม  เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

 สรุปได้ว่า การบริหาร คือ หลักการบริหารงานท่ีผู้น าใช้ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ  ตั้งแต่การ

วางแผนงาน จัดหนว่ยงาน การด าเนนิงาน การควบคุม และการประเมิน เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

ท่ีได้ก าหนดไว้ และให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การบริหารงานคุณภาพในองค์กร 

 หลักการบริหารงานคุณภาพ เป็นพ้ืนฐานการบริหารงาน คุณภาพ ( Quality Management 

Principles-QMP) มี 8 ประการ ดังนี้ (สุจินต์ ธงถาวรสุรรณ และนธิิศ บริสุทธิ, 2563) 

 1. ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer – Focused Organization) การบริหารงานควร

ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นหลัก เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้ตรงจุดมากท่ีสุด  

 2. ด้านความเป็นผู้น า (Leadership) การบริหารงานให้มีคุณภาพ ผู้น ามีบทบาทท่ีส าคัญต้องมี

ความมุ่งม่ัน ตอ้งมีภาวการณ์เป็นผู้น าสูง สามารถชักน า โนม้นา้วให้ทุกคนปฏิบัตติาม ให้เกิดผลส าเร็จ  

 3. ด้านการมีสว่นร่วมของบุคลากร (Involvement of People) บุคลากรคือหัวใจขององค์กร ท่ีจะ

น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งบุคลากรต้องมีส่วนร่วมในการท า งาน มีความ

สามัคคี จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้  

 4. ด้านการบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach) กระบวนการบริหารท่ีก่อให้เกิ ด

มูลค่าเพ่ิม การน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 5. ด้านการบริหารงานท่ีเป็นระบบ ( System Approach to Management) เ ม่ืออง ค์กรมี

กระบวนการท างานเกิ ดขึ้นแล้ว  ก็จะพบระบบการท าง านของหน่วยงาน  หลาย ๆ ระบบ ซึ่ง มี

ความสัมพันธ์ต่อเนื่อง เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เพ่ือน าให้องค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้  

 6. ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) เม่ือองค์กรมีกระบวนการ เกิด

ระบบงานตา่ง ๆ ผู้บริหารตอ้งมีการประเมินทบทวนระบบต่าง ๆ มีการตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง 

และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนนิงาน  

 7. ด้านการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความจริง ( Factual approach to decision making) 

คุณสมบัตผิู้บริหารคือตอ้งมีการตัดสนิใจให้ถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารงาน

ข้อมูลท่ีใช้ตอ้งตัง้อยู่บนพ้ืนฐานของความจริง  

 8. ด้ านคว ามสัม พัน ธ์กั บผู้ ข ายเ พ่ือประโยชน์ ร่ว มกั น  ( Mutually Beneficial Supplier 

Relationship) องค์กรตอ้งคัดเลอืกผู้แทน หรือผู้ขายท่ีด ี สร้างความสัมพันธ์ให้อยู่บนพ้ืนฐานความ 

 การบริหารจัดการของ 7s McKinsey (เอกกมล เอี่ยมศรี. 2563) 

 ประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยตา่ง ๆ 7 ประการ ประกอบด้วย 

 1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจัดสายงาน และความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ใน

องค์กรโดยใช้แผนภูมิองค์การ และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง  
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 2. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ เทคนิค รูปแบบ หรือการปฏิบัติการท่ีมีจุดมุ่งหมาย 

เพ่ือการด าเนนิการในช่วงเวลาต่าง ๆ ให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 3. ระบบ (Systems) หมายถึง กระบวนการท่ีแสดงให้เห็นว่าองค์กรด าเนินกิจกรรมภายใน

องค์กรอย่างเป็นระบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ มีการจัดการระบบไว้อย่างไร 

 4. รูปแบบการบริหารงาน (Style) หรือพฤติกรรมในการบริหารของผู้บริหาร หมายถึง ลักษณะ

และวิธีการจัดการ และพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงให้เห็นความส าคัญกั บการบริหารงานโดยการ

ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังสตปัิญญา  

 5. พนักงาน (Staff) หมายถึง การจัดคนให้เหมาะสมกับงาน (Put the right man on the right 

job) และการจัดกิจกรรมท่ีองค์กรทางธุรกิจท าขึ้นเพ่ือให้มีผลต่อกระบวนการพัฒนาผู้บริหาร และ

พนักงาน  

 6. ทักษะ หรือความเชี่ยวชาญ (Skills) หมายถึง ลักษณะท่ีโดดเด่น หรือความสามารถหลัก เป็น

จุดเด่นของแตล่ะบุคคล ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  

 7. ค่านยิม (Shard-Value) หมายถึง คุณค่าร่วมหรือค่านยิมร่วมท่ีบุคลากรท้ังองค์กรยึดร่วมกัน 

อาจเป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรตอ้งการบรรลุ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศกึษาวิจัยการจัดการท่ีมีผลกระทบตอ่กระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 
 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

กลยุทธ์การจัดการ โดยเคร่ืองมอื 

7s McKinsey 

1. กลยุทธ์  (Strategy)   

2. โครงสร้างองค์กร  

(Structure)   

3. สไตล์ (Style)  

4. ระบบ  (System)   

5. บุคลากร  (Staff)   

6. ทักษะ  (Skill)   

7. ค่านิยม  (Shared Value) 

 

การบริหารงานคุณภาพ  

(Quality Management) 

1. การให้ความส าคัญกับลูกค้า 

2. ความเป็นผู้น า 

3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

4. การบริหารเชิงกระบวนการ 

5. การบริหารที่เปน็ระบบ 

6. การปรับปรงุอย่างต่อเน่ือง 

7. การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความจริง 

8. ความสัมพันธ์กับผู้ขายเพ่ือประโยชน์

ร่วมกัน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็ บรวบรวมข้อมูล  ประชากรท่ีใช้ คือ ผู้บริหาร ธุรกิ จขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวนท้ังสิน้ 555,433 ราย (ส านักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.

2563) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 ราย ผู้วิจัยได้

ส่งแบบสอบถาม 420 ราย และได้รับแบบสอบถามกลับมา 402 ราย 

ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดการวิ จัยท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 

ขั้นตอนดังนี้  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 2  กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 3  กระบวนการบริหารคุณภาพของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลคร้ังนี้ได้แก่ ความถี่  ค่า เฉลี่ย ร้อยละ ส่วน เบ่ียง เบนมาตรฐานและสถิติในการวิเ คราะห์

ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาวิจัยเร่ือง การจัดการท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพของ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครได้ดังนี้  

 ผู้ตอบแบบสอบถามของบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 80.5  อายุอยู่ระหว่างอายุ 30-40 ปี ร้อยละ 49.5 ระดับการศึกษาอยู่ท่ีระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 78.0 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งอยู่ในต าแหน่งกรรมการผู้ จัดการ ร้อยละ 36.6 และ

ประสบการณ์ท างานอยู่ในระหว่าง 10-15 ปี ร้อยละ 43.1 

 ผู้บริหารบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการจัดการของบริหาร และกระบวนการบริหารงานคุณภาพของบริหารธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 7s McKinsey โดยรวม อยู่ในระดับมาก   

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโดย 7s McKinsey กับกระบวนการบริหารงานท่ี

มีคุณภาพของบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดการโดย 7s 
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McKinsey มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการบริหารงานคุณภาพของบริหารธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มี 7 ข้อ ได้แก่ การให้ความส าคัญกับลูกค้า  ความเป็นผู้น า  

การมีสว่นร่วมของบุคลากร  การบริหารเชิงกระบวนการ  การบริหารท่ีเป็นระบบ    การตัดสินใจบน

พ้ืนฐานของความจริง และความสัมพันธ์กับผู้ขายเพ่ือประโยชน์ร่วมกั น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

  

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey กับกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพของบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งแสดง

ความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้  

กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารงาน

คุณภาพของบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ได้แก่ การให้ความส าคัญกับลูกค้า  ความเป็นผู้น า  การมีสว่นร่วมของบุคลากรการบริหาร

เชิงกระบวนการ การบริหารท่ีเป็นระบบ การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความจริง  และความสัมพันธ์กับ

ผู้ขายเพ่ือประโยชน์ร่วมกันแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์มีความส าคัญในการบริหารงานเพราะธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจมีการแข่งขันสูง ดังนั้นกลยุทธ์องค์กร เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้องค์กร

สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทิพย์วรรณ จูมแพง , กุหลาบ 

รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี (2555) พบว่าบุคลากรรับรู้ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ืองกลยุทธ์องค์กรมีผลทางบวกสามารถ

พยากรณ์ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานการจัดการของภาครัฐโดยรวม 

 กลยุทธ์การจัดการ โดย7s McKinsey ด้านโครงสร้างองค์กร มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีร ะดับ 0.05 

ได้แก่ เพราะองค์กรจะด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้นั้นต้องเร่ิมจากโครงสร้าง

องค์กร ดังนัน้ โครงสร้างองค์กรตอ้งมีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารงานคุณภาพ  ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมตอ้งให้ความส าคัญเพ่ือให้การบริหารงานราบร่ืน สามารถตรวจสอบง านได้ ไม่

สร้างคว ามสับสนกับบุคลากร แบ่งหน้า ท่ีคว ามรับผิดชอบให้ชั ดเจน มอบหมายงานให้ตรงกั บ

ความสามารถ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐาปณีย์ ปกแก้ว  (2556)  พบว่ากลยุทธ์การจัดการด้าน

โครงสร้างมีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารงานขององค์กรบริหารส่วนต าบลบ้างดง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กระบวนการบริหารงานต้องใช้กลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7s 

McKinsey ในดา้นโครงสร้าง เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีสายบังคับ

บัญชาท่ีชัดเจน 
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 กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ด้านสไตล์ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารงาน

คุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 การบริหารงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารงานใน

สไตลท่ี์ผู้มีสว่นได้เสียยอมรับได้ เพราะการเป็นผู้น าท่ีดตีอ้งสามารถน าบุคลากร องค์กรไปสู่เป้าหมายท่ี

ก าหนดไว้ สร้างความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืนให้กับองค์กร และท าลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ท าให้

ลูกค้ามีความภักดีตอ่องค์กร สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ขวัญใจ สุดรัก(2553)  พบว่าความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานศู นย์พัฒนาเด็กเล็กโดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01  

 กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ด้านระบบงาน มีคว ามสัมพัน ธ์กับกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ 0.05 เนื่องจากการบริหารงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ระบบงานเป็นสิ่งท่ี

ส าคัญ ฉะนัน้ระบบงานตอ้งใช้ความมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน ท างานอย่างเป็นระบบ ปรับปรุง

ระบบงานเพ่ือให้เหมาะสมกับในยุคปัจจุบันท่ีสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความพร้อม

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนเชื่อถือได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ทิพย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี (2555) พบว่า ระบบงานเป็นปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการบริหางาน โดยการน าระบบคุณภาพ ISO2002 มาใช้กับการ

บริหารงาน 

 กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ด้ านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ 0.05 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และ

มีทักษะ เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว  ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงส าคัญ ต้อง

รักษาบุคลากรไว้ ตอ้งสร้างแรงจูงใจ สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรสม่ าเสมอ เพ่ือให้พนักงานรัก

องค์กร และอยากอยู่กับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2563)  พบว่าปัจจัย

ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจัยท่ีส าคัญมากท่ีสุด เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ 

จงรักภักดีตอ่องค์กรส่งผลให้การบริการลูกค้าพึงพอใจด้วย มีผลด้านยอดขายและก าไร  

 กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ด้านทักษะ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารงาน

คุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ได้แก่  ความเป็นผู้น า  การมีสว่นร่วมของบุคลากร  การบริหารเชิงกระบวนการ  การบริหารท่ี

เป็นระบบ  และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ 

(2555)  พบว่าทักษะของพนักงานผู้บริหารตอ้งให้ความส าคัญ อันดับแรก 

 กลยุทธ์การจัดการ โดย7s McKinsey ด้านค่านิยมร่วมกัน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิตท่ีิระดับ 0.05  การบริหารงานในธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์  สิทธิชัย และสันติชัย 

ภูมิภักดี (2561)  พบว่า การสร้างองค์กรแบบย่ังยืน การท างานเป็นทีม เกิดจากการมีค่านิยมร่วมกัน 

ความร่วมมือร่วม บุคลากรมีความมุ่งม่ันร่วมกันท่ีจะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  

องค์ความรูใ้หม่จากการวิจัย  
งานวิจัยการจัดการท่ีมีผลกระทบตอ่กระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ความรู้การบริหารงานคุณภาพในองค์กร หลักการ

บริหารงานคุณภาพ ผู้วิจัยยังได้องค์ความรู้ใหม่เพ่ิมในเร่ืองการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมี

การวางแผนให้เป็นระบบ และท างานอย่างชาญฉลาดโดยวางแผนไว้ล่วงหน้า ได้แก่ 1) การบริหารเวลา 

คือการก าหนดเวลาท างานแตล่ะอย่างแต่ละชิ้นไว้ล่วงหน้าในแต่ละวันว่าได้ท าอะไรบ้าง  และ 2) การ

บริหารงาน คือการจัดสรรความส าคัญ ล าดับเวลาของการท างาน ว่าควรท าสิ่งใดก่อนหรือหลัง ควร

มอบหมายงานให้กับใครท า 

 

สรุป  
งานวิจัยการจัดการท่ีมีผลกระทบตอ่กระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่าความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการโดย 7s McKinsey 

กับกระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธ์ไปใน ทิศทางเดียว กัน  เป็นประโยชน์ต่อ ธุรกิ จขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการวางแผนพัฒนาหนว่ยงานให้เป็นมืออาชีพ เพ่ือให้องค์กรมีความเติบโต แข็งแรง 

และสามารถแข่งขันได้ภายในประเทศ และมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลได้ 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสนับสนุนสง่เสริมเพ่ิมทักษะโดยการส่งเข้าร่วมอบรม/สัมมนา

หรือส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นเพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มี ความสามารถ และความ

เชี่ยวชาญมากขึน้ 

 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยครั้งต่อไป 

 งานวิจัยนี้เป็นการศกึษา การจัดการท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมให้มีคุณภาพแข่งขันในระดับสากลได้ ดังนั้นควรพัฒนาการวิจัยในเชิงคุณภาพเจาะลึก
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โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือหากลยุทธ์ใหม่ๆหรือกระบวนการบริหารคุณภาพใหม่ ๆ เพ่ือเป็น

แนวทางในการพัฒนาองค์กรตอ่ไป 
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