
Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 605  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง:  

กรณศีึกษา เซ็นทรัลเฟสตวิัล อสีต์วลิล ์

The Customer Satisfaction on the Concept of Pet-Friendly Shopping Center:  

A Case Study of Central Festival Eastville 

 
1สันติ ชินพงศ์สุวรรณ, 2ภัทรกิตติ์ เนตินยิม 

1Sunti Chinphongsuwan, 2Pattaragit Netiniyom 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

Faculty of Business Administration, Kasetsart University, Thailand 

E-mail: sunti.c@ku.th 

 

Received June 21, 2020; Revised July 22, 2020; Accepted September 25, 2020 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้

แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟส

ติวัล อีสต์วิลล์ จ าแนกตามพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ และ 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล 

อีสต์วลิล์ การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผูเ้ลีย้งสัตว์เลีย้งที่เคยน าสัตว์เลี้ยงมาใช้

บริการเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วลิล์ อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน วิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการทดสอบสัมประสิทธิ์เชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ

สมรส ประเภทของสัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์เลี้ยง วันที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ความถี่ในการน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ ยในการใช้บริการ มีความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วลิล์ แตกต่างกัน รวมถึง

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้ านกระบวนการให้บริการ  และด้านลักษณะทางกายภาพ  ส่ งผลต่อความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ ระดับ
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มาก ข้อเสนอแนะทางศูนย์การค้าจึงต้องมีการพัฒนารูปแบบภายในของศูนย์การค้าอยู่เสมอ โดยจัดให้

กลุ่มคนรักสัตว์เลีย้งสามารถพาเหล่าสัตว์เลีย้งที่รักมาเก็บประสบการณ์ที่ดีรว่มกัน 

 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ; พฤติกรรมผู้บริโภค; ศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง 
 

ABSTRACT 

The purposes of the research were 1. to examine customer satisfaction on Central Festival 

Eastville’s concept – a pet-friendly shopping center - regarding discrete demographic; 2. to study 

whether a divergent visiting purpose had a dissimilar effect on customer satisfaction on Central 

Festival Eastville’s: a concept of pet-friendly shopping center; and 3. to investigate a marketing mix 

that influenced customer satisfaction on Central Festival Eastville’s concept: a pet-friendly shopping 

center. This research was a quantitative research.  The sample size concluded 400 customers, who 

visited Central Festival Eastville with pet and also lived in Bangkok and perimeter. The statistical 

analysis included frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. Moreover, the 

hypotheses had been evaluated by t-test, F test and multiple regression.  

The study of customer satisfaction revealed that the demographic of pet owner, including 

level of education, occupation, salary, status of marriage, type of pet, number of pets, visiting date, 

visiting time, visiting frequency and spending amount per visit, had an impact on Central Festival 

Eastville’s concept: a pet-friendly shopping center. Furthermore, marketing mix, including product 

and service, price, place, promotion, people, process and physical evidence, significantly affected on 

the satisfaction of customers as well. According to the research result, Central Festival Eastville is 

recommended to continuously refurbish a festive area in order to attract potential customers including 

their pet. 

 

Keywords: Customer Satisfaction; Consumer Behavior; Pet-Friendly Shopping Center 
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บทน า 

การส ารวจจากฐานข้อมูลเพื่อการขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว ของกรมปศุสัตว์ ในปีพ.ศ. 2561 

ส ารวจโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่รวมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่ามีจ านวนสุนัขและแมว

ทั้งสิ้น 5,573,166 ตัว ในจ านวนนี้เป็นสุนัขและแมวที่มีเจ้าของ 5,549,905 ตัว หรือคิดเป็นร้อยละ 

99.58 และเป็นสุนัขและแมวที่ไม่มีเจา้ของ 23,261 ตัว คิดเป็นร้อยละ 0.42 โดยส่วนใหญ่นิยมเลี้ยงสุนัข

มากกว่าแมวเกินกว่ ากึ่ งหนึ่ งและมีจ านวนของสุนั ขและแมวในพื้นที่ ภาคกลาง และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือรวมกันมากกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนสุนัขและแมวที่มี เจ้าของทั้ งหมด  

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) โดยในปีพ.ศ. 2561 ธุรกิจสัตว์เลี้ยงมีมูลค่าตลาดประมาณ 32,230 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 29,300 ล้านบาท ในปีพ.ศ. 2560 โดยธุรกิจอาหารสัตว์มีสัดส่วนมากสุดที่ 

ร้อยละ 45 หรอืประมาณ 13,300 ล้านบาท ตามมาด้วยธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว์มีสัดส่วนร้อยละ 32 หรือ

ประมาณ 9,300 ล้านบาท และธุรกิจสินค้าอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง สัดส่วนร้อยละ 23 หรือ

ประมาณ 6,700 ล้านบาท (ข่าวสด, 2561)  

จากพฤติกรรมคนตามสภาพสังคมและวิธีชีวิตที่เปลี่ยนไป โดยธนาคารกสิกรไทย (2562) ได้ท า

การส ารวจปัจจัยที่สง่ผลใหต้ลาดธุรกิจสัตว์เลีย้งเติบโตและจ านวนประชากรสัตว์เลีย้งเพิ่มขึ้น เกิดจาก 5 

ปัจจัย ได้แก่ 1. จ านวนคนโสดและคนมีอายุยืนมากขึน้ ท าให้ต้องการสัตว์เลีย้งมาเติมเต็ม 2. จ านวนคน

แตง่งานน้อยลง, แตง่งานแต่ไม่มีบุตร หรอืมีแค่คนเดียว ท าให้สัตว์เลีย้งมีบทบาทกลายเป็นส่วนหนึ่งของ

ครอบครัว 3. กลุ่มคนรักสัตว์นิยมเลี้ยงสัตว์เสมือนลูก ในปัจจุบันสัตว์เลี้ยงจะมีค่าใช้จ่ายในการด าเนิน

ชีวิตที่สูงขึ้น 4. วิวัฒนาการทางการแพทย์ที่ดีขึ้น ส่งผลให้สัตว์ เลี้ยงมีอายุยืนมากขึ้น และ 5.  

มีสถานที่และที่พักอาศัยส าหรับสัตว์เลี้ยงเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่าการที่สัตว์เลี้ยงได้เข้ามามีบทบาท 

ในชีวิตประจ าวันของผู้คนมากขึ้นเป็นโอกาสส าคัญของธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงในการตอบสนองความ

ต้องการและความพึงพอใจในด้านของสนิค้าและบริการ 

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ เปิดให้บริการเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 มีพื้นที่ที่สามารถ

น าสัตว์เข้ามาเดินเล่น ซึ่งมีพื้นที่ส าหรับสัตว์เลี้ยงและกฎระเบียบการน าสัตว์เลี้ยงมายังศูนย์การค้า อีก

ทั้งยังมีร้านค้าและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมสินค้าครบครันและมากที่สุดแห่งหนึ่ง จากสถิติการ

ลงทะเบียนบัตรสัตว์เลี้ยงที่มาใช้บริการเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล ในปี 2560 – 2562 พบว่า อัตราการ

ลงทะเบียนบัตรสัตว์เลี้ยงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2560 จ านวน 1,965 ใบ ปี 2561 จ านวน 3,294 ใบ 

แ ล ะ ปี  2562 จ า น ว น  3, 339 ใ บ  ดั ง นั้ น ผู้ วิ จั ย เ ล็ ง เ ห็ น โ อ ก า ส น า ส ถ า นที่ พั ก ผ่ อ น แ ล ะ 

ท ากิจกรรมร่วมกันของกลุ่มคนรักสัตว์เลี้ยงในแนวคิดศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์รูปแบบใหม่เพื่อคนรักสัตว์

เลี้ยง มาศกึษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรัก

สัตว์เลี้ยง: กรณีศึกษา เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ เพื่อน ามาพัฒนาสถานที่ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

พร้อมทั้งสินค้า บริการต่าง ๆ และพื้นที่ท ากิจกรรมร่วมกันส าหรับกลุ่มคนที่มีสัตว์เลี้ยงให้สามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ให้เป็นสังคมใหมเ่พื่อคนรักสัตว์อย่าง

แท้จรงิ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์

เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรัก

สัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ จ าแนกตามพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ภายใต้แนวคิดศูนย์การคา้เพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล์ 

 

สมมตฐิานการวจิัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มเฉพาะที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ภายใต้แนวคิดศูนย์การคา้เพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลลแ์ตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ภายใต้แนวคิดศูนย์การคา้เพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลลแ์ตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายใต้

แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล์ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะคือ 

ประชากรผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยเข้ารับบริการที่เซ็นทรัล

เฟสติวัล อีสตว์ิลล์ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการเลีย้งสัตว์และมีก าลังซื้อสูง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 

2563 

ขอบเขตด้านสถานที่การเก็บข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลจากเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์  

ที่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค 

พฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นกิจกรรมทั้งหมดของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้ การทิ้ง

สินค้าและบริการ รวมไปถึงจิตใจ อารมณ์ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นล่วงหน้า ขณะใช้

สินค้าหรือบริการ และภายหลังการใช้สินค้าและบริการนั้น ซึ่งจะออกมาในรูปของการแสดงความ 

พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ (Kardes, Cronley and Cline, 2011) อีกทั้งพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่า

จะทางด้านการแสวงหา การซื้อ การใช้ การประเมิน หรือการซื้อสินค้าและใช้บริการ ซึ่งน ามาซึ่งการ

ตอบสนองสิ่งที่ได้คาดหวัง ความต้องการ และความจ าเป็นของตนเอง โดยจะต้องมีการตัดสินใจในการ

ใช้ทรัพยากร เพื่อการบริโภคและใช้บริการของตนเอง ซึ่งประกอบด้วย จะซื้ออะไร ซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อไร 

ซื้ออย่างไร ท าไมถึงจะซื้อ และความถี่ในการซื้อ (Schiffman and Kanuk, 2007) ซึ่งการรู้ถึงพฤติกรรม

ผู้บริโภคจะท าให้องค์กรสามารถสร้างกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการ โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้

ท าการศึกษาพฤติกรรมผู้ที่มารับบริการศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 

ได้แก่ ประเภทของสัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์เลี้ยง วันที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ความถี่ในการน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการ 

แนวคดิเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ที่ธุรกิจต้องใช้

ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความ ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้

นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการ  ในบริบทของธุรกิจบริการกลยุทธ์

ผลติภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด ไม่เพียงพอที่จะจัดการบริการและยังไม่ครอบคลุม

ถึงการเชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมาย (Wirtz and Lovelock, 2016) เครื่องมือส่วนประสมทางการตลาดเป็น

อีกหนึ่งกลยุทธ์ที่จะช่วยให้นักการตลาดวางแผลกลยุทธ์และได้เปรียบคู่แข่งขัน โดยกลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดจะประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ (Kotler, 

Keller, Hoon, and Meng, 2008) 

แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของมนุษย์จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองในระดับหนึ่ง ซึ่งเริ่ม

พัฒนาจากความต้องการในระดับความต้องการขั้นพื้นฐานก่อน เมื่อความต้องการขั้นพื้นฐานได้รับการ

ตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้วมนุษย์ก็จะเกิดความต้องการในระดับที่สูงกว่าต่อไป (Maslow, 1970) ความ

พึงพอใจเป็นเรื่องส่วนบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอ้างองิตามประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งมีความแตกต่าง

และคล้ายคลึงตามแต่ละบุคคล เป็นความพอใจ ความชอบใจ หรือความรู้สึกชอบในใจของบุคคลที่มีต่อ

องค์ประกอบหรอืสิ่งจูงใจอื่น ๆ ความพึงพอใจในแตล่ะบุคคลไม่มีวันสิน้สุดสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ

ต า ม ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ก า ล เ ว ล า  บุ ค ค ล จึ ง มี โ อ ก า ส ที่ จ ะ ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ ใ น สิ่ ง ที่ เ ค  
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ยพึงพอใจมาแล้ว ความพึงพอใจเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการปฏิบัติงาน 

กับความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าและบริการนั้นต่ ากว่าที่ได้

คาดหวัง จะท าให้เกิดความไม่พอใจ กลับกันหากผลที่ได้รับตรงกับความคาดหวัง จะท าให้เกิดความ 

พึงพอใจ และถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าและบริการนั้นสูงกว่าความคาดหวัง หมายความว่าสินค้าหรือ

บริการนั้นท าให้เกิดความประทับใจ (Kotler, 2003) โดยในการศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาถึงความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการ ที่ได้เข้ามาใช้บริการ ณ ศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล  

อีสตว์ิลล ์

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มเฉพาะ 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

- สถานภาพการสมรส 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

- ประเภทของสัตวเ์ลี้ยงที่น ามาใชบ้รกิาร 

- จ านวนสัตว์เลี้ยง 

- วันที่ใช้บรกิาร 

- ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร 

- ความถี่ในการน าสัตว์เลี้ยงมาใชบ้รกิาร 

- ค่าใช้จา่ยโดยเฉลี่ยในการใช้บรกิาร 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

- ด้านราคา 

- ด้านสถานที ่

- ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

- ด้านบุคลากร  

- ด้านกระบวนการให้บรกิาร 

- ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพือ่คนรักสัตว์

เลี้ยง เซ็นทรลัเฟสติวัล อีสต์วลิล ์
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ระเบียบวธิีวิจัย 

ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เคยน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ ณ เซ็นทรัล

เฟสติวัล อีสต์วิลล์ อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบขนาดประชากรค านวณขนาด

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ได้จ านวนประมาณ 385 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 

ไม่อาศัยความน่าจะเป็นจากการสุ่มตัวอย่างตามสะดวกเนื่องจากเป็นวิธีการที่เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นการเลือกแบบไม่มีหลักเกณฑ์ โดยเก็บแบบสอบถามจากจุดให้บริการยืมรถเข็นสุนัข, ร้านค้าจ าหน่าย

สินค้าสัตว์เลีย้ง, พืน้ที่สว่นกลางที่สามารถให้สัตว์เลีย้งใช้บริการได้ และกิจกรรมส าหรับสัตว์เลีย้ง จ านวน 

3 กิจกรรม ได้แก่ Dog Couple Memory, EastVille Dogs Meeting และ EastVille Little Dog Market ผูศ้กึษา

ใช้แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ ผา่นการสแกนคิวอาร์โค้ด ได้จ านวนทั้งสิน้ 400 ชุด  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยและการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้ท าการศึกษา

สร้างขึ้นโดย การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และผลการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหา และ

วัตถุประสงค์ในการศกึษาครั้งนี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลเฉพาะ ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นค าถามที่ผู้ตอบจะต้องเลือกตอบเพียงข้อเดียวเท่านั้น ที่ตรงกับคุณลักษณะของตนเอง มีจ านวน 6 

ข้อ 

ส่วนที่ 2 ค าถามพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประเภทของ

สัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์ที่เลีย้ง วันที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ความถี่ในการน าสัตว์

เลี้ยงมาใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการ และเหตุผลที่เลือกใช้บริการ 

ส่วนที่ 3 ค าถามความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์การค้าเซ็นทรัล

เฟสติวัล อีสต์วิลล์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์

เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ 

โดยในส่วนที่ 3 และ 4 สร้างค าถามแบบอันตรภาคช้ัน และใช้สเกลการให้คะแนนรวม Likert 

Scale แบบ 5 ระดับ แบบสอบถาม ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด (5) พึงพอใจมาก (4) พึงพอใจปานกลาง (3) 

พึงพอใจน้อย (2) และพงึพอใจน้อยที่สุด (1) ในการวัดระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

การทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่น าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความเข้าใจในค าถาม วิธีการทดสอบน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด 

หลังจากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติความน่าเชื่อถือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค โดยใช้
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เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 (กริช แรงสูงเนิน, 2554) เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือ

เพียงพอ โดยผลการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาคแบบสอบถามเท่ากับ 0.979  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาภาคสนาม มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อขออนุมัติการใช้สถานที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 

ในการเก็บแบบสอบถาม โดยเริ่มเก็บแบบสอบถามวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา โดยเก็บ

แบบสอบถามจากจุดให้บริการยืมรถเข็นสุนัข , ร้านค้าจ าหน่ายสินค้าสัตว์เลี้ยง, พื้นที่ส่วนกลางที่

สามารถให้สัตว์เลี้ยงใช้บริการได้ และกิจกรรมส าหรับสัตว์เลี้ยง จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ Dog Couple 

Memory (14-16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563), EastVille Dogs Meeting (27 กุมภาพันธ์ – 1 มีนาคม พ.ศ. 

2563) และ EastVille Little Dog Market (12-15 มีนาคม พ.ศ. 2563) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามรูปแบบ

ออนไลน์ ผา่นการสแกนคิวอาร์โค้ด 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายในลักษณะของตัวแปร ได้แก่ การแจก

แจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ สถิติที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (F test) และการทดสอบสัมประสิทธิ์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยก าหนด

ความเช่ือม่ันที่ร้อยละ 95 

 

ผลการวจิัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.50 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรอื

เทียบเท่า จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 197 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 49.25 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต่ ากว่า 20,000 บาท 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.25  

พฤติกรรมผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 

พบว่าส่วนใหญ่น าสัตว์เลี้ยงประเภท สุนัขพันธุ์เล็ก จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 มาใช้บริการ 

จ านวนสัตว์เลี้ยงที่น ามา 1 ตัว จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 ใช้บริการวันเสาร์ - วันอาทิตย์ 

จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 ในช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น. จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.50 เข้าใช้บริการ1-2 ครั้ง ต่อเดอืน จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.50 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยส าหรับ

สัตว์เลี้ยงในศูนย์การค้า ต่อครั้ง 500 - 1,000 บาท จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 เหตุผลที่

ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้บริการศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้งเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ คือ ความ

หลากหลายของสินคา้และบริการ 
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ส่วนประสมทางการตลาด ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดของศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 

4.24 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.33 รองลงมา

คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.28 ด้าน

กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนด้านราคาและ

ด้านการสง่เสริมการตลาด มีคา่เฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.12 ตามล าดับ 

ความพึงพอใจต่อศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยงเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อศูนย์การค้า 

เพื่อคนรักสัตว์เลี้ยงเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ โดยรวม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.42 รองลงมา การแบ่ง

สัดส่วนพื้นที่ ที่มีความเหมาะสมต่อการให้บริการส าหรับคนและสัตว์เลี้ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  

การให้บริการของพนักงานขายและเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เข้ารับบริการในศูนย์การค้าที่มี

ประเภทร้านค้ามากกว่า 5 ประเภท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ความเหมาะสมของสถานที่ส าหรับสัตว์เลีย้ง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ความรวดเร็วในการให้บริการส าหรับการยืมรถเข็นสัตว์เลี้ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.19 และราคาสนิค้าในศูนย์การค้ามีเหมาะสม และมีคุณภาพ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ตามล าดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มเฉพาะที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ภายใต้แนวคิดศูนย์การคา้เพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลลแ์ตกต่างกัน 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 

ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มเฉพาะ สถิตทิีใ่ช ้ ค่าสถิต ิ Sig. 

1. เพศ t-test 0.396 0.692 

2. อายุ F-test 1.913 0.149 

3. ระดับการศกึษา F-test 22.317 0.000* 

4. อาชีพ F-test 7.016 0.000* 

5. รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน F-test 9.553 0.001* 

6. สถานภาพการสมรส t-test 4.402 0.000* 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากการทดสอบความแตกต่างของผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เข้ามารับบริการ มีความพึงพอใจ

ศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์แตกต่างกัน วิเคราะห์โดยโดยค่าสถิติทีและการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

และสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจ มากกว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
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ผูท้ี่มอีาชีพนิสิต/นักศกึษา พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจ มากกว่าผูท้ี่ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัว ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท ผู้ที่มีสถานภาพสมรส มีความ

พึงพอใจมากกว่าผูเ้ลี้ยงสัตว์เลีย้งที่มสีถานภาพโสด 

 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ภายใต้แนวคิดศูนย์การคา้เพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลลแ์ตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เข้ามารับบริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

ศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์แตกต่างกัน โดยความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้เลี้ยงสุนัข

พันธุ์เล็ก มีความพึงพอใจ มากกว่าผู้เลี้ยงสุนัขพันธุ์กลาง และแมว ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงจ านวน 1 ตัว  

มีความพึงพอใจมากกว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงจ านวน 2-3 ตัว ผู้ที่มาใช้บริการวันจันทร์- วันศุกร์ มีความพึง

พอใจมากกว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มาใช้บริการวันเสาร์ – วันอาทิตย์ ผู้ที่ใช้บริการช่วงเวลาได้แก่ 10.00 - 

12.00 น. 12.01 - 14.00 น. 16.01 - 18.00 น. และ 18.01 - 20.00 น. มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่ใช้

บริการช่วงเวลา 14.01 - 16.00 น. ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่ใช้บริการ 1-2 ครั้ง ต่อเดือน มีความพึงพอใจ

มากกว่าผูท้ี่ใชบ้ริการ 3-4 ครั้ง ต่อสัปดาห ์และน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดอืน ผูท้ี่มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยส าหรับ

สัตว์เลี้ยงตอ่ครั้ง 500 - 1,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่าผูม้ีค่าใช้จา่ย 1,001 - 1,500 บาท 1,501 – 

2,000 บาท และ 2,001 บาทขึน้ไป 

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 

พฤตกิรรมผู้บริโภค สถิตทิีใ่ช ้ ค่าสถิต ิ Sig. 

1. ประเภทของสัตวเ์ลีย้งท่ีน ามาใชบ้ริการ F-test 37.866 0.000* 

2. จ านวนสัตว์เลีย้ง F-test 19.354 0.000* 

3. วันท่ีใชบ้ริการ F-test 13.424 0.000* 

4. ชว่งเวลาท่ีใชบ้ริการ F-test 29.523 0.000* 

5. ความถี่ในการน าสัตว์เลีย้งมาใชบ้ริการ F-test 5.801 0.001* 

6. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการ F-test 18.020 0.000* 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้

แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล์ 
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ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 3 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด b SE est beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.153 0.062   2.464 0.014 

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ (PRO) 0.250 0.026 0.277 9.626 0.000* 

ด้านราคา (PRI) 0.048 0.022 0.056 2.161 0.031* 

ด้านสถานที่ (PLA) 0.103 0.034 0.108 3.047 0.002* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (PMT) 0.058 0.021 0.069 2.742 0.006* 

ด้านบุคลากร (PEO) 0.191 0.033 0.224 5.852 0.000* 

ด้านกระบวนการให้บริการ (PRC) 0.184 0.026 0.207 7.015 0.000* 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (PHY) 0.134 0.038 0.142 3.540 0.000* 

R     =  0.961          R2   =     0.924 Adjusted R2   =   0.923       SE est   =   0.163 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์  อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านบุคลากร และ

ด้านกระบวนการให้บริการ ให้ค่าสัมประสิทธ์สหพันธ์พหุคูณ (R) = 0.961 และสามารถพยากรณ์ความ

พึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ (SAT) 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้รอ้ยละ 92.40 (R² = 0.924) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนีผ้ลการศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อ

คนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล ์ตามปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มเฉพาะที่แตกต่างกัน พบว่า 

ความแตกต่างของผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เข้ามารับบริการ มีความพึงพอใจศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟส

ติวัล อีสต์วิลล์แตกต่างกัน พบว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  และ 

สูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  

ผูท้ี่มอีาชีพนิสิต/นักศกึษา พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจ มากกว่าผูท้ี่ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัว ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท ผู้ที่มีสถานภาพสมรส  

มีความพึงพอใจมากกว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีสถานภาพโสด สอดคล้องกับการศึกษาของอรศศิพัชร์  

ศิริวรรณพร (2560) ที่พบว่าอาชีพและรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน

ศูนย์การค้าชุมชนแตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศกึษาของ ลัษมา เนื่องจ านงค์ (2558) ที่พบว่าอายุ 
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และสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกรักษาสัตว์ในอ าเภอแกลง จังหวัดระยอง

แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะความพึงพอใจในการใช้บริการ ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่ได้ไปใช้บริการในสถานที่

เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง ศูนย์การค้า โรงพยาบาลสัตว์ คาเฟ่สัตว์เลี้ยง จะขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการที่มีระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพสมรสของผู้ใชบ้ริการ 

ในส่วนของพฤติกรรมผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เข้ามารับบริการ พบว่า ผู้เลี้ยงสุนัขพันธุ์เล็ก มีความ 

พึงพอใจมากกว่าผู้เลี้ยงสุนัขพันธุ์กลาง และแมว ผูเ้ลี้ยงสัตว์เลี้ยงจ านวน 1 ตัว มีความพึงพอใจมากกว่า

ผูเ้ลี้ยงสัตว์เลีย้งจ านวน 2-3 ตัว ผูท้ี่มาใช้บริการวันจันทร์- วันศุกร์ มีความพึงพอใจมากกว่าผู้เลีย้งสัตว์

เลี้ยงที่มาใช้บริการ วันเสาร ์– วันอาทิตย์ ผูท้ี่ใชบ้ริการช่วงเวลาได้แก่ 10.00 - 12.00 น., 12.01 - 14.00 

น., 16.01 - 18.00 น. และ 18.01 - 20.00 น. มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่ใช้บริการช่วงเวลา 14.01 - 

16.00 น. ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่ใช้บริการ 2 ครั้ง ต่อเดือน มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่ใช้บริการ 3-4 ครั้ง 

ต่อสัปดาห์ และ1 ครั้ง ต่อเดือน ผู้ที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยส าหรับสัตว์เลี้ยงต่อครั้ง 500 - 1,000 บาท  

มีความพึงพอใจมากกว่าผู้มีค่าใช้จ่าย 1,001 - 1,500 บาท 1,501 – 2,000 บาท และ 2,001 บาทขึ้นไป 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภิญญลักษณ์ คูสกุล (2560) พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน

ไทยสมายล์วันที่ใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการ

สายการบินไทยสมายล์แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากผู้ที่มาใช้บริการในสถานที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงที่มาใช้

บริการ วันจันทร์- วันศุกร์ กับวันเสาร์-อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ได้

ไปใช้บริการแตกต่างกันไป 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล  

อีสต์วิลล์ สอดคล้องกับการศึกษาของ กมลวรรณ สุขสมัย (2560) ที่พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผล

เชิงบวก เพราะการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภคจะค านึงถึงการที่ศูนย์การค้ านั้น ๆ  

มีช่ือเสียง โดยจะต้องมีร้านค้าที่หลากหลาย ซึ่งร้านค้าเหล่านั้นจะต้องมีสนิค้าที่น าเทรนด์และทันสมัย ให้

เลือกหลากหลายด้วย และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชนะใจ ชือ้ชวัช (2558) พบว่าโดยตัดสินใจเลือก

รับบริการโดยให้ความส าคัญกับการเดินทาง ราคาและมาตรฐานการบริการที่ เหมาะสม  

ด้านความคิดเห็นที่มีต่อโครงการศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ส าหรับคนและสุนัข กลุ่มเป้าหมายให้

ความสนใจและจะพาสุนัขมาใช้บริการ ซึ่งทางโครงการฯ จะต้องมีมาตรการการดูแล เกี่ยวกับความ

สะอาดและการควบคุมโรคติดต่อที่ดี มีร้านค้าและบริการที่หลากหลาย เนื่องมาจากปัจจัยที่จะส่งผลให้

ผูใ้ช้บริการนั้นมีความพึงพอใจตอ่สถานที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงมาจากการบริการ สถานที่ สภาพแวดล้อมใน

การน าสัตว์ เลี้ยงมาใช้บริการ ความรวดเร็วในการบริการ ผู้ ให้ บริการมีความพร้อม ความรู้

ความสามารถในการให้บริการ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ รวมถึงการจัดการส่งเสริมการตลาด 

โปรโมชั่น เพื่อดึงดูดใหลู้กค้าเข้ามาใช้บริการ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้า

เพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ แตกต่างกัน ศูนย์การค้าจึงควรที่จะมีการท ากิจกรรม

ทางการตลาดอย่างต่อเนื่องทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์กับกลุ่มคนรักสัตว์เลีย้งให้มากขึน้ เพื่อกระตุ้น

ให้กลุ่มลูกค้าเหล่านีเ้ข้ามารับบริการในศูนย์การค้า สร้างความผูกพันต่อกลุ่มลูกค้าให้เป็นดั่งแหล่งชุมชน

ของคนที่ชื่นชอบสัตว์เลี้ยงเช่นเดียวกัน อันเป็นการสง่ผลถึงทัศนคตทิี่ดตี่อศูนย์การค้าในระยะยาว 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าพฤติกรรมผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เข้ามารับบริการที่มี

ประเภทของสัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์เลี้ยง วันที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ความถี่ใน

การน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

ศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์แตกต่างกัน ดังนั้นพื้นที่ในการท ากิจกรรมของสัตว์เลี้ยง 

สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในศูนย์การค้าส าหรับคนและสัตว์เลี้ยงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ผู้ที่ท าการ

จัดเตรียมสถานที่ควรค านึงถึงความเหมาะสมในการให้บริการ รวมถึงพนักงานท าความสะอาดควร

รักษาความสะอาดและสวยงามทั้งบริเวณภายในและภายนอกศูนย์การค้า 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์  ดังนั้นทาง

ศูนย์การค้าจึงต้องมีการพัฒนารูปแบบภายในของศูนย์การค้าอยู่เสมอ โดยจัดให้กลุ่มคนรักสัตว์เลี้ยง

สามารถพาเหล่าสัตว์เลี้ยงที่รักมาเก็บประสบการณ์ที่ดีร่วมกัน น าเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่ทันสมัยมา

ให้บริการภายในอยู่เสมอทั้งกับลูกค้าที่รักสัตว์เลี้ยง และลูกค้าทั่ วไป ฝ่ายตรวจสอบดูแลเรื่องราคา

ค่าบริการอื่น ๆ ในร้านค้าต่าง ๆ ให้ก าหนดราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ส่วนการให้บริการให้

รักษาความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการส าหรับการยืมรถเข็นสัตว์เลีย้ง แจ้งข้อก าหนด และ

เงื่อนไขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการที่น าสัตว์เลี้ยงเข้ามาทุกครั้ง และรับข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ

ของผู้ใชบ้ริการ เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรสัมภาษณ์ความคิดเห็นรวมถึงความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการต่าง ๆ เช่น ผู้ที่น าสัตว์เลี้ยง

ประเภท สุนัขพันธุ์เล็ก สุนัขพันธุ์กลาง และแมว เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับนักการตลาด นักวางแผนกลยุทธ์ 

น าไปพิจารณา ปรับปรุง เพื่อน าผลการศึกษามาพัฒนา ศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟส

ติวัล อีสตว์ิลล์ ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้ริการตอ่ไป 

2. เพื่อให้ผลของการศึกษาสามารถพยากรณ์ตัวแปรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรท าการศึกษา

ตัวแปรให้ครอบคลุมในส่วนของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจจะส่งผลความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นเพียงปัจจัยส่วนหนึ่งของ
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การวิเคราะห์เชิงปริมาณ อาจไม่เพียงพอในการใช้ข้อมูลเหล่านี้ประกอบการวางแผนกลยุทธ์พัฒนา

ศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ 

3. ในการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจท าการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้

บริการศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง แหลง่อื่นกับเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ เชน่ K Village, เพลินนารี่ 

มอล,์ เดอะไนน์ พระรามเก้า เป็นต้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

จากผลการวิจัยเกิดองค์ความรูใ้หม่ที่ว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้า

เพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ ขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรสแตกต่างกัน และพฤติกรรมการเข้ารับบริการของผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงมีผล

ต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ประเภทของสัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์เลี้ยง วันที่ใช้บริการ 

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ ความถี่ในการน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการ และ

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรัก

สัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล์ 

ความรูใ้หม่ในการท าธุรกิจให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ

สังคมและไลฟ์สไตล์ ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าธุรกิจบริการต่าง  ๆ การด าเนินธุรกิจ 

ให้สามารถแข่งขันในตลาดสภาวะสังคมปัจจุบัน ธุรกิจบริการควรมีจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์สอดคล้อง

กับไลฟ์สไตล์ของคน เพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ 

 

สรุป 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง: 

กรณีศกึษา เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล ์พบว่า  

1. ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส ที่แตกต่าง

กัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล 

อีสตว์ิลล์ แตกต่างกัน 

2. ประเภทของสัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์เลี้ยง วันที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ความถี่ในการน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจของผูร้ับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ แตกต่าง

กัน  

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้

แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล์ 
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