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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้สายการบินในประเทศไทยเส้นทาง

บินภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือน าไปพัฒนาการให้บริการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผู้โดยสารสูงสุด 2) เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินใน

ประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศกึษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( 7Ps) กับการ

ตัดสนิใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร การศกึษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ คือ ผู้ ท่ีเคยใช้บริการ

สายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสถิต ิt-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าความ

แตกต่างรายคู่ และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบิน

ภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการในด้านจ านวนคร้ังท่ีใช้บริการและ

วิธีการช าระค่าบัตรโดยสาร เป็นปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสนิใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในด้านภาพลักษณ์ห้องรับรองและการส่งเสริมการขาย เป็น

ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสนิใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

ค าส าคัญ: สายการบินในประเทศไทย; เส้นทางบินภายในประเทศ; การตัดสนิใจ  
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Abstract 
 The purposes of this research were as follows: 1) to study the behavior of the population in 

Bangkok toward the domestic flight of Thailand’s airline service, aiming to enhance the service to 

respond passengers’ maximum requirements; 2) to compare the factors affecting the decision of 

the population in Bangkok to choose the domestic flight of Thailand’s airline service classified by 

demographic characteristics; and 3) to study the relationship between the 7Ps Marketing Mix 

factors and the decision on choosing Thai airlines with domestic flight of population in Bangkok. 

This study was a quantitative research, the sample group used in this study was 400 people living 

in Bangkok who have used the domestic flight of Thailand’s airline service.  This study implemented 

a questionnaire as a tool for data collection. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, statistical analysis of T-test and one-way analysis of variance (One-

Way ANOVA) of LSD and multiple linear regression analysis by determining the level of statistically 

significant at 0.05 level. 

The results of this study were 1) concerning the behavior of the population in Bangkok 

toward the domestic flight of Thailand’s airline service, the frequency of used and the payment 

method were the main factors which affected significantly on their decision at the statistically 

significant at 0.05 level; 2) concerning the factors of Marketing Mix (7Ps), the image of the 

welcome lounge and the sale promotions were the main factors on their decision at the statistically 

significant at 0.05 level. 

 

Keywords: Thailand’s Airline; Domestic Flight; Decision Making  

 

บทน า 
ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจสายการบินในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและมีการขยายธุรกิจ

อย่างตอ่เนื่อง พร้อมกับการแข่งขันท่ีสูงท้ังในรูปแบบการเพ่ิมเท่ียวบิน การขยายเส้นทางบิน การขยาย

ฝูงบินหรือสั่งซื้อเคร่ืองบินเพ่ิมหรือการเปิดสายการบินใหม่ จึงท าให้กลุ่ มธุรกิจสายการบินมีแนวโน้ม

การเตบิโตในอัตราท่ีเพ่ิมขึน้  จากสถิติการขนสง่ผู้โดยสารโดยภาพรวมของประเทศไทยช่วง 10 ปีท่ีผ่าน

มา (พ.ศ. 2552 – 2561) พบว่ามีจ านวนผู้โดยสารเพ่ิมขึ้นประมาณ 2.8 เท่าจากปี พ.ศ. 2552 ท่ีมี

จ านวนผู้โดยสาร 58 ล้านคน เพ่ิมขึน้เป็นจ านวน 162 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2561 โดยอัตราการเติบโต

เฉลี่ย (Compound Annual Growth Rate – CAGR) ของผู้โดยสารท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 10.8 ต่อปี 
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(ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2561) และจากข้อมูลของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) ชี้ให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนผู้โดยสารมากกว่า 139 ,518,488 คนท่ีมีการเติบโต

เปลี่ยนแปลงจากปี 2560 เพ่ิมขึน้ 7.99% (ท่าอากาศยานไทย, 2562) เพ่ือสามารถรองรับการเดินทาง

ของผู้โดยสารท่ีมองหาหรือตอ้งการความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการเดินทางมากขึ้น อาจมีผล

มาจากการด าเนนิชีวิตในสังคมปัจจุบันท่ีมีความตอ้งการความรวดเร็ว สะดวก ประกอบกับค่ารสนิยมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

การเดินทางด้วยเคร่ืองบินโดยสารนั้นถือเป็นอีกหนึ่งวิธีในการเดินทางท่ีประชากรในประเทศ

ไทยนิยมเลือกใช้นอกจากการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารประจ าทางหรือรถตู้ รับจ้าง 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเดินทางไปตา่งประเทศหรือการเดินทางไปต่างจังหวัดท่ีมีระยะห่างจากสถานท่ี

อยู่ปัจจุบันเป็นระยะทางไกล เนื่องจากการเดินทางโดยใช้เคร่ืองบินโดยสารนั้นจะช่วยให้ประหยัดเวลา

ในการเดินทางค่อนข้างมาก และได้รับความสะดวกสบายจากการบริการของสายการบินต่าง ๆ ซึ่งใน

ปัจจุบันมีสายการบินมากมายท่ีให้บริการซึ่งมีท้ังสายการบินแบบเต็มรูปแบบ ( Full Service Airlines) 

หรือ (Premium airlines) และสายการบินตน้ทุนต่ า (Low Cost Airlines) โดยสายการบินท้ังสองรูปแบบนี้

มักจะมีรูปแบบเส้นทางการบินท่ีคล้ายคลึงกัน แต่มีจุดท่ีท าให้สายการบินท้ังสองรูปแบบมีความ

แตกตา่งกันและเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีผู้โดยสารใช้ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ คือ ราคาบัตรโดยสาร 

รวมไปถึงรูปแบบการบริการ เช่ น การโหลดสัมภาระลงใต้ท้องเคร่ือง หรืออาหารท่ีใช้บริการบน

เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นถึงปัญหาและโอกาสจึงท าการศึกษาพฤติกรรมของผู้ โดยสารรวมถึงปัจจัย

ตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่การตัดสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบินในการเดินทางเพ่ือให้สามารถเข้าใจถึงความ

ตอ้งการของผู้โดยสารมากขึน้ และยังสามารถท าให้ช่วยพัฒนาการบริการเพ่ือให้ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผู้โดยสารได้ดย่ิีงขึน้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทย

เส้นทางบินภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมความต้องการใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบิน

ภายในประเทศของประชากรใน เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปใช้การพัฒนาการบริการใ ห้

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้โดยสารสูงสุด 

3. เพ่ือศกึษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการตัดสินใจ

เลื อก ใช้บ ริการสายการบิน ในประเทศไทยเส้นทาง บินภายในประเทศของประชากรใน เขต

กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมตฐิานท่ี 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย

การบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกตา่งกัน 

สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ

ไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมตฐิานท่ี 1.2 อายุแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ

ไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมตฐิานท่ี 1.3 สถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินใน

ประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมตฐิานท่ี 1.4 ระดับการศกึษาแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบินใน

ประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมตฐิานท่ี 1.5 อาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ

ไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมตฐิานท่ี 1.6 รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสายการบินใน

ประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมตฐิานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน มีผลต่อการตั ดสินใจเลือกใช้บริการสาย

การบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศ 

สมมตฐิานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการ

บินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศกึษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การและกระบวนการท่ีพวก

เขาเหล่านัน้ใช้เลอืกสรร รักษา และก าจัดสิ่งท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์หรือแนวคิดเพ่ือ

สนองความตอ้งการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่านี้มีต่อผู้บริโภคและสังคมพฤติกรรมผู้บริ โภคเป็น

การผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์เพ่ือพยายามท าความเข้าใจ

กระบวนการการตัดสินของผู้ ซื้อ ท้ัง ปัจเจก บุคคลและกลุ่ม บุคคล พฤติกรรมผู้ บริ โภคศึกษา

ลักษณะเฉพาะของผู้บริโภคปัจเจกชน อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตร์และตัวแปรเชิงพฤติกรรมเพ่ือ

พยายามท าความเข้าใจความตอ้งการของประชาชน พฤติกรรมผู้บริโภคโดยท่ัวไปก็ยังพยายามประเมิน

สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคโดยกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิง และสังคมแวดล้อม

ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
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โดยตรงกับการใช้สินค้าและบริกรทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการ

แสดงออก (Schiffman and Kanuk,1994) พฤติกรรมผู้บริ โภค ( Consumer Behavior) หมายถึ ง 

พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหาการซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการ

บริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล ( 2550) 

กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเม่ือได้บริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

รวมถึงการจ ากัดผลิตภัณฑ์หรือบริการหลังการบริโภค รวมถึงก ารท่ีผู้บริโภคได้ทาการประเมินค่า

กระบวนการตัดสนิใจตลอดจนกลยุทธ์การซื้อมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับตัวตามวัตถุประสงค์ ความ

ปรารถนา ความรู้ ภาพพจนแ์ละความเชื่อตา่ง ๆ 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 

การตัดสนิใจ (Decision) หมายถึง การเลอืกท่ีจะกระท าการสิ่ง ใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดา

ทางเลอืกต่าง ๆ ท่ีมีทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสนิใจซื้อ   (AIDA) St. Elmo Lewis (1898 อ้างถึงใน ณภัทคอร 

ปุณยาภาภัสสร, 2551) 1. ความตั้งใจ (Attention) เร่ิมต้นท่ีผู้บริโภคจะต้องรู้จักสินค้าและบริการนั้น

ก่อนซึ่งก็เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร 2. ความสนใจ (Interest) นอกจากการรู้จัก

สินค้าแล้วก็ยังไม่เพียงพอผู้บริโภคตอ้งถูกเร้า ความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินค้านั้นออกจากสินค้า

อื่น ๆ ท่ีมีอยู่ในตลาด 3. ความปรารถนา (Desire) ความสนใจท่ีถูกกระตุ้นจะกลายเป็นความอยาก 

ความปรารถนา ท่ีจะได้ครอบครองสินค้านัน้ ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้นจากการเห็นประโยชน์ท่ี

สินค้านัน้เสนอ ให้หรือเกิดจากการเห็นหนทางแก้ปัญหาท่ีมีอยู่ท่ีสินค้านั้นหยิบย่ืนให้ 4. การกระท า 

(Action) เม่ือความปรารถนาเกิดขึน้แล้ว กระบวนการซื้อจะสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือ ผู้บริโภคก้าวเข้าสู่ขั้นตอน

สุดท้ายคือการซื้อสินค้า จากแนวคิดการตัดสนิใจ  

สรุปได้ว่าการตัดสนิใจเป็นกระบวนการท่ีผู้บริโภคตัดสินใจว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการใด ๆ 

โดยมีปัจจัยคือข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการ สังคมและกลุ่มทางสังคม ทัศนคติของผู้บริโภค เวลา

และโอกาส ความตัง้ใจ ความสนใจ ความปรารถนาและการกระท าในการเลือกเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้า

และบริการนัน้ 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997) ให้แนวคิดกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7P’s) ท่ีมีผล

ตอ่การตัดสนิใจเลอืกของผู้บริโภคไว้ว่า ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ( Product) ปัจจัยด้านราคา 

(Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัย

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านกายภาพและการน าเสนอ

(Physical and Presentation) โดยส่วนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเท่าเทียมกันขึ้นอยู่กับ

ผู้บริหารจะวางกลยุทธ์โดยเนน้น้ าหนักท่ีปัจจัยใดมากกว่าเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ตลาดเป้าหมาย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวิธีการวิจัยในรูปแบบเชิงส ารวจและใช้วิธีการเก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้  

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้ท่ีเคยใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศท่ีอาศัยอยู่

ในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คนโดยใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (Cochran, 1963) และ

ด้วยวิธีการเลอืกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยการลงแบบสอบถามบนสื่อ

ออนไลนต์า่ง ๆ เช่น Facebook, Twitter และ Line เป็นตน้ 

เครื่องมือวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค าถามชนิดปลายปิด

และปลายเปิด ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้มีการประเมินความเท่ียงตรง ( Validity) และความ

นา่เชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ท่ีเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง ครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะและการจัดเรียงค าถาม รวมถึงภาษาท่ีใช้ในการตั้งค าถาม

ในแบบสอบถามเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง และได้ท าการหาค่า IOC จากการให้

ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย จากนั้นน า ไปตรวจสอบคว ามเท่ียงตรงโดยน า

แบบสอบถามไปทดลอง (Try out) เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาค่า

ความเชื่อม่ันท่ีอยู่ในระดับ 0.7-1.00 ถือเป็นค่าความเชื่อม่ันท่ีสูงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ

นบาค (Cronbacha’s Alpha Coefficient) และค่าท่ีผู้วิจัยได้จากการทดลองในคร้ังนี้เท่ากับ 0.883  

การเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาวิจัยคร้ังนี้ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างง่ายไม่ซับซ้อนใน

รูปแบบการบรรยายลักษณะของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ โดยเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและใช้ข้อมูลท่ี

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการและการให้ระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

2. สถิตเิชิงอนุมาน (Factor Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิต ิ(SPSS) ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) โดยก าหนดค่าการตัดสินใจในการ

ทดสอบสมมตฐิานไว้ท่ีระดับ 0.05 ได้มีการการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพ่ือใช้ใน

การทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการวิเคราะห์การถดถอย ( Regression) 

ในการทดสอบสมมตฐิานเพ่ือท าการศกึษาหาความสัมพันธ์ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าและกลุ่ม

ผู้ใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ พบว่า  

ผู้ใช้บริการสายการบินตน้ทุนต่ ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.9 อายุ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.1 สถานภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.1 ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.1  อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และรายได้ต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.8  

ผู้ใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50 อายุ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.7 สถานภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.1 ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.2 อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.6 และรายได้ต่อผู้โดยสารท่ีใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า  ข้อมูล

พฤติกรรมการใช้บ ริการโดยแบ่งเป็น  2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าและกลุ่ ม

ผู้ใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ พบว่า 

ผู้ใช้บริการสายการบินตน้ทุนต่ า พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือ

ท่องเท่ียว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 68.1 ความถี่ในการเดินทาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ใน

การเดินทางโดยใช้บริการสายการบินเฉลี่ยเดอืนละ 1 – 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.9 ราคาเฉลี่ยต่อคร้ัง 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินเฉลี่ยคร้ังละ 1,001 – 

3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.4 วิธีการซื้อบัตรโดยสาร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการซื้อบัตร

โดยสารของสายการโดยซื้อผ่านเว็บไซต์ของสายการบิน คิดเป็นร้อยละ 56.3 และการช าระค่าบัตร

โดยสาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการช าระค่าบัตรโดยสารผ่านบัตรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 35.9  

ผู้โดยสารท่ีใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ พบว่าวัตถุประสงค์การเดินทาง พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือท่องเท่ียว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 75.0 ความถี่ใน

การเดินทาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางโดยใช้บริการสายการบินเฉ ลี่ยเดือน

ละ 1 – 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 48.1 ราคาเฉลี่ยตอ่คร้ัง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อ

บัตรโดยสารของสายการบินเฉลี่ยคร้ังละ 1,001 – 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.6 วิธีการซื้อบัตร

โดยสาร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการซื้อบัตรโดยสารของสายการโดยซื้อผ่านเว็บไซต์ของสาย

การบิน คิดเป็นร้อยละ 46.2 และการช าระค่าบัตรโดยสาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการช าระค่า

บัตรโดยสารผ่านบัตรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 42.3  
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จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสิน ใจ เลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทย

เส้นทางบินภายในประเทศพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ด้านข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในแต่ละด้านด้วยสถิต ิ

t – test และ One-way ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า มีค่า Sig. ของการทดสอบมากกว่า

ระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว้ จึงสรุปผลได้ว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินใน

ประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศท่ีแตกต่างกัน  

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้

บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศ 

(n = 400) 

ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

(ค่าคงที่) 0.956  31.002 0.000 

วัตถุประสงค์การเดินทาง -0.001 -0.007 -0.132 0.895 

จ านวนคร้ังที่ใช้บริการ -0.014 -0.106 -2.061 0.040* 

ค่าใช้จา่ยเฉลี่ย 0.008 0.055 1.044 0.297 

วิธีการซือ้บัตรโดยสาร -0.003 -0.033 -0.634 0.527 

วิธีการช าระค่าบัตรโดยสาร 0.019 0.141 2.672 0.008* 

R = 0.181, R2 = 0.033, Adj.R2 = 0.021, F = 2.676, Sig. = .022* 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ

สายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศ 

(n = 400) 

ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

(ค่าคงที่) 0.983  152.443 0.000 

ปัจจัยด้านราคา และการอ านวยความสะดวก -0.001 -0.010 -0.199 0.842 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ห้องรับรองและการส่งเสริมการ

ขาย 

0.027 0.202 4.107 0.000* 

ปัจจัยด้านบุคลากรและพนกังาน 0.008 0.060 1.222 0.223 

ปัจจัยด้านสินค้าและบรกิารที่สะดวก รวดเร็ว และ

พร้อมให้บริการ 

0.007 0.052 1.065 0.287 

ปัจจัยด้านโปรโมชั่นและขั้นตอนตรวจการสอบที่รวดเร็ว -0.004 -0.031 -0.624 0.533 

R = 0.219, R2 = 0.048, Adj.R2 = 0.036, F = 3.985, Sig. = .002* 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสนิใจเลอืกใชบริการสายการบินในประเทศ 

(n = 400) 

ตัวแปรตาม x   S.D. ระดับ 

การตัดสนิใจเลอืกใชบริการสายการบินในประเทศ 0.98 0.13 ใช้แน่นอน 

 

สรุปผลการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคัญกับพฤติกรรมการใช้บริการ ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางโดยใช้บริการสายการบิน

เฉลี่ยเดอืนละ 1 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.9 ในสายการบินตน้ทุนต่ าและร้อยละ 48.1 ในสายการบินเต็ม

รูปแบบ ท้ังนี้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสนิใจใช้สายการบินในประเทศไทยเส้นทาง

บินภายในประเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x   = 4.61 S.D. = 0.34) และเม่ือพิจารณาในแต่ละ

ด้านพบว่าทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยให้ด้านปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ห้อง

รับรองและการส่งเสริมการขาย (Sig. < 0.05) มีผลต่อการตัดสินใจใช้สายการบินในประเทศไทยมาก

ท่ีสุด โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสนิใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบิน

ภายในประเทศได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ( R) เท่ากับ 0.219 และข้อมูลเกี่ยวกับการ

ตัดสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบินในประเทศ ผลการวิจัยพบว่ าโดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มตัวอย่างมีการ

ตัดสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบินในประเทศ อยู่ในระดับใช้แนน่อน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.98 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบิน

ภายในประเทศในประกอบด้วย พฤติกรรมการใช้บริการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสนิใจของผู้ใช้บริการสายการบิน ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการท่ีผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ

ด้านวิธีการช าระค่าบัตรโดยสารสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวรรณ ไกรเลิศ (2556) ท่ีพบว่าส่วนใหญ่

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินด้านวิธีการช าระค่าบัตรโดยสาร และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ มนสนิ ีเลิศคชสีห์ (2558) พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่ายและบริการและกิจกรรม

ส่ง เส ริมการขายส่ งผลต่อการ เลื อกใช้บริการสายการบินการบิน ไทย ส าหรับการให้บริการ

ภายในประเทศโดยผู้โดยสารจะเลอืกใช้บริการ หากมีช่องทางการเลือกซื้อบัตรโดยสารท่ีหลากหลาย 

สะดวก หาได้ง่าย ช่องทางในการรับช าระค่าบัตรโดยสารท่ีเข้าถึงได้ง่ายมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อตา่ง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น และมีการจัด

กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขาย เช่น สะสมไมล์ เดินทางเพ่ือแลกตั๋วฟรี และสิทธิพิเศษต่าง ๆ อย่าง

สม่ าเสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิราภรณ์ เอ็นดู (2558) พบว่าปัจจัยปัจจัยด้านช่องทางการ
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จัดจ าหนา่ยและการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียการมี

ช่องทางการจัดจ าหนา่ยหลายรูปแบบ การช าระค่าโดยสารมีหลายรูปแบบ ความสะดวกสบายในการ

ซื้อผ่านช่องทางตา่ง ๆ รวมไปถึงการมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ มีการประชาสัมพันธ์บริการของ

สายการบินอย่างกว้างขวางและการมีสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมให้กับสมาชิกช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีการ

ตัดสนิใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชีย 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  
สายการบินมีความหลากหลายซึ่งประเภทของสายการบินใหญ่ๆ มี 2 ประเภท คือ สายการบิน

โดยสาร (Passenger Airlines) และสายการบินขนส่งสินค้า (Cargo Airlines) และสามารถแบ่งเส้นทาง

บินหรือเท่ียวบินออกเป็น 2 ประเภท คือ เท่ียวบินระหว่างประเทศ ( International) และ เท่ียวบิน

ภายในประเทศ (Domestic) ดังนัน้ ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ

ไทยเส้ นทาง บินภายในประเทศ พ้ืนท่ีเขตกรุง เทพมหานคร จึงมีความส าคัญในการปรับปรุงและ

พัฒนาการบริการให้ตรงตามความตอ้งการผู้โดยสารมากย่ิงขึน้ และปัจจุบันเข้าสู่ ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

มีการแข่งขันในกลุ่มสายการบินในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติการในรูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึงการ

น าเสนอขายท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนโดยน ามาใช้พัฒนาเพ่ือให้บริการแก่ผู้โดยสาร

เกิดความสะดวก รวดเร็ว และยังเป็นการจัดการการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

 

สรุป 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ

ไทยเส้นทางบินภายในประเทศพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร  นั้นโดยท่ีด้านปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย

การบิน ซึ่งด้านพฤติกรรมการใช้บริการโดยมีจ านวนคร้ังท่ีใช้บริการและวิธีการช าระค่าบัตรโดยสาร

และด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านภาพลักษณ์ ห้องรับรองและการส่งเสริมการขายมีผลต่อการ

ตัดสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบิน ดังนัน้จากปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นเป็นผลให้สายการบินมีการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพรูปแบบการบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้โดยสารมากขึ้น ท าให้ผู้โดยสาร

เกิดการรับรู้และตัดสนิใจเลอืกใช้บริการได้ตรงกับความต้องการมากย่ิงขึ้น ท้ังนี้สายการบินจะได้กลุ่ม

ลูกค้าเพ่ิมขึน้และยังเป็นการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดด้วย  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยพบว่าในดา้นสนิค้าและบริการสายการบินจึงควรมีเส้นทางในการบินท่ีตรงตาม

ความตอ้งการลูกค้าและจ านวนเท่ียวบินท่ีเพียงพอ อีกท้ังห้องรับรองในการรอระหว่างขึ้นเคร่ือง ด้าน
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ราคาสายการบินจึงควรจัดรายการส่งเสริมการตลาดสม่ าเสมอ โดยแจ้งรายละเอียดราคาท่ีชัดเจน

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเลอืกวันและเวลาเดินทางให้เหมาะสมกับราคาท่ีสามารถจ่ายได้ ด้านช่องทาง

การจัดจ าหนา่ย กลยุทธ์การท าการตลาดแบบออนไลน์จึงเป็นทางเลือกท่ีดีในการจ าหน่ายเพ่ือรองรับ

ความตอ้งการลูกค้ากลุ่มนี้ เช่น โปรโมชั่นต่าง ๆเพ่ือดึงดูดลูกค้าผ่านทางโซเชียลมี เดีย และท าการ

พัฒนาไปเร่ือย ๆเพ่ือต่อยอดในการจัดจ าหน่าย อีกท้ังช่องทางการช าระเงินท่ีง่ายและสะดวก เช่น 

Mobile application หรือ ผ่านธนาคาร เป็นต้น ด้านการส่งเสริมการตลาด สายการบินจึงควรจัด

รายการส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเป็นการรักษาลูกค้าไว้ เช่น ลดราคาบัตรโดยสาร, ให้

คะแนนคูณสอง  รวมท้ังการส ร้างจุดขายใหม่ๆอีกด้ วย ด้านพนักง าน ดังนั้นสายการบิน จึงคว ร

พัฒนาการให้บริการผู้โดยสารให้ดย่ิีงขึ้นต่อไปโดยการจัดอบรมให้แก่บุคคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ

สร้างทักษะท่ีดใีนการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือให้กั บสายการบินส่งผลถึง

ภาพลักษณ์อีกด้วย ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ สายการบินควรมีการตรวจเช็คอุปกรณ์

ดังกล่าวอยู่เสมอ และด้านลักษณะกระบวนการให้บริการ สายการบินควรมีขั้นตอนการให้บริการท่ีสั้น 

เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการความรวดเร็วและเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถขึ้นเคร่ืองและไปถึงท่ี

หมายได้ตรงเวลา และควรมีขั้นตอนในการตรวจสอบเอกสารการเช็คอินท่ีรวดเร็วไม่ยุ่งยาก  

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 

เพ่ือให้งานวิจัยคร้ังตอ่ไปมีความลึกซึ้งในการศกึษาควรมีการขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลของ

กลุ่มตัวอย่างโดยท าการเก็บข้อมูลผ่านการลงพ้ืนท่ีจริงท่ีมีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการหรือมีส่วนเกี่ยวกับการ

ใช้ชีวิตประจ าวันอยู่ เช่น ท่าอากาศยาน เป็นตน้ เพ่ือให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายและ

โดยตรงมากย่ิงขึน้และมีขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวนมากขึ้นซึ่งจะท าให้ความแม่นย าในการวิเคราะห์

ข้อมูล และควรมีการศกึษาเพ่ิมเตมิถึงปัจจัยอื่น ๆท่ีอาจส่งผลต่อการใช้บริการสายการบิน เช่น ปัจจัย

ทางด้านจิตวิทยา หรือปัจจัยด้านธุรกิจอื่น ๆ ร่วมด้วยเพ่ือให้สามารถน า ไปวิเคราะห์ผลได้หลากหลาย

มากย่ิงขึน้และผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ให้องค์กรได้ 
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