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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) สรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด 2) พจนานุกรมสมรรถนะของ

ศกึษานิเทศก์จังหวัด 3) ผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัย คือ ศึกษานิเทศก์จังหวัด ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ จ านวน 249 คน เป็นการวิจัยแบบในลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเดียวไม่มีการทดลอง 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได่แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็น และ

แบบสอบถามเพื่อยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิส ารวจ  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะศกึษานิเทศก์จังหวัด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ (1) การ

เป็นผู้น าทางวิชาการ (2) การท างานเป็นทีม (3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (4) การสื่อสารและ

จูงใจ (5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (6) การมวีิสัยทัศน ์ 

 2) พจนานุกรมสมรรถนะศกึษานิเทศก์จังหวัด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 53 สมรรถนะ คือ 

(1) การเป็นผู้น าทางวิชาการ ประกอบด้วย 15 สมรรถนะ (2) การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 10 

สมรรถนะ (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ประกอบด้วย 16 สมรรถนะ (4) การสื่อสารและจูงใจ 

ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ (5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ (6) การมี

วสิัยทัศน ์ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ  

 3) ผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด พบว่า มีความถูกต้อง เหมาะสม 

เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
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ค าส าคัญ: สมรรถนะ; พจนานุกรมสมรรถนะ; ศกึษานิเทศก์จังหวัด 

 

ABSTRACT  

The purposes of this study were (1) to identify the provincial supervisor competency; (2) to 

identify the provincial supervisor competency dictionary; and (3) to verify the provincial supervisor 

competency dictionary. A sample of 249 cases were drawn from the provincial supervisor in the 

Provincial Education Office, The Office of the Permanent Secretary Ministry of Education. This 

research design was non–experimental case design. The instruments included the semi-structured 

interview, the opinionnaire and the questionnaire for confirming the provincial supervisor 

competency dictionary. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 

arithmetic mean, standard deviations, content analysis, and exploratory factor analysis. The 

research results were found as follows; 

1. The provincial supervisor competency was composed of 6 factors: (1) Academic 

Leadership (2) Teamwork (3 )  Accumulating Professional Task (4) Communication and Influencing 

(5) Human Potential Development and (6) Visioning  

2. The provincial supervisor competency dictionary consisted of 6 factors 53 competencies. 

They were listed as follows: (1) Academic Leadership with 15 competencies (2) Teamwork with 10 

competencies (3 )  Accumulating Professional Task with 16 competencies (4) Communication and 

Influencing with 3 competencies (5) Human Potential Development with 4 competencies, and (6) 

Visioning with 5 competencies.  

3. The provincial supervisor competency dictionary was verified with accuracy, propriety, 

feasibility, and utility. 
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บทน า  

ประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

เทคโนโลยี พลังงาน และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบอย่างรุนแรงมากขึ้น

กว่าช่วงที่ผ่านมา เช่น การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก จากการปฎิวัติดิจทิัล (Digital 

Revolution) สู่อุตสาหกรรม 4.0 (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) การพัฒนาแบบสมรรถ

ฐาน (Competency based development) ก าลังเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน สมรรถนะนิยม

อ้างอิงนิยามของ David C. McClelland ที่ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผู้ที่ประสบ

ความส าเร็จสูงในการท างานกับผู้ที่ประสบความส าเร็จน้อยกว่า พบว่า สิ่งที่แบ่งแยกระหว่างบุคคล

ดังกล่าว คือ สมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วยความรู้  ทักษะและทัศนคติหรือแรงจูงใจ ที่ส่งผลให้เกิด

ความส าเร็จดีเลิศในการปฏิบัติงาน เป็นสมรรถนะที่องค์กรให้ความส าคัญในการพัฒนา (สุกัญญา   

รัศมีธรรมโชติ, 2549) ปัจจุบันงานด้านการศึกษาได้เจริญก้าวหน้าไปมากมีการเปลี่ยนแปลงหลาย

ประการ เช่น หลักสูตรความรู้ในสาขาวิชาการต่าง ๆ แนวความคิด และแนวการเรียนการสอนใหม่ ๆ 

เพิ่มขึ้น ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงจุดมุ่งหมายของการศึกษา แต่ยังพบว่า ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้อง

บางคน ยังไม่สามารถปรับเปลี่ยนให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง ปัญหาดังกล่าวสามารถจะแก้ไขได้โดย

อาศัยผู้นิเทศหรือศึกษานิเทศก์ ให้ครูมีความเจริญงอกงามทางวิชาการ พึ่งตนเองได้  และน าความรู้

เหล่านี้ ไปใช้ให้ เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ดังนั้น

ศึกษานิเทศก์ควรศึกษาท าความเข้าใจในหลักการ กระบวนการ และวิธีการของการนิเทศการศึกษา 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเรื่องของการนิเทศการศึกษาดีขึ้น ในกระบวนการแนะน าช่วยเหลือ พัฒนาครู 

ให้ครูปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้การจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อัญชลี 

ธรรมะวิธีกุล, 2552) ศกึษานิเทศก์จึงต้องมคีวามเข้าใจเป็นอย่างดีในภาพรวมของระบบการศกึษาตั้งแต่

ระดับนโยบายลงมาจนถึงระดับปฏิบัติรวมทั้งต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ทางการศึกษาเพื่อที่จะเป็นส่วน

ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศกึษา  

การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้

มีได้มีการยกเลิก และมีค าสั่ งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนมาแล้วหลายฉบับ เพื่อแก้ไขการ

บริหารงานบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ และส่วนภูมิภาค ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ

กระทรวงศึกษาธิการ โดยการโอนกิจการเกลี่ยอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการ ทั้ง

กระทรวงโดยต้องไม่เพิ่มอัตราก าลังคนและงบประมาณ แตโ่ดยเหตุที่สภาพปัญหาการจัดการการศกึษา

ของประเทศในส่วนภูมิภาคมีความซับซ้อน และสั่งสมมาเป็นเวลานาน จึงเป็นเหตุให้ต้องมีการก าหนด

มาตรการ และกลไกเพิ่มเติมเพื่อให้ปัญหาโดยส่วนใหญ่ได้รับการแก้ไขโดยเร็ว เพื่อประโยชน์ในการ

เตรียมการ และรองรับการปฏิรูปการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) ส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ได้มีมติ อ.ก.พ.กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เรื่องการแบ่งหน่วยงานภายในส านักงาน

ศึกษาธิการภาค และส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนด
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หน้าที่ความรับผดิชอบดังนี้ 1) ส านักงานศึกษาธิการภาค 2) ส านักงานศกึษาธิการจังหวัด แบ่งกลุ่มงาน

ภายในเป็น 8 กลุ่ม ดังนี้ (1) กลุ่มอ านวยการ (2) กลุ่มบริหารงานบุคคล (3) กลุ่มนโยบายและแผน (4) 

กลุ่มพัฒนาการศึกษา (5) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล (6) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน (7) 

กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจกรรมนักเรียน (8) หน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งศึกษานิเทศก์จังหวัด

ปฎิบัติงานรับผิดชอบอยู่ในส่วนของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล มี 10 ภารกิจงานหลัก 

(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ดังนั้นกระบวนการคัดเลือก การพัฒนา และการประเมิน

ศึกษานิเทศก์จังหวัดในการปฎิบัติงานนั้น จะต้องมีคุณลักษณะเฉพาะที่ เหมาะสมจากความรู้ 

ความสามารถของแตล่ะบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ผสมผสานกัน จึง

ใช้หลักการสมรรถนะในการประเมินศึกษานิเทศก์จังหวัดในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ตามข้อก าหนด ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เรียกว่า “สมรรถนะของ

ศกึษานิเทศก์จังหวัด” น่ันเอง 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบหลังจากท างานมา 1 ปี ของศึกษานิเทศก์จังหวัด คือ งบประมาณไม่

เพียงพอ มีบุคลากรไม่ครบตามกรอบก าลัง ท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน พยายาม

ประสานงานลดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานแบบกัลยาณมิตร การปฎิบัติหน้าที่ของศึกษานิเทศก์

จังหวัด ยังไม่ตรงกับมาตรฐานต าแหน่ง มีบทบาทหน้าที่ยังไม่ชัดเจน ขาดการพบปะแลกเปลี่ยนในเวที

วิชาการ การประสานงานระหว่างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาไม่ค่อยได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานตามหน้าที่

รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพในบางจังหวัด ขาดการสร้างความรับรู้ความเข้าใจในส่วนของหน่วยงาน

ทางการศึกษาที่ต้องขอความร่วมมือในการตรวจราชการ ความสับสนในหน้าที่และภาระงาน บทบาท

หน้าที่ยังไม่ชัดเจน และศึกษานิเทศก์จังหวัดที่ได้รับมอบหมายตามระเบียบกฎหมายยังไม่สามารถ

ขับเคลือ่นได้เต็มที ่(สรวง ศรแีก้วทุม, 2561) 

  จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบด้วยสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารการศกึษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น(ศึกษานิเทศก์) ตาม

มาตรฐาน ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548) พบว่า สมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์จังหวัดมีความส าคัญ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาไปสู่

จุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยสร้างพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด

เพื่อเป็นประโยชน์  ให้เป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ  และตัวชี้วัดการปฎิบัติงานของ

ศกึษานิเทศก์จังหวัดต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อทราบสรรถนะศกึษานิเทศก์จังหวัด  

2. เพื่อทราบพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด 

3. เพื่อทราบผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของศกึษานิเทศก์จังหวัด 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ศึกษานิเทศก์จังหวัด ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ ปีการศึกษา 2560 จ านวน 700 คน   

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยการสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified Random Sampling) โดย

แบ่งกลุ่มศึกษานิเทศก์จังหวัด ออกเป็นภาคต่างๆ 5 ภาค ได้แก่ 1) ภาคกลาง 2) ภาคใต้  3) ภาค

ตะวันออก 4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 5) ภาคเหนือ และแบ่งตามอัตราส่วนของการปฏิบัติ

หน้าที ่ของศึกษานิเทศก์จังหวัด  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นรายจังหวัด 77 จังหวัด 

ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยเปิดตารางประมาณก าหนดขนาดตัวอย่างของ Krejcie and Morgan, 

1970 ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 249 คน 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ที่มีแบบแผนในลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเดียว 

ผูว้ิจัยจงึได้วางแผนล าดับขั้นตอนการด าเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ขั้น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การศึกษาตัวแปรสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการ

วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล โดยด าเนินการวิจัยดังนี้ 

   1.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ ตลอดจนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด 
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   1.2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ศึกษานิเทศก์จังหวัด ที่จบ

การศึกษาระดับปริญญาเอก และมีวิทยฐานะตั้งแต่ช านาญการพิเศษขึ้นไป การสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

สมรรถนะของศกึษานิเทศก์จังหวัด โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview)  

   1.3 น าข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เกี่ยวกับสมรรถนะของ

ศึกษานิเทศก์จังหวัด และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ศึกษานิเทศก์จังหวัด มาสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยในลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็น 

(Openionnaire) 

   1.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นโดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน

ตรวจสอบ ด้วยการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องที่ เรียกว่า IOC (Index of Item – Objective 

Congruence) ซึ่งพิจารณาข้อกระทงค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต ่0.50 ขึน้ไป  

   1.5 หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ศึกษานิเทศก์จังหวัด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม

ด้วยการค านวณสัมประสิทธิ์แอลฟา (- coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) มีคา่สัมประสิทธิ

แอลฟา เท่ากับ 0.835 

   1.6 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ศึกษานิเทศก์จังหวัด จ านวน 

249 คน 

   1.7 น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะหอ์งค์ประกอบสมรรถนะของศกึษานิเทศก์จังหวัด 

โดยการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยค านวณค่าความถี่ (f) 

ค่าร้อยละ (%) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2) การยืนยันตัวแปรสมรรถนะและการสร้างพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวจิัยดังนี้ 

   2.1 น าตัวแปรที่สังเกตได้ศึกษานิเทศก์จังหวัด มายืนยันตัวแปรสมรรถนะ พจนานุกรม

สมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัดโดยการสอบถามผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ศึกษานิเทศก์จังหวัดจ านวน 3 

คน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อยืนยันตัวแปรองคป์ระกอบพจนานุกรมสมรรถนะของศกึษานิเทศก์จังหวัด 

   2.2 การสร้างพจนานุกรมสมรรถนะของศกึษานิเทศก์จังหวัด มีวิธีการด าเนินการ ใช้แนวการ

จัดท าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฎิบัติงาน (Pls Dictionary) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) ความหมาย

ของ PIs 2) การเขียนมุมมอง 3) วัตถุประสงค์ 4) การเขียนหน่วยวัด 5) ความถี่ในการเก็บข้อมูล 6) ผู้

ก าหนดเป้าหมาย 7) หน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่เก็บข้อมูล 8) ที่มาของเป้าหมาย 9) การก าหนดข้อมูล

ดิบในอดีต 10) การก าหนดค่าเป้าหมายของปีปัจจุบัน 11) การก าหนดช่วงของค่าเป้าหมาย12) แผนการ

ด าเนนิงาน13) เอกสารที่เกี่ยวข้อง 14) ผูเ้ก็บข้อมูล  
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3) การยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด โดยการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ 

ได้แก่ ศึกษานิเทศก์จังหวัด จ านวน 5 คน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของ

ศกึษานิเทศก์จังหวัด 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในม ี4 แบบ ประกอบด้วยรายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

มีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้ (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด มี

อะไรบ้าง (2) ความคิดเห็นอื่น ๆ  

2. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) สอบถามความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูล ซื่งแบบ

สอบถามความคิดเห็น ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ขั้นตอนดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบัน และ

ประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Chechlist) ตอนที่ 2 สอบถาม

เกี่ยวกับสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิ

เคิร์ท (Likert’s Rating Scale)  

3. แบบสอบถามเพื่อยืนยันตัวแปรสมรรถนะพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด 

ผู้วิจัยน าไปสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) พิจารณา 4 ด้าน คือ มี

ความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 

4. แบบสอบถามเพื่อยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด ผูว้ิจัยน าไปสอบถาม

ผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) พิจารณา 4 ด้าน คือ มคีวามถูกต้อง เหมาะสม 

เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์  

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 สมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์

เอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ์เกี่ยวกับและกาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และน าให้อาจารย์ที่

ปรึกษาแนะน าปรับประเด็นส าคัญ จ านวน 130 ข้อ แล้วน าไปตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 จ านวนน 124 ข้อ น าไปสร้างเครื่องมือวิจัย  โดยการ

ทดลองใช้ (Try Out) กับศึกษานิเทศก์ 30 คน ที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีการ

ของครอนบาค (Cronbach) เนื่องด้วยค่า Corrected Item-Total Correlation ค่าอ านาจการจ าแนกมีค่า

ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงต้องตัดข้อกระทบค าถามข้อที่ 4 มีค่าเท่ากับ 0.069 ออก ท าใหเ้หลือตัวแปรที่น ามา

สร้างเครื่องมอืวิจัยในการเก็บข้อมูล จ านวน 123 ข้อ 
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ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ศึกษานิเทศก์จังหวัด สังกัด

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 249 คน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 

Factor Analysis : EFA) ซึ่งได้องค์ประกอบสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด มีจ านวน 6 องค์ประกอบ 88 

ตัวแปร  

วัตถุประสงค์ที่ 2 พจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด ผลการวิจัยพบว่า การยืนยัน

ตัวแปรสมรรถนะ พบว่า พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์พิจารณาทั้ง 4 ด้าน คือ มีความถูกต้อง 

เหมาะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และสร้างพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด ที่ผู้วิจัยน าตัว

แปรสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด ไปให้ผู้ทรงยืนยันตัวแปรสมรรถนะ ประกอบด้วย จ านวน 6 

องค์ประกอบ 53 ตัวแปร (1) การเป็นผู้น าทางวิชาการ จ านวน 18 ตัวแปร (2) การท างานเป็นทีม 

จ านวน 10 ตัวแปร (3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ จ านวน 16 ตัวแปร (4) การสื่อสารและจูงใจ 

จ านวน 3 ตัวแปร (5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร จ านวน 4 ตัวแปร (6) การมีวิสัยทัศน์ จ านวน 5 ตัว

แปร มาสร้างพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด โดยเรียงล าดับองค์ประกอบจากค่าน้ าหนัก

ปัจจัย (Factor Loading) ก าหนดรหัสของแต่ละองค์ประกอบเพื่อความสะดวกในการเขียนพจนานุกรม

สมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด โดยจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 องค์ประกอบสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด ที่น ามาสร้างพจนานุกรมสมรรถนะ 

             ศกึษานิเทศก์จังหวัด 

องค์ประกอบที ่ สมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวดั รหัส 

1 การเป็นผู้น าทางวิชาการ (Academic Leadership) AL-01 ถึง AL-15 

2 การท างานเป็นทีม (Teamwork)    T-16 ถึง T-25 

3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Accumulating Professional 

task) 

E-26 ถึง E-41 

4 การสื่อสารและจูงใจ (Communication and Influencing) CI-42 ถึง CI-44 

5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Human Potential Development) HPD-45 ถึง HPD-48 

6 การมวีสิัยทัศน ์(Visioning) V-49 ถึง V-53 

 

ตัวอย่างพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด สมรรถนะที่ 1 การเป็นผู้น าทางวิชาการ 

(Academic Leadership) ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด สมรรถนะการเป็นผู้น าทางวิชาการ (Academic  

    Leadership) (AL-01) 

AL-01 การจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล จัดให้มกีารเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ค านิยาม กระบวนการวางแผนเสริมสร้างความรู้และทักษะในการปฎิบัตงิานท่ีมีอยู ่โดยยึดหลักการ

ประเมินสมรรถนะ จะท าให้ผู้ปฎิบัติงานสามารถปฏิบัติงานของตน และสามารถพัฒนา

ตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นขององคก์ร และของตนเองอยา่งแทจ้รงิ 

มุมมอง 

 

1. คุรุสภา 

2. ก.ค.ศ. 

1. ด้านมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 

2. ด้านผลการปฏบัิตงิาน 

3. ก.ศ.จ. ด้านผลการปฏบัิตงิาน 

วัตถุประสงค์ เพื่อการตรวจสอบกระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล     การวิเคราะห์

ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และความ สามารถในการพัฒนาตนเองให้

สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นขององคก์ร และของตนเองอยา่งแทจ้รงิ  

หนว่ยวัด ร้อยละ 

ความถี่ในการเก็บขอ้มูล สรุปข้อมูลเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

ผู้ก าหนดเป้าหมาย ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล และคณะกรรมการของศึกษาธิการ

จังหวัด 

ผู้รับผิดชอบ ศกึษานเิทศกจ์ังหวัด 

ท่ีมาของเป้าหมาย นโยบายองค์กร 

ศึกษานิเทศก์จังหวัดแต่ละคนมีความรู้ ความสามารถในการวางแผน และการปฎิบัติ

หนา้ที่ของตนเองได้อยา่งเป็นระบบ 

ข้อมูลดบิในอดีต ร้อยละของศึกษานิเทศก์จังหวัดมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีภารกิจของตนเอง 

สามารถน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาองค์กรได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นปีงบประมาณที่ผ่านมา 

เป้าหมายปีปัจจุบัน ร้อยละของศึกษานิเทศก์จังหวัดมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีภารกิจของตนเอง 

สามารถน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาองค์กรได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตามเป้าหมาย ท่ีวางไว้เท่ากับหรือสูงกว่าใน

ปีงบประมาณที่ผ่านมา  

ระดับการประเมิน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

< ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 

60-69 

ร้อยละ 

70-79 

ร้อยละ 

80-89 

> รอ้ยละ 

89 
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ตารางที่ 2 พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด สมรรถนะการเป็นผู้น าทางวิชาการ 

(Academic Leadership) (AL-01) (ต่อ) 

แผนด าเนินการ - แต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล จัดให้มีการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง โดยพัฒนาศึกษานิเทศก์แต่ละคนให้ได้รับการพัฒนากายภาพอย่างต่อเนื่อง และ

ท าศักยภาพของตนเองไปใชใ้นการปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

- ประชุมสัมมนาการจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล จัดให้มีการเรียนรู้ ด้วยตนเอง 

- สร้างเครื่องมือ กิจกรรม และหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ และน าแผนไปสูก่ารปฏิบัต ิ

- เมื่อสิ้นปีงบประมาณ คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วเิคราะห์ผล สรุปและอภิปรายผล 

- น าผลท่ีได้จากการประเมินสมรรถนะการนิเทศการศึกษา เร่ือง การจัดท าแผนพัฒนา

เป็นรายบุคคล จัดให้มีการเรียนรู้ดว้ยตนเองไปใชใ้นปีตอ่ไป 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รายงานสรุปผลการโครงการและกิจกรรมตา่ง ๆ 

ผู้เก็บขอ้มูล คณะกรรมการท่ีได้รับงบประมาณการแต่งต้ังตามค าสั่ง 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด ผลการศึกษา

พบว่า การยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด ผู้วิจัยน าพจนานุกรมสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์จังหวัด จ านวน 6 องค์ประกอบ 53 สมรรถนะ ยืนยันโดยใช้แบบสอบถามเพื่อยืนยัน

พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด พบว่า พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์พิจารณาทั้ง 4 

ด้าน คือ มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์  

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สมรรถนะศกึษานิเทศก์จังหวัด ประกอบด้วย จ านวน 6 

องค์ประกอบ 88 ตัวแปร ได้แก่ 1) การเป็นผูน้ าทางวิชาการ ประกอบด้วย 28 ตัวแปร 2) การท างานเป็น

ทีม ประกอบด้วย 24 ตัวแปร 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ประกอบด้วย 25 ตัวแปร 4)การ

สื่อสารและจูงใจ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 6) 

การมีวิสัยทัศน์ 4 ตัวแปร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 คือ สมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด เป็นพหุ

องค์ประกอบ ทั้งนี้เนื่องมาจากส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในการ

บริหารการศึกษาโดยมีการแบ่งการท างานหลายหน่วยงาน มีเป้าประสงค์ให้มีสมรรถนะตรงตามสายงาน 

และมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ โดยเฉพาะ

ด้านการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พบว่า สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ มีจ านวน 8 สมรรถนะ แบ่งเป็น สมรรถนะหลัก จ านวน 4 

สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม และ

สมรรถนะประจ าสายงาน จ านวน 4 สมรรถนะ คือ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 6) การ
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สื่อสารและการจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพบุคคล 8) การมีวิสัยทัศน์  สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ตามที่

คุรุสภา สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2560) ได้กล่าวไว้ ในมาตรฐานการปฎิบัติงานในมาตรฐาน

ที่ 4 พัฒนาแผนการนิเทศให้สามารถปฎิบัติได้เกิดผลจริง การใช้หลักสถิติมาใช้ในการท างาน มีการ

คาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสภาพทั่วไปที่จะเกิดขึน้ วิเคราะห์รู้จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ

ตนเอง มีการตดิตาม และประเมินผลงานของตน  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด จัดเรียง

หมวดหมู่ได้จ านวน 6 องค์ประกอบที่ 53 ตัวแปร โดยในแต่ละสมรรถนะได้จัดเรียงศึกษานิเทศก์จังหวัด 

ตามตัวอักษรตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน คือ 1) การเป็นผู้น าทางวิชาการ (Academic 

Leadership: AL) ประกอบด้วย 15 ตัวแปร 2) การท างานเป็นทีม (Teamwork: T) ประกอบด้วย 10 ตัวแปร 

3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Accumulating Professional Task: APT ) ประกอบด้วย 16 ตัว

แปร 4) การสื่อสารและจูงใจ (Communication and Influencing: CI) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 5) การ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร (Human Potential Development: HPD) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 6) การมี

วิสัยทัศน์ (Visioning: V) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 คือ 

พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด เป็นกลุ่มตัวแปรที่จัดเรียงตามหมวดหมู่ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก 

ในการสร้างพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด และก าหนดรหัสของแต่ละองค์ประกอบ 

งานวิจัยเล่มนี้เพราะสามารถเป็นตัวชี้วัดผลที่เกิดจากผลการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์จังหวัดได้อย่าง

ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา พลายเพ็ชร์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง พจนานุกรมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการศึกษา 

พบว่า 1) องค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 8 

องค์ประกอบเรียงตามล าดับน้ าหนัก ซึ่งเป็นตัวชี้วัดผลงาน (Performance Indicators) ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การวางแผน องค์ประกอบที่ 2 คุณลักษณะ

ผูน้ า องค์ประกอบที่ 3 การบริหารเวลา องค์ประกอบที่ 4 ภาวะผู้น า (องค์ประกอบที่ 5 พฤติกรรมผู้น า 

องค์ประกอบที่ 6 ทักษะการบริหาร องค์ประกอบที่ 7 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ และองค์ประกอบที่ 8 

สมรรถนะส่วนบุคคล  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด 

จ านวน  6 องค์ประกอบ 53 สมรรถนะ มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ซึ่ง

ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 3 คือ พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด มีความถูก

ต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และมีประโยชน์ โดยใช้แนวทางของ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2554) ใช้แนวการ

จัดท าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่าในการจัดท าพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์

จังหวัด สอดคล้องกับข้อค้นพบของ ทวิช แจ่มจ ารัส (2560) ในผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะ

ผูอ้ านวยการโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่า มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์  
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ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี ้

          1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น า

แนวทางพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัดในงานวิจัยนี้  ไปเพิ่มเติมให้ครบทุกองค์ประกอบ เพื่อ 

น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานและพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ  

2. ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริม

สนับสนุนให้มกีารจัดอบรมเชงิปฏิบัติการให้ความรู ้เรื่อง สมรรถนะศกึษานิเทศก์จังหวัด แก่ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

3. ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริม

สนับสนุนให้มีการประเมินสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัดปีละ 2 ครั้ง เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาให้เต็ม

ตามศักยภาพของศึกษานิเทศก์จังหวัดในช่วงของการทดลองปฏิบัติราชการ และประกอบการเลื่อนวิทย

ฐานะ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรน าไปทดลองใช้ไปเป็นตัวแปรสมรรถนะ ในการก าหนดเครื่องมือในการประเมินเข้าสู่

ต าแหน่งกับศึกษานิเทศก์ ในรูปแบบเดียวกันนี้ว่าเป็นไปตามสมรรถนะในหน่วยงานของส านักงาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

2. ควรน าศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน มีความสอดคล้องกับสมรรถนะ

ศกึษานิเทศก์จังหวัด กับการบริหารการศึกษา ในหน่วยงานอื่นๆ ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด และ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

3. น าไปศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานภายใน ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดใน

แตล่ะกลุ่มงาน 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 งานวิจัยพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ผู้วิจัยได้องค์ประกอบใหม่ในเรื่องของพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด มี 6 องค์ประกอบ 

เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก์จังหวัด ที่ชัดเจนและมีทิศทาง องคประกอบของ

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ตามการจัดท าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน (Pls Dictionary) ด้วยหลักการ ATACHV Model ดังนี้ 

1) การเป็นผู้น าทางวิชาการ (Academic Leadership: AL) การช่วยเหลือแนะน าปรึกษาช่วยครู

และผู้บริหารสถานศึกษา โดยการนิเทศการศึกษา ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ประสานงาน มี
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ความรู้ ความสามารถทั้งเชิงกว้างและลึกในการจัดการศึกษา พัฒนาหลักสูตร การพัฒนาจัดการเรียน

การสอน ก ากับติดตาม วัดและประเมินผล ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และนวัตกรรมการศกึษา 

2) การท างานเป็นทีม (Teamwork: T) รู้ความแตกต่างระหว่างบุคคล เคารพและยินดีรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น และคุณลักษณะต่างกัน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นกัลยาณมิตร มีทัศนคติที่ดี มอง

โลกในเชิงบวก มีความเมตตา สนับสนุนเสริมแรง เสริมสร้างความสามัคคี สง่เสริมซึ่งกันและกัน ปฎิบัติ

หนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละเห็นประโยชน์สว่นรวมมากว่าประโยชน์สว่นตน รักษาค าพูด 

3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Accumulating Professional Task: APT) การปฎิบัติตาม

กฎระเบียบของหน่วยงาน ขยัน สนใจใฝ่รู้ ท างานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ

ในสังคมและกฎหมาย สามารถในการตอบข้อซักถามนอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบได้ รู้วัตถุประสงค์

ของงานและปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถน ามา

ประยุกต์ใชใ้นเชิงวิชาการ และใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อราชการอย่างสูงสุด  

4) การสื่อสารและจูงใจ (Communication and Influencing: CI) กระบวนการถ่ายทอดแนวคิด

ทฤษฎี นโยบาย และข้อมูลข่าวสาร ใช้ภาษาหรือเครื่องสื่อความหมายที่ชัดเจน มีความสามารถในการ

พูด เขียน สื่อสาร โต้ตอบ ในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ สามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นยอมรับ ด้วย

วิธีการที่หลากหลาย ให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจตรงกันตามข้อเท็จจรงิ มีความนา่เชื่อถือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Human Potential Development: HPD) ใหค้ าปรึกษา สนับสนุน 

และช่วยแก้ไขปัญหาให้กับครู และผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ด้วย

ว ิธีการจัดอบรม สัมมนา การน าผลงานทางวิชาการไปเผยแพร่ จากการให้ค าปรึกษานิเทศก ากับ
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ติดตาม และปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อหวังให้เกิดความรู้ ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6) การมีวิสัยทัศน์ (Visioning: V) มีการริเริ่ม ก าหนดภาพอนาคต มองเห็นอนาคตที่ชัดเจน และ

พัฒนาระบบการจัดการทรัพยากร สามารถก าหนดทิศทาง แนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็น

รูปธรรม มีความทันสมัย และสร้างสรรค์ทิศทางการพัฒนางาน แลกเปลี่ยนวิธีการ เทคนิคที่เอือ้ต่อการ

พัฒนาการเรียนรู้ในองค์กร การแก้ปัญหา และเตรียมด าเนินการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

สอดคล้องกับนโยบาย 
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