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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงนเิวศท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียว 2ระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียว 3) เปรียบเทียบคุณภาพการ

ให้บริการของนักท่องเท่ียวตามความคาดหวังและการรับรู้  4) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ท่องเท่ียว เป็นการวิจัยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ใช้วิธีการเก็บแบบบังเอิญ

(Convenience Sampling) จนครบ 400 ตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย แจกแจงความถี่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิค้นหาตัวพยากรณ์และ

สร้างสมการพยากรณ์โดยใช้วิธี Stepwise เป็นการพยากรณ์โดยมีรูปแบบของสมการ ผลการวิจัยพบว่า  

 1. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสถานท่ี จ านวนคร้ังในการเดินทาง 

วิธีการเดินทาง บุคคลร่วมเดินทาง วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และฤดูในการเดินทางต่างกันส่งผลต่อ

การตัดสนิใจท่องเท่ียวแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ 0.01  

 2. ความคาดหวังและระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ภาพรวมคาดหวังและการรับรู้ อยู่ในระดับพอใจมาก ซึ่งมีค่าความตา่งของค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 1.16 



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020  

 

|263 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

3. การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของนักท่องเท่ียวตามความคาดหวังและการรับรู้ มี

อิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีความแตกต่าง  อย่างมีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ0.01 

4. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนเิวศ พบว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน

วัฒนธรรมและสังคม ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลตอ่การตัดสนิใจ ในขณะท่ี ด้านอื่น ๆ ไม่ส่งผลต่อ

การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ 0.01 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจ; การท่องเท่ียว เชิงนิเวศ; สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ; สถานีเกษตรหลวง        

อินทนนท์   

 

Abstract  
The purpose of the research study were: 1) to study eco-tourists’ behaviors that visit 

various destinations, 2) to study tourists’ expectation(s) and perception(s) on eco-tourism,    3) to 

compare and determine if the service quality of various destination meet tourists’ expectation(s) 

and perception(s), and 4) to study the factor(s) that have impacts on         eco-tourists’ decisions 

to travel to such destinations. This research was conducted on samples of tourists who were 20 

years old and over, using convenience sampling method; 400 samples were collected. the 

instrument for data collection was a questionnaire. The statistics used were percentage, mean, 

frequency distribution, standard deviation, independent-sample T-test, and One-way ANOVA 

analysis, Multiple Regression Analysis Paired Sample T-test and Linear Regression Analysis. By 

using multiple regression coefficient is in order to seek forecaster and to create forecasting 

equation of Stepwise method and multiple regression analysis for pattern equation, and the results 

are as follows: 

1.The behaviors of eco-tourists consist of location, a number of times traveling, the 

mean(s) to travel, travel companion(s), objective(s), and the season, which affect decision to 

travel, with the statistical significance of 0.01 

2.Overall, the tourists’ expectation(s) and perception(s) on eco-tourism are satisfactory, 

with the statistical significance of 1.16 

3.The service quality comparison to meet the tourists’ expectation(s) and perception(s) 

have different impacts decision making, with the statistical significance of 0.01 4.Factors that affect 
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the decision making are facilities, transportation, cultural and social factor, and marketing. On the 

other hand, other not affect the decision making. The statistical significance is at 0.01 

Keywords: Tourism; Ecotourism; The Royal Agricultural Station Angkhang; The Royal Agricultural 

Station Inthanon 

บทน า  
 ประเทศไทยเป็นประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบอาชีพทางการเกษตรท่ีมีความหลากหลาย 

ท้ังด้านการปลูกพชื เลีย้งสัตว์ วัฒนธรรมการเกษตรท่ีเป็นวิถีชีวิต และเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ใน

การพัฒนาประเทศให้มีความย่ังยืน และไปในทิศทางเดียวกัน รัฐบาลประเทศไทยมีนโยบายท่ีจะใช้การ

ท่องเท่ียวเป็นปัจจัยหลักตัวหนึ่งในการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจให้ดีขึ้น จากนโยบายของรัฐบาลด้านการ

ท่องเท่ียว 3 ด้านคือ ด้านการบริการ และการท่องเท่ียวโดยมีนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพ และ

มาตรฐานของบริการยกระดับความสามารถในดา้นการแข่งขันของภาคบริการ การท่องเท่ียวด้านการ

พัฒนาภาคบริการ โดยปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นจัดให้หน่วยงาน และองค์กรท่ี

เกี่ยวข้อง (นโยบายของรัฐบาลด้านการท่องเท่ียว, 2544) แตใ่นทางตรงกันข้ามการท่องเท่ียวท่ีมีมากขึ้น

นัน้กลับท าให้สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรมลงการจัดการการท่องเท่ียวโดยท่ัวไปจึงมัก

ประสบกับปัญหาท่ีสวนทางกันระหว่างการพัฒนาและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อีกท้ังได้สัมผัสกับวิถี

ชีวิตความเป็นอยู่ของชาวชนบทขนมธรรมเนยีม วัฒนธรรม ประเพณีรูปแบบกิจกรรมและการประกอบ

อาชีพการเกษตรหลากหลาย (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2555) 

  สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง เป็นสถานีวิ จัยแห่งแร กของโครงการหลวง  จัดตั้ง ขึ้นตาม

พระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ท่ีว่า “ให้ช่วยเขา ช่วยตัวเอง” มีพระราชประสงค์ให้ชาว

ไทยภูเขาท่ีพักอาศัยอยู่ตามดอยตา่ง ๆ ทางภาคเหนือเลิกปลูกฝิ่น และท าไร่เลื่อนลอย อันเป็นสาเหตุ

ส าคัญท่ีท าให้ป่าไม้ และตน้น้ าล าธารของประเทศถูกท าลาย ประชากรประมาณ 3,215 คน เป็นชาว

ไทยภูเขาเผ่าจีนยูนาน ไทใหญ่ มูเซอด า และปะหล่อง สภาพภูมิอากาศเย็นสบายตลอดปี (สถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง, 2558) 

สถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ ตัง้อยู่ในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ราษฎรท่ีอาศัยบน

พ้ืนท่ีสว่นใหญ่เป็นชาวไทยภูเขาเผ่ากะเหร่ียงและเผ่าม้ง ซึ่งบุกรุกพื้นท่ีป่าไม้ ท าไร่เลื่อนลอย ปลูกข้าวไร่ 

ข้าวโพด และฝิ่น ส่งผลให้ป่าท่ีเคยสมบูรณ์กลายสภาพเป็นป่าเสื่อมโทรมพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

รัชกาลท่ี 9 มีพระราชประสงค์ท่ีจะช่วยเหลือชาวเขาเหล่านั้นให้มีพ้ืนท่ีท ากินเป็นหลักแหล่ง ท้ังสอ ง

สถานท่ีมีกิจกรรมท่องเท่ียวภายในสถานตีลอดท้ังปีให้นักท่องเท่ียวท่ีสนใจเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้

ธรรมชาต ิเกษตร การท่องเท่ียวเชิงนเิวศ และงานวิจัยต่าง ๆ ให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวได้ นอกจากนั้นยังมีสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณโดยรอบสถานี สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และ
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สถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ นอกจากจะมีสถานท่ีให้เรียนรู้และท่องเท่ียวมากมายแล้วยังมีบรรยากาศท่ี

เหมาะแก่การพักผ่อน (สถานเีกษตรหลวงอินทนนท์, 2558) 

เนื่องจากท้ังสองสถานตีัง้อยู่ท่ีบนพ้ืนท่ีสูงมีภูเขาล้อมรอบท าให้สถานีมีอากาศท่ีเย็นสบายตลอด

ท้ังปี จึงเป็นสถานท่ี ๆ นักท่องเท่ียวให้ความสนใจเป็นจ านวนมากท าให้มีประชากรเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวกันมากขึน้อย่างตอ่เนื่อง ประกอบการกระแสความสนใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจ

มากท่องเท่ียวเชิงนเิวศเพ่ิมมากขึน้ท าให้นักลงทุนหันมาสนใจลงทุนในธุรกิจท่ีพักแรมบริเวณสถานีอย่าง

มากในปัจจุบัน สืบเนื่อ งจากข่าวเหตุการณ์ท่ีนายทุนได้ท าธุรกิจท่ีพักแรมพักบุกรุกพ้ืนท่ีป่าสงวน

แห่งชาต ิทางกรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ให้ท าการร้ือถอนแล้ว ฟ้ืนฟูพ้ืนท่ี

กลับสู่ธรรมชาต ิ(ไทยรัฐ, 2561) ท าให้เกิดผลกระทบกับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากท่องเท่ียว แต่ท้ังนี้ยัง

มีท่ีพักบางส่วนท่ีไม่ได้บุกรุมพ้ืนท่ีป่าและเป็นพ้ืนท่ีของชาวบ้านเองอยู่อีกในตัวอ าเภอประกอบกับสถานี

เกษตรหลวงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม และมีศักยภาพสูง มีการเดินทางท่ีสะดวก 

ดังนั้นการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นักท่องเท่ียวกรณีศึกษา สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

ส่งผลให้ทราบถึง ในพฤติกรรมการท่องเท่ียว การตัดสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวังและการรับรู้ของ

นักท่องเท่ียว การเปรียบเทียบความคุณภาพการบริการ และปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจมา

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เพ่ือน าข้อมูลได้จากการศึกษาดังกล่าว มาปรับใช้เป็นกลยุทธ์ ให้เหมาะกับ

สถานการณ์หรือการพัฒนาท่ีดย่ิีงขึน้ เพ่ือเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีสนใจน าไปประกอบการพัฒนา

สถานท่ีเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวหรือผู้สนใจมากย่ิงขึน้ 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่อ งเท่ียวเชิงนิ เวศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

กรณีศึกษา สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศกึษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่อการเดินทาง

มาท่องเท่ียว สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 3. เพ่ือศกึษาการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของนักท่องเท่ียวตามความคาดหวังและ

การรับรู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 4. เพ่ือศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนเิวศของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษา 

สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
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ทบทวนวรรณกรรม 

การท่องเท่ียว  

หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเดินทางออกจากท่ีพักหรือท่ีท างานไปยังสถานท่ีต่าง ๆ ใน

ระยะเวลาสั้น หรือยาว เพ่ือท ากิจกรรมตา่ง ๆ เช่น พักผ่อน เย่ียมญาต ิ หรือชื่มชมธรรมชาติ 

ส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อน

คลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง

เพียงชั่วคราว    ผู้เดินทางจะตอ้งไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 

การท่องเท่ียวเชิงนเิวศ  

หมายถึง การท่องเท่ียวไปยังแหล่งธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เรียนรู้ท าความเข้าใจกับ

พัฒนาการทางวัฒนธรรม  และสภาพแวดล้อม ด้วยความระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหายต่อระบบ

นเิวศ ในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้ชาวบ้านในท้องถิ่น ได้รับประโยชน์โดยตรง

จากการอนุรักษ์ธรรมชาติแวดล้อม ภายใต้ หลักการ คนท่ีดูแลรักษาทรัพยากรย่อม สมควรได้รับ

ประโยชน์จากการดูแลรักษา 

กรมป่าไม้ (2548) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนเิวศว่า เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ี

เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไม่

ก่อให้เกิด    การรบกวนหรือความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  

พฤติกรรมการท่อ งเท่ียวของนักท่องเ ท่ียวและการตัด สินใจเลือกท่องเ ท่ียวของ

นักท่องเท่ียว  

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ได้ให้

ความหมายว่า เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเท่ียวจะรู้ตัวหรือไม่

รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน

สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง  

 การตัดสนิใจเลอืกท่องเท่ียว หมายถึง การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการ

เลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง จากหลายๆ ทางเลอืกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทาง

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแตล่ะบุคคล ตอ้งดูสิ่งตา่ง ๆ ประกอบกับการตัดสนิใจ 

ปัจจัยและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 

ปัจจัยและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการท่ีชักน าโน้มน้าว

ให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือท่ีจะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ Lovell 

(1980: 109) จากการศกึษา พบว่า อิทธิพลจากปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดจะค่อนข้างท่ีจะเด่น ชัด

เกี่ยวกับสาเหตุการกระตุน้ท่ีมากระตุน้นักท่องเท่ียว และน าไปสู่การตัดสนิใจท่องเท่ียว  
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ความคาดหวังและการรับรู้ 

 ความคาดหวัง (Expectation Theory) หมายถึง เป็นความเชื่อหรือความคิดอย่างมีเหตุผล ใน

แนวทางท่ีเป็นไปได้ หรือเป็นความหวังท่ีคาดการณ์ว่าตอ้งการจะได้ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวัง

จึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนล่วงหนา้แตบ่างสิ่งบางอย่างว่าควรจะมี 

 จิราภรณ์ ตัง้กิตตภิาภรณ์ (2556, หนา้ 79) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ี อินทรีย์

หรือสิ่งมีชีวิตพยายามท าความเข้าใจสิ่งแวดล้อม โดยผานทางอวัยวะรับสัมผัสท้ังห้า คือตา หู จมูก ลิ้น 

และผิวกาย กระบวนการนี้จะเร่ิมจากอวัยวะรับสัมผัส (Sensory organ) 

การประเมินคุณภาพและการบริการ 

 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับความดี

เลิศ หรือความเหนอืกว่าของการบริการ อ้างถึงไซเธมอล (Zeithaml, 1998 อ้างใน ลัดดา พุทธวารี

กานต,์ 2550) พาราสุรามาน, ไซเธมอล และแบร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985 อ้างใน 

ยุวดี  มีพรปัญญาทวีโชค, 2553) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณ์ท้ังหมดซึ่งลูกค้า 

สามารถประเมินออกมาได้ นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ คือ ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับขั้นความ พึง

พอใจของลูกค้าเพ่ือน าเสนอบริการท่ีคุณภาพดีท่ีสุด ซึ่งสิ่งส าคัญอย่างมาก คือ การล่วงรู้ถึงสิ่ง ท่ี ลูกค้า

ตอ้งการอย่างแท้จริง (Exactly Wants) สิ่งท่ีลูกค้ามีความชอบ (Preference) และสิ่งท่ีลูกค้าชื่น ชมยินดี 

(Delight) ลูกค้าท่ีรู้สกึชื่นชมยินดี คือ ภาวะท่ีไม่ปรากฏความคาดหวังแต่จะกลายเป็นภาวะท่ี เกินความ

คาดหวัง 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดตาม 1) แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม

ผู้บริโภค.ของ นันทา ศรีจรัส (2551) ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว ชื่นชอบสถานท่ี ความถี่ในการมา

ท่องเท่ียว การเดินทางมาด้วยวิธีใด เดินทางมากับกลุ่มบุคคลใด วัตถุประสงค์ท่ีมา ชอบมาฤดูใด  2) 

แนวคิดทฤษฎีการตัดสนิใจของนักท่องเท่ียว ของ มนัสสา จินตจั์นทรวงศ์ (2549) และเสรี วงษ์มณฑา 

(2542) ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการคมนาคม ด้านวัฒนธรรมและสังคม ด้าน

สถานท่ีท่องเท่ียว(ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม) ด้านราคา ด้านปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ด้านความ

ตอ้งการส่วนบุคคล 3) แนวคิดทฤษฎีคุณภาพบริการตามความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริโภค 

SERVQUAL ของซีแทมล์ พาราซุรามานและคณะ (Zeithaml, Parasuraman, amd Berry, 1985) ความ

นา่เชื่อถือ การสร้างความม่ันใจ รูปลักษณ์ทางกายภาพ การดูแลเอาใจใส่ การตอบสนอง 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(ส ารวจ) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล มีรายละเอียด ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการส ารวจคร้ังนี้ คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และสถานี

เกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ท้ังเพศชาย และเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ระหว่าง

เดอืนตุลาคม 2561 ถึง เดอืนมีนาคม 2562 ซึ่งจากข้อมูลพบว่าปี 2560 มีจ านวนนักท่องเท่ียวท้ังหมด 

468,802 คน จึงท าการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยสูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ( Taro 

Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนัน้ ส าหรับการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา

คร้ังนี้ ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลและตรวจ

คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์หรือค านิยามท่ีต้องการวัด 
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(IOC: Item-Objective Congruence) ระหว่าง 0 .50-1. 00 และผลการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) ของแบบสอบถามมี ค่า ความสอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.92  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การแจกแจงหาค่าความถี่ การหาค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานตัวแปรอิสระต่อกัน ( Independent-

Sample T-test) การวิเคราะห์การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( F-test หรือ One-way 

ANOVA Analysis) การเปรียบเทียบ (Paired Sample T-test) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficient) เพ่ือ

ค้นหาตัวพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์โดยใช้วิธี Stepwise วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้เป็นค่าพยากรณ์โดยมีรูปแบบของสมการ  

 

ผลการวิจัย 
 การศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว  กรณีศึกษา 

สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.25 มีอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 47.25        

ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 29.00 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.75 

การศกึษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53.00 ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001 - 

30,000 บาท ร้อยละ 51.75  

2. ผลการวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่ชื่นชอบเดินทางมายังสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง ร้อยละ 72.00 ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 54.25 เดินทางโดยรถยนต์ส่วน

บุคคล ร้อยละ 43.00  เดินทางร่วมกับ คนในครอบครัว ร้อยละ 42.50 เดินทางเพ่ือท่องเท่ียว/พักผ่อน 

ร้อยละ 66.25 นิยมเดินทางมาท่องเ ท่ียวในฤดูหนาว ร้อยละ 79.00 ส่วน ใหญ่รู้จักสถานท่ีจาก

อินเทอร์เน็ต / สังคม ร้อยละ 38.75 

 3. ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่อการ

เดินทางมาท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพอใจต่อการบริการอยู่ในระดับพอใจมาก ซึ่งมีค่า

ความตา่งของค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 1.16 จากกการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ ( Sig = 0.000) 

แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวได้อย่ างมี

นัยส าคัญ ท าให้ตัวแปรนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของ
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นักท่องเท่ียวได้ร้อยละ 44.5 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 44.5 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการ

พยากรณ์ท่ี ±0.708 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้  (ตารางท่ี 1 และ 2) 

Y (การตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว) = -0.406 + 0.995 (ปัจจัยการรับรู้ต่อ

คุณภาพการบริการ) 

ตารางท่ี 1 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.667a 0.445 0.442 0.708 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยความคาดหวัง/การรับรู้ ต่อคุณภาพการ

บริการท่ีมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

dependent variable: word-of-mouth communication, r = 0.667, R2= 0.445, constant (a) = 0.708 

Independent variables B Be std error t Sig   

Constant -.406  .503 -.807 .420 

ปัจจัยความคาดหวังต่อคุณภาพการบรกิาร .052 .038 .054 .950 .343 

ปัจจัยการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ .995 .679 .059 17.005 .000* 

** มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 

 4. การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของนักท่องเท่ียวตามความคาดหวังและการรับรู้

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และสถานีเกษตรหลวงอินทนนท์  

ผลการทดสอบพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีไม่เป็นอิสระต่อกัน (Paired Samples Test) ซึ่งเป็นการ

ทดสอบระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มประชากร นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ ท่ี

แตกต่างกันอย่างมีมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 (Sig=0.000) (ตารางท่ี 3) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียวท่ีสถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ มีความคาดหวังต่อคุณภาพการ

บริการ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 (Sig=0.008) 

5. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวจากกการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรต้นสามารถ

พยากรณ์การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ตัวแปรต้นท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดี ท่ีสุด ด้าน

สถานท่ีท่องเท่ียว(ทรัพยากรและสิ่ งแวดล้อม) คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 

0.188 ปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวได้ร้อยละ 22.30 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 22.30 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของ

การพยากรณ์ท่ี ±0.842 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ (ตางรางท่ี 3 และ 4) 
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ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการตามความคาดหวัง ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแตกต่างกัน 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.473a 0.223 0.209 0.842 

** มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อ

การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

dependent variable: word-of-mouth communication, r = 0.473, R2= 0.223, constant (a) = 0.842 

Independent variables B Be std error t sig 

Constant  4.269  .493 8.656 .000 

1. ด้านเศรษฐกิจ -.158 -.165 .046 -3.400 .001* 

2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการ

คมนาคม 

-.010 -.013 .036 -.285 .775 

3. ด้านวัฒนธรรมและสังคม -.102 -.093 .052 -1.947 .052 

4.ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (ทรัพยากรและ

ส่ิงแวดล้อม) 

.202 .188 .061 3.317 .001* 

5. ด้านราคา .145 .155 .055 2.622 .009* 

6. ด้านการส่งเสริมการตลาด -.007 -.006 .060 -.119 .906 

7. ด้านความต้องการส่วนบุคคล .160 .181 .046 3.478 .001* 

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 วิจัยคร้ังนี้ เร่ือง การศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว 

กรณีศึกษา สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นคร้ังแรก โดยรถยนต์

ส่วนบุคคล เนื่องจากคิดว่าการเดินทางในลักษณะดังกล่าวเป็นการเดินทางท่ีมีความสะดวกและ

ปลอดภัยสามารถเดินทางได้ตามความตอ้งการของผู้ ท่ีมาเท่ียว สายทิพย์ บัวเผือก (2550) กล่าวว่า 

การศกึษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยทีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัด
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นนทบุรี ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาด้วยรถยนตส์่วนบุคคลเช่นเดียวกัน ส่วนใหญ่เดินทางร่วมกับคนใน

ครอบครัว เนื่องจากสถานท่ีดังกล่าวเป็นสถานท่ีพักผ่อนส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาพักผ่อนท่ีเน้น

การใช้ระยะเวลาในการเท่ียวชม ดังนัน้เวลาเดินทางจึงอาศัยการเดินทางมาพร้อมกันท้ังครอบครัว ส่วน

ใหญ่เดินทางเพ่ือท่องเท่ียว/พักผ่อน เนื่องจากสถานท่ีดังกล่าวเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับการ

พักผ่อน นยิมเดินทางมาท่องเท่ียวในฤดูหนาวเนื่องจากเป็นช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม่ได้รับ

ความนยิมสูงสุด  ส่วนใหญ่รู้จักสถานท่ีจากอินเทอร์เน็ต / สังคม เนื่องจากปัจจุบันสื่ออินเตอร์เน็ต

สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเป็นแหล่งในการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว งานวิจัยของสุรชัย 

จันทร์จรัส และอาร์ม นาครทรรพ (2556) ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะเวลาการกลับมาเท่ียวซ้ า

เชียงคานของนักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่รู้จักสถานท่ีจากอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกัน 

 ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพอใจต่อการบริการอยู่

ในระดับพอใจมาก ซึ่งมีค่าความตา่งของค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 1.16 ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดั บขั้น

ความ พึงพอใจของลูกค้าเพ่ือน าเสนอบริการท่ีคุณภาพดีท่ีสุด ซึ่งสิ่งส าคัญอย่างมาก คือ การล่วงรู้ถึง

สิ่งท่ี ลูกค้าตอ้งการอย่างแท้จริง (Exactly Wants) สิ่ง ท่ีลูกค้ามีความชอบ (Preference) และสิ่งท่ีลูกค้า

ชื่น ชมยินดี (Delight) ลูกค้าท่ีรู้สกึชื่นชมยินดี คือ ภาวะท่ีไม่ปรากฏความคาดหวังแต่จะกลายเป็นภาวะท่ี 

เกินความคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ (ลัดดา พุทธวารีกานต์, 2550) ได้กล่าวว่า “คุณภาพ

ของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับความดีเลิศ หรือความ

เหนอืกว่าของการบริการ”  สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาพร ยางประยงค์ และสุรีรัตน์ ช่วยมณี 

(2560) ได้ศึกษาถึงการท่องเท่ียวเชิงนเิวศของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาการท่องเท่ียวถ้ าภูผา

เพชร จังหวัดสตูล ท่ีพบว่า จากการประเมินส่วนผสมทางการตลาดพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ealine (2006) ท่ีได้ศึกษาถึงความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อนันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ความพึงพอใจในดา้นการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ อยู่ในระดับมาก ส าหรับความคิดเห็นท่ัว ๆ 

ไปมีความเห็นว่าควรปรับปรุงพัฒนาในด้านผู้ให้บริการ การรักษาความปลอดภัย และเคร่ืองอ านวย

ความสะดวกให้ทันสมัยมากกว่าท่ีเป็นอยู่ 

เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของนักท่องเท่ียวตามความคาดหวังและการรับรู้ ท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว มีความแตกต่างกัน ท้ังนี้เนื่องจาก ความคาดหวัง 

การรับรู้ของแตล่ะบุคคลมีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม 

(2555) เร่ืองการศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียว ความคาดหวัง และความพึงพอใจ

ของ นักท่องเท่ียวตามความคาดหวัง และความพึงพอใจ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนเิวศของนักท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
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สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยได้ดังตอ่ไปนี้ ด้านราคา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ

การคมนาคม ด้านวัฒนธรรมและสังคม ตามล าดับ ท้ังนี้เนื่องจากในแง่ของการเดินทางท่องเท่ียวมี

ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสนิใจเดินทางท่องเท่ียงของบุคคล คือ ปัจจัยผลักดัน เป็น

สภาพเงื่อนไขท่ีมากระตุน้ให้เกิดแรงผลักดันภายในของบุคคลให้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ ความ

อยากรู้อยากเห็น สุขภาพอนามัย ความพึงพอใจ ศาสนา ธุรกิจและวิชาการ เพ่ือนฝูงและญาติพ่ีน้อง 

ส่วนปัจจัยดึงดูด คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกท่ีมาดึงดูดเร้าใจให้บุคคลได้ออกเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ 

แหล่งศลิปวัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางกายภาพ สภาพธรรมชาติ (ไปเท่ียวชม ไปสังเกต) สิ่ง

บันเทิงเริงรมย์ และเร่ืองอื่น ๆ เช่น ความสุภาพอ่อนโยน ความเป็นมิตรไมตรีของเจ้าบ้านหรือท้องถิ่น 

โดยจากการศกึษาจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านราคา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการคมนาคม ด้าน

วัฒนธรรมและสังคม ด้านความตอ้งการส่วนบุคคล ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม) 

ด้านสง่เสริมการตลาด และด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้นในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวนัน้จะน าปัจจัยจ่างๆ มาพิจารณาประกอบกัน เพ่ือเลือกจุดหมายปลายทางท่ี

คิดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของตนได้มากท่ีสุดหรือคุ้มค่าท่ีสุด และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการความพึงพอใจของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุราวรรณ สุขเกษม (2553) ท่ีได้

ศกึษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเท่ียวตลาดน้ า ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวให้

ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี  ลอมเศรษฐ ี

(2554) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเท่ียวชาวตา่งชาติในการเลือกใช้บริการท่ีพัก

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีท าการศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ

นักท่องเท่ียวในระดับสูง ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า อิทธิพลจากปัจจัยผลักดันและปัจจัย

ดึงดูดจะค่อนข้างท่ีจะเด่นชัดเกี่ยวกับสาเหตุการกระตุ้นท่ีมากระตุ้นนักท่องเท่ียว และน าไปสู่การ

ตัดสินใจท่องเท่ียว โดยปัจจัยผลักส่วนใหญ่เป็นปัจจัยท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล และมีอิทธิพลต่อ

ความรู้สกึ ซึ่งอาจน าไปสู่ความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ส่วนปัจจัยดึงดูดและเป็นปัจจัยภายนอก

ท่ีเกิดจากสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียว ท่ีดงึดูดท าให้เกิดการตัดสนิใจท่ีจะไปท่องเท่ียว ปัจจัยท้ังสองจึงมี

อิทธิพลร่วมกัน โดยปัจจัยดึงดูดท่ีเกิดจากแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะเห็นภาพ ชัดเจนมากย่ิงกว่าปัจจัย

ผลักดันท่ีเกิดจากตัวบุคคลเองนักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพล

ตอ่การตัดสนิใจเลอืกท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงนเิวศแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 
การศกึษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนเิวศของนักท่องเท่ียวกรณีศึกษา 

กรณีศึกษา สถานเีกษตรหลวงอ่างขางและสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุป

องค์ความรู้ท่ีได้รับดังนี้  

ภาพท่ี 2 สรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว 

จากภาพท่ี 2 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

Behavior พฤติกรรม: การแสดงออกของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และ

สถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ รวมถึงระยะเวลา ความถี่ วัตถุประสงค์ ในการท่องเท่ียวตลอดจนบุคคลท่ี

มีผลต่อการท่องเท่ียว 

External factors ปัจจัยภายนอก: ปัจจัยท่ีไม่สามารถก าหนดได้เอง หรือไม่สามารถควบคุม

ได ้เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการคมนาคม ด้านวัฒนธรรมและสังคม ด้าน

สถานท่ีท่องเท่ียว ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านความตอ้งการส่วนบุคคล  

Expectation ความคาดหวัง: ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวท่ีมีถึงสถานท่ีท่องเท่ียว โดยการ

คาดคะเนตามความรู้สึกนึกคิด เป็นการคาดการล่วงหน้าเกี่ยวกับภาพลักษณ์ บรรยากาศ ความ

สวยงาม ความสะดวก หรือความคาดหวังว่าจะได้พบเห็น ของนักท่องเท่ียวต่อสถานีเกษตรหลวงอ่าง

ขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ 

Recognition การรับรู้: การรับรู้ หรือการพบเห็นด้วยตนเองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียว ตามความรู้สึกของนักท่องเท่ียวต่อสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และสถานีเกษตรหลวง  

อินทนนท์ 

1. B-behavior  

 

2. E-external 

factors 

 

5. C-comparison  

4. R-recognition 
 

3. E-expectation 

ความคาดหวัง 

 

กระบวนการ

ตัดสินใจท่องเที่ยว

เชิงนิเวศของ

นักท่องเที่ยว 
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Comparison การเปรียบเทียบ: ความสามารถในการพิจารณา เปรียบเทียบใน 2 ลักษณะ 

คือการเทียบเคียงความเหมือน หรือความแตกต่างสิ่งหนึ่งหรือสิ่งอื่น ๆ โดยมีหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ

และเปรียบเปรยสิ่งหนึ่งกับสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตอบสนองความตอ้งการ 

สรุป 
 การศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนเิวศของนักท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวง

อ่างขาง และสถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าปัจจัย 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้าน

สถานท่ีท่องเท่ียว  (ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม) 3) ด้านราคา 4) ด้านความต้องการส่วนบุคคล มี

อิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ณ สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานี

เกษตรหลวงอินทนนท์ และยังศกึษาถึงความคาดหวัง/การรับรู้ ต่อคุณภาพการบริการ  มีอิทธิพลต่อ

การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  พบว่า ปัจจัยการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการมี

อิทธิพลตอ่ การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เช่นเดียวกัน ดังนั้นสรุปได้ว่า การศึกษา

กระบวนการตัดสนิใจท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย พฤติกรรมส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ปัจจัยภายนอก

ท่ีควบคุมไม่ได้ ความคาดหวัง การรับรู้ และการเปรียบเทียบการบริการของแตล่ะบุคคล เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

   ควรจัดให้สถานท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอ เนื่องจากนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาโดยรถยนต์ ส่วน

บุคคล ในช่วงฤดูหนาวควรเพ่ิมจ านวน เจ้าหน้าท่ีในการอ านวยความสะดว ก  ควรมีการก าหนด

มาตรฐานราคา ค่าเข้าชม ณ สถานใีห้มีความเหมาะสม ราคาสินค้าในร้านขายสินค้า ผลิตภัณฑ์ของ

สถานี และความเหมาะสมของราคาอาหาร และเคร่ืองดื่ ม เนื่องจากนักท่อ งเท่ียวส่วนหนึ่งได้ มี

ข้อเสนอแนะในการให้มีการตัง้ราคาอาหาร เคร่ืองดื่มควรมีมาตรฐานเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ

นักท่องเท่ียว แม้ผลการศกึษาจะพบว่า ด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลน้อยท่ีสุด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินของ

การมาท่องเท่ียวมากนัก แตอ่ย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา ดังนั้นควร

มีการศกึษาราคาท่ีมีความเหมาะสมและท าการก าหนดใช้ให้เป็นราคามาตรฐาน นอกจากนี้ควรมีการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในช่องท่ีประชาชนได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเท่ียว และควรกระตุน้การรับรู้ดว้ยการให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง ชัดเจนและเหมาะสม โดย

เพ่ิมช่องทางการรับรู้ของลูกค้าด้วยการสร้างสื่อท้ังแบบออนไลน ์เช่น การสร้างคลิปวีดีโอแนะน าสินค้า 

สถานท่ี ผ่านทาง You Tube, Face Book, Line@ โดยพิจารณาปัจจัยท่ีท าการศกึษาประกอบร่วมด้วย  
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป 

จาการศกึษาคร้ังนี้ได้ข้อค้นพบท่ีส าคัญ คือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ของนักท่องเท่ียว สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ แหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจท่องเท่ียว

อื่น ๆ  โดยควรให้ความส าคัญกับ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการคมนาคม ด้าน

วัฒนธรรมและสังคม ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม) ด้านราคา ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านความต้องการส่วนบุคคล ส าหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต่อไปควรท าวิจัยในประเด็น

เกี่ยวกับ การเปรียบเทียบการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว  การน าตัวแปรท่ีได้ไปท าการศึกษา

เปรียบเทียบเพ่ิมเตมิ และการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงพุทธ หรือการ

ท่องเท่ียวแนวผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่หรือภาคเหนือ และเนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ การวิจัยในอนาคตควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก จากการสัมภาษณ์

เจ้าหนา้ท่ี หรือ นักท่องเท่ียว เพ่ือให้ทราบถึงความตอ้งการของนักท่องเท่ียว 
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