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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหาร

จัดการและเสนอแนวทางในการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมกับบริบทใน

สังคมไทยของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล 

คือ ผู้บริหารของบริษัทตรวจสอบบัญชีที่เป็นบริษัทที่ได้รับรางวัลที่ดีที่สุดในกรุงเทพมหานครและได้

มาตรฐาน 2020 ที่ถูกจัดล าดับ Top Best Brand  ของสภาวิชาชีพบัญชี รวมทั้งหมด 21 คน เลือกแบบ

เจาะจงและเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยมีแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง วเิคราะหข์้อมูลโดยใช้วิเคราะห์

เนือ้หาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา)  

ผลการวิจัยพบว่า1)ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าบริษัทตรวจสอบบัญชีส่วนใหญ่

ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือการด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดย

รับผิดชอบต่อสังคมซึ่งแต่ละบริษัทอาจแตกต่างกันรายละเอียดแต่วัตถุประสงค์ตรงกันคือคืนกลับให้

สังคมหรือประชาชน 2)ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าแนวทางการบริหารจัดการ นโยบาย

และรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมประกอบไปด้วย 1) ยึดหลักธรรมาภิบาล 2) มีแผน

แม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี CG 3) การมีค่านิยมร่วมกันขององค์กร 4) มีส านึกที่ดีต่อการท าหน้าที่ 

CSR ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้ได้ให้แนวนโยบายที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมท าให้ทราบว่า

ต้องมีแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ภาคเอกชนไม่ค่อยด าเนินการ ส่วนการยึดหลักธรรมภิบาล 
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และค่านิยมร่วมขององค์กร จิตส านึกที่ดี เป็นข้อค้นพบที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไป

ประยุกต์ใชแ้ละวางนโยบายใหก้ับบริษัทตรวจสอบบัญชี และค้นพบองคค์วามรู ้คือ 3G1S 

 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ; ความรับผดิชอบต่อสังคม; บริษัทตรวจสอบบัญชี 

 

Abstract  

 This article has the following objectives: to study the characteristics of policy management 

and management style and to provide the prospective suggestion for managing social responsibility 

in the context of Thai society of audit firms in Thailand. The research approach is a qualitative 

research. The informant of the study is the managers of audit firms, which is classified as the Top 

Best Brand according to Standard 2020 in a total of 21 firms. The researcher used purposive 

sampling method. The research instrument was the unstructured interview form. The data were 

analyzed by using content analysis and descriptive writing. 

1)The result of research according to Objective 1 indicates that most auditing companies 

that provide information in the same direction that they are operating under good ethics and good 

management practices. By being responsible to society, each company may be different in details, 

but the same objective is to return the welfare and benefit backing to society. 2)The result of the 

research in accordance to Objective 2 shows that principles of corporate social responsibility 

include 1) adhere to good governance principles, 2) have a good corporate governance master 

plan, 3) have common values of the organization, and 4) have a well awareness of CSR practice. 

Further, the results of the study provide the policy regarding corporate social responsibility, which 

indicates that good corporate governance master plan has to be made that the private sector 

rarely undertakes. In addition, firms have to stick to principle of good governance, to have shared 

values of the firms as well as social welfare-oriented mind. This can apply to policies of audit 

firms. Findings the Knowledge of 3G1S. 
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บทน า 

 การจัดท าบัญชีนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับทุกองค์กร เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีเป็นสิ่ง

ที่แสดงถึงความเป็นไปของธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบการทราบถึงผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน 

และยังสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวในการก าหนดนโยบายและก าหนดทิศทางกลยุทธ์เพื่อ

วางแผนและตัดสินใจในการด าเนินงาน และการประเมินความส าเร็จของธุรกิจ นอกจากนี้ข้อมูลทาง

บัญชียังเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ผูป้ระกอบการได้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจของตน 

เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงทีแต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ทางบัญชีหรือขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพของพนักงานบัญชี จึงต้องอาศัย

บริการจากบริษัทบัญชีภายนอก ผู้ประกอบวิชาชีพ สอบบัญชี หรือที่คนทั่วๆไป เรียกว่า ออดิท 

(Auditor)  ส่วนผู้ที่ได้ใบประกอบวิชาชีพนี้จะมีช่ือวา่ Certified Public Accountant (CPA) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนให้ธุรกิจมีการจัดท าบัญชี

และรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของ

ผู้ประกอบการและผู้ใช้ข้อมูลในงบการเงิน ในปี 2558 พบว่า มีธุรกิจการค้าที่ให้บริการด้านการจัดท า

บัญชี การบัญชีและการตรวจสอบบัญช ีและการให้ค าปรึกษาด้านภาษี จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าทั่วประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 5,039 ราย มีธุรกิจที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่

ให้บริการด้านการจัดท าบัญชี การบัญชีและการ ตรวจสอบบัญชี และการให้ค าปรึกษาด้านภาษีรวม

จ านวนทั้งสิ้น 5,039 รายทั่วประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) และแนวโน้มของการจัดตั้ง

ธุรกิจตลอดปี 2562 เมื่อประเมินจากสถานการณ์การจดทะเบียนและสภาพเศรษฐกิจ คาดว่า สถิติการ

จดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจจะมีจ านวนใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา (ประมาณ 72,000 ราย)(กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า, 2562) โดยลูกค้าของบริษัทบัญชีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้น กรม

พัฒนาธุรกิจการค้าซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแลการประกอบธุรกิจโดยตรง ตั้งแต่การรับบริการจด

ทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ การส่งเสริมและการก ากับดูแลธุรกิจให้มีธรรมาภิบาล ในอีกแง่หนึ่ง มีภารกิจ

เร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการสร้างความพร้อมเพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การ

ยกระดับบริษัทบัญชีไทยสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพเพื่อให้ข้อมูลทางบัญชีและรายงานทางการเงินของ

ธุรกิจมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งบริษัทที่ได้รับการ

รับรองคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จะต้องผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินอย่ างเข้มข้นจาก

หนว่ยงานตรวจประเมนิ (ที่มาhttps://mgronline.com/uptodate/detail) 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจหรือบรรษัทบริบาล หรือ(Corporate Social Responsibility : 

CSR ) เป็นค าที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายในช่วงสิบปีนี้ ส าหรับประเทศไทย ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ 

โดยเป็นการด าเนินธุรกิจตามทางสายกลาง พร้อมทั้งต้องมีความรู้และคุณธรรมในการประกอบธุรกิจ 

ซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมาย คือ ความสมดุล มั่นคงและยั่งยืนของชีวิตและสังคม ดังนั้นการด าเนินธุรกิจตาม
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ปรัชญานี้จึงอยู่บนพื้นฐานของการไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น หรือแสวงหาผลก าไรจนเกินควรจากการ

เบียดเบียนประโยชน์ของสังคม โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กิดวิกฤติตามมา ความรับผดิชอบ

ต่อสังคมมีเจตนารมณ์ให้ความส าคัญกับผลกระทบและประโยชน์ที่เกิดแก่สังคมไม่จ ากัดเพียงการ

ค านึงถึงความมั่นคงทางการเงิน และความยั่งยืนของกิจการเท่านั้น ยังรวมไปถึงการดูแลผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสีย การก ากับดูแลกิจการภายในให้มีความโปร่งใส สามารถให้สังคมภายนอกตรวจสอบได้ ในขณะที่

การด าเนินกิจกรรมโดยมีเป้าหมายไปที่พนักงานและชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่รวมถึงสิ่งแวดล้อม ลูกค้า คู่

ค้า คู่แข่งขัน และประชาชนทั่วไป กิจกรรมเหล่านี้เป็นเรื่องของความรับผิดชอบนอกองค์กร ดังนั้น 

กิจการใดที่มกีารก ากับดูแลกิจการที่ดี ก็ถือได้วา่ได้มีสว่นร่วมในการด าเนนิความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่

ด้วย มีจุดมุ่งหมายในการสร้างประโยชน์แก่กิจการและส่วนรวมบนพื้นฐานของการไม่เบียดเบียน การ

สงเคราะห์ช่วยเหลือส่วนรวม ตามก าลังและความสามารถของกิจการ การดูแลไม่เฉพาะของกิจการ 

ครอบคลุมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยเงื่อนไขของความส านึกรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมือง

บรรษัท(Corporate Citizen) (พงศป์ณต  พัสระและสุชพี  พิริยสมิทธิ,์2562) 

 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ให้ความส าคัญของลักษณะและขนาดของส านักงาน

บัญชีจึงพิจารณาแบ่งส านักงานบัญชีจากบริบทการท างานของผู้สอบบัญชีในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 

3 กลุ่ม ดังนี ้(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) 1) ส านักงานบัญชีที่มีผูส้อบบัญชีในตลาด

ทุน 2) ส านักงานบัญชีขนาดกลางและเล็กที่มิได้มีผู้สอบบัญชีในตลาดทุน และ 3)ผู้สอบบัญชีที่

ปฏิบัติงานคนเดียวเต็มเวลา ส านักงานตรวจสอบบัญชีที่เป็นบริษัทมีหน้าที่ตรวจสอบบัญชีของห้างร้าน 

บริษัทต่างๆให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และถูกต้องตามกฎหมาย ให้ค าแนะน า

เป็นไปตามความมุ่งหมายของกฎหมายก ากับดูแลงานสอบบัญชี การตรวจสอบบัญชี เป็นงานที่

เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบความถูกต้อง เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน โดยผู้สอบบัญชี เป็นผู้มี

หน้าที่ตามกฎหมายในการตรวจสอบดังกล่าว ราคาค่าตรวจสอบบัญชีเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพ และผู้ใช้บริการสอบบัญชี การก าหนดค่าตรวจสอบบัญชี จะต้องมีความเหมาะสม

ส าหรับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ  เพื่อที่ผู้ตรวจสอบบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน

วิชาชีพ  และมีการตรวจสอบบัญชีที่เหมาะสม ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของงานสอบบัญชี ซึ่งนุปกรณ์ 

หาญภูวดล(2556) กล่าวถึงผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อส านักงานสอบบัญชี ผู้ตรวจสอบบัญชี 

ตลอดจนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในการร่วมกันก าหนดค่าสอบบัญชีโดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะงานตรวจสอบบัญชีและคุณลักษณะของกิจการซึ่งจะส่งผลให้ค่าสอบบัญชีมีความ

เหมาะสมและจะช่วยให้เกิดพัฒนาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ต่อไป ความรับผดิชอบต่อสังคม  

ดังนั้นบริษัทตรวจสอบบัญชีปัจจุบันพยายามสร้างและออกแบบรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคม ใน

แบบของตัวเอง ตามความเข้าใจและนโยบายของแต่ละองค์การเพื่อให้สามารถมองเห็นสภาพการ



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May –August 2020 

 

|448 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที ่4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม –สิงหาคม 2563 

บริหารจัดการนโยบายและการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีใน

ประเทศไทย อันจะน าไปสู่การสร้างแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทสอบบัญชีในประเทศ

ไทยที่เหมาะสม เป็นแบบอย่างกับบริบทของสังคมไทย 

 

 วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย 

2. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมที่

เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยและบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือบรรษัทบริบาล เกิดขึ้นในช่วงของการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่

ละเลยเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ (Iszatt-Wgite and Saunders, 2014)กระแส

เรียกร้องของประชาชน เนื่องจากการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในยุคแรก มิได้มีจุดเริ่มต้นมาจาก

เจตนารมณ์ขององค์กรเอง แต่เป็นเพียงการแสดงความรับผิดชอบเพื่อแก้ไขภาพลักษณ์ของธุรกิจที่

สร้างมลพิษต่างๆ แสดงถึงหน้าที่ขององค์กรธุรกิจ ในฐานะที่ เป็นพลเมืองของสังคม (Corporate 

Citizenship) จากนั้นจงึพัฒนามาสู่แนวคิดการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม คอื การยอมรับพันธะกิจ

ว่าจะปรับปรุงความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้นโดยอาศัยดุลยพินิจอย่างอิสระในการเลือกวิธีปฏิบัติทาง

ธุรกิจและการเลือกใช้ทรัพยากรขององค์กร (Kotler and Lee, 2005) ด้วยเหตุที่ว่า ธุรกิจมีพร้อมด้วย

ทรัพยากรและองค์ความรู้ที่มากเพียงพอที่จะแบ่งปันให้แก่สังคมได้วิวัฒนาการของงานด้านวิชาการ ว่า

ด้วยการท างานวิจัยและการน าเสนอผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กร แนวคิดด้าน Social Audit ที่มุ่งเน้นว่าองค์กรธุรกิจสมควรต้องมีการจัดท ารายงาน ที่

แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ทั้งนี้ได้มหีนังสือเล่มหนึ่งช่ือ The Responsible Corporation ที่

ได้น าเสนอเพื่อพัฒนาแนวคิดในการลงทุนและการตรวจสอบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมธุรกิจ ตัวชี้วัดที่ชัดเจนขึ้น (สิตางศ์ุ สุนทรโรหิต, 2550) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility, CSR) ซึ่งยังไม่สามารถมี

ค าจ ากัดความหรือค านิยามที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป องค์ประกอบหรือขอบเขตของค าว่าความ

รับผิดชอบต่อสังคมจึงไม่ค่อยมีความชัดเจนนัก จากเอกสารการอบรมของหลักสูตรด้านบรรษัทบริบาล

หรือความรับผิดชอบต่อสังคมของที่ธนาคารโลก (อ้างในสุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, 2549) ระบุว่าการ

ด าเนนิงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมควรมอีงค์ประกอบดังนี้  1) การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  2) 
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การบริหารจัดการด้านแรงงาน 3) ด้านสิทธิมนุษยชน การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ

แรงงานที่เป็นธรรม 4) การมีส่วนร่วมกับชุมชน การร่วมมอืกับชุมชนและสังคม 5) มาตรฐานการด าเนิน

ธุรกิจให้เกิดความเป็นธรรม 6) ตลาดและการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในความหมายที่กว้าง

ออกไป  7) การพัฒนาองค์กร และการพัฒนาเศรษฐกิจ  8) การด าเนินงานด้านสุขอนามัย 9) 

การศึกษาและการพัฒนาภาวะผู้น า 10 ) การบรรเทาสาธารณภัย  ตรงกับ  María Consuelo 

Pucheta‐Martínez  Inmaculada Bel‐Oms (2018)ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้สอบบัญชีในการ

รายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า บริษัท ผู้ตรวจสอบบัญชีรายใหญ่ระบุว่าค่าธรรมเนียม

การตรวจสอบบัญชีส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กร เราแสดง

ให้เห็นว่าสี่ใหญ่บริษัท ตรวจสอบบัญชีและค่าธรรมเนียมการตรวจสอบและไม่ใช่การรายงาน CSR การ

ค้นพบของเราชี้ให้เห็นว่า บริษัท ตรวจสอบบัญชีฯมีบทบาทที่เกี่ยวข้องในการเปิดเผย CSR ซึ่งอาจช่วย

ลดความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่างผูจ้ัดการและผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบ

และการตรวจสอบที่ไม่ใช่จ่ายโดยตรวจสอบบริษัท ต่าง ๆ ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจ โดย

ข้อมูลนี้ต้องไม่ใช่เรื่องเกี่ยวทางการเงิน การค้นพบเหล่านี้เป็นที่สนใจของผู้ก าหนดนโยบายเนื่องจาก

บทบาทที่เกี่ยวข้องที่เปิดเผยข้อมูลเรื่อง CSR อาจท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด และ Habib, (2012) กล่าวว่าอย่างไรก็ตามวรรณกรรมเกี่ยวกับ CSR ได้ให้

ความสนใจน้อยมากกับความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบและการเปิดเผยข้อมูล CSR นอกจากนี้เพื่อ

ความรู้ที่ดีที่สุดของเราและแม้จะมีการวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่หลายประเทศ อีกทั้ง จิตติมา วิเชียรรักษ์และ

คณะ (2562) ได้น าเสนอและทดสอบความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีในบริบทประเทศไทยหนึ่งในประเทศก าลังพัฒนาและให้

ผลลัพธ์ที่แตกต่าง 

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ให้ความส าคัญของลักษณะและขนาดของส านักงาน

บัญชีจึงพิจารณาแบ่งส านักงานบัญชีจ ากบริบทการท างานของผู้สอบบัญชีในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 

3 กลุ่ม ดังนี้ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) 1)ส านักงานบัญชีที่มีผู้สอบบัญชีในตลาด

ทุน 2)ส านักงานบัญชีขนาดกลางและเล็กที่มิได้มีผู้สอบบัญชีในตลาดทุน 3)ผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานคน

เดียวเต็มเวลา ส านักงานตรวจสอบบัญชทีี่เป็นบริษัทมีหน้าที่ตรวจสอบบัญชีของหา้งรา้น บริษัทต่างๆให้

เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และถูกต้องตามกฎหมาย ให้ค าแนะน าเป็นไปตาม

ความมุ่งหมายของกฎหมายก ากับดูแลงานสอบบัญชี การตรวจสอบบัญชี เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ตรวจสอบความถูกต้อง เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน โดยผู้สอบบัญชี เป็นผู้มีหน้าที่ตามกฎหมาย

ในการตรวจสอบดังกล่าว ราคาค่าตรวจสอบบัญชีเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติทางวิชาชีพ และ

ผูใ้ช้บริการสอบบัญช ีการก าหนดค่าตรวจสอบบัญชี จะต้องมคีวามเหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานทาง

วิชาชีพ  เพื่อที่ผู้ตรวจสอบบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐานวิชาชีพ  และมีการตรวจสอบ
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บัญชีที่เหมาะสม ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของงานสอบบัญชี ซึ่งนุปกรณ์  หาญภูวดล(2556)กล่าวถึง

ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อส านักงานสอบบัญชี ผู้ตรวจสอบบัญชี ตลอดจนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ในการร่วมกันก าหนดค่าสอบบัญชีโดยพิจารณาจากคุณลักษณะงานตรวจสอบบัญชีและ

คุณลักษณะของกิจการซึ่งจะส่งผลให้ค่าสอบบัญชีมีความเหมาะสมและจะช่วยให้เกิดพัฒนาในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชแีละสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขันตอ่ไป 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม ของ

บริษัทตรวจสอบบัญชใีนประเทศไทยการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนนิการวิจัยดังนี้ 

1) การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จาก

เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องจาก เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อ

สังคม ของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย อาทิเช่น งานวิจัย บทความวิจัย บทความวิจัยต่าง ๆ 

ทั้งในและตา่งประเทศ 

2) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ที่คัดเลือกโดยเฉพาะเจาะจงจากบริษัท

ตรวจสอบบัญชี ประสบการณ์ยาวนาน ได้มาตรฐาน 2020 และบริษัทรับท าบัญชีที่ดีที่สุดในกรุงเทพฯ 

ที่ถูกจัดล าดับ Top best brand  ประกอบด้วย 20 บริษัท และผู้บริหารสภาวิชาชีพบัญชี รวมทั้งสิ้น 21 

คน 

แนวคิดทฤษฎีความ

รับผิดชอบตอ่สังคม  

แนวทางในการบริหารจัดการรูปแบบ

ความรับผิดชอบตอ่สังคมส านักงาน

ตรวจสอบบัญชใีนประเทศไทย 
สภาพการปัจจุบัน

ส านักงานตรวจสอบ

บัญชใีนประเทศไทย 
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3) ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ โดยการพรรณนา

ข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบ และน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะงานวิจัย น ามาวิเคราะห์ โดยการ

ตีความและพรรณนา การเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) น าข้อมูลที่ได้เสริมสร้างองค์ความรู้ น ามา

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ใน

อนาคต 

4) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือบุคลากรระดับนโยบาย ระดับ

บริหาร และระดับปฏิบัติการ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย จ านวน 21 คน โดยเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน

ความรับผดิชอบต่อสังคม ของบริษัทตรวจสอบบัญชใีนประเทศไทย  

5) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การด าเนินการตามโครงการวิจัยดังกล่าว เน้นการศึกษา

วิเคราะหก์ารเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้องการจัดเวทีประชุม

ในระดับชาติและนานาชาติ ส่วนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลนั้นเน้นวิธีการแสวงหาความรู้ จากการ

ตั้งประเด็นนโยบายและรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชี จากแบบสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้างโดยพัฒนามาจากกรอบแนวความคิด มีการตรวจสอบข้อค าถามที่ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ ข้อค าถามผู้ให้สัมภาษณ์อา่นแลว้สามารถเข้าใจได้  

6) การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาใช้ใน

กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยท าร่วมกับการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก เพื่อ

วิเคราะห์รูปแบบการก าหนดนโยบายและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีที่

ให้ข้อมูล 

 

ผลการวจิัย 

1. สภาพการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทยพบว่า 

CSRเป็นความพยายามให้นักบัญชพีัฒนาวิธีการบันทึกบัญชโีดยเฉพาะเจาะจงเรื่องกิจกรรมเพื่อ

สังคมเป็นความต้องการที่มาจากกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการที่แสวงหาก าไร เพื่อจะได้สามารถ

อธิบายได้ว่า กิจกรรมใดบ้างที่เป็นกิจกรรมทางสังคม ที่เป็นคุณความดีของกิจการนอกเหนือจาก

ภารกิจและพันธกิจตามปกติ การบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย บริษัทส่วนใหญ่ที่ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ

การท า CSR หรือ Corporate Social Responsibility คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งคือการ
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ด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งแต่ละบริษัทอาจ

แตกต่างกันรายละเอียดแต่วัตถุประสงค์ตรงกันคือคืนกลับให้สังคมหรือประชาชน เช่นการให้ปรึกษา

และแนะน าฟรีไม่คิดค่าบริการ ให้ความรู้ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น ในรูปหนังสือ บทความ ที่เผยแพร่ ใน

เว็บไซต์ของบริษัท นอกจากนี้การปกปิดข้อมูลของลูกค้าก็เป็นความรับผดิชอบต่อบุคคลที่สาม  

 

2.แนวทางในการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมที่

เหมาะสมกับบรบิทของสังคมไทยและบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทยพบว่า   

แนวทางการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมที่เหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทยและบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทยสามารถสรุปแนวทางประกอบไปด้วย 1) ยึด

หลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 2)แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี GP(Good Corporate 

Governance Master Plan) 3) การมีค่านิยมร่วมกันขององค์กร(Shared Values)ในความรับผิดชอบต่อ

สังคม 4)มีส านึกที่ด(ีGood conscience) ต่อการท าหนา้ที่ CSR 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงแนวทางทางการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย บริษัทส่วนใหญ่ที่ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือการท า CSR 
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หรือ Corporate Social Responsibility เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีการด าเนินกิจการ

ภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งแต่ละบริษัทอาจแตกต่างกันใน

รายละเอียดแต่วัตถุประสงค์ที่ตรงกันคือคืนกลับประโยชน์ให้สังคมหรือประชาชน เช่นการให้ปรึกษา

และแนะน าฟรีไม่คิดค่าบริการ ให้ความรู้ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น ในรูปหนังสือ บทความ ที่เผยแพร่ใน

เว็บไซต์ของบริษัท นอกจากนี้การปกปิดข้อมูลของลูกค้าก็เป็นความรับผดิชอบต่อบุคคลที่สาม ซึ่งMaría 

Consuelo Pucheta‐Martínez  Inmaculada Bel‐Oms (2018)ได้ศกึษาเรื่องการมีสว่นรว่มของผู้สอบบัญชี

ในการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า บริษัท ผู้ตรวจสอบบัญชีรายใหญ่ระบุว่า

ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ

องค์กร เราแสดงให้เห็นว่าสี่ใหญ่บริษัท ตรวจสอบบัญชีและค่าธรรมเนียมการตรวจสอบและไม่ใช่การ

รายงาน CSR การค้นพบของเราชี้ให้เห็นว่า บริษัท ตรวจสอบบัญชีฯมีบทบาทที่เกี่ยวข้องในการเปิดเผย 

CSR ซึ่ งอาจช่วยลดความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่างผู้จัดการและผู้มีส่วนได้ เสีย นอกจากนี้

ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบและการตรวจสอบที่ไม่ใช่จ่ายโดยตรวจสอบบริษัท ต่าง ๆ ส่งเสริมการ

เปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจ โดยข้อมูลนีต้้องไม่ใช่เรื่องเกี่ยวทางการเงิน การค้นพบเหล่านี้เป็นที่สนใจของ

ผูก้ าหนดนโยบายเนื่องจากบทบาทที่เกี่ยวข้องที่เปิดเผยข้อมูลเรื่อง CSR อาจท าให้เกิดการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด และ Habib (2012) กล่าวว่าอย่างไรก็ตาม

วรรณกรรมเกี่ยวกับ CSR ได้ให้ความสนใจน้อยมากกับความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบและการ

เปิดเผยข้อมูล CSR นอกจากนี้เพื่อความรู้ที่ดีที่สุดของเราและแม้จะมีการวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่หลาย

ประเทศ อีกทั้ง จิตติมา วิเชียรรักษ์และคณะ (2562) ได้น าเสนอและทดสอบความสัมพันธ์ของการ

เปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีในบริบทประเทศไทย

หนึ่งในประเทศก าลังพัฒนาและให้ผลลัพธ์ที่แตกต่าง ผลการศึกษาสะท้อนความตระหนักรู้ของผู้สอบ

บัญชีในประเทศไทยเกี่ยวกับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น หน่วยงานก ากับดูแลควรให้

ความรู้ถึงประโยชน์ของการรายงานดังกล่าวซึ่งเกี่ยวข้องกับความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของขอ้มูล

เพื่อปรับทัศนคติของผู้สอบบัญชรีวมถึงปัจจุบันผู้สอบบัญชีไม่ได้มีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลที่เป็นตัว

เงินเพียงอย่างเดียว ดังนั้น ข้อมูลการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งกิจการจัดท าขึ้นนั้น จึงเป็น

ส่วนหนึ่งที่ผู้สอบบัญชีจะต้องพิจารณา และน าข้อมูลมาประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการสอบ

บัญชี โดยสรุปการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  โดยศึกษาจาก Hammond & 

Prahalad, 1998, p 131 สรุปได้ดังภาพด้านล่างกล่าวถึงกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและองค์กร 

โดยกิจกรรมที่อาจเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากกว่าองค์กร ซึ่งเลือกที่จะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ โดยอาจ

เป็นกิจกรรมที่กฎหมายก าหนดให้ปฏิบัติ เป็นการแสดงความรับผิดชอบนอกเหนือจากที่กฎหมาย

ก าหนด 
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การแสดงความรับผดิชอบนอกเหนอืจากที่กฎหมายก าหนด 

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์อ่สังคมและองค์กร 

(Strategic Frontier) 

กิจกรรมท่ีอาจเป็นประโยชนต์อ่สังคมมากกวา่องค์กร

(Structural Frontier 

กิจกรรมท่ีองค์กรเลอืกท่ีจะปฏิบัตหิรือไมป่ฏบัิติ 

(Choice) 

กิจกรรมท่ีกฎหมายก าหนดให้ปฏบัิติ 

(Compliance 

การแสดงความรับผดิชอบนอกเหนอืจากที่กฎหมายก าหนด 

ภาพที่ 1 การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

ที่มา Hammond & Prahalad, 1998 

แนวทางการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมที่เหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทยและบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการทบทวนเอ

สารข้อมูลตรงกันคือคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งคือการด าเนินกิจการภายใต้หลัก

จริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งแต่ละบริษัทอาจแตกต่างกันรายละเอียดแต่

วัตถุประสงค์ตรงกันคือคืนกลับให้สังคมหรือประชาชน เช่นการให้ปรึกษาและแนะน าฟรีไม่คิดค่าบริการ 

ให้ความรู้ตามช่องทางต่าง ๆและต้องประกอบด้วยหลักธรรมภบิาล สอดคล้องกับ แนวทางประกอบไป

ด้วย 1)ยึดหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) สอดคล้องกับ ธีระวัฒน์ จันทึกและวสันต์ พรพุทธพงศ์

(2557) กล่าวว่าธรรมาภิบาลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของนัก

บัญชีให้มีคุณธรรมจรยิธรรมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และตรงกับไพศาล ตั้งสมบูรณ์ (2548) 

ที่กล่าวว่าหลักนิติธรรมมีความส าคัญกับความเป็นอยู่ของสังคมเป็นการตรากฎหมายกฎข้อบังคับต่าง 

ๆ ให้ทันสมัยและเป็น ธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย

กฎข้อบังคับเหล่านั้นโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช้ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัว

บุคคล 2)แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ด ีGP 3)การมคี่านิยมรว่มกันขององค์กร(Shared Values)ใน

ความรับผดิชอบต่อสังคม 4)มีส านึกที่ด(ีGood conscience) ต่อการท าหนา้ที่ CSR 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศ

ไทย มีข้อเสนอแนะในเชงินโยบาย คือบริษัทตรวจสอบบัญชคีวรบริหารจัดการความรับผดิชอบต่อสังคม

ใน 2 ลักษณะ คือในเชิงวิชาการคือรักษาไว้ซึ่งจริยธรรมและวิชาชีพการให้บริการด้านความรูท้ี่เกี่ยวข้อง

กับระบบการเงิน การจัดท าบัญชี การช าระภาษี อย่างโปร่งใส ตลอดจนการรักษาความลับทางธุรกิจ

ของกลุ่มลูกค้า เป็นสิ่งที่บริษัทส่วนใหญ่ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมออยู่แล้ว และการให้ความช่วยเหลือ 

ประชาชน หรอืชุมชนรอบข้างในการให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ เอือ้เฟื้อแบ่งปันตามความสามารถ และ

ก าลังของบริษัทฯ 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 

 แนวทางการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย 

ประกอบไปด้วย ยึดหลักธรรมาภิบาล แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีค่านิยมร่วมกันขององค์กร 

ส านึกที่ดี เป็นองค์ความรู้ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใช้ได้ และข้อค้นพบนี้

ท าให้ทราบถึงรูปแบบของบริษัทตรวจสอบบัญชีได้ด าเนินการการอย่างไรในความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตามขนาด รายได้และจิตส านึกสาธารณะของแต่ละบริษัทนั้นแตกต่างกันแต่อย่างน้อยจรรยาบรรณ

วิชาชีพก็ถือวา่เป็นส านึกที่ดตี่อสังคมเป็นลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

สรุป 

 การบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

ตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย บริษัทส่วนใหญ่ที่ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือการท า CSR หรือ 

Corporate Social Responsibility คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งคือการด าเนินกิจการ

ภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งแต่ละบริษัทอาจแตกต่างกัน

รายละเอียดแต่วัตถุประสงค์ตรงกันคือคืนกลับให้สังคมหรือประชาชน เช่นการให้ปรึกษาและแนะน าฟรี

ไม่คิดค่าบริการ ให้ความรู้ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น ในรูปหนังสือ บทความ ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ขอ ง

บริษัท นอกจากนี้การปกปิดข้อมูลของลูกค้าก็เป็นความรับผดิชอบต่อบุคคลที่สาม 

 แนวทางการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมที่เหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทยและบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทยสามารถสรุปแนวทางประกอบไปด้วย 1)ยึดหลัก

ธรรมาภิบาล(Good Governance) ที่ 2) แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ด ีCG 3) การมคี่านิยมรว่มกัน

ขององค์กร(Shared Values)ในความรับผิดชอบต่อสังคม 4) มีส านึกที่ดี(Good conscience) ต่อการท า

หนา้ที่ CSR 
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