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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขงานสืบสวนใน

ประเทศไทย 2) เพื่อจัดการความรู้การสืบสวนในประเทศไทย ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ขา้ราชการต ารวจระดับปฏิบัติการงานสืบสวนในสถานีต ารวจในสังกัดกองบัญชาการต ารวจ  นครบาล 

ต ารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง และ

กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด อดีตนักสืบที่มีช่ือเสียง และเจ้าหน้าที่หรือต ารวจไทยที่เคย

ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร FBI ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน คือ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลการวจิัยพบวา่ 

 1. สภาพปัญหาเกี่ยวกับงานสืบสวนในประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (  

= 2.80) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ สภาพปัญหา

การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ เม่ือพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่เป็นปัญหามากที่สุดอยูใ่นระดับปานกลาง คือ 

1) การศึกษาพฤติกรรมคนร้ายระหว่างซักถามปากค า การฝึกฝน ออกก าลังกายเตรียมพร้อมเรื่อง

พละก าลังเพื่อท างานได้ทุกสภาพการณ์ 3) การสืบสวนหาข้อมูลท้องถิ่น แหล่งที่อาจเกิดอาชญากรรม 

ตามล าดับ 

 2. การจัดการความรู้งานสืบสวน แบ่งเป็น 1) การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมี

อุดมการณ์ ความเพียรพยายาม รักงานสืบสวนและยึดหลักการในการท างาน มีความพร้อมทั้งทาง

ร่างกาย จิตใจ 2) การสืบสวนหลังเกิดเหตุ ให้ความส าคัญกับการรักษาสถานที่เกิดเหตุ การพิสูจน์
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หลักฐาน การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และการซักถามอย่างเป็นระบบตาม

กระบวนการทางจิตวิทยา เทคนิคการสืบสวน และระบบกฎหมาย 3) การสืบสวนในยุค 4.0 ต้องมี

ความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ พยานหลักฐานชัดเจนถูกต้องตามกฎหมาย น าเทคโนโลยีเขา้มา

ช่วยงานสืบสวน  

  

ค าส าคัญ:  การจัดการความรู;้ สืบสวน; นักสืบ  

 

Abstract  

 The purposes of this research were to 1) study the state, problems and solutions for 

investigation in Thailand 2) manage knowledge of investigation in Thailand. Population used in the 

research were police officers at operational level, investigative work in police stations under the 

Metropolitan Police Bureau, Provincial Police Region 1 to 9, Immigration Office, Central Police 

Headquarters and the Narcotics Suppression Bureau. Former experienced detectives and 1,511 FBI 

officers and Thai police officers who have completed the FBI training program, using mixed 

methods, quantitative and qualitative methods. 

  1. The research found that the problem of investigation work in Thailand is at the 

average level of average (  = 2.80). When considering each aspect, it is found that the aspect 

that had the most problems at a medium level was the problems of pre-incident investigation. 

When considering each item found that the problems that are most ranked in 3 levels are at the 

moderate level, namely 1) studying behavior of criminals during interrogation 2) training exercise, 

preparation for strength to work in all situations 3) Investigate local information. Sources of 

potential crime respectively. 

 2. Knowledge management, investigation are divided into 1) investigation before the 

accident that investigators must have an ideology, perseverance and adhere to the work 

principles. They also have to both be physically and mentally stable. 2) Investigation after the 

incident that give priority to the treatment of crime scenes, proof of work collection of forensic 

evidence and question systematically according to psychological processes, investigative 

techniques and the legal system that facilitate police operations. 3) Investigations in the 4.0 era 

must be also both physically and mentally ready. The evidence is clear, legally that technology 

could help with the investigation and investigators have to learn and continuously develop all 
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personnel in the department. There is a central agency to support the validation of personal 

information legally which should integrate collaboration into a network. 

 

Keywords: Knowledge Management; Investigation; Detective 

 

บทน า 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจส าคัญด้านการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรม (ปราโมทย ์จันทร, 2558) ปัญหาอาชญากรรมในปัจจุบัน ผู้กระท าความผิดหรือองค์กร

อาชญากรรมต่างปรับเปลี่ยนวิธีการกระท าความผิด มีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็น

เครื่องมือในการกระท าความผิด การสืบสวนเป็นหน้าที่ของงานต ารวจซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

ยุติธรรม พบวา่องคค์วามรู้งานสืบสวนยังไม่มีการจัดรวบรวมเป็นระบบเพียงพอ ความรู้ในตัวคนที่เป็น

ต านานนักสืบเลือนหายไปกับกาลเวลา การจัดการเรียนการสอนด้านการสืบสวนมีในโรงเรียนนายร้อย

ต ารวจเป็นการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนนายร้อยต ารวจ ขณะที่กองบัญชาการศึกษามีหลักสูตรที่

จัดการเรียนการสอนเป็นหลักสูตรสืบสวนคดีอาญาและสืบสวนคดีอาญาก้าวหน้าให้แก่ข้าราชการ

ต ารวจ จ าเป็นต้องสร้างองค์ความรู้ที่เป็นของปัจเจกบุคคลและสถาบัน หากมีการจัดการความรู้ที่ดี

ย่อมท าให้บุคคล สถาบัน และสังคมได้รับประโยชน์จากความรู้อย่างเต็มที่ ส่วนใหญ่ความรู้มาจาก

ความรู้ที่อยูใ่นตัวคน ซ่ึงเป็นไปได้ยากที่จะถ่ายทอดเป็นความรู้เปิดเผยหรือความรู้โดยทั่วไป การเรียนรู้

ที่แลกเปลี่ยนกันง่ายสามารถหาได้จากต ารา หนังสือ คู่มือ (สุภัทท์ บุญญานนท์, 2546) ปัจจุบันต้องมี

ความสามารถเรียนรู้ได้ทันสถานการณ์โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนที่คล่องตัวต่อวิธีคิด และต่อ

กระบวนการท างาน ซ่ึงบุคคลในองค์กรต้องเรียนรู้ร่วมกัน (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ต้องให้

ความส าคัญต่อศาสตร์ของการจัดการความรู้น ามาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 

(วิจารณ์ พานิช, 2547) ส่วนวิชาสืบสวนให้ความสนใจในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) น้อย ขาด

งบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บุคลากรในหน่วยงานมีงานประจ ามาก 

ขณะที่อาชญากรรมเกิดขึ้นมีการน าเทคโนโลยีในยุค 4.0 มาใช้หรือมีการวางแผนที่สลับซับซ้อนกวา่เดิม 

(พพิัฒน์ จันทร์รวม,  2561) 

การด าเนินการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่ดีและเป็นที่ยอมรับท าให้เกิดความน่าเช่ือถือศรัทธา 

เลื่อมใส เช่ือม่ัน คอื กระบวนการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ แต่การพัฒนาองคค์วามรู้สู่ความเป็นเลิศต้องมี

การเทียบเคียง (Bench Marking) ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีเพียงโรงเรียนนายร้อยต ารวจเพียง

สถาบันการศึกษาเดียวที่สอนในระดบัอุดมศึกษาแกน่ักเรียนนายร้อยต ารวจ จึงจ าเป็นต้องเทียบเคยีงกบั

ต่างประเทศได้แก่เจ้าหน้าที่  FBI (Federal Bureau of Investigation) หน่วยสืบสวนคดีอาญาของ
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กระทรวงยุติธรรมสหรัฐอเมริกาหรือจากข้าราชการต ารวจไทยที่เคยผ่านหลักสูตรจากสถาบันแห่งนี้

เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนที่มีความรู้และประสบการณ์ในอดีตและ

ปัจจุบัน ซ่ึงผู้วิจัยเคยปฏิบัติหน้าที่ด้านการสืบสวนและได้รับการศึกษาอบรมหลักสูตรพัฒนา

ผู้ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนให้มีประสิทธิภาพในระดับสากล  (Advanced Law Enforcement Training 

Seminar : ALETS) มีเนือ้หาสาระความรู้เกี่ยวกับการสบืสวนตา่งๆ รวมถึงการสืบสวนคดีฆาตกรรมซ่ึงมี

วทิยากรจากส านักงานสอบสวนกลาง FBI กระทรวงความม่ันคงแห่งมาตุภูมิ สหรัฐอเมริกา ส านักงานที่

ปรึกษาพิเศษ สหรัฐอเมริกา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสืบสวนจากภายในประเทศจึงมีส่วนท าให้การ

เก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิัยครั้งนีบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการความรู้งานสืบสวนที่เป็น Best Practice 

ของสุดยอดนักสืบยุค 4.0 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) เชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เริ่มจากการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) สภาพปัญหาเกี่ยวกับงานสืบสวนและจัดการความรู้การสืบสวนก่อนเกิดเหตุและ 

หลังเกิดเหตุ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขงานสืบสวนในประเทศไทย  

2. จัดการความรู้งานสืบสวนในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้งานสืบสวนที่เป็น Best Practice ของสุดยอดนักสืบยุค 4.0  

ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวจิัยเพื่อสร้างกรอบแนวคิด โดยน าเสนอเป็นหัวขอ้ ดังนี้ 

 1. หลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

 ความหมายของการจัดการความรู้ เรียกยอ่ๆ วา KM คือเครื่องมือเพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมาย

อยา่งน้อย 3 ประการไป ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน และการพัฒนา

องค์กรไปสูการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  บูรชัย ศิริมหาสาคร (2550 อ้างจาก Yamaziki, n.d.) 

นอกจากนี้ Dave Snowden (2003) มีมุมมองที่ต่างออกไปว่า ความรู้ เป็นสิ่งที่ซับซ้อนไม่สามารถ

จัดเป็นระบบที่แน่นอนได้ หรือไม่สามารถกล่าวได้ว่าพัฒนาการของข้อมูลจะน าไปสู่การเป็นสารสนเทศ 

ความรู้ และปัญญาตามล าดับเสมอไป โดยให้เหตุผลวา่สารสนเทศที่แม้จะผ่านกระบวนการวเิคราะห์ มี

บริบท รายละเอียดที่ครบถ้วน แต่หากไม่ใช่สารสนเทศในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง หรือไม่สามารถ

น าไปใช้ได้ก็เรียกวา่ เป็นเพยีงความรู้ส าหรับตนเอง   
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าวธิีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) 

 วธิีการจัดการความรู้อยา่งง่าย คอื การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวธิีการท างานแบบ Best Practice 

องคป์ระกอบส าคัญประการหนึ่งของการจัดการความรู้ คอื การมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับวธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ของหน่วยงานต่างๆ ที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับในด้านต่างๆ เช่น ด้านแนวคิด กระบวนการวางแผน 

การด าเนินงานตามแผน การประเมินผล และการมีส่วนร่วมของชุมชน (วจิารณ์ พาณิชย,์ 2547) Best 

Practice คือ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ ซ่ึงเป็นผลมาจาก การน าความรู้ไป

ปฏิบัติจริง แล้วสรุปความรู้และประสบการณ์นั้น เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของตนเอง (บูรชัย ศิริมหา

สาคร, 2548) Best Practice จึงเป็นบทสรุปของวิธีการปฏิบัติที่เป็น Tacit Knowledge (ความรู้ในตัวคน) 

ซ่ึงเผยแพร่เป็น Explicit Knowledge (ความรู้ที่ปรากฏให้เห็นชัดแจ้งในรูปแบบต่าง ๆ) เพื่อให้ผู้อื่นได้

น าไปทดลองปฏิบัติ  

 3. บริบทของการสืบสวน (Investigation) 

  งานด้านการสืบสวน นับเป็นงานส าคัญของต ารวจ ที่ต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 

จะต้องพัฒนาเทคนิควธิีการอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถท างานสืบสวนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การ

สืบสวนอาชญากรรม หมายถึง การที่เจ้าพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ ได้แสวงหาขอ้เท็จจริงเพื่อ

หาตัวผู้กระท าผิด เพื่อน าตัวมาด าเนินคดีตามกฎหมาย นับเป็นการด าเนินการตามขัน้ตอนของพนักงาน

ฝ่ายปกครองหรือต ารวจ ซ่ึงได้ปฏิบัติไปตามอ านาจหน้าที่ เพื่อแสวงหาขอ้เท็จจริงและหลักฐานในการ

กระท าผิด อีกทั้งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน วิทยา ราช

แก้ว (2558) กล่าวถึง การสืบสวน หมายถึง การแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐานซ่ึงพนักงานฝ่าย

ปกครองหรือต ารวจ ได้ปฏิบัติไปตามอ านาจหน้าที่เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  

 การสืบสวนสอบสวนตามประมวลระเบียบการต ารวจเกี่ยวกบัคดีลักษณะ 2 การสืบสวนภาค 3 

ได้แบ่งการสืบสวนแบ่งออกเป็น 2 กรณี คอื  

  กรณีที่ 1 การสืบสวนทั่วไปหรือการสืบสวนก่อนเกิดเหตุ หมายถึง การสืบสวนรวบรวมขอ้มูล

ต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ในทางที่จะน ามาใช้เกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หลัก

ด าเนินการสืบสวน ดังนี้ 1) ภูมิประเทศ 2) สถานที่ 3) ประเภทและความประพฤติของบุคคล 4) บุคคล

หรือสิ่งของที่ควรสงสัย  กรณีที่ 2  การสืบสวนตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือการสืบสวนหลังเกิดเหตุ 

หมายถึง การสืบสวนในเม่ือมีเหตุเกิดขึ้นแล้ว เพื่อแสวงหาขอ้เท็จจริงและหลักฐานประกอบคดี เพื่อให้

ได้รายละเอียดข้อความผิดเกิดขึ้นที่ใด เม่ือใด ใครเป็นผู้กระท าผิด วิธีการกระท าความผิดเป็นเช่นใด 

ตลอดจนสืบสวนถึงมูลเหตจุูงใจในการกระท าผิดและให้ได้ตวัผู้กระท า โดยมีวัตถุประสงคใ์นการสบืสวน 

3 ประการ คอื1) ในกรณีที่จับตัวผู้กระท าผิดได้ 2) ในกรณีที่รู้ตัวผู้กระท าผิด แต่ยังจับตัวไม่ได้ และ 3) 

ในกรณีไมรู่้ตัวผู้กระท าผิด และยังไม่ทราบรายละเอียดแห่งความผิด  



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|390 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563 

 การสืบสวนในยุค 4.0 หรือ Thailand 4.0 น าเอาความคิดสร้างสรรค์เป็นแรงผลักดัน และน า

นวัตกรรมเข้ามาช่วย ซ่ึงต้องระมัดระวังภัยคุกคามด้านอาชญากรรมไซเบอร์ การเติบโตและ

ความสามารถในการเขา้ถึงโครงขา่ยไซเบอร์ของประชากร เกิดภัยคุกคามที่มีรูปแบบผสมที่ซับซ้อน ทั้ง

ในมิติของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการทหาร จึงต้องใช้ผู้เช่ียวชาญที่หลากหลาย ซ่ึงไม่ใช่

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีเท่านั้น (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2561: ออนไลน์) งานสืบสวนมีความ

ซับซ้อนมากอาศัยเพียงประสบการณ์ไม่เพียงพอ การสืบสวนสมัยใหม่ต้องใช้ความรู้เป็นหลัก ใช้

ประสบการณ์เสริม ต้องเข้าใจประเภทคนร้าย การสืบสวนเชิงลึก การบูรณาการที่เกิดเหตุกรอบ

ความคิดของอาชญากร ภูมิศาสตร์อาชญากรรม วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ความรู้ด้านเหยื่อวิทยา (สห

บาท. 2561: ออนไลน์) 

 4. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

  ปริญญา รัชอินทร์ (2552) ได้วิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

สืบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ พบว่าด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ เจ้าหน้าที่ต ารวจ มีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ขณะที่วิทยา ราชแก้ว (2558) กล่าวว่าปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ดเกิดจากการขาดแคลน เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ

ปฏิบัติงานขาดความทันสมัยด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่มีความพร้อมในการใช้งาน มี

ความเครียดด้านคา่ใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเอง อาวุธปืน วทิยุสื่อสาร นอกจากนั้น Chen and Burstein (2006) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ พบว่า องค์กรที่ประสบ

ผลส าเร็จจะต้องมีการน าเอาการจัดการความรู้มาใช้ในองค์กร ปัจจัยสามประการของการใช้กลยุทธ์

การจัดการความรู้ได้แก่ บุคคล นโยบายและเทคโนโลยี แต่ละปัจจัยมีผลกระทบที่แตกต่างกันต่อ

ความส าเร็จของกลยุทธก์ารจัดการความรู้ 

 สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเข้าถึง

ข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้  เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) พฤติกรรมภายใน

องค์กรเกี่ยวกับวัฒนธรรม กระบวนการจัดการความรู้ออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ การสร้างความรู้ การ

ประมวลความรู้ การเผยแพร่ความรู้ และการใช้ความรู้ ที่ผู้วิจัยน ามาใช้กับการสืบสวน แบ่งเป็น 2 

ประเภท คอื การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ และการสืบสวนหลังเกิดเหตุ โดยมีการศึกษาสภาพปัญหาของ

การสืบสวนเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างความรู้ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ แนวคิดของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) การจัดการความรู้ต้องเริ่มที่

บุคลากร ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ (Lee and Kim, 2001) ได้แก่ การได้มาซ่ึงความรู้การน า
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ความรู้มาแบ่งปันเผยแพร่รวมถึงการใช้ความรู้นั้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการสร้าง

ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2546:32-34) มีขั้นตอนของ

กระบวนการจัดการความรู้เพื่อใช้ในหน่วยงานราชการไว้ 7 ขั้นตอน 1) การค้นหาความรู้ (Knowledge 

Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจัดการ

ความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 

Codification and Refinement) 5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้ (Knowledge sharing) และ 7) การเรียนรู้ (Learning) แนวคิดของโนนากะ อิกูจิโร โนนากะ 

(Nonaka. Ikujiro, 1994) การสร้างความรู้ขององค์กรที่มีจุดเริ่มต้นมาจากการเรียนรู้ระดับบุคคลและ

แพร่ขยายไปทั่วองคก์รโดยการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ และให้ความส าคัญของการแยกประเภทความรู้ 

เป็นความรู้ฝังลึกและความรู้ ชัดแจ้ง และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทั้งสองประเภท โนนากะมี

แนวคิดว่ากระบวนการจัดการความรู้มี 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1. การสร้างความรู้ (Knowledge 

Generation) 2. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Codification) และ 3. การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge 

Transfer) และแนวคิดการสืบสวนสอบสวนตามประมวลระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดีลักษณะ 2 ที่

แบ่งประเภทการสืบสวนออกเป็นการสืบสวนก่อนเหตุและการสืบสวนหลังเกิดเหตุ มาประยุกต์ใช้เป็น

กระบวนการจัดการความรู้ในงานวจิัยนี้  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวจิัยนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยจะใช้ทั้งการวจิัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการแบ่งขั้นตอนการวิจัย

ออกเป็น 3 ขัน้ ตอนดังนี้ 

1) การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จาก

เอกสารและหลักฐานจากต ารา งานวิจัย เกี่ยวข้องกับหลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ การจัดท าวธิีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) บริบทของการสืบสวน และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

2) การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัญหา

เกี่ยวกับการสืบสวนก่อนเกิดเหตุ และการสืบสวนหลังเกิดเหตุ 

3) การศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในภาคสนามโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก

เกี่ยวกับ 1) การสืบสวนก่อนเกดิเหตุ 2) การสืบสวนหลังเกดิเหตุ และร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่าน

กระบวนการสนทนากลุ่ม  
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ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึก สนทนา

กลุ่ม 

   

สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ประชา 

กร 

(คน) 

กลุ่มตัวอยา่ง 

แบบสอบ 

ถาม 

สัมภาษณ์ 

เชิงลึก 

ถอด 

บทเรียน 

1) ข้าราชการต ารวจระดับปฏิบัติการ ที่ มี

ความรู้ประสบการณ์ด้านการสืบสวน 

1,511 306 14 14 

2) อดีตนักสืบที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ - - 2 2 

3) เจ้าหน้าที่ FBI - - 2 2 

รวม 1,511 306 18 18 

 

5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ผู้วิจัยใช้วิธกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงคข์องการวจิัย  

โดยมีวิธกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี ้ 

 ส่วนที่ 1 การรวบรวมขอ้มูลก่อนด าเนินการถอดบทเรียน  

  ขัน้ตอนที่ 1 การวจิัยเอกสาร  

  ขัน้ตอนที่ 2 สรุปผลการวจิัยเอกสาร คอื น าขอ้มูลที่รวบรวมได้จากขัน้ตอนที่ 1 

มาท าการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  

  ขัน้ตอนที่ 3 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สร้างและพัฒนาทดลองปรับปรุง

แก้ไขเครื่องมือวจิัย 

   ขัน้ตอนที่ 4 น าเครื่องมือที่สร้างไปเก็บข้อมูล ดังนี้ 1) การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

ด้วยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และสอบถามความคดิเห็นไปยังกลุ่มตัวอยา่งและ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักภาคสนาม 

 ส่วนที่ 2 การถอดบทเรียน 

  ขัน้ตอนที่ 5 ประชุมด าเนินการถอดบทเรียน มีขัน้ตอนหลัก ดังนี ้1) เตรียมการ

ถอดบทเรียน  2) ด าเนินการถอดบทเรียน 3) เขยีนรายงานการถอดบทเรียน  

   ขัน้ตอนที่ 6 สรุปผลการถอดบทเรียน โดยเขียนรายงานผลการถอดบทเรียน

ประกอบในงานวจิัยฉบับสมบูรณ์   

6) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 วจิัยด าเนินการจัดกระท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลตามขัน้ตอน ดังนี้ 

(1) แบบสอบถามใช้สอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ(Rating Scale)  

โดยพิจารณาจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคนื ได้แก่ แบบสอบถามที่ตอบ

ครบทุกขอ้และแต่ละข้อมีเพียงค าตอบเดียว  

 (2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกวเิคราะห์ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับงานสืบสวน โดยการวเิคราะห์ข้อมูลด้านเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยการจัดกลุ่มค าตอบในแต่ละประเด็นแล้วสรุปเป็นภาพรวมโดยการพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบวา่สภาพปัญหาเกี่ยวกับงานสืบสวนในประเทศ

ไทยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.80) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีปัญหา

มากที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.89) คอื สภาพปัญหาการสืบสวนก่อนเกิดเหตุ เม่ือพิจารณา

รายข้อพบว่า ขอ้ที่เป็นปัญหามากที่สุดเรียง 3 ล าดับอยูใ่นระดับปานกลาง คอื 1) การศึกษาพฤติกรรม

คนร้ายระหว่างซักถามปากค า (  = 3.64) 2) การฝึกฝน ออกก าลังกาย เตรียมพร้อมเรื่องพละก าลัง

เพื่อท างานได้ทุกสภาพการณ์ (  = 3.60) และ3) การสืบสวนหาข้อมูลท้องถิ่น แหล่งที่อาจเกิด

อาชญากรรม(  = 3.48) ตามล าดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มและถอดบทเรียนจากผู้ให้

ขอ้มูลหลักเพื่อจัดการความรู้การสืบสวนในประเทศไทย 

(1) การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมีอุดมการณ์ ความ 

เพยีร พยายาม รักในงานสืบสวนเป็นพื้นฐานของการเป็นต ารวจ และยดึหลักการในการท างาน มีความ

พร้อมทั้งทางร่างกายจิตใจ 

(2) การสืบสวนหลังเกิดเหตุ ให้ความส าคัญกับการรักษาสถานที่เกิด 

เหตุ การพสิูจน์หลักฐาน การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนติิวิทยาศาสตร์ และการซักถามอยา่งเป็น

ระบบตามกระบวนการทางจิตวทิยา เทคนิคการสืบสวน และระบบกฎหมายที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

(3) การสืบสวนในยุค 4.0 ต้องมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

พยาน หลักฐานชัดเจนถูกต้องตามกฎหมาย น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยงานสืบสวน ต้องเรียนรู้และพัฒนา

บุคลากรทุกคนในหนว่ยงานอยา่งตอ่เนื่อง มีหน่วยงานกลางให้การสนับสนุนตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล

อยา่งถูกต้องชอบด้วยกฎหมาย บูรณาการการท างานสืบสวนร่วมกันเป็นเครือขา่ย 
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อภิปรายผลการวิจัย  

งานวจิัยนี้พบวา่ สภาพปัญหาเกี่ยวกับงานสืบสวนในประเทศไทยมีคา่เฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดับ

ปานกลาง(  = 2.80) เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านที่มีปัญหามากที่สุดอยูใ่นระดับปานกลาง (  

= 2.89) คอื สภาพปัญหาการสืบสวนก่อนเกดิเหตุ การศึกษาพฤติกรรมของคนร้ายระหว่างซักถามหรอื

สอบปากค า รวมถึงความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมายต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ 3 จังหวัดภาคใต้ 

กฎหมายที่ใช้ในการด าเนินคดีต้องใช้กฎหมายพิเศษ เช่น การควบคุมตัวเพื่อซักถามในช้ันพิจารณา

ต ารวจไมมี่กฎอัยการศึกกบัพระราชก าหนดบัญญัตไิว ้มีเพียงประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความอาญา 

ควรมีกฎหมายเฉพาะหรือกฎหมายพิเศษ ในประเทศอินโดนีเซียมีกฎหมายก่อการร้ายเฉพาะการ

แก้ปัญหาจึงได้ผล การขา่วต้องมีกฎหมายรองรับไม่วา่จะเป็นภารกิจลับหรือความผิดที่เกิดขึ้นเป็นการ

ก่อการร้าย แต่กฎหมายไม่สนับสนุนการท างาน เช่น การเก็บดีเอ็นเอ เป็นต้น สอดคล้องกับ ปริญญา 

รัชอินทร์ (2552) ได้วจิัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กอง

บังคับการต ารวจนครบาล 7 พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ เกี่ยวข้องกับการสืบสวนก่อนเกิดเหตุเจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมีความรอบรู้

ทั้งด้านกฎหมาย นิติวิทยาศาสตร์ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ นอกจากนั้นหน้างานสืบสวนมีภาระ

งานมากขึ้น เช่น ด้านความม่ันคง งานการเมืองซ่ึงเป็นงานนอกเหนือจากงานตามตัวช้ีวัดที่ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติมอบหมาย อุปกรณ์เครื่องมือไม่มีประสิทธิภาพ การข่าวก่อนเกิดเหตุจะได้น้อย ส่วน

ใหญ่จะได้ข่าวหลังเกิดเหตุ ปัญหาต่อมาคือ ข้อมูลท้องถิ่นควรทันสมัย สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 

การจัดเก็บขอ้มูลไม่เป็นระบบ ไม่มีการต่อยอดส่งต่อหรือแลกเปลี่ยนขอ้มูลสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Makasiranon (2003) ควรมีการก าหนดนโยบายในการจัดเกบ็และสืบคน้ความรู้ในองคก์ร ประกาศ

นโยบายและประชาสัมพันธ์ก าหนดองคค์วามรู้ที่จะน ามาจัดเก็บ โดยทีมผู้ช านาญการและนักวเิคราะห์

ความรู้ประเมินความรู้เดิมที่องคก์รมีอยูบู่รณการความรู้เดิมเขา้กับความรู้ใหม่ 

ปัญหาการสืบสวนหลังเกิดเหตุเกี่ยวขอ้งกับการตรวจพยานหลักฐานด้านนิติวิทยาศาสตร์ในที่

เกิดเหตุจะมีทีมพสิูจน์หลักฐานร่วมกับทีมสืบสวนไปด้วยกัน หากไม่มีเจ้าหน้าที่จากกองพสิูจน์หลักฐาน

ในบางกรณีนักสบืต้องท าเอง การวางรูปคดีควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัญหาเรื่องการขยายผลที่พบ 

เช่น การจับผู้ต้องหาที่เป็นเด็ก ต้องมีข้อกฎหมายเข้ามาสนับสนุนการท างานให้เจ้าหน้าที่ทั้งขอบเขต

อ านาจ และระยะเวลาด าเนินการ ปัญหาเกี่ยวกับหมายจับให้ศาลเป็นผู้ออกหมายจับเหมาะสมแล้ว แต่

หมายค้นควรจะมีการแก้ไขให้มีข้อยกเว้น เช่น ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน ให้ระดับผู้บังคับการขึ้นไป

ด าเนินการก่อนได้ 

การจัดการความรู้ 

1) การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมีอุดมการณ์ ความเพยีร  
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พยายาม รักในงานสืบสวนเป็นพื้นฐานของการเป็นต ารวจ จะสร้างได้ด้วยการฝึก การอบรมและยึด

หลักการในการท างาน มีความพร้อมทั้งทางร่างกายจิตใจ 

2) การสืบสวนหลังเกิดเหตุ ให้ความส าคัญกับการรักษาสถานที่เกิด 

เหตุ การพสิูจน์หลักฐาน การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนติิวิทยาศาสตร์ และการซักถามอยา่งเป็น

ระบบตามกระบวนการทางจิตวทิยา เทคนิคการสืบสวน และระบบกฎหมายที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

3) การสืบสวนในยุค 4.0 ต้องมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

พยาน หลักฐานชัดเจนถูกต้องตามกฎหมาย น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยงานสืบสวน ต้องเรียนรู้และพัฒนา

บุคลากรทุกคนในหนว่ยงานอยา่งตอ่เนื่อง มีหน่วยงานกลางให้การสนับสนุนตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล

อยา่งถูกต้องชอบด้วยกฎหมาย บูรณาการการท างานสืบสวนร่วมกันเป็นเครือขา่ย 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

   1) จากปัญหาอุปสรรคที่พบในการท างานด้านสืบสวนมทีั้งส่วนที่เป็นปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ปัจจัยภายในคอื เจ้าหน้าที่สืบสวน ได้แก่ ควรพัฒนาความรู้ ทักษะเทคนิคความสามารถด้าน

การสืบสวน เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความรู้ประสบการณ์งานสืบสวน เคยผ่านงานสอบสวน มีความรู้ 

ความเขา้ใจกฎหมาย งานนิติวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ ภาษากายและความรู้ที่ต้องใช้

ส าหรับปฏิบัติงานอย่างแท้จริงมีแนวคิดอุดมการณ์ต ารวจมืออาชีพ คิดว่าท างานแล้วมีความสุขที่ได้

ช่วยเหลือผู้อื่น ซ่ือสัตย์ต่อตนเองบริหารจัดการตนเองได้มีประสิทธิภาพทั้งในหน้าที่และนอกหน้าที่ มี

การฝึกอบรมทักษะงานสืบสวนอยา่งต่อเนื่อง 

ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ออกกฎหมาย มีนโยบาย ระเบียบข้อบังคับที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่

สืบสวนให้เอื้อต่อการท างาน โดยเฉพาะคดีความม่ันคงที่ต้องใช้เวลาการสืบสวน ซักถามผู้ต้องหา 

รวบรวมพยานหลักฐาน การตรวจพสิูจน์ การเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารส่วนบุคคล การสร้างความร่วมมือใน

การแสวงหาข้อเท็จจริงทางคดีต้องมีกฎหมายพิเศษให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ ในบางกรณีที่ต้อง

ป้องกันตนจากภยันตรายที่เกิดจากการจับกุมคนร้ายส าคัญที่เสี่ยงต่อชีวิตจะใช้กฎหมายอาญาปกติ

เรื่องการป้องกันหรอืจ าเป็นกบัเจ้าหน้าที่ต ารวจน่าจะไม่เหมาะสม ควรมีการแก้ไขขอ้กฎหมายให้อ านาจ

แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นพเิศษในการปฏิบัติงานตามล าดับความเสี่ยงของภัยคุกคาม สร้างเครือขา่ยการ

สืบสวนและความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อป้องกันปราบปรามอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ๆ เช่น 
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อาชญากรรมคอมพวิเตอร์ซ่ึงซับซ้อนยากต่อการจับกุมผู้กระท าผิด การแต่งตั้งโยกยา้ยบุคคลมาด ารง

ต าแหน่งเจ้าหน้าที่สืบสวนให้ตรงกับงานความรู้ความสามารถ  

นักสืบยุค 4.0 เจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจหม่ันฝึกฝนตนเอง 

เช่น ให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีพัฒนาการความแข็งแรงของร่างกายผ่านระบบการทดสอบ

สมรรถภาพของร่างกายประจ าปี การพัฒนาทางจิตใจมีระบบการฝึกหรือมีหลักสูตรที่เหมาะสมเพื่อ

สร้างเจ้าหน้าที่สืบสวนมอือาชีพ เช่น ยุทธวธิีต ารวจ การท างานเป็นทีม มีระบบการสร้างเครือขา่ยความ

ร่วมมือในระดับสถานีต ารวจ ระดับกลุ่มจังหวัดและหน่วยงาน  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ส าหรับประเด็นในการวจิัยครั้งต่อไปควรท าวจิัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

1)  ศึกษาวจิัยระบบการสร้างเครือขา่ยงานสืบสวนระดับกลุ่มจังหวัด 

2) ศึกษาวจิัยความเป็นไปได้ในการใช้กฎหมายพเิศษที่ให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจและ

เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนในการควบคุมตัวผู้ต้องหาและกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันตนเองและ

จ าเป็นต้องกระท าโดยชอบด้วยกฎหมาย 
 

องค์ความรู้ใหม่ 

 จากการศึกษาวิจัยเอกสาร เก็บข้อมูลจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยขอ

เสนอองคค์วามรู้จากการวจิัย เรื่อง การจัดการความรู้งานสืบสวนที่เป็น Best Practice  

ของสุดยอดนกัสืบยุค 4.0 ดังภาพที ่1 องความรู้จากการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องความรู้จากการวจิยั 

การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ 

อุดมการณ์ ความเพียร พยายาม รัก

ในงานสืบสวน การฝึก อบรม ยึด

หลักการในการท างาน ความพร้อม

ทางร่างกายจิตใจ 

การสืบสวนหลังเกิดเหตุ 

การรักษาสถานที่เกิดเหตุ การพิสูจน์หลักฐาน การเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และการซักถาม

อย่างเป็นระบบตามกระบวนการทางจิตวิทยา เทคนิคการ

สืบสวน และระบบกฎหมายที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

การสืบสวนยุค 4.0 

ความพร้อมทั้งทางร่างกายจิตใจ พยาน หลักฐานชัดเจนถูกต้องตามกฎหมาย น า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยงานสืบสวน พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานกลางให้การ

สนับสนุนตรวจสอบข้อมูล บูรณาการการท างานสืบสวนร่วมกันเป็นเครือข่าย 
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สรุป 

งานวิจัยนี้พบว่า 1) สภาพปัญหาเกี่ยวกับงานสืบสวนในประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ด้านที่มีปัญหา คอื สภาพปัญหาการสืบสวนก่อนเกิดเหตุ ได้แก่ การศึกษาพฤติกรรม

คนร้ายระหวา่งซักถามปากค า การฝึกฝน ออกก าลังกายเตรียมพร้อมเรื่องพละก าลังเพื่อท างานได้ทุก

สภาพการณ์การสืบสวนหาข้อมูลท้องถิ่น แหล่งที่อาจเกิดอาชญากรรม 2) การจัดการความรู้งาน

สืบสวน แบ่งเป็น การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ ได้แก่ เจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมีอุดมการณ์ ความเพียร

พยายาม รักงานสืบสวนและยึดหลักการในการท างาน มีความพร้อมทั้งทางร่างกาย จิตใจ และการ

สืบสวนหลังเกิดเหตุ ให้ความส าคัญกับการรักษาสถานที่เกิดเหตุ การพิสูจน์หลักฐาน การเก็บรวบรวม

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และการซักถามอย่างเป็นระบบตามกระบวนการทางจิตวิทยา 

เทคนิคการสืบสวน และระบบกฎหมาย ในส่วนของการสืบสวนในยุค 4.0 ต้องมีความพร้อมทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ พยานหลักฐานชัดเจนถูกต้องตามกฎหมาย น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยงานสืบสวน 
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