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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 2) 

ศกึษาศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามกับผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 22 จ านวน สถิติที่ ใช้ในการวิจัยได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้ข้อมูลจ านวน 5 คน 

  ผลการวิจัยพบว่า ระดับของปัญหาในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานอยู่ที่ 0.77 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ปัญหาแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ  ปัญหาด้าน

การควบคุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ ปัญหาด้าน

เงินทุน ปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการะ แลปัญหาด้านอ านาจและความสัมพันธ์กับ

องค์กรและ/หน่วยงานอื่น และท้ายที่สุดปัญหาด้านการให้การสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือ

บุคคลส าคัญ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 

 แนวทางการส่งเสริมศักยภาพขององค์การบริหารบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกประกอบด้วย 

ควรมีการประชุมชี้แจงเรื่องนโยบายแก่บุคลากรเพื่อให้เข้าใจและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ควร

ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ การสร้างขวัญและก าลังใจให้
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บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ การเพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่  การจัดสรร

งบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์/ เครื่องมือเครื่องใช้ให้เพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน  และการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานหรือบุคคลส าคัญใน

ท้องถิ่นเพื่อช่วยผลักดันนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 
 

ค าส าคัญ: นโยบายสาธารณะ; การน าไปปฏิบัติ; การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 

Abstract 

 The purposes of the research were to: (1) study the problems in implementation of public 

policy of Sao-cha-ngok Sub-district Administration Organization; and (2) study the capability of 

Sao-cha-ngok Sub-district Administration Organization. Research questionnaire is used as a tool 

to collect data from 22 respondents. Statistics used in this research consisted of Percentage, Mean 

and Standard Deviation. In-depth interview is conducted with 5 key informants. 

 The research results showed that the levels of problems in implementation of public 

policies, in total, were at moderate level with mean value of 2.84 and standard deviation of 0.77. 

In particular, each problem was at moderate level which can be ranked in order from higher to 

lower as follows: problems about controlling has the highest mean value, followed by problems 

about materials and instruments, personal problems, budgeting problems, problems about 

cooperation and change resistance, problems about power and relationship with other 

organizations/departments, and the least problems were problems about supporting and 

commitment of organizations or influential persons respectively. 

  The ways to improve the capability of Sao-cha-ngok Sub-distrtict Administration 

Organization are consisted of having meeting to inform about policies to personnel to understand 

and have the ways to practice in the same direction,  training personnel to know and understand 

about public policies, creating morale and spirit of personnel in implementing policies, increasing a 

number of personnel sufficient for performing duties, allocating budget sufficient for working, 

allocating materials or instruments sufficient for working, and coordinating with organizations or 

important persons in the local areas to ask for cooperation and support in driving the 

implementation of public policies. 

 

Keywords: Public Policy; Implementation; Change Management 
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บทน า 

นโยบายสาธารณถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนทิศทางของการพัฒนาประเทศ และเป็น

การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  ดังนั้นนโยบายสาธารณะมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก ที่

จะท าใหเ้กิดความชัดเจนของรัฐบาลในแต่ละยุกคสมัยที่จะเข้ามาบริหารประเทศ  ผู้น ารัฐบาลต้องมีการ

แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเพื่อเป็นการแสดงถึงวิสัยทัศน์  และทิศทางในการบริหารประเทศ  ซึ่งถือเป็น

พันธกิจที่ส าคัญของรัฐบาลเมื่อได้แถลงต่อรัฐสภาแล้วเปรียบเสมือนเป็นการรับปาก  ต่อประชาชนแล้ว

ด้วย  เพราะรัฐสภาคือตัวแทนของประชาชนทั้งประเทศ  

อีกประเด็นหนึ่งที่การน านโยบายไปปฏิบัติไม่บรรลุ ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประสานงานกัน

ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการเมือง  ระบบราชการ  ข้าราชการ  และประชาชนทุกภาคส่วนไม่ให้

ความส าคัญหรือปล่อยปละละเลย  ถือเป็นการเพิกเฉยเพราะคิดว่าตัวเองหมดหน้าที่แล้วที่เหลือเป็น

เรื่องของนักการมืองเพราะเลือกมาแล้ว  ส่วนที่เหลือเป็นเรื่องของเขาเอง  แม้กระทั่งองค์กรประครอง

ส่วนท้องถิ่นซึ่งมีรูปแบบการปกครอง  การบริหารที่ถอดแบบออกมาจาก  ระบบรัฐสภาพที่แยกเป็น

ฝา่ย  คือ  ฝา่ยบริหารและฝา่ยนิติบัญญัติ  เป็นต้น 

หน่วยงานหรือองค์การที่มีหน้าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติอาจมีเพียงหนึ่งหน่วยงานหรือ

มากกว่านั้น  ทั้งนี้ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ

สถานะของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ปฏิบัติ  สามารถท าได้ 2 รูปแบบ  คือ การพิจารณาถึงความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบภายในหน่วยงาน (Intra-Organizational Relations)  ซึ่งทั้งสอบรูปแบบต้องอาศัย

การสื่อสารของข้อมูลและข่าวสาวที่มีประสิทธิภาพและถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการน านโยบายไป

ปฏิบัติ  เมื่อมีนโยบายแล้วก็จะต้องมีการแปลงสภาพของนโยบายให้กลายมาเป็นโครงการ  แผนงาน

และแนวทางปฏิบัติ  ซึ่งกระบวนการแปลงสภาพนี้  จะเกี่ยวข้องกับหน่วยงานโดยตรง  โดยทั่วไป

หน่วยงานประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ  ทั้งนี้เป็นรูปธรรม ได้แก่  บุคลากร  

ทรัพยากรที่มีอยู่ โครงสร้างขององค์การและเป็นนามธรรม  ได้แก่  เป้าหมาย  และวัตถุ ประสงค์  

ค่านิยม  และวัฒนธรรมองค์การ  (ด ารงศักดิ์ แก้วเพ็ง, 2540) 

องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก  ก็เป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการ

สาธารณะอย่างเดียวกันกับที่อื่น  ๆ  ที่มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้บริหาร   และมี

ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบาลเป็นผู้น าฝ่ายนิติบัญญัติ  ทั้งนี้การน านโยบายไปปฏิบัติต้องมี

รูปแบบการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลทั้งจากฝ่ายการเมืองและประชาชนควบคู่กันไปจึงจะท า

ให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตามการตรวจสอบการท างานของฝ่ายนิติบัญญัติก็ไม่มีผล

มากนัก  หากประชาชนในท้องถิ่นไม่ให้ความร่วมมอืและให้ความส าคัญกับกระบวนการตรวจสอบอย่าง

แท้จริง  และประการส าคัญผ่ายบริหารหากมีการแถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแล้ว
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ต้องถือเป็นพันธกิจที่ส าคัญจะต้องน านโยบายสาธารณะต่าง ๆ  ไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ได้

แถลงไว้  และใหเ้กิดความชัดเจน น่าเชื่อถือให้กับคนในท้องถิ่น  ชุมชนต่อไป 

จากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวมาในเบื้องต้นจะเห็นได้ว่า  ความส าคัญและความจ าเป็นของ     

การน านโยบายไปปฏิบัตินอกจากที่กล่าวมาว่ามีอทิธิพลใดบ้างที่ไม่เกี่ยวข้องกับการน านโยบาย        ไป

ปฏิบัติแล้วไม่ส าเร็จอาจจะมีประเด็นในเรื่องของค่านิ ยม  วัฒนธรรม  ความขัดแย้งของกลุ่ม

ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง  ความต้องการของสังคม  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  และการ

ก าหนดขอบเขตของปัญหาและวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนตลอดทั้งการใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินงาน

เกินที่ก าหนดท าให้ปัจจัยหรือบริบทที่กล่าวมานี้ไปมีอิทธิพลในการที่จะท าให้การน านโยบายสาธารณะ

ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกไปปฏิบัติไม่บรรลุตามเจตนารมณ์เท่าที่ควร  ผู้วิจัยที่มี

ความสนใจในประเด็นการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก  เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้เพิ่มทักษะและก่อใหเ้กิดนโยบายใหม่ ๆ  ร่วมกันของท้องถิ่น 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. ศกึษาปัญหาของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

2. เพื่อศกึษาศักยภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

วิเชียร ชื่นชอบ (2558) ได้กล่าวถึงลักษณะการน านโยบายไปปฏิบัติทุกนโยบายดังต่อไปนี้  คือ 

(1) มีผู้เกี่ยวข้องส าคัญ ๆ มากมาย ทั้งฝ่ายนิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการ การเกี่ยวข้องอาจเกี่ยวข้องใน

ระยะเวลาต่างกัน อาทิเช่น ในการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของฝ่ายบริหารและต้องปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของฝ่ายนิติบัญญัติ บางครั้งการปฏิบัตินโยบายอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างฝ่ายต่าง 

ๆ ซึ่งตุลาการต้องเข้ามาตัดสิน (2) คนที่เกี่ยวข้องแต่ละคนแต่ละกลุ่มล้วนแล้วแต่มีวัตถุประสงค์ในการ

คาดหวังจากนโยบายแตกต่างกันไป จึงเป็นปัญหาต่อนโยบายในการตอบสนองความคาดหวังที่

หลากหลายเหล่านี้ บ่อยครั้งที่ความคาดหวังสวนทางกันเองกลุ่มหนึ่งได้ประโยชนก์ลุ่มหนึ่งเสียประโยชน์ 

เป็นปัญหายุ่งยากต่อนโยบายอย่างมาก (3) นโยบายที่ปฏิบัติต่อเนื่องยาวนานจะยิ่งใหญ่โตขึ้นทุกวัน 

ภาระหน้าที่ของนโยบายจะมากขึ้นตามวันเวลาที่ผ่านไป การตอบสนองของนโยบายไม่มีวันจบสิ้น เมื่อ

ประชาชนได้รับการตอบสนองในเรื่องหนึ่งแล้วจะคาดหวังในเรื่องอื่นต่อไปอีก ท าให้นโยบายตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างยากล าบาก (4) การน านโยบายไปปฏิบัติทุกนโยบายต้องอาศัย

หลายหน่วยงาน หลายสังกัด หลายระดับ มีหน่วยงานมาเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน เพราะแต่ละหน่วยมี

ความช านาญแตกต่างกันแต่นโยบายต้องการคนที่มีความรู้หลาย ๆ ด้าน (5) ในการน านโยบายไป
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ปฏิบัติแม้จะเตรียมการไว้ละเอียดรอบคอบปานใดก็ยังมีปัญหาอยู่ดี เพราะมีหลายปัจจัยที่อยู่นอกเหนือ

การควบคุมของผู้ปฏิบัติอย่างแท้จริง  

วรเดช จันทรศร (2539)ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ

องค์การที่รับผิดชอบว่า สามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้ง

มวล ปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด  สมพิศ สุขแสน (2555) ให้

ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การ ทั้งบุคคล และ

กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนโยบายว่าจะสามารถใช้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายของนโยบายที่ระบุไว้หรอืไม่เพียงใด 

 Sukhumpong Channuwong (2018) พบว่า ปัญหาการน านโยบายสาธารณะขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นไปปฏิบัติเกิดจากการบริหารงานที่ขาดหลักธรรมาภิบาล คอื 1. ไม่ยึดมั่นในหลักนิติ

ธรรม มีการบังคับใช้กฎระเบียบอย่างไม่เสมอภาค มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างไม่เท่าเทียมกัน และมี

การเลือกปฏิบัติ 2. ขาดหลักคุณธรรม เห็นแก่พรรคพวกพ้อง เพื่อนฝูง ไม่สนับสนุนคนดี คนซื่อสัตย์

สุจริตให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3. การบริหารงานขาดความโปร่งใส ไม่สามารถตรวจสอบได้ 

มีผลประโยชน์ทับซ้อน และมีผลได้ผลเสียในการตัดสินใจด าเนินโครงการ  4. ขาดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน อ านาจและการตัดสินใจอยู่กับคนเฉพาะกลุ่ม ท าให้ขาดการร่วมแรงร่วมใจของผู้ประชาชน

และผู้ใต้บังคับบัญชา 5. ขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีความเห็นแก่ตัว เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน

โดยไม่ค านึงถึงผลเสียที่เกิดขึน้กับสังคมและชุมชน 6. การด าเนินการไม่ค านึงถึงหลักความประหยัด ไม่

ค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการใช้ทรัพยากรฟุ่มเฟือย ไม่ประหยัดต้นทุนในการผลิต การ

ขนส่งและวัตถุดิบ เป็นต้น 

 กมลพร กัลยาณมิตร (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติในจังหวัด

นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  ของ

คณะกรรมการระดับหมู่บ้านหรือชุมชน คือ วัตถุประสงค์ของนโยบายและกรอบแผนงาน ทรัพยากรใน

การด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยมีอ านาจในการอธิบาย

เท่ากับร้อยละ 2.60 ส่วนประชาชนที่เข้าร่วมโครงการนั้น มีปัจจัยด้านระบบกลไกสนับสนุนและขั้นตอน

การด าเนินงานที่มีผลต่อความส าเร็จนอกจากนี้ กมลพร ได้เสนอตัวแบบ (Model) ที่เหมาะสมตอ่การน า

นโยบายไปปฏิบัติให้ได้รับผลส าเร็จ ควรประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของนโยบายและกรอบแผนงาน 

ทรัพยากรในการด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน ระบบกลไกสนับสนุน

และความรูค้วามเข้าใจของผู้ปฏิบัติ 

 อุทัย หิรัญโต (2523) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้

ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินการ บางอย่าง โดยด าเนินการกันเอง เพื่อ

บ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การมีเจ้าหน้าที่ ซึ่งประชาชน
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เลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางส่วนทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วย

วิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้ไม่เพราะการปกครองท้องถิ่น

เป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึน้  

 ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2518) ได้สรุปความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นว่า การปกครองท้องถิ่นคือ

รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็น

สถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้

ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อ

ท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะน ามา ซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด 

โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝน ให้

ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนที่เหมาะสม ส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการ ของท้องถิ่น 

นับได้ว่าเป็นผู้น าในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความ

ช านิช านาญในการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสู่การมี ส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติ

ต่อไป  

อนันต์ อนันตกูล (2521) กล่าวว่าการปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครอง

ตนเอง (Self Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครอง

ตนเองมิใช่เป็น การปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือ การที่ประชาชนมีส่วน

ร่วม ในการปกครอง ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่น โดย

อาศัยความร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียง ประชาชนด้วยวิถีทาง

ประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชนมี

อ านาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึก ในความส าคัญของตนต่อท้องถิ่น 

ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกันแก้ไข ปัญหาของท้องถิ่นของตน ลิขิต ธีรเวคิน 

(2525) กล่าวว่า การปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริงหรือ การกระจาย

อ านาจไปในระดับ ต่ าสุดคือ รากหญ้า (Grass roots)  เป็นฐานเสริมส าคัญยิ่งของการพัฒนาระบบ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความล้มเหลวของ ระบอบประชาธิปไตยมีหลาย

องค์ประกอบ แตอ่งค์ประกอบส าคัญยิ่งยวดอันหนึ่ง ก็คือการขาดรากฐานในท้องถิ่น   

ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539) กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่ง

เป็นหลักการส าคัญของการกระจายอ านาจ การปกครองท้องถิ่นมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบา

ภาระของรัฐบาล เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น ซึ่งจะเห็นได้

จาก งบประมาณที่เพิ่มขึน้ในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมือง รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการใน

การสนองความต้องการของประชาชน ในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหา และ

ความต้องการ ที่แตกต่างกัน การแก้ปัญหาหรือจัดบริการโครงการในท้องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกัน 
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ย่อมไม่บังเกิดผลสูงสุด ท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาและเข้าใจ ปัญหาได้ดีกว่า ผู้ซึ่งไม่อยู่ในท้องถิ่นนั้น 

ประชาชนในท้องถิ่นจึงเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด และกิจการ

บางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้น ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น และไม่มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อประเทศโดย

ส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่น ด าเนินการดังกล่าวเอง ดังนั้น หากไม่มีหน่วย

การปกครองท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลจะต้องรับภาระด าเนินการทุกอย่าง และไม่แน่ว่าจะสนองความ

ต้องการของท้องถิ่นทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะต้องด าเนินการ เฉพาะท้องถิ่นนั้น ๆ ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่น

อื่น หากได้จัดให้มีการปกครองท้องถิ่น เพื่อด าเนินการเองแล้ว ภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไป 

รัฐบาลจะมีหน้าที่เพียงแต่ควบคุม ดูแลเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น เพื่อให้ท้องถิ่นมีมาตรฐานในการด าเนินงาน

ยิ่งขึ้น 

 

วธิีการด าเนนิการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างปริมาณและคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล

สาวชะโงก    อ าเภอบางคล้า  จังหวัดฉะเชงิเทรา จ านวน 22 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้   เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลมีวธิีการ ดังนี้ 

1. ศกึษาจากทฤษฎีแนวคิดต่าง ๆ  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อน าข้อมูลในส่วนต่าง 

ๆ  มาสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่ มีค าถามชนิดปลายปิดโดยแบ่งโครงสร้าง

แบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดังนี้ 

 1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ อายุ

การท างาน  รายได้ตอ่เดือน 

 1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2  เป็นแบบมาตราส่วนที่ 2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale)   เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการน านโยบายสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไปปฏิบัติ  กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก  ประกอบด้วยข้อ

ค าถาม 21  ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก ได้แก่ ระดับของปัญหาการน านโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัติมากที่สุด (5) ระดับของปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมากเท่ากับ (4) ระดับของ
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ปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติปานกลาง (3) ระดับของปัญหาการน านโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัตินอ้ย (2) ระดับของปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัตินอ้ยที่สุด (1) 

2.  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและแนวทางแก้ไขเพื่อ

เพิ่มศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก  จ านวน 7 ข้อ  

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช่ในการศึกษา 

ผูว้ิจัยยังได้น าเอาแบบสอบถามที่สร้างขึ้นก่อนไปทดลองใช้  (Try Out)  เพื่อ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา  (Content Validity)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน     โดย

พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ต้องการวัดโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC 

: Item Objective Congruence Index) ในการสร้างประเด็นค าถาม 

2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามและแบบทดสอบโดยทดลองใช้เครื่องมือให้

ประชาชนที่มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน ในจังหวัดฉะเชงิเทรา มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.89 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การจัดเก็บข้อมูล  ผูว้ิจัยได้ประสานงานกับบุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องในการท าการศึกษา

ครั้งนี้  เช่น นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เลขานุการนายก

องค์การบริหารส่วนต าบล  ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  รองประธานสภาองค์การบริหาร

ส่วนต าบล  เลขานุการประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสาว

ชะโงก  เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บข้อมูลการศกึษา  ซึ่งผูว้ิจัยได้ช้ีแจงรายละเอียดแก่บุคลากร  และ

ประชาชนที่จะมีการตอบแบบสอบถามให้ชัดเจนก่อน 

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะหข์้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน  โดยใช้

วิธีการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยเลือกใช้สถิตใินการวิเคราะหเ์พื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของขอ้มูลและตอบวัตถุประสงค์

ดังนี้ 

1. ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุการท างาน และรายได้ต่อเดอืน   
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2. ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  ได้แก่   ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของการน านโยบายสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปปฏิบัติ แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการเขียนเชิง

พรรณนาและจับใจความส าคัญ 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 54.50 และผู้หญิง

คิดเป็นร้อยละ 45.50 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30 

รองลงมาคืออายุ 56 ปี ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 22.70 อายุระหว่าง 26-35 ปี และระหว่าง 46-55 ปี คิด

เป็นร้อยละ 18.20 และอายุน้อยกว่า 25 ปี คดิเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นโสดคิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาได้แก่

สมรส คิดเป็นร้อยละ 40.90 หย่าร้างคิดเป็นร้อยละ 9.10 และหม้ายคิดเป็นร้อยละ 4.50 ด้านระดับ

การศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมา ได้แก่ต่ ากว่า

ปริญญาตรี และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 18.20 ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็น

ร้อยละ 54.60 อาชีพอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 40.90 และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 4.50 

ด้านอายุการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุการท างานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.90 อายุการ

ท างานระหว่าง  5-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30 อายุการท างานระหว่าง 16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.20 

อายุการท างานระหว่าง 26-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 9.10 และอายุการท างานมากกว่า 36 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

4.50  

ด้านรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 -15,000 บาท   คิดเป็นร้อย

ละ 36.40 รายได้ระหว่าง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.30 รายได้ระหว่าง 25,001-35,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 18.20 รายได้ระหว่าง 35,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.60 และรายได้

มากกว่า 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.50 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

 ผลการวิจัยพบว่า ระดับของปัญหาในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.77 เมื่อพิจารณา

รายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัญหาด้านการควบคุมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง เท่ากับ 3.03 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.83 รองลงมาได้แก่ปัญหาด้าน
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วัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.98 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.93 ปัญหาด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.95 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.17 ปัญหาด้านเงินทุน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 

2.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.95 ปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการ

เปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 

0.91 ปัญหาด้านอ านาจและความสัมพันธ์กับองค์กรและ/หน่วยงานอื่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

เท่ากับ 2.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่  0.84 และท้ายที่สุดปัญหาด้านการให้การ

สนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลส าคัญ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยเท่ากับ 2.55 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 1.06 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.17 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย พบว่าปัญหาด้านบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในนโยบายสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลางเท่ากับ 3.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่  1.27 และบุคลากรมีไม่

เพียงพอต่อการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 3.00 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.15 ส่วนปัญหาที่น้อยที่สุดได้แก่บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.86 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 1.25 

ระดับของปัญหาด้านเงินทุน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.95 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย พบว่า ปัญหาด้านการมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.17 รองลงมา 

ได้แก่ปัญหาด้านการไม่ได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลางเท่ากับ  2.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่  1.02 และปัญหาด้านไม่มี

กระบวนการตรวจสอบการใช้งบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.59 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 1.01 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเคร่ืองใช้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย พบว่า ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ไม่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลางเท่ากับ 3.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.04 รองลงมาคือปัญหาด้านการมีวัสดุ

อุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.95 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.95 และปัญหาขาดการเรียนรู้วิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์/
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เครื่องมือเครื่องใช้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

อยู่ที ่1.04 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.03 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.83 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย พบว่า ปัญหาด้านไม่มีการมอบหมายงานและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลางเท่ากับ 3.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่  1.02 รองลงมา ได้แก่

ปัญหาด้านไม่มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

เท่ากับ 3.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเท่ากับ 0.95 และปัญหาด้านไม่มีการรายงานผล

การปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขใหด้ีขึน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.95 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 0.79 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.91 เมื่อพิจารณา

รายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัญหาด้านไม่ได้รับความร่วมมือจากภาค

ประชาสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 

1.04 รองลงมาคือปัญหาด้านการได้รับการต่อต้านจากผู้มีส่วนได้เสีย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

เท่ากับ 2.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.01 และปัญหาด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่รัฐ

ไม่ให้ความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

อยู่ที ่1.05 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านอ านาจและความสัมพันธ์กับองค์กรและ/หน่วยงานอื่นโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.84 เมื่อ

พิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การมีปัญหาด้านการใช้อ านาจใน

การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.95 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.05 รองลงมาได้แก่ปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ให้ความร่วมมือ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่  0.99 และ

ปัญหาด้านการมีความทับซ้อนในการปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

เท่ากับ 2.59 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 0.91 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านการให้การสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคล

ส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ข้อมูลอยู่ที่ 1.06 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัญหาด้าน

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.64 และส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.18 รองลงมาได้แก่ปัญหาด้านไม่ได้รับการสนับสนุนจากบุคคล

ส าคัญภายนอกหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ข้อมูลอยู่ที่ 1.10 และปัญหาด้านไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลางเท่ากับ 2.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 1.10 ตามล าดับ 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มศักยภาพขององค์การบรหิาร

ส่วนต าบลสาวชะโงก 

ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 5 คน เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มศักยภาพของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ควรมีการประชุมช้ีแจงเรื่องนโยบายแก่บุคลากรเพื่อให้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อให้มี

แนวทางปฏิบัติเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

2. ควรฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ศึกษาจุดอ่อน  

จุดแข็งของนโยบายสาธารณะ  

3. ควรศึกษาความเหมาะสมในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ศึกษาสภาพแวดล้อม   

ทัศนคตขิองประชาชนและประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากนโยบายสาธารณะ 

4. จัดหาสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรให้

เพียงพอต่อการปฏิบัติหนา้ที่ 

5. ผู้บริหารควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต บริหารงานอย่างมีหลัก  

ธรรมาภบิาล 

6. ผูบ้ริหารควรมีวสิัยทัศนใ์นการพัฒนาองค์กร พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนรว่ม  ใน

การพัฒนา 

7. ควรมีการบริหารจัดการเงินทุนและงบประมาณอย่างโปร่งใส มีระบบตรวจสอบทุก  

ขั้นตอน 

8. ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

9. ควรฝึกอบรมบุคลากรใหม้ีความสามารถในการใชว้ัสดุอุปกรณ์/เครื่องมอื เครื่องใช้ 

10. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างควรมีความโปร่งใส ปราศจากการฮั้วประมูล และผลประโยชน์ทับ   

ซ้อน 

11. ควรมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใชใ้ห้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

12. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหาร และข้าราชการเพื่อให้มีความรู้เหมาะสมกับ   

ต าแหน่งหนา้ที ่

13. ควรมีการควบคุมดูแลงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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14. ควรมีการประชุมชี้แจงให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์ของนโยบายสาธารณะเพื่อลดการ

ต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 

15. ควรมีการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานหรือบุคคลส าคัญ  

ในท้องถิ่นเพื่อช่วยผลักดันนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การบริหาร

ส่วนต าบลมีปัญหาด้านการควบคุม ซึ่งประกอบไปด้วยปัญหาด้านไม่มีการมอบหมายงานและแนวทาง

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไม่มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  และไม่มีการรายงานผล

การปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ตามล าดับ ผู้วิจัยเห็นว่า การควบคุมการปฏิบัติงานเป็นปัจจัย

ส าคัญยิ่งที่จะท าให้การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติประสบผลส าเร็จ ซึ่งจะต้องมีการมอบหมายงาน 

ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งรายงานผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงแก้ไข ประเด็นดังกล่าวมานี้ เป็นเรื่องส าคัญมากส าหรับทุกองค์การ ซึ่ง

สอดคล้องกับ วรเดช จันทสร (2548) ที่กล่าวว่า ผู้มีอ านาจในการรับผิดชอบนโยบายจะต้องเข้ามา

ควบคุมอย่างจริงจังเพื่อให้นโยบายมีการปฏิบัติเป็นรูปธรรม และพิจารณาปรับปรุงนโยบาย โดย

พิจารณาว่า ควรจะยุตินโยบาย หรือสนับสนุนนโยบายนั้น หรือควรจะขยายผลต่อไป ในขณะเดียวกัน 

หน่วยราชการที่รับผิดชอบจะต้องพยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับฝ่ายการเมืองเพื่อให้เห็นว่าตนได้

ปฏิบัติตามนโยบายนั้นด้วยความเรียบร้อย มีความส าเร็จระดับหนึ่ง ทั้งนีเ้พื่อแสวงหาประโยชน์และการ

สนับสนุนต่อไป ซึ่งอาจเป็นในรูปของงบประมาณ หรอืการสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น นอกจากนี ้

ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักว่า ควรมีกระบวนการควบคุมดูแลงานที่มอบหมายและมี

การรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และควรมีการประเมินผลว่า มีการ

น านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมากน้อยเพียงใด มีการบรรลุผลของการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด และ

ควรมีการรายงานผลการปฏิบัติใหผู้้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ เสกสรร 

นิสัยกล้า (2551) ที่ศึกษาหลักการน านโยบายหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไปปฏิบัติ 

กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร โดยก าหนดตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร คือ 1. ปัจจัยด้านนโยบาย 2.ปัจจัย

ด้านการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์และลักษณะองค์การที่น า

นโยบายไปปฏิบัติ 4. ปัจจัยด้านการบริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติ 5.ปัจจัยด้านการจัดหา ส่งเสริม 

ควบคุม ประเมินผลและให้คุณให้โทษบุคลากร 6.ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมาย

ประชาชนผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและให้คุณ

ให้โทษบุคลากร ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน และปัจจัย
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ด้านการบริหารและบุคลากรปฏิบัติมีผลต่อการน าโยบายหลักการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดีไปปฏิบัติอย่างมนีัยส าคัญ 

ผลการวิจัยยังพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก มีปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือ

เครื่องใช้ โดยมีปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ไม่ทันสมัย  มีปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/

เครื่องมือเครื่องใช้ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  และปัญหาขาดการเรียนรู้วิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์/

เครื่องมือเครื่องใช้ ตามล าดับ ปัจจุบันวัสดุอุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญมากในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่

ความส าเร็จ ทุกองค์การจึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมั ยเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผลการวิจัยยังพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก มีปัญหาด้านบุคลากร โดยบุคลากร

ขาดความรู้ ความเข้าใจในนโยบายสาธารณะ และบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการน านโยบายสาธารณะ

ไปสู่การปฏิบัติ และบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะ ผู้บริหารจะต้องมีการ

จัดฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจในนโยบายสาธารณะ จัดหาอัตราก าลังบุคลากรใหเ้พียงพอ

ต่อการปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความส าคัญอย่างต่อ

ความส าเร็จของนโยบายสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วรเดช จันทสร (2548) ที่กล่าวว่า 

ข้าราชการหรือเจา้หน้าที่ของรัฐถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จและความล้มเหลว

ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ความเกี่ยวข้องของข้าราชการในการน านโยบายไปปฏิบัติมีหลายระดับ เช่น 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับล่าง และผู้ปฏิบัติการระดับล่าง ซึ่งบุคคลเหล่านี ้

ต่างมีวัตถุประสงค์ ค่านิยม แรงจูงใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงของ

หน่วยงานมีความส าคัญมากในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งเปรียบเสมือน หัวรถจักร

หรอืหัวเรือใหญ่ที่จะน าขบวนรถไฟไปสู่จุดหมายปลายทางได้ส าเร็จ ดังนั้น ผู้บริหารทุกระดับที่เกี่ยวข้อง

กับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะต้องมีภาวะผู้น า และรู้จักใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยัง

สอดคล้องกับผู้ใหข้้อมูลหลักที่กล่าวว่า ควรมีการประชุมชีแ้จงเรื่องนโยบายแก่บุคลากรเพื่อให้เข้าใจไป

ในทิศทางเดียวกัน  เพื่อให้มีแนวทางปฏิบัติเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และควรฝึกอบรมบุคลากรให้มี

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ศกึษาจุดอ่อน จุดแข็งของนโยบายสาธารณะ  

ผลการวิจัยยังพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก มีปัญหาด้านเงินทุนโดยมี

งบประมาณไม่เพียงพอต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ไม่ได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจาก

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องอย่างพอเพียง เงินทุนเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่

ความส าเร็จ ไม่มีองค์กรใดที่ด าเนินการได้อย่างราบรื่นโดยปราศจากปัจจัยด้านงบประมาณหรอืเงินทุน 

สอดคล้องกับหลักการบริหารงานแบบ 4 ที่ระบุว่า การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 

จะต้องประกอบด้วย การบริหารงานที่เรียกว่า 4 M คือ 1. Man (คน) ซึ่งถือว่าคนเป็นปัจจัยส าคัญ

เพราะองค์กรจะต้องอาศัยคนในการด าเนินการ คนจึงเป็นทรัพยากรที่มีค่าขององค์กร องค์การที่มี
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ความรู้ความสามารถ ความสามารถ มีความเฉลียวฉลาด มีทักษะการปฏิบัติงาน มีความเสียสละ และ

ท างานเพื่อองค์กร ย่อมมีแต่ความเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าโดยล าดับ 2. Money (เงิน) ถือเป็นปัจจัยส าคัญ

ในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากองค์กรจะต้องมีเงินในการจ้างคนที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาท างาน 

จัดวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด าเนินการ และเงินเป็นปัจจัยส าคัญในการลงทุนเพื่อผล

ก าไร หากไม่มีเงินก็ไม่สามารถลงทุนใด ๆ ได้เลย 3. Material (วัสดุ หรือวัตถุดิบ) ในการบริหารองค์กร

รวมทั้งการผลิตสินค้าจ าเป็นต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิต ผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้จักใช้วัตถุดิบให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ วัสดุอุปกรณ์ล้วนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินงาน หากเครื่องมือ

หรือวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ย่อมมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการท างาน 4. Method (วิธีการ

ท างาน) ในการปฏิบัติแต่ละขั้นตอนจะต้องมีวิธีการท างาน มีการวางแผน อย่างเป็นระบบ มีการ

ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบัติงาน วิธีการบริหารจัดการจึงมี

ความส าคัญเช่นเดียวกันกับคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ 

ผลการวิจัยยังพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก มีปัญหาด้านความร่วมมือและการ

ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงโดยมีปัญหาด้านไม่ได้รับความร่วมมือจากภาคประชาสังคม ปัญหาด้านการ

ได้รับการต่อต้านจากผู้มีส่วนได้เสีย และปัญหาด้านบุคลากร/เจา้หนา้ที่รัฐไม่ให้ความร่วมมอื ตามล าดับ 

โดยปกติ การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงมักเกิดขึ้นจากความไม่รู้ ไม่เข้าใจ และไม่เห็นประโยชน์เกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะที่น าก าลังด าเนินการอยู่ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาสภาพแวดล้อม 

ทัศนคตขิองประชาชน และให้ความรู้กับประชาชนเพื่อลดการตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลง  

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกควรมีการมอบหมายงานและแนวทางการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน ควรมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน

เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกควรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย

และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และควรมีการเรยีนรู้วิธีการใชว้ัสดุอุปกรณ์/เครื่องมอืเครื่องใช้ 

3.  องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกควรฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจใน

นโยบายสาธารณะ และจัดหาจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 

และสร้างแรงจูงใจของบุคลากรในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

5.  องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกควรได้รับการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการน า

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และควรได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง

พอเพียง 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัญหาในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติติของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อื่น ๆ 

2. ควรมีการศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชงิเทราทุกแง่มุม 

 

องค์ความรู้ใหม่  

 งานวิจัยนี ้ท าใหไ้ด้องค์ความรู้ใหม่ คือ การควบคุม การก าหนดแนวทางปฏิบัติ การพัฒนา

ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร การสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากร เงินทุนและวัสดุอุปกรณ์ที่

เพียงพอและทันสมัย การติดตามและประเมินผล การรายงานผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงแก้ไข 

มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ซึ่งสามารถเขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 1: องค์ความรูใ้หม่ที่น าไปสู่ความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

 

สรุป 

  

การควบคุม 

การก าหนดแนวทางปฏิบัติ 

การมอบหมายงาน 

 

 

การพัฒนาความรู้ ความ

เข้าใจของบุคลากร และ

การสร้างขวัญและก าลังใจ

ของบุคลากร 

เงินทุนและวัสดุอุปกรณ์

ท่ีเพยีงพอและทันสมัย 

การตดิตามและ

ประเมินผล การรายงาน
ผลการปฏบัิตงิาน และ

การปรับปรุงแก้ไข 

ความส าเร็จในการน า

นโยบายสาธารณะไป

ปฏบัิติ 



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|221 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที ่4 ฉบับที่ 2 เมษายน – สงิหาคม 2563 

การส่งเสริมศักยภาพขององค์การบริหารบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก นั้นควรมีการ

ประชุมชี้แจงเรื่องนโยบายแก่บุคลากรเพื่อให้เข้าใจและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ควร

ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ การสร้างขวัญและ

ก าลังใจให้บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ การเพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติ

หน้าที่  การจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์/ 

เครื่องมือเครื่องใช้ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  และการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือ

และสนับสนุนจากหน่วยงานหรือบุคคลส าคัญในท้องถิ่นเพื่อช่วยผลักดันนโยบายสาธารณะ

ไปสูก่ารปฏิบัต ิ
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