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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือเปรียบเทียบระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัตงิานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ตามลักษณะส่วนบุคคล 

และเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติง านของบุคลากร             

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  1) สถิติ

พรรณนา ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างง่ายเพ่ือบรรยายลักษณะของข้อมูล ซึ่งมีการค านวณท่ีไม่

ยุ่งยาก และ 2) สถิตเิชิงอนุมาน ด้วยการทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดค่าการตัดสินใจ  ในการ

ทดสอบสมมติฐานไว้ท่ีระดับ 0.05 ได้วิเคราะห์โดยสถิติทดสอบ Chi-Square Test  เพ่ือทดสอบ

อิทธิพล ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และมีการตรวจเคร่ืองมือจากผู้เชี่ยวชาญ  5 ท่าน 

ผลการศกึษาพบว่า ระดับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยรวมทุกด้าน มีการน าไปใช้อยู่ในระดับท่ีมาก 

และปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร จ าแนกตาม สถานท่ี

ปฏิบัตงิาน อายุ ระดับ ต าแหนง่ วุฒิการวิจัย ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าส าคัญ:  เทคโนโลยีสารสนเทศ; การปฏิบัตงิานของส่วนราชการ; การปฏิบัตงิานของบุคลากร 
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Abstract 

The purpose of this research was to compare the level of information technology 

utilization in the operations of personnel at the Department of Industrial Promotion. Ministry of 

Industry According to personal characteristics as well as to study the factors that have effected 

the use of information technology in the work of personnel Department of Industrial Promotion 

Ministry of Industry. This study was quantitative research, tools for data collection was 

questionnaire with closed-ended questions using statistical analysis as follow 1) descriptive 

statistics by using simple data analysis methods to describe data characteristics which has had 

simple calculations and 2) inference statics with hypothesis testing by determining decision 

values In the hypothesis testing at the level of 0.05, analyzed by Chi-Square to test the 

influence between independent variables and dependent variables as well as having the 

equipment inspected by 5 experts. 

The result of research was found that level of information technology implementation of 

personnel from the Department of Industrial Promotion Ministry of industry overall, all aspects 

have been used at a high level and factors affecting the use of information technology in the 

work of personnel classified by workplace, age, position, research degree, job characteristics no 

relationship with the use of information technology. 

 

Keywords:  Technology; Information Technology; Public Operation; Employee Operations 

 

บทน า   
การเปลี่ยนแปลงเชิงพลิกผันท่ีเกิดจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ีสี่  ได้มีผลกระทบต่อ 

การบริหารจัดการ สถาบันสาธารณะ ท้ังองค์การภาครัฐและเอกชน ในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และ

ระดับชาต ิด้วยการปรับตัว รวมถึงความร่วมมือในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้ และยังส่งผล

กระทบตอ่ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน ภาคเอกชน และรัฐบาลด้วย ดังนั้นภาครัฐควรมีบทบาท

ส าคัญในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล เพ่ือการจัดการท่ีดีขึ้น การใช้เทคโนโลยีในเชิงนวัตกรรม ซึ่งจะเป็น

การช่ว ยให้การบริหาร การปรับโครงสร้าง  และการท าง าน มีคว ามทันส มัยสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพไดโ้ดยรวม และยังเป็นกระบวนการเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบงานของรัฐแบบ

อิเล็กทรอนคิส์ ไปจนถึงการเพ่ิมความโปร่งใส ความนา่เชื่อถือ และการมีส่วนร่วมระหว่างรัฐบาลกับ

ประชาชน รัฐบาลจึงต้องปรับตัวตามข้อเท็จจริงท่ีว่าอ านาจได้เปลี่ยนมือจากรัฐไปสู่เทคโนโลยี
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สารสนเทศ และจากสถาบันท่ีมีอยู่ไปสู่กลุ่มเครือข่าย เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดการรวมกลุ่มและการ

ปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม (Klaus Schwab, 2016) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มีความส าคัญต่อการด าเนินงานเป็นอย่างมาก การ

ตดิตอ่สื่อสาร รวมท้ังการใช้อินเตอร์เน็ต ค้นหาข้อมูลตา่ง ๆ แม้กระท่ังใช้ในการศึกษา (Poovarawan, 

2012) ซึ่งการท่ีองค์การจะเลอืกวิธีการพัฒนาระบบงานว่าจะใช้วิธีการใด เพ่ือให้ได้ระบบงานใหม่ท่ี

ตอบสนองความตอ้งการ และมีความคุ้มค่าตอ่องค์การมากกี่สุด การพิจารณาความจ าเป็นต้องท า

อย่างรอบคอบก่อนท่ีจะตัดสนิใจ โดยสามารถพจิารณาจากปัจจัย และความพร้อมขององค์การนั้นๆ 

ในเร่ืองตา่ง ๆ เช่น ความตอ้งการ เนื่องจากความตอ้งการระบบงานเป็นเร่ืองส าคัญอันดับแรก  ๆ ท่ี

ตอ้งด าเนนิการให้ชัดเจน โดยจะต้องท าการศึกษาจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในองค์ก าร เพ่ือให้รู้ว่า

องค์การตอ้งการอะไร และในส่วนของบุคลากร ผู้ ท่ีมีความรู้ความช านาญในเร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ระบบสื่อสาร ข้อมูลพร้อมอุปกรณ์ (Data Communications and Peripherals) ระบบซอฟต์แว ร์

ควบคุมคอมพิวเตอร์ (System Software) การจัดสร้างฐานข้อมูลและผู้ดูแลฐานข้อมูล (Data Base 

Design and Data Base Administrator) เ จ้าหน้าท่ีวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน ( System 

Analysis) นักเขียนโปรแกรมท่ีช านาญการ (Experienced Programmer) และประการส าคัญ คือ มีผู้ รู้ 

และช านาญการในการบริหารโครงการ (Project Management Expert) หรือไม่ ทางด้านธุรกิจจะต้อง

มีนักวิเคราะห์ดา้นธุรกิจ (Business Analysis) ซึ่งจะตอ้งเป็นผู้รอบรู้งานด้านธุรกิจอย่างถ่องแท้ และ

ครอบคลุมทุกด้านของธุรกิจนัน้ จะเห็นได้ว่าการท่ีจะพัฒนาระบบงานเองต้องมีความพร้อมหลาย

ด้าน ตอ้งใช้เวลาในการสร้างสมประสบการณ์มานาน กว่าท่ีจะสามารถด าเนินงานด้วยตนเองได้ 

องค์การขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ท่ีได้สร้างกันมาตัง้แตเ่ม่ือองค์การมีขนาดเล็กจนเติบ

ใหญ่ มีความแข็งแกร่ง มีผู้ช านาญการครบทุกด้าน จึงสามารถพัฒนาระบบงานด้วยตนเองได้ แต่นั่น

หมายถึงต้องใช้ระยะเวลานาน (Supoj Kosiyajinda, 2004) เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นเหตุผล

ส าคัญท่ีผู้ประกอบการหรือผู้บ ริหารองค์การ ต่างก็ต้องตระหนักถึงคว ามจ าเ ป็นของการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัตงิาน (Lorsuwannarat, 2016)  

จากความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้น จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้

องค์กรท้ังภาคธุรกิจและภาครัฐตา่ง ๆ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แม้แตใ่นระบบราชการก็ได้สนับสนุนให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองให้เป็นองค์การ

สมัยใหม่ ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี มีการก าหนด ประเด็นยุทธศาสตร์ ในการ

พัฒนาอง ค์การให้ มีขีดสมรรถนะสู งและทันสมัย บุคลากร มีความเป็นมืออาชีพ ภายใ ต้แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) โดยมีกลยุทธ์ ด้านการส่งเสริม

และพัฒนาหนว่ยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) น าเทคโนโลยีมาใช้

ภายในองค์การ เพ่ือปรับปรุง ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารงานของภาครัฐ มี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วย่ิงขึน้ ยกระดับคุณภาพ การให้บริการประชาชน สร้างความโปร่งใสในการ
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ด าเนนิงานและให้บริการ รวมท้ัง ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานแบบเวอร์ช่วล (Virtual Office) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ การปฏิบัตริาชการ และประหยัดค่าใช้จ่าย พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้กับบุคลากรทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ

ประชาชน (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561), 2556) 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีหน้าท่ีเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน (Micro Enterprise) เพ่ือให้มีความ

เข้มแข็ง ซึ่งมีความส าคัญตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท่ามกลางปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ภัยพิบัต ิ

มาตรการทางการค้า ข้ อกฎหมายใหม่  ๆ รวมถึงงานด้านวิจัยพัฒนาท่ีเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมได้ค้นคว้า ทดลอง เพ่ือค้นหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการเพ่ิมผลผลิตให้แก่ผู้ประกอบการ 

ปัจจุบันเม่ือโลกหมุนเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นตอ้งบูรณาการ การเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันและการปรับจุดยืนของอุตสาหกรรมไทยคร้ังใหญ่ สามารถแข่งขันและยืนหยัดบนเวทีท้ังใน

ระดับภูมิภาคและในระดับโลก (Industrial Promotion Department of Ministry of Industry, 2020)  

จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัตงิานของเจ้าหนา้ท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ซึ่งข้าราชการนับเป็นหนึ่งอาชีพท่ีมีบทบาทต่อการพัฒนา

ประเทศเป็นอย่างมาก ท้ังในดา้นการก าหนดนโยบาย การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ซึ่งการ

บริหารจัดการตา่ง ๆ ตอ้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อสภาพสังคมในปัจจุบัน และตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนได้เป็นอย่างดี) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัตงิานของบุคลากร กรม 

ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ตามลักษณะส่วนบุคคล 

2. เพ่ือศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัตงิานของบุคลากร  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

อิทธิพลทางเทคโนโลยี 

อิทธิพลทางเทคโนโลยีประกอบด้วยผู้ช านาญการ กระบวนการ และระบบ ซึ่งองค์การใช้ 

เพ่ือปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการ โดยท่ีมีการวิจัยและทดลองทางวิทยาศาสตร์มาก่อน การน า

เทคโนโลยีมาใช้ ท าให้เกิดอุตสาหกรรมใหม่ ๆ และท าให้องค์การมีเคร่ืองมือและด าเนินการให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ ใช้พลังงานนอ้ยลง และใช้แรงงานคนน้อยลงมาก ซึ่งในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้



                                       Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 
 

 

|77 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563 

เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ และย่ิงกว่านั้น สามารถท าให้ 

งานดา้นการออกแบบสินค้า งานวิศวกรรม การผลิต การขนส่ง การสื่อสาร มีการพัฒนาขึ้นอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถให้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพ่ือให้การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปได้

อย่างรวดเร็ว เช่นข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน ลูกค้า หรือคู่แข่งขัน เครือข่ายคอมพิวเตอร์ยังสามารถท า

เกิดบริการใหม่ ๆ ในระดับธุรกิจข้ามชาติได้ เช่น เร่ือง Internet และ E-Commerce ซึ่งอิทธิพลทาง

เทคโนโลยีนี ้จะท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในองค์การ ดังนัน้องค์การควรจะต้องพยายามหลีกเลี่ยง

การใช้เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ หรือระบบงานท่ีล้าสมัย และองค์การควรต้องพัฒนา ทักษะทางด้าน

เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา (Pinaisap, 2017) 

แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยคว ามหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีได้ยินกันบ่อย ๆ มาจากภาษาอังกฤษ  ค าว่ า 

Information Technology หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหมายถึงอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวข้องกับ

การเก็บรวบรวมประมวล เก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่ง ตัวอย่างของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แก่  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือ งโทรสาร ( facsimile) เคร่ือง โทรศัพท์ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ดังนัน้จึงถือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเพ่ือใช้ประโยชน์ต่าง 

ๆ ได้มากมาย ท้ังในชีวิตประจ าวันในการท างานหรือการตดิตอ่สื่อสาร (Lorsuwannarat, 2016) 

การจัดการกับสารสนเทศ 

Peter Drucker (1999) ปรมาจารย์ดา้นการจัดการในยุคปัจจุบัน กล่าวว่า ค าว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบด้วย 2 ค า คือ ตัว I และตัว T ตัว I คือ information และ T คือ technology ซึ่ง 

ดรักเกอร์บอกว่า I ส าคัญกว่าตัว T โดยเขากล่าวว่า สารสนเทศถือเป็นทรัพย์สินท่ีมีความส าคัญ

อย่างยวดย่ิงและขาดไม่ได้ โดยใช้ภาษาอังกฤษว่า critical asset ตัว T จะเป็นเหมือนกระป๋องเปล่า

หากไม่มี I เข้ามาหล่อเลีย้ง สารสนเทศเป็นสิ่งท่ีเราใช้ในการท างานหรือตัดสินใจ เราจึงเห็นว่าหลาย

หน่วยงานได้ลง ทุนจ านวนมากเ พ่ือให้ได้มาซึ่ง ข้อมูล หรือสารสนเทศมาใช้ในการท างานให้ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Lorsuwannarat, 2016) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

เทคโนโลยีทางด้านเคร่ืองมือในการผลิต เคร่ืองจักรกล หรือแม้กระท่ังซอฟต์แวร์ ( software) 

ช่วยท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ในส่วนฝ่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ปัจจุบันนี้ ได้มีการน าซอฟตแ์วร์เข้ามาช่วยในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และมีบทบาทมากย่ิงขึน้ 

ตัวอย่างเช่น การบันทึกข้อมูลของพนักงาน (HR inventory) ส่งเชื่อมโยงกับส่วนของการประเมินผล

การปฏิบัตงิาน และให้เงินเดอืน สวัสดิการรวมท้ังการฝึกอบรมหรือการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRIS)  

จากผลกระทบของโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท า ให้เกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ค าว่าโลกาภิวัตน์ เป็นค าท่ีได้ยินกันแพร่หลาย บางคนบอกว่าหมายถึง 
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"โลกไร้พรมแดน" การท่ีประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใดสามารถรับรู้สัมพันธ์ หรือรับผลกระทบ

จากสิ่ง ท่ีเกิดขึ้นได้ อย่างรวดเร็วกว้างขวางซึ่งเนื่ องมาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ การ

เจริญเตบิโตทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลให้การตดิตอ่สื่อสารและการเดินทางของข้อมูลมีความ

รวดเร็ว และศตวรรษท่ี 21 จึงกลายเป็นยุคแห่งข้อมูลความรู้ ท าให้เกิดความร่วมมือหรือพ่ึงพาอาศัย

ซึ่งกันและกันของเศรษฐกิจท่ัวโลก โลกาภิวัตน์มีการพัฒนามาจากหลายปัจจัยของการพัฒนา

เศรษฐกิจโลก นับตัง้แตก่ารปฏิวัตอิุตสาหกรรม การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต ท าให้เกิดการ

ผลิตขนาดใหญ่ และเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการท างานภายในองค์การ (Pinaisap, 

2017) ดังนั้นอ งค์การจึงควรเ รียนรู้ วิธีการปรับปรุงคุณภาพจากผู้มีความสามารถหรือความ

เชี่ยวชาญ เพ่ือพัฒนาพนักงานในการเข้าถึง และเกิดความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีท่ีสูงขึ้น (Cook 

and Gildner, 2006) โดยใช้ผู้ท่ีมี ความช านาญในการเพ่ิมความเชี่ยวชาญ ให้แก่บุคลากรในองค์การ 

ในกิจกรรมหรืองานท่ีเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ (Wetchayanon, 2016) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับ

องค์การสามารถขับเคลื่อนกระบวนการให้เป็นไปตามกลไกตลาด ด้วยการท างานประสานกันเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนสมดุล ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจ ในการเข้าสู่ตลาด การสร้างสมรรถนะ 

และการส่งมอบบริการจนประสบความส าเร็จ  (Plansky & Caglar, 2016) 

จากภายใตก้ารปฏิวัตอิุตสาหกรรมคร้ังท่ีสี่ท่ีสง่ผลกระทบต่อวิธีบริหาร การจัดการ และการ

จัดสรรทรัพยากรของธุรกิจต่าง  ๆ ท่ีสร้างสรรค์วิธีใหม่ ๆ พลิกผันห่วงโซ่คุณค่าเดิมไปอย่างมี

นัยส าคัญ  เทคโนโลยี ดิจิทัลและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารของโลกเปลี่ยนแนวคิดในการ

ท างานและการช าระเงินแบบดั่งเดิมไปอย่างมีนัยส าคัญ เอื้อให้เกิดประเภทงานใหม่ ๆ ท่ีมีความ

ยืดหยุ่นสูงและมีลักษณะชั่วคราว (รู้จักกันในชื่อระบบเศรษฐกิจตามต้องการ) ก่อเกิดนวัตกรรมใหม่ 

ๆ ในตลาดงานในบริบทของเศรษฐกิจตามตอ้งการ การเข้าถึงเครือข่ายมือถือและข้อมูล  การคิดค้น

รูปแบบสัญญาการจ้างงานใหม่ ๆ และรูปแบบสังคมท่ีเหมาะกับแรงงานและธรรมชาติของงานท่ีแปร

เปลี่ยนไป  (Schwab, 2016) โดยเทคโนโลยีจะเป็นพลังขับเคลื่อนปฐมภูมิของการบีบรอบการลงทุน 

กิจกรรมท่ีพ่ึงพาข้อมูลส่วนใหญ่ก็สามารถด าเนนิการได้แม้อยู่ห่างไกลกัน ช่วยให้งานขององค์การยุค

ใหม่เสร็จสิน้โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีสถานท่ีท างาน อีกท้ังยังช่วยให้องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันได้มากขึน้ (Corbett, 2004) เป็นการน าอินเทอร์เน็ตเข้าไปผสมผสานรวมกับเร่ืองทุก

อย่างท่ีเราท าคือยุคท่ีอินเทอร์เน็ตไม่ได้ เป็นของผู้ให้บริการอิน เทอร์เน็ต อีกต่อไป แต่เป็นยุค ท่ี

ผลิตภัณฑ์ทุกอย่างจะตอ้งอาศัยอินเทอร์เน็ต เป็นการผนวกอินเทอร์เน็ตเข้ากับผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ 

(Internet of Things) หรือการเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ตเข้ากับทุกสิ่งทุกอย่าง ( Internet of Everything) ผู้

ประกอบ การในยุคดังกล่าวนี้จะลุกขึ้นท้าทายอุตสาหกรรมท่ีส าคัญ และมีผลกระทบต่อชีวิ ต 

ประจ าวันของเรามากท่ีสุด ผู้ประกอบการเหล่านี้ (Case, 2016) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศกึษาวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการทาง

สถิต ิการส ารวจโดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีวิธีด าเนนิการวิจัย ดังนี้ 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค าถามชนิด

ปลายปิด ในการศึกษาวิ จัยค ร้ังนี้ได้ มีการทดสอบความเ ท่ียงตรง  ( Validity) โดยผู้วิ จัยน า

แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

(Content validity) และคว ามเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ ( Wording) เ พ่ือน าไปปรับปรุงแก้ ไข                      

ก่อน น าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง และหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญจากการให้ผู้ เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบข้อมูล ลงรหัส และ

ประมวลผลข้อมูล คือน าข้อมูลท่ีผ่านการลงรหัสเรียบร้อยแล้วมาบันทึกเข้าไฟล์โดยใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตสิาหรับทดสอบสมมตฐิาน 

2. การรวบรวมและ การวิเคราะห์ข้อมูล  

การศกึษาวิจัยคร้ังนี้ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

2.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของการบรรยาย

ลักษณะของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ โดยจะต้องเก็บข้อมูลมาท้ังหมดหรือทุกหน่วยประชากร

เป้าหมาย และไม่ใช้ผลท่ีได้ไปอ้างอิงกับข้อมูลกลุ่มอื่น ๆ โดยจะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างง่ายมา

บรรยายลักษณะของข้อมูลซึ่งมีการค านวณไม่ยุ่งยาก  

2.2 สถิติเชิงอนุมาน ( Inference Statics) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลบางส่วนซึ่งเรียกว่า 

ตัวอย่าง และข้อมูลจากตัวอย่างนี้จะเป็นตัวแทนของประชากรท้ังหมดตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ท่ี

จะน าไปสู่ผลสรุปเกี่ยวกับประชากร เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ( Hypothesis Testing) โดย

ก าหนดค่าการตัดสนิใจในการทดสอบสมมตฐิานไว้ท่ีระดับ 0.05 ได้วิเคราะห์โดยสถิติทดสอบ Chi-

Square Test เพ่ือทดสอบอิทธิพล ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

 

ผลการวิจัย  

1. ระดับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยรวมทุกด้าน มีการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก โดยมี ด้านการ

ใช้ประโยชน์จาก เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้ านการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานด้า นนโยบายของ

หนว่ยงาน ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ  
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2 .ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร           

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตาม สถานท่ีปฏิบัติงาน อายุ ระดับ 

ต าแหนง่ วุฒิการศกึษา ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ ในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  ทักษะ

ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับ          

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

อภิปรายผลการวิจัย   

จากผลการวิจัยพบว่า การวิจัยระดับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยรวมทุกด้าน มีการน าไปใช้อยู่ใน 

ระดับมาก ในดา้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน 

ด้านนโยบายของหนว่ยงาน ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ  e-Government ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ เทคโนโลยี ในการท าใ ห้          

การก าหนดกระบวนการท างาน มีความชัดเจน  ท าให้ง่ ายในการปรับปรุ งกระบวนการท างาน            

ในการลดขั้นตอน ลดเวลา และลดต้นทุน เพ่ิมคุณภาพในการบริการประชาชน ท าให้ประชาชน         

มีช่องทางในการรับบริการท่ีรวดเร็ว และบริการได้ทุกท่ี ตลอดเวลา อันท าให้ประชาชนเพ่ิมความ

พอใจมากย่ิงขึ้น (Lorsuwannarat, 2016)ในส่วนของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับ ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ ในด้านการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี สารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ

ความรู้เกี่ยวกับ คอมพิวเตอร์ ในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  สอดคล้องกับ

แนวคิดในเร่ืองของ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ให้มีความเหมาะสม ท้ังในด้านเทคนิค 

(Technical Approach)ท่ีมุ่งสนใจในเร่ืองของความรู้ความสามารถในเร่ือง ของเทคโนโลยีและระบบ 

เช่น ควรจะใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอะไร เวอร์ชั่นใด ใช้ฐานข้อมูล  และแนวทางท่ีผสมผสานด้าน

เทคนิคและด้านสังคม (Socio-technical Systems) แนวทางนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดดุลยภาพ

ระหว่างความพึงพอใจของผู้ปฏิบัตงิานและประสิทธิภาพของระบบในการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับการ

แสวงหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับหนว่ยงาน (Lorsuwannarat, 2016) เม่ือระบบการท างานผูกติด

กับคอมพิวเตอร์และเกิดข้อขัดข้องขึ้นมา (Tippawan Lorsuwannarat, 2016) รวมถึงปัญหาในเร่ือง

ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (cyber security)  ท่ีปัจจุบันนี้เป็นปัญหาท่ีทุกประเทศในโลกก าลัง

เผชิญอยู่ ซึ่งได้ถูกกล่าวถึงใน World Economic Forum ดังนัน้ การใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยเหลือใน

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จึงตอ้งพึงระวังการป้องกันความปลอดภัย 
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องค์ความรู้ใหม่ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีหน้าท่ีเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน (Micro Enterprise) ดังนั้น ปัจจัยท่ีมี

ผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ กรณีศึกษา กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จึงมีความส าคัญท้ังในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการเป็นอย่าง

มาก เนื่องจากความสัมพันธ์ของเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการจ าเป็นต้องมีความสอดคล้องและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังจากการเปลี่ยนผ่านก้าวสู่การเป็นอุตสาหกรรม ยุค 4.0 ในพลวัตรยุค

โลกาภิวัตน ์ท่ีเป็นยุคของการใช้เทคโนโลยีในเชิงนวัตกรรม และจากผลของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท า

ให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เกิดความตื่นตัวในระบบการท างานโดย

ปรับปรุงและพัฒนาการท างาน จากการบูรณาการด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิด

สร้างสรรค์ นวัตกรรม และการตดิตอ่สื่อสาร เข้ามาปรับใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือให้เกิด

ความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชน พร้อมท้ังยังเป็นส่วนในการช่วยบริหารจัดการในส่วนของ

ระบบงานและระบบคนภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการท างานเชิงรุกมากกว่า     

 

สรุป 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของส่ว นราชการ พบว่ า

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบไม่ได้มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ ซึ่งประสบการณ์ใน

การอบรมด้านคอมพิวเตอร์ และด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี รวมถึงทักษะความรู้เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับก ารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังนั้นจากปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นผลท าให้การท างานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม มีคุณภาพในการบริการประชาชน ท าให้ประชาชนเข้าถึงการท างานของกรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยลดขั้นตอน ลดเวลา และลดต้นทุน มีช่องทางใน

การรับบริการท่ีรวดเร็วแก่ประชาชน อีกท้ังมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

โดยผลของการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบบริหารงานของส่วน

ราชการในดา้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ่ไป จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้มีแนวคิด
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และข้อเสนอแนะโดยสรุปคือ หนว่ยงานควรให้ความส าคัญกับการให้ความรู้แก่บุคลากร เช่น  การ

ฝึกอบรม เพ่ิมทักษะคว ามรู้ และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการปรับเปลี่ยนการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัตงิาน ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ให้มีความเหมาะสม ท้ัง

ในด้านเทคนิค ( Technical Approach) ท่ีมุ่ งสนใจในเร่ืองของความ รู้ความสามารถในส่วนของ

เทคโนโลยีและระบบ  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

จากข้อมูลท่ีได้ในการศกึษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้พบว่า ถึงแม้เทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้การ

ท างานขององค์การมีประสิทธิภาพการท างานดขีึน้ มีความรวดเร็วมากขึ้นด้วยความสามารถในการ

ประมวลผลตาม ค าสั่ง การจัดเก็บ การรวบรวม และการเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ในลักษณะท่ี

เราเรียกว่า Real time คือเวลาในการป้อนข้อมูล ประมวลผล และการได้ผลผลิตออกมาแทบจะเป็น

เวลาเดียวกัน  แตห่ากการท างานของเราพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป โดยไ ม่ค านึงถึงผลกระทบใน

ด้านลบรวมถึงระบบป้องกันปัญหาตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น  เทคโนโลยี ก็อาจท าให้เกิดความเสียหายได้

เป็นอย่างมาก ดังนัน้ในการวิจัยคร้ังตอ่ไป เราสามารถน าแนวคิดจากการวิจัยคร้ังนี้ ไปศึกษาเจาะลึก

เฉพาะด้านถึงผลกระทบทางลบท่ีได้รับจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ ตอ่ไป 
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