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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีอิทธิพลต่อ

ความยั่งยืนของธุรกิจ 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านมาตรฐานจริยธรรมสื่อที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของ

ธุรกิจ 3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ชมที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ             

4) เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาผู้ประกอบการดิจิทัลทีวี  รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิด การก ากับดูแลกิจการที่ดี ความพึงพอใจของผู้ชม 

มาตรฐานจริยธรรมสื่อ ความยั่งยืนของธุรกิจ เป็นกรอบการวิจัย พื้นที่ในการวิจัยในพื้นที่ 5 ภูมิภาค 

(เหนือ, กลาง, ใต้, ตะวันออก, ตะวันออกเฉียงเหนอื) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ชมดิจิทัลทีวี จ านวน 500 คน 

ใช้วิธีคัดเลือกแบบการสุ่มแบบง่าย โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 2) การวิจัยเชิง

คุณภาพ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลทีวี 

ตัวแทนหน่วยงานก ากับดูแลช่องดิจทิัลทีวี ตัวแทนผู้ชมดิจิทัลทีวี โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความยั่งยืนของธุรกิจ 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า  มาตรฐานจริยธรรมสื่อมีอิทธิพลเชิงบวกและ

ทางออ้มในเชิงลบต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ 
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3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความยั่งยืนของธุรกิจ 

การวิจัยนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลทีวี ควรให้ความส าคัญกับด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ด้านความพึงพอใจของผู้ชม และด้านมาตรฐานจริยธรรมสื่อ เพื่อให้มีประสิทธิภาพสามารถพัฒนา

ธุรกิจดิจทิัลทีวีอย่างยั่งยืน 

 

ค าส าคัญ : การพัฒนาอย่างยั่งยืน; ธุรกิจดิจทิัลทีวี; ผู้ประกอบการช่องดิจทิัลทีวี  

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to analyze the factors of good corporate 

governance that influence on business sustainability; 2) to analyze the factors of media ethics 

standards that influence on business sustainability; 3) to analyze the factors of audience 

satisfaction that influence on Business sustainability; and 4) to give suggestions on the 

development of Digital TV operators. The study was a mixed methods research. 1) Quantitative 

research uses a research framework in good corporate governance concepts, Audience 

satisfaction, Media Ethics Standards, Business sustainability. Research area in 5 regions in Thailand 

(north, central, south, east, northeast). A sample of 500 cases were drawn from digital TV 

viewers, using simple random sampling method. Research tools used in this research were 

questionnaires, and 2) Qualitative research using purposive sampling methods and in-depth 

interview with the Digital TV business operator, Digital TV regulator (NBTC.), Digital TV viewers. 

Research tools used in the research were Semi Structure Interview. 

The results of the study were as follows:  

1.  The research in objective 1 : Good corporate governance had a positive influence on 

business sustainability. 

2. The research in objective 2: Media ethics standards had a positive and indirect influence 

on business sustainability. 

3 . The research in objective 3 : Audience satisfaction had a positive influence on business 

sustainability. 

This research Digital TV operators should pay attention to good corporate governance, 

audience satisfaction and media ethics standards. In order to be effective and able to develop a 

Digital TV business sustainably 
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บทน า 

ธุรกิจดิจิทัลทีวีของประเทศไทยมีความส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ และเป็น

ธุรกิจที่มีผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ภาคเศรษฐกิจ และภาครัฐ รวมถึงธุรกิจอื่น ๆ ที่มี

ความเกี่ยวข้องกับธุรกิจดิจิทัลทีวี ซึ่งที่ผ่านมาช่วงปลายปี 2556 สื่อมวลชนให้ความสนใจกับ การเปิด

ประมูลทีวีดิจิทัลเป็นอย่างมาก เพราะถือเป็นหน้าประวัติศาสตร์ใหม่ของวงการโทรทัศน์ในประเทศไทย 

โทรทัศน์ระบบดิจิทัล หรอื ดิจิทัลทีวี (อังกฤษ: Digital Television) คือการส่งผ่านของเสียงและวิดีโอโดย

สัญญาณดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งความคมชัดของภาพและเสียง การส่งข้อมูลแบบนี้สามารถส่ง

ข้อมูลได้มากกว่าแบบอนาล็อกในหนึ่งช่องสัญญาณ จึงเรียกได้อีกอย่างว่า Multicasting การส่ง

สัญญาณเป็นแบบดิจิตอลจึงท าให้ได้คุณภาพของภาพและเสียงดีกว่าด้วย เช่น โทรทัศน์ระบบ HDTV 

(สถานีวิทยุโทรทัศนก์องทัพบก ชอ่ง 5, 2553)  

ดิจิทัลทีวีนั้น อยู่ภายใต้การก ากับดูแล ของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และ กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (ส านักงาน กสทช.) เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ มี

หน้าที่ ในการก ากับดูแลให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

โดยส านักงาน กสทช. ได้จัดการประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภท

บริการทางธุรกิจระดับชาติ จัดขึ้น 24 ใบอนุญาต 4 หมวดหมู่ ดังต่อไปนี้ (1) ช่องเด็กเยาวชน และ

ครอบครัว จ านวน 3 ช่อง (2) ช่องข่าวสารและสาระ จ านวน 7 ช่อง (3) ช่องรายการทั่วไป ความคมชัด

ปกติ(SD) จ านวน 7 ช่อง (4) ช่องรายการทั่วไป ความคมชัดสูง(HD) จ านวน 7 ช่อง 

ในปัจจุบันการแข่งขันกันเองของช่องดิจทิัลทีวี และมีจ านวนช่องมากเกินไปเมื่อเทียบกับในอดีต

หรอืในต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ มีช่องดิจทิัลทีวีไม่เกิน 10 ช่อง ขณะที่ของไทยมีดิจทิัลทีวีใช้งาน

จริง 24 ช่อง แต่จ านวนผู้ชมยังมีอยู่เท่าเดิมหรือเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย นอกจากนี้ยังมีช่องทางและ

เทคโนโลยีที่ผู้ชมสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย คือ ทีวีดาวเทียม และเคเบิลทีวี คือ IPTV (ทีวีผ่าน

อินเทอร์เน็ต) ซึ่งสะดวกกว่าและรับชมผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทุกที่เพียงแค่มีอินเตอร์เน็ต สิ่งที่ส าคัญ

ที่สุดของกิจการโทรทัศน์ไทยคือ รายได้จากการโฆษณา แต่เดิมโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกที่เป็นฟรีทีวีมี

อยู่เพียง 6 ช่อง เมื่อมีทีวีดิจิทัลท าให้ตัวหารจากเดิมที่มีอยู่น้อยเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่รายได้จากการ

โฆษณาโทรทัศน์ยังเท่าเดิม จึงเห็นได้ชัดว่า ท าให้เกิดการแข่งขันสูงมากเกินไป จนต้องมีผู้ที่ไม่สามารถ

ประกอบกิจการได้ต่อไป ถูกระบบการแข่งขันตัดออกไปเอง (รุจิระ บุนนาค, 2561) จะเห็นได้ว่าการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน ส่งผลท าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานขององค์การ และยังมีผลกระทบต่อกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร

มนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ รัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายในการน าพาประเทศเข้าสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) ที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เมื่อบริบท
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ทางเศรษฐกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการปรับตัวตามเช่นกัน เพื่อให้

องค์กรสามารถเติบโตในบริบทใหม่ได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพที่ธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วย

ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง

ควบคู่กับการตื่นตัวของการนานวัตกรรมมาใช้ใน การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การออกแบบลักษณะ

งานและการพัฒนาคุณภาพบุคคลากร (เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร, 2560) รวมถึงการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาสังคมโลกใน

ยุคดิจทิัลที่เกิดการสื่อสารไร้พรมแดนให้เป็นสังคมสันติสุข และสามารถรองรับนโยบายประเทศคือไทย

แลนด์ 4.0 ที่เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาประเทศ และไทยแลนด์ 5.0 ที่เน้นการปฏิวัติ

จิตส านึก และสัมพันธภาพแนวใหม่ เพื่อน าสู่สังคมสันติสุขอย่างยั่งยืน (อุไรรัตน์ สิงหนาท, 2560) ซึ่ง

รวมไปถึง สื่อโทรทัศน์ นับได้ว่าเป็นสื่อหลักส าคัญที่ช่วยก าหนดทิศทางของประเทศ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง มีบทบาทต่อ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และการรับรู้ของประชาชนในสังคมเป็นอย่างมาก 

และด้วยยุคดิจิทัลทีวีในเวลานี้  มีการแข่งขันด้านเนื้อหากันสูง เพื่อช่วงชิงเรตติ้งจากคนดู ท าให้ช่อง

ดิจิทัลทีวีต่าง ๆ ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นประโยชน์ทั้งตัวช่องดิจิทัลทีวีเองและผู้รับสื่อด้วย 

น าไปสู่การยกระดับดิจิทัลทีวีที่มีคุณภาพ/สร้างสรรค์และมีคุณค่า เพื่อเป็นการเสริมสร้างความนิยมต่อ

ดิจทิัลทีวแีละเกิดความยั่งยืนในทางเศรษฐกิจด้วย  

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การพัฒนาอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล

ทีวี: กรณีศึกษากลุ่มช่องประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ  เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลทีวี กลุ่มช่องประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ ที่เหลืออยู่อีก 15 ช่อง สามารถ

ปรับตัว พัฒนา และวางกลยุทธ์ ให้ธุรกิจดิจิทัลทีวอียู่รอดได้อย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหป์ัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มอีิทธิพลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 
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 สมมตฐิานที่ 3 : ความพึงพอใจของผูช้มมอีิทธิพลเชงิบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

 สมมตฐิานที่ 4 : การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูช้ม 

 สมมตฐิานที ่5 : มาตรฐานจรยิธรรมสื่อมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูช้ม 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การก ากับดูแลกิจการท่ีด ี(Good Coporate Governance) 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้ให้ค าจ ากัดความ ของค าว่า 

“การก ากับดูแลกิจการที่ดี” ไว้ว่า “การก ากับดูแลกิจการที่ดี” ตามหลักปฏิบัตินี้ หมายถึง การก ากับ

ดูแลกิจการที่เป็นไปเพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ผู้ลงทุน ซึ่งคณะกรรมการควรก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล (governance outcome) อย่างน้อย 

ดังต่อไปนี้  1) สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดี โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

(Competitiveness and performance with long-term perspective) 2) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical and responsible business)          

3) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good corporate 

citizenship) 4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 

ความพึงพอใจของผู้ชม (Audience satisfaction) 

 การสร้างสิ่งจูงใจ จะเป็นแรงผลักดันให้ ผู้ชมรับรู้  และเกิดความต้องการให้บุคคลเกิด

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ในตัวเนื้อรายการที่ชื่อชอบ รวมถึงสินค้าและบริการ 

ที่โฆษณาผ่านดิจิตอลทีวี ซึ่งความต้องการนั้น สามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยการน า         

ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) มาเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix ) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์

การตลาดซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place) 4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านการสร้างและ

น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7) ด้านกระบวนการ (Process)  

พฤติกรรมของผู้ชม 

พฤติกรรมของผู้ชม เป็นความต้องการในสินค้าหรือบริการ ที่ได้รับรู้ ได้เห็นโฆษณา ซึ่ง

พฤติกรรมของผู้ชม นั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตามสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม 

ปัจจุบันพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ เปลี่ยนไปมาก ทั้งรูปแบบของการรับชมโทรทัศน์ที่เปลี่ยนไป 

ความทันสมัยของเทคโนโลยี ก็ท าใหร้สนิยมในรับชมโทรทัศนเ์ปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ทั้งการรับชมผ่าน

โทรทัศน์ หรือการรับชมโทรทัศน์แบบออนไลน์บนคอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ค หรอืสมาร์ทโฟน อีกทั้งยังท าให้

การรับชมเนื้อหารายการนั้นเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยการน าแนวคิด Maslow (1943) ได้กล่าวถึง

ความต้องการของมนุษย์ไว้ว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาต้องมีความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด แนวทางพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะท าให ้การศึกษาด้านการตลาดเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

พฤติกรรมและการต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ เพื่อหลักการตลาดจะแนะน าข้อมูลที่ได้

รับมาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และกิจกรรมทางการตลาดในด้านต่าง  ๆ เพื่อให้เกิดความ

สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ให้มากที่สุด สามารถน าสูก่ารตัดสินใจการซือ้หรอืบริการ  



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 557  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

ความยั่งยืนของธุรกิจ 

 การพัฒนาธุรกิจ ให้มีความมั่นคง สามารถการลงทุนอย่างยั่งยืน โดยท าควบคู่ไปกับความ

รับผิดชอบต่อสังคม ที่ค านึงถึงผลกระทบจากการประกอบกิจการต่อส่วนรวมพร้อมกับตระหนักถึง

ความเชื่อมโยงระหว่างผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล กับผลการ

ด าเนินงานด้านการเงิน ของธุรกิจโดยมีดัชนีตัวชี้วัดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย, 2557) ซึ่งประกอบด้วย 1) ดัชนีวัดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2) ดัชนีหลักทรัพย์ของบริษัท    

3) ดัชนีด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ 4) ดัชนีเปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และบรรษัทภิบาลของบริษัท 5) ดัชนีการประเมินและจัดอันดับธุรกิจตามความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

มาตรฐานจริยธรรมสื่อ 

มาตรฐานจรยิธรรมสื่อ องค์กรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ คือหน่วยงาน บริษัท 

องค์กร สถาบัน ที่ด าเนินกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสาธารณะ และมี

ส่วนรับผิดชอบกับสังคมอย่างมาก เพื่อให้การบริหารงานให้องค์กรสื่อนั้น  ๆ เป็นไปอย่างมีคุณธรรม

และประสิทธิภาพ องค์กรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ควรยึดถือหลักการจริยธรรมของ

องค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 8 ข้อ (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.), 2557) ดังนี้ 1) การมีความรับผิดชอบและ

ตระหนักถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศเป็นส าคัญ 2) หลักความเป็นอิสระ 3) หลักสิทธิมนุษยชน 

4) หลักความสุจริต 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการยอมรับการตรวจสอบ 7) หลักธรรมาภิบาล 8) 

หลักความคุ้มคา่ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ชมดิจิทัลทีวี ในพื้นที่ 5 ภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื) ภูมภิาคละ 100 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ชมดิจิทัลทีวี จ านวน 500 คน โดยการ

ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

     - สมการค านวณการก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) n = 

N/(1+Ne²), N คือ กลุ่มประชากรทั้งหมด (ผู้มาใช้สิทธิในการแลกคูปองดิจิทัลทีวี จ านวน 8,722,768 

คน) จากสูตรค านวณ หากลุ่มประชากรที่จะใช้ในการสุ่ม 399.9 คน ประมาณการคิดเป็น 400 คน 

     - การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Boomsma & Hoogland จากสัดส่วนระหว่างตัว

แปรมาตรวัด กับจ านวนตัวแปรแฝง > 3 จะได้กลุ่มตัวอย่าง (n) ≤ 100  
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     - การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ westland จากสัดส่วนระหว่างตัวชี้วัด กับจ านวน

ตัวแปรแฝง จะได้กลุ่มตัวอย่าง n ≥ 100 และเพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีความน่าเชื่อถือมาก

ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดขยายกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยกฎ 20 (Rule 20) จ านวนตัวแปรมาตรวัด 19 ตัวแปร ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) =        

19 x 20 = 380 ตัวอย่าง เพื่อให้การวิเคราะห์องค์ประกอบให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน มีความน่าเชื่อถือ 

และมีจ านวนตัวอย่างที่มากที่สุด ผูว้ิจัยจงึได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เป็น 500 ตัวอย่าง 

 3. เครื่องมือในการวิจัยในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ การรวบรวมข้อมูล

เชงิปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม วิธีการสุ่มแบบงา่ย  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 คือ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) 

 

ผลการวจิัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก         

ผู้รับชมช่องดิจิทัลทีวี ในพื้นที่  5 ภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก และ              

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื) ภูมภิาคละ 100 ชุด รวมจ านวนผูช้มช่องดิจทิัลทีว ีจ านวน 500 คน  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ชมช่องดิจิทัลทีวี: ได้ศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ชมช่อง

ดิจิทัลทีวี จ านวน 500 คน สามารถแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงจ านวนและร้อย

ละข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31–40 ปี มี

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานบริษัท / ห้างร้านเอกชน และผู้ชมช่อง

ดิจทิัลทีวสี่วนใหญ่ รับชมผ่านโทรทัศน์  

 ผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมของผู้ชม : ได้ศึกษาด้านพฤติกรรมของผู้ชมช่องดิจิทัลทีวี 

จ านวน 500 คน พบว่า ผู้ชมช่องดิจิทัลทีวีชอบรับชมเนื้อหารายการ คือ อันดับที่ 1: รายการตลก 

อันดับที่ 2: รายการละครไทยหรือซีรีย์ไทย อันดับที่ 3: รายการซีรีย์ต่างชาติ อันดับที่ 4: รายการข่าว 

อันดับที่ 5: รายการประกวดแข่งขันต่างๆ และผู้ชมช่องดิจิทัลทีวีส่วนใหญ่สะดวกรับชมโทรทัศน์ ในช่วง 

เวลา 19.01 – 00.00 น. ช่องดิจิทัลทีวีที่ผู้รับชมรับชมมากและบ่อย คือ อันดับที่ 1: ช่อง เวิร์คพอย์ ทีวี 

อันดับที่ 2: ช่อง 3HD อันดับที่ 3: ช่อง โมโน ทเวนตี้ไนน์ อันดับที่ 4: ช่อง One อันดับที่ 5: ช่อง 7 HD  

การสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเชงิปริมาณ:  

วัตถุประสงค์ขอ้ที่ 1 พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ  

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า มาตรฐานจริยธรรมสื่อมีอิทธิพลเชิงบวกและทางอ้อมในเชิงลบต่อ

ความยั่งยืนทางธุรกิจ  

วัตถุประสงค์ขอ้ที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผูช้มมอีิทธิพลเชงิบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ  
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 การสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยเชงิคุณภาพ : 

 วัตถุประสงค์ข้อที่  1 พบว่า ปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ         

ความยั่งยืนของธุรกิจ  

 วัตถุประสงค์ข้อที่  2 พบว่า ปัจจัยด้านมาตรฐานจริยธรรมสื่อ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ           

ความยั่งยืนของธุรกิจ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ชมช่องดิจิทัลทีวี มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 การก ากับดูแลกิจการท่ีดมีีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

 ผลการวิจัยพบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมี

ข้อมูลเชงิประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ 

Ashok Kumar Sar (2018) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยผลกระทบของการก ากับดูแลกิจการและ          

ความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะมีจุดมุ่งหมายที่จะได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างโครงสร้างคณะกรรมการ การเปิดเผยข้อมูลการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผูถ้ือหุ้นและ

กระบวนการของคณะกรรมการและผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน - ผลการด าเนินงานด้าน

เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมและความเสมอภาคทางสังคมประสิทธิภาพส าหรับ บริษัท ในอุตสาหกรรม 

FMCG ของอินเดีย ส าหรับการศึกษา 122 บริษัทจากบรรดา 159 บริษัท ที่อยู่ในฐานข้อมูล CMIE 

PROWESS ส าหรับอุตสาหกรรม ได้แก่การพิจารณา การศึกษาครอบคลุมการวิเคราะห์รายละเอียด

ของการก ากับดูแลกิจการใน บริษัท เหล่านี้ขึ้นอยู่กับทฤษฎีที่จัดตั้งขึ้นและโครงสร้างของการพัฒนา

อย่างยั่งยืน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า บริษัท ที่มีดัชนีการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้นเกี่ยวข้องกับความยั่งยืน

ที่เหนอืกว่าประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 2 มาตรฐานจริยธรรมสื่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

 ผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานจริยธรรมสื่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ 

ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ขอ้มูลเชงิประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ของ นิษฐา หรุ่นเกษม, ปรียา สมพืช, สิริมณฑ์ พึ่งสังวาลย์ และนิศรารัตน์ วิไล

ลักษณ์ (2561) ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนามาตรฐานจริยธรรมพื้นฐานส าหรับสื่อมวลชน: แนวทาง

ก ากับดูแลตัวเองส าหรับรายการเกมโชว์และเรียลลิตี้โชว์ มีมาตรฐานจริยธรรมขององค์กรเพื่อเป็น

แนวทางปฏิบัติในการรักษาคุณภาพและสรา้งความน่าเชื่อถือขององค์กรนั้น ๆ ที่เหมาะสมกับบริบทของ

ประเทศไทยและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อ องค์ประกอบส าคัญในการผลิตรายการ 

ได้แก่ เนื้อหาของรายการ ฉากรายการ พิธีกรหรือผู้ด าเนินการรายการ ผู้ร่วมแข่งขันในรายการ ทั้งที่

เป็นผู้สมัครจากทางบ้านหรือแขกรับเชิญ ผู้ชมรายการ ทั้งที่ชมรายการภายในห้องส่งและผู้ชมทางบ้าน 
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ทีมงานผลิตรายการ และ ผู้อุปถัมภร์ายการ ทั้งนี้ หากสื่อมวลชนมีความตระหนักและให้ความส าคัญใน

การก ากับดูแลตัวเองแล้วนั้น ก็จะท าให้คนในสังคมได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง อีกทั้งได้พัฒนา 

ยกระดับมาตรฐานทางวิชาชีพ และความยั่งยืนของวิชาชีพได้ในทางตรงข้ามถ้าหากเสนอเนื้อหาที่ไม่

สร้างสรรคก์็อาจเกิดผลกระทบในทางลบและอาจเกิดปัญหาลุกลามในวงกว้างได้  

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ชมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมมีอิทธิพลเชิงบวกต่ อความยั่งยืนของธุรกิจ              

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย โดยมีข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ของ De Mendonca and Zhou (2019) ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความพึง

พอใจของลูกค้าและผลก าไรของบริษัท ความพึงพอใจของลูกค้าและผลก าไรระยะยาวที่มุ่งเน้นของ 

บริษัท (ในแง่) สนับสนุน ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อ บริษัท ตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย ผลตอบแทนจากการท าเช่นนั้น ผลก าไรที่มุ่งเน้นในระยะยาวจะเพิ่มขึ้นหลักฐานที่

แสดงให้เห็นว่าผลกระทบของความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการท าก าไรสามารถและเป็นที่ยั่งยืน  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

การคาดการณ์ว่า แนวโน้มของธุรกิจดิจิทัลทีวี กลุ่มช่องประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ ยังคงมี

สถานการณ์ที่ไม่ค่อยสู้ดี เนื่องจากการคืนใบอนุญาตช่องดิจิทัลทีวี เป็นสัญญาณบ่งบอก การแบกรับ

ภาวะความขาดทุนของธุรกิจไม่ไหว อีกทั้งการแข่งขันยังทวีความรุนแรงจาก  ช่องดิจิทัลทีวี ด้วยกันเอง

แล้ว ยังคงมีคู่แข่ง ประเภท OTT ที่เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของผู้ชมโทรทัศน์มากขึ้น จึงท าให้

พฤติกรรมการรับชมในปัจจุบันเปลี่ยนไป และยังท าให้เกิด  การกระจายตัวของงบโฆษณาอย่างต่อเนื่อง 

เป็นผลมาจากนโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน ก ากับดูแลอย่างส านักงาน กสทช. ท าให้มีผลกระทบ

ความยั่งยืนของธุรกิจดิจิทัลทีว ี(Sustainability)  ถ้าผู้ประกอบการช่องดิจทิัลทีวีไม่มีการวางแผนการเงิน

และธุรกิจที่รอบคอบ ไม่มีการน าการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความพึงพอใจของผู้ชม และมาตรฐาน

จรยิธรรมสื่อ เข้ามาช่วยก็จะเกิด Over Supply ในตลาดธุรกิจดิจิทัลทีว ี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรให้ความส าคัญและผลิตเนื้อหารายการ ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพศหญิง  ที่มีอายุ 

31 – 40 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานบริษัท/  ห้างร้านเอกชน 

จากการวิจัยยังพบว่า พฤติกรรมของผู้ชมของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ ยังคงรับชมผ่านโทรทัศน์อยู่ โดย

กลุ่มตัวอย่างชอบรับชมเนื้อหารายการ (5 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : รายการตลก อันดับที่ 2 : 

รายการละครไทยหรือซีรีย์ไทย อันดับที่ 3 : รายการซีรีย์ต่างชาติ อันดับที่ 4 : รายการข่าว อันดับที่ 5 : 

รายการประกวดแข่งขันต่างๆ โดยผู้ชมส่วนใหญ่สะดวกรับชมรายการในช่องดิจิทัลทีวี ในช่วง เวลา 

19.01 – 00.00 น. จากการวิจัยผู้ชมช่องดิจิทัลทีวีส่วนใหญ่ รับชมมากและบ่อย 5 อันดับแรก คือ 



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 562  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

อันดับที่ 1 : ช่อง เวิร์คพอย์ ทีวี อันดับที่ 2 : ช่อง 3HD อันดับที่ 3 : ช่อง โมโน ทเวนตี้ไนน์ อันดับที่ 4 : 

ช่อง One อันดับที่ 5 : ช่อง 7 HD  

2. ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ในการปฏิบัติงาน น าเสนอ

รายการ ที่โปร่งใส ไม่โฆษณาหลอกลวงเกินจริง ค านึงถึงสิทธิและค านึงถึงประโยชน์ของผู้ชมเป็นที่ตั้ง 

ในการตอบสนองความคาดหวังของประชาชน คิดบวกมีจิตบริการและ มีความซื่อสัตย์กล้ายืนหยัดใน

สิ่งที่ถูกต้อง ใส่ใจในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ และมีกระบวนการท างาน ที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน 

 3. ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ชม ในการจัดให้มีรายการที่มีคุณภาพ

ได้มาตรฐาน มีความคุ้มค่าคู่ควรแก่เวลาที่รับชม ผลิตรายการที่มีความน่าสนใจ   มีเนื้อหารายการที่มี

ความหลากหลาย มีความสดใหม่และรวดเร็ว มีระยะเวลาในการออกอากาศ  ที่เหมาะสม มีผังรายการ

ที่ชัดเจน มีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง มีการเพิ่มช่องทางการน าเสนอผา่นช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้น  

 4. ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านมาตรฐานจริยธรรมสื่อของตนเอง โดยมุ่งเน้นในเรื่องของ

ยึดหลักผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นที่ตั้ง และมีความเป็นอิสระอยู่ในตัวเองดว้ย 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 องค์ความรู้ที่ได้มากจากผลการวิจัย พบว่า ผู้ชมดิจทิัลทีวี ที่มีผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจทิัลทีว ี: กรณีศึกษากลุ่มช่องประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ  

 ผลการวิจัยพบว่า  

 ด้านความพึงพอใจของผู้ชม มีค่าเฉลี่ยสัดส่วนในแต่ละด้าน ดังในภาพที่ 2 แสดงสัดส่วนทักษะ

การให้บริการในการสร้างความพึงพอใจของผู้ชม โดยใช้หลักส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix ) 

หรอื 7Ps ของผู้ชมดิจิทัลทีวตี่อธุรกิจดิจิทัลทีว ีดังภาพล่าง 
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 ภาพที่ 2 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจของผู้ชม โดยใช้หลักส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) หรอื 7Ps 
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 ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีค่าเฉลี่ยสัดส่วนในแต่ละด้าน ดังในภาพที่ 3 แสดงสัดส่วนของ

ผูช้มดิจิทัลทีว ีต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังภาพล่าง 
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 ภาพท่ี 3 แสดงสัดส่วนของผูช้มดิจิทัลทีว ีต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

  

 ด้านมาตรฐานจริยธรรมสื่อ มีค่าเฉลี่ยสัดส่วนในแต่ละด้าน ดังในภาพที่ 4 แสดงสัดส่วนของ

ผูช้มดิจิทัลทีว ีต่อมาตรฐานจรยิธรรมสื่อ ดังภาพล่าง 
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 ภาพท่ี 4 แสดงสัดส่วนของผูช้มดิจิทัลทีว ีต่อมาตรฐานจรยิธรรมสื่อ 

 

สรุป 

งานวิจัยการพัฒนาอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลทีวี : กรณีศึกษากลุ่มช่องประเภท

บริการธุรกิจระดับชาติ ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่เพิ่มเรื่องความยั่งยืนของธุรกิจดิจิทัลทีวี ซึ่งในการ

ท างานด้านธุรกิจดิจิทัลทีวีซึ่งเป็นธุรกิจสื่อสารมวลชนที่มีการบริการในข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง 

ความรู้ ต้องมีทักษะการให้บริการในการสร้างความพึงพอใจของผู้ชม โดยใช้หลักส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix ) หรือ 7Ps ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและ

น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ด้านกระบวนการ (Process)      

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วยจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ความโปร่งใน          



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 564  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า และหลักมาตรฐานจริยธรรมสื่อ ประกอบด้วย

ผลประโยชน์สาธารณะ และ ความเป็นอิสระ โดยน ามาพิจารณาในการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยการ

ประสานองค์ประกอบทั้ง 14 ตัว ให้สอดคล้องประสานกับ ความยั่งยืนทางธุรกิจ 5 ด้าน คือ ดัชนีวัด

การพัฒนาอย่างยั่งยืน, ดัชนีหลักทรัพย์ของบริษัท, ดัชนีด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ, ดัชนี

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลของบริษัท และดัชนีการ

ประเมินและจัดอันดับธุรกิจตามความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้จงึจะท าให้ธุรกิจดิจิทัลทีวีสามารถอยู่

รอดในสภาวะปัจจุบันได้อย่างยั่งยืน 
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