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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี และ 2) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กรที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี รูปแบบการวิจัย

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานในภาคธุรกิจ ที่ตั้ง

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิอนุมาน คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การยอมรับระบบคลาวด์ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการรู้ถึงการได้รับ

ประโยชน์ ด้านการรู้ถึงความใช้งานที่ง่าย และด้านการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) 

สภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านปัจจัยภายในองค์กร และด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม

ภายนอกองค์กร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ค าส าคัญ: ระบบคลาวด์; ระบบสารสนเทศทางการบัญชี; ผูท้ าบัญชี 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the acceptation of cloud system effects to 

be decision making to use accounting information system in business for accountants and 2) to 

study the organizational environment that effects to be decision making to use accounting 

information system in business for accountants. The sample group in this research were accountants 

to work in business enterprises 400 establishments throughout Bangkok by using of questionnaires 

as the data collection tool. The statistics of data analysis in process comprised of descriptive statistics 

which consists of frequency, percentage, mean and standard deviation as well as inferential statistics 

which used the multiple linear regression analysis. 

The results were found that 1) the acceptation of cloud system which consists of the benefits 

of knowledge gained, the ease of use and technology awareness were the main factors effects to be 

decision making to use accounting information system in business for accountants, with a statistical 

significant level of 0.05. 2) the organization's environment which consisted of the organization’s internal 

and external factors for the business enterprises from the accountants’ perspective with a statistical 

significant level of 0.05. 

 

Keywords: cloud system; accounting information system; accountant 

 

บทน า 

หลายปีที่ผ่านมาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเติบโตเป็นอย่างมาก องค์การต่าง 

ๆ จ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการและประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ มี

ความถูกต้อง สร้างความรวดเร็วที่ทันต่อความต้องการ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) เข้ามาช่วยในการจัดการระบบบัญชี โดยใช้โปรแกรมบัญชี

ส าเร็จรูป (Accounting Program) หรือรูปแบบการจัดท า บัญชีด้วยระบบ Enterprise Resource Planning 

หรือ ERP ซึ่งเป็นซอฟท์แวร์ที่ช่วยให้ ผู้จัดท าบัญชีสามารถรวบรวมข้อมูลบันทึกลงระบบ เพื่อจัดท า

รายงานงบการเงินและรายงานทางอื่น ๆ ที่ส าคัญ การน าระบบสารสนเทศมาช่วยงาน เพื่อการบริหาร

จัดการทรัพยากรภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก่อให้เกิดความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล 

(ชาญชัย อรรคผาติ, 2557) 

ซึ่งหนึ่งในการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ ที่ก าลังได้รับความสนใจในปัจจุบัน 

คือ ระบบคลาวด์ และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ระบบการจัดท าบัญชีดว้ยซอฟท์แวร์

แบบออฟไลน์รูปแบบเดิมภายในองค์กร ได้ถูกผนวกเข้ากับระบบคลาวด์  ก่อให้เกิดรูปแบบการจัดท า
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บัญชีในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งช่วยให้ผูท้ าบัญชีได้รับประโยชน์มากขึ้นจากบริการรูปแบบใหม่ในการจัดท า

บัญชี อย่างไรก็ดีจากการส ารวจของ Nutanix กล่าวว่าในปัจจุบันองค์กรทั่วโลกปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบ

คลาวด์ ซึ่งอาจเป็นระบบคลาวดส์าธารณะ ระบบคลาวด์ส่วนตัวของบริษัท หรอืระบบคลาวด์สาธารณะ

และระบบคลาวด์ส่วนตัวควบคู่กัน ในขณะที่องค์กรธุรกิจในประเทศไทยที่ใช้ระบบคลาวด์มีเพียงรอ้ยละ 

41 (Nutanix, 2019)  

ประเด็นเรื่องการปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบเทคโนโลยีเนื่องมาจากการยอมรับในเทคโนโลยี โดย

แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ คือด้านการรับรู้เทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์ และการใช้งาน  ซึ่งมีการศึกษาว่า

ส่งผลต่อการสนับสนุนให้มีการใช้ระบบคลาวด์ (เยาวนุช รักสงฆ์, 2561; Ellitan, 2002) การยอมรับใน

เทคโนโลยีนั้นมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก ในการเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของ

การใช้เทคโนโลยี ที่น าเสนอโดย Davis (1989) แต่ Malhotra และ Galletta (1999) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ให้เกิดการใช้งานจริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เท่านั้นจึงน าไปสู่การพัฒนาขยาย เพิ่มเติม

แบบจ าลอง TAM ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่

ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้

งาน และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และนอกเหนือจากทฤษฎีดังกล่าวแล้ว การยอมรับในระบบคลาวด์อาจ

เกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งมีทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องคือ แนวความคิดเรื่องบริบทด้าน

เทคโนโลยี  องค์กร สภาพแวดล้อม (Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ได้ถูก

พัฒนามาจากหลักการของ Tornatzky และ Fleischer ในปี 1990 ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสินใจในการน า

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ โดยจะเป็นการวิเคราะห์ถึงกระบวนการประเมิน การตัดสินใจที่จะ

ประยุกต์ใช้จนถึงการติดตั้ง โดยมีอิทธิพลมาจากปัจจัยที่ส าคัญ 3 ปัจจัย ที่จะส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจน ามาใช้ ได้แก่  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี  ปัจจัยทางด้านองค์กร และปัจจัยทางด้าน

สภาพแวดล้อม 

 รูปแบบการจัดท าบัญชีออนไลน์ผ่านระบบคลาวด์ เป็นรูปแบบการจัดท าบัญชีรูปแบบใหม่ใน

ประเทศไทย ยังไม่มีการใช้งานระบบอย่างแพร่หลาย ฉะนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการยอมรับระบบคลาวด์

และเพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาค

ธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจก

แบบสอบถามให้นักบัญชีในภาคธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลวิจัยคาดว่าจะช่วยเพิ่มโอกาสต่อ

ผูผ้ลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ์ในการผลิตซอฟท์แวร์เพื่อการจัดท าบัญชใีนรูปแบบออนไลน์ให้ตรงกับความ

ตอ้งการของผู้ท าบัญชี และทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับของผู้ท าบัญชีต่อการตัดสินใจใน

การเลือกใช้ระบบเพื่อการท าบัญชีในรูปแบบออนไลน์ผ่านการประยุกต์เข้ากับระบบระบบคลาวด์ใน

อนาคต อีกทั้งเพื่อยกระดับขีดความสามารถของผู้ท าบัญชใีหม้ีความทันสมัย ทันต่อยุคปัจจุบันด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการ

บัญชภีาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี 

2. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการ

บัญชภีาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตาม ทฤษฎีรูปแบบการ

ยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1898) ประกอบด้วย การรู้ถึงการ

ได้รับประโยชน์ การรู้ถึงความใช้งานที่ง่าย ความวิตกกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ และการรับรู้เทคโนโลยี 

และแนวคิดของ Tornatzky และ Fleischer (1990) แนวความคิดเรื่องบริบทด้านเทคโนโลยี องค์กร 

สภาพแวดล้อม (Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน

องค์กร และปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย “การยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศการบัญชภีาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี” 

 

 

 

- ค วามวิ ต ก กั งวลใ น ก ารใ ช้ ค อมพิ ว เต อ ร์ 

- ปั จจั ย ภ ายใ น อ งค์ ก ร

ตั วแป รอิ ส ระ ตั วแป รต าม

- ปั จจั ย ส่ิ งแ วด ล้ อมภ าย น อก อ งค์ ก ร

ก ารตั ด สิ นใ จ เลื อ กใ ช้ ระบ บ

( B e h a v i o r a l  I n t e n t i o n  t o  U s e )

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ งอ ง ค์ ก ร

- ก ารรับ รู้เท คโ นโ ล ยี

ก า รย อม รั บใ น ร ะบบค ล า ว ด์

- ก ารรู้ถึ งก ารไ ด้ รับ ป ระโ ย ช น์  

- ก ารรู้ถึ งค วามใ ช้ งาน ท่ี ง่ าย  
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วิธีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยแจกแบบสอบถามให้นักบัญชีในภาคธุรกิจน ามาวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติ วิเคราะหก์ารถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter มีการทดสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรโดย

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าระหว่าง -0.349 ถึง 0.725 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 (Hair      

et al., 2006) ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัว มีค่าน้อยที่สุด 0.367 ซึ่ งไม่ต่ ากว่า 0.200 

(Pedhazur, 1997) และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าตั้งแต่ 1.242-

2.728 ซึ่งไม่เกิน 5 (Studenmud, 2011) แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และค่าสถิติ Durbin-

Watson มีค่าอยู่ระหว่าง 1.866-1.992 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5–2.5 สามารถสรุปได้ว่าค่าความคลาดเคลื่อนมี

ความเป็นอิสระกัน 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ท าบัญชีในภาคธุรกิจที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 274,139 ราย (https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469407271 ซึ่ง

รวบรวมจ านวนสถานประกอบการภาคธุรกิจ สถานะของนติิบุคล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท าบัญชีภาคธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดตัวอย่างโดย

ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1983) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 400 ตัวอย่าง ได้รับกลับคืน

มาจ านวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 สุ่มตัวอย่างแบบงา่ย (Simple random sampling) โดยใช้ตาราง

เลขสุ่มโดยมีเลขก ากับหนว่ยรายชื่อทั้งหมดของประชากร 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ในการศกึษาครั้งนีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวิจัย ประกอบไปด้วย  

 ส่วนที่ 1 เก็บข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดจ านวนทั้งหมด 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ประเมินด้านการยอมรับระบบคลาวด์ แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย การรู้ถึงการ

ได้รับประโยชน์ การรู้ถึงความใช้งานที่ ง่าย ความวิตกกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ และการรับรู้

เทคโนโลยี 

ส่วนที่ 3 ประเมินด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร แบ่งเป็น 2 ด้าน คือปัจจัยภายในองค์กร และ

ปัจจัยภายนอกองค์กร 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใช้ระบบคลาวด์ จ านวน 4 ข้อ  

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open End Question) 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 - ส่วนที่ 4 ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัด

ประมาณค่า (Rating Scale) คือ 
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ระดับความเห็นดว้ย  ค่าน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

     น้อยที่สุด     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

     น้อย     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 

     ปานกลาง     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 

     มาก     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 

     มากที่สุด     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

ทดสอบความเชื่อมั่ นของเครื่องมือ  (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha 

(Cronbach’s α) มีคา่ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.958  

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาการยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการ

บัญชภีาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 88.00 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

ร้อยละ 38.75 และปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจประเภทบริการ ร้อยละ 43.75 เป็นองค์กรภาคธุรกิจอยู่นอก

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร้อยละ 67.75 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในภาคธุรกิจที่มี

ทุนจดทะเบียนอยู่ในช่วงต่ ากว่า 10 ล้าน ร้อยละ 33.00 สว่นด้านการใช้ระบบในปัจจุบัน พบว่าผูท้ี่อยู่ใน

องค์กรที่มีการใช้งานระบบคลาวด์ ร้อยละ 52.00 ซึ่งเงินลงทุนครั้งแรกในการใช้ระบบคลาวด์ของ

องค์กรส่วนใหญ่อยู่ในชว่ง 1 – 5 ล้านบาท ร้อยละ 37.98 ร้อยละ 48.00 

2. ผลการศึกษาการยอมรับในระบบคลาวด์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบส าหรับภาค

ธุรกิจในมุมมองของผู้ท าบัญชี พบว่า ปัจจัยด้านการรู้ถึงการได้รับประโยชน์ ด้านการรู้ถึงความใช้งานที่

งา่ย และด้านการรับรู้เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 45.8 (ตารางที่ 1) 

3.  

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบปัจจัยการยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชี ส าหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูท้ าบัญชี 

 

การยอมรับในระบบคลาวด์ การตัดสินใจเลือกใช้ระบบ (Y) 

 b SEb  t p-value 

(Constant) 1.434 0.214  6.708 0.000* 

1.ด้านการรูถ้ึงการได้รับประโยชน์ (X1) 0.120 0.047 0.148 2.548 0.011* 

2.ด้านการรูถ้ึงความใช้งานที่ง่าย (X2) 0.099 0.050 0.117 1.970 0.050* 
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3.ด้านความวิตกกังวลในการใช้

คอมพิวเตอร์ (X3) 
-0.057 0.030 -0.080 -1.934 0.054 

4.ดา้นการรับรู้เทคโนโลยี (X4) 0.457 0.059 0.435 7.709 0.000* 

R=0.677 ; R2= 0.458  ; AdjR2=0.452  ; p-value = 0.000*  

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

3. ผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชสี าหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผู้ท าบัญชี พบว่าสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์

การพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 53.7 (ตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร ที่

ส่งผลตอ่การตัดสินใจเลือกใช้ระบบส าหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูท้ าบัญชี 

สภาพแวดล้อมขององค์กร การตัดสินใจเลือกใช้ระบบ (Y) 

 b SEb  t p-value 

(Constant) 0.784 0.138  5.694 0.000* 

1.ด้านปัจจัยภายในองค์กร (X5) 0.514 0.044 0.504 11.768 0.000* 

2.ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร (X6) 0.291 0.040 0.309 7.213 0.000* 

R=0.733 ; R2= 0.537  ; AdjR2=0.535  ; p-value = 0.000* 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้พบว่าการการยอมรับระบบคลาวด์ ได้แก่ ด้านการรู้ถึงการได้รับประโยชน์ ด้านการรู้

ถึงความใช้งานที่ง่าย และด้านการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการ

บัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี ซึ่งตรงกับทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) ของ Davis (ระบุปี) ดังงานวิจัยของ Shimba (2010) ได้กล่าวว่ากุญแจส าคัญที่

จะท าให้เกิดความส าเร็จในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของ

เทคโนโลยีคลาวด์ เมื่อองค์กรต้องเผชิญกับความต้องการในด้านความสามารถในการประมวลผล 

ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ ความสามารถในการขยายตัวของทรัพยากรทางเทคโนโลยี

ขององค์กร และความพร้อมที่สูงขึ้น ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ าลง เทคโนโลยีคลาวด์ก็จะเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ 

แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Sun et al. (2011) การวิจัยได้ให้ความส าคัญกับประเด็นหลักทางด้านความ



Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 

 

      |20 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

ปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และความน่าเชื่อถือ ของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้ตระหนักถึง

สิ่งที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน รวมถึงภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน ซึ่งรวมถึงการส ารวจปัจจัยที่

เกี่ยวข้องมากที่สุดในด้านความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และความน่าเชื่อถือ ที่เป็นภัยคุกคามต่อ

สภาพแวดล้อมของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง และวิเคราะห์แนวทาง นโยบายที่ส าคัญในการแก้ไขและ

ก าจัดปัญหาเหล่านี้ เพื่อจัดหา ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง ที่มีความปลอดภัยสูง มีความนา่เชื่อถือ ซึ่งความ

แตกต่างของผลการวิจัยอาจเกิดจากในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบ จนลดช่องว่างด้านความปลอดภัยให้

น้อยลง ส่งผลใหร้ะบบมีความน่าเชื่อถือจากเดิมมากยิ่งขึ้น  

ส่วนภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาค

ธุรกิจ ส าหรับผูท้ าบัญชี พบว่าปัจจัยภายในองค์กร เรื่องของทัศนคติ ความสนใจ และการสนับสนุนของ

ผู้บริหาร รวมถึงความพร้อมในส่วนของเงินลงทุนในระบบและความพร้อมของบุคลากร เป็นปัจจัยที่

ส าคัญเพราะเป็นส่วนที่จะผลักดันและขับเคลื่อนให้บุคลากรในองค์กรสนองตอบต่อการน าเอาระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ ตรงกับแนวความคิดเรื่องบริบทด้านเทคโนโลยี องค์กร สภาพแวดล้อม 

(Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ของ Tornatzky และ Fleischer ดังงานวิจัยของ 

Nedev (2014) ที่กล่าวว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารถูกระบุว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด 

เนื่องจากการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้จะส าเร็จไม่ได้เลยถ้าปราศจากการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

เพราะผู้บริหารจะเป็นผู้ที่สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็น ส่วน MARIAN (2012), Shimba (2010) 

และ Morgan & Conboy (2013) กล่าวว่าข้อก าหนดทางกฎหมายหรือกฎระเบียบอื่น ๆ เป็นสิ่งที่องค์กร

ต้องศึกษาและปฏิบัติตามข้อก าหนด รองลงมาความน่าเชื่อถือและความมั่นคงของผู้ให้บริการ ถือเป็น

สิ่งที่ผู้ท าบัญชีได้ให้ความส าคัญเช่นกัน โดยพิจารณาถึงเสถียรภาพของระบบ นโยบายการป้องกันและ

การดูแลความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล นโยบายการกู้คืน การให้บริการ รวมถึงการรับประกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่ส าคัญคือ ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับของผู้ท าบัญชีต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้ระบบเพื่อการท าบัญชีในรูปแบบออนไลน์ผสานเข้ากับระบบคลาวด์ สามารถ

น าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรที่ต้องการเริ่มต้นน าระบบคลาวด์มาใช้งาน หรือผูผ้ลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ในการผลิตซอฟท์แวร์เพื่อการจัดท าบัญชีในรูปแบบออนไลน์ สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ให้ตรงกับความต้องการของผู้ท าบัญชี อีกทั้งเพื่อยกระดับขีดความสามารถของผู้ท าบัญชีให้มีความ

ทันสมัย ทันต่อยุคปัจจุบันด้วย แต่ด้วยเงินลงทุนในระบบมีมูลค่าสูง จึงควรให้ความส าคัญกับการ

ส่งเสริมให้ผู้บรหิารขององค์กรเกิดความสนใจและทดลองใช้ระบบบัญชีออนไลน์ ซึ่งจะเป็นโอกาสที่ช่วยใน

การสร้างความเข้าใจ และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับต่อองค์การ ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับและสามารถ

น าไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารได้รวดเร็วขึ้น รวมถึงควรมีการสนับสนุนและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท า
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บัญชี ได้ทราบถึงรูปแบบการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์ และข้อดีของการใช้งานระบบ ประโยชน์และ

ความสะดวกที่ผู้ใช้งานจะได้รับจากระบบ สร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นต่อการให้บริการระบบบัญชี

ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ ซึ่งการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์จะสามารถช่วย

ผลักดันให้ธุรกิจที่ยอมรับและใช้งานเกิดนวัตกรรมใหม่ภายในองค์กร ช่วยเสริมศักยภาพธุรกิจในด้านการ

แข่งขันและก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการน าสารสนเทศไปใช้เพื่อการตัดสินใจได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรควรศึกษาวิจัยโดยการแยกกลุ่มประชากร และกลุ่ม

ตัวอย่างตามประเภทรูปแบบของแต่ละธุรกิจในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ เช่น เฉพาะเจาะจง

ในกลุ่มธุรกิจบริการ ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต หรือในกลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกเท่านั้น ซึ่ง

อาจจะท าให้ผลการวิจัยที่ได้และมุมมองที่ได้นั้นแตกต่างกันออกไป  และควรมีการแยกศึกษาและ

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับและสร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้งานระบบโดยเจาะจงและ

แยกตามขนาดของธุรกิจว่าเป็นขนาดใด ซึ่งอาจจะท าให้ได้ผลการวิจัยที่เจาะจงไปในแต่ละกลุ่มธุรกิจมาก

ยิ่งขึน้ 
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