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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์การศึกษาครั้งนี้เพื่อ (1) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย และ (2) หาปัจจัยความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษยก์ับประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากรการทางพเิศษแห่งประเทศไทย รูปแบบการวจิัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่

บุคลากรการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เครื่องมือในการศึกษาได้แก่ แบบสอบถาม  จ านวน 400 ชุด 

วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย  ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง

อนุมาน ได้แก่ และ Pearson Correlation 

ผลการศึกษาพบว่า 

 (1) ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  ซ่ึงมากกว่าเพศหญิง 55.00  ส่วนอายุจะอยู่ในช่วง

ระหว่าง 41-50 ปี ส าหรับสถานะภาพ 57.00 จะโสด และระดับการศึกษา 55.00 จะศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ส่วนระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35.30 จะอยู่ในช่วงรายได้สูงกว่า 35,000 บาทต่อเดือน 

ส าหรับระดับต าแหน่งงานในการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 94.80 จะอยู่ระดับ 4 นอกจากนี้ระยะใน

การปฏิบัติงาน 39.50 จะอยู่ ในช่วงมากกว่า 15 ปี มากที่สุด ส าหรับผลการวิเคราะห์พบว่า 

ประสิทธภิาพในการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.441  
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(2) ปัจจัยความสัมพันธ์พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับ

ความคดิเห็นต่อประสิทธภิาพในการท างานของบุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกัน 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์หรือน าไปใช้ต่อการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

เม่ือน าขอ้มูลไปวางแผน หรือก าหนดเกณฑ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้งหน่วยงานตนเอง

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ค าส าคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย;์ ประสิทธภิาพในการท างาน; การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
 

Abstract 

The objectives of this study are (1 )  to study the human resource development of the 

Expressway Authority of Thailand and (2) to find factors relating to human resource development 

and work efficiency of the Expressway Authority of Thailand personnel Quantitative research 

Population and samples are the Expressway Authority of Thailand personnel. Educational tools 

include Data were collected by 400 questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics 

such as Percentage, Mean, Standard Deviation, and Inferential Statistic such as t-test, anova and 

Pearson. Correlation 

The objectives of this research were to 

 (1) Female respondents were female 55.00 which is greater than males the age range is 

between 41-50 years. For most statuses are single 57.00 the studies are undergraduate 55.00 

the average monthly income is in the range of more than 3 5 ,0 0 0  baht per month. For the 

positions of the Expressway Authority of Thailand, 94.80 most are at levels 4.  Over the last 15 

years 39.50, most for the analysis results showed that the work efficiency of personnel is at a high 

level. With an average of 4.06 and a total standard deviation of 0.441  

(2). The correlating factors found that personal factors such as gender, age, marital status, 

education level Average monthly income, position and duration of work there are different levels of 

opinions on the work efficiency of the Expressway Authority of Thailand personnel. The knowledge 

gained from the study will be useful or used for the Expressway Authority of Thailand when 

planning the information. Or set criteria for managing human resources, both their own and related 

departments. 

Keywords: Human Resource Development; Working Efficiency; Expressway Authority of Thailand 
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บทน า 

 ประเทศไทยเริ่มพัฒนาประเทศจากประเทศเกษตรกรรมไปสู่ประเทศอุตสาหกรรมเม่ือปี 2504 

โดยได้จัดท าแผนพัฒนาประเทศใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ฉบับแรกเรียกว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

แห่งชาติ พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจากนั้นมาได้จัดท าแผนระยะห้าปี และได้มีการปรับ

ช่ือแผนเป็น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภายใต้การพัฒนาตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ,2560) นับจากแผนพัฒนาฉบับที่1 ถึงฉบับที่ 12 ในปัจจุบันนี้ รวมเป็นเวลา 57 ปี  แล้ว

จึงพบว่าประเทศไทยตกอยูใ่นกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และไม่สามารถก้าวข้ึนไปเป็นประเทศ

ที่มีรายได้สูงได้ จึงได้น าแนวคิดประเทศไทย 4.0 มาใช้เป็นแบบจ าลองใหม่ในการพัฒนาประเทศ โดย

ก าหนดเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยก้าวพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางนี้ให้ได้ภายใน

ระยะเวลา 3-5ปี(สุวทิย ์เมษินทรีย์,2561)จ าเนียร จวงตระกูล(2561)สรุปได้ว่า (1) ประเทศไทย 4.0 เป็น

แบบจ าลองการพัฒนาประเทศที่จะน าประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วโดยเป็นประเทศที่มีรายได้

สูงภายในก าหนดเวลา 3-5 ปี (2) การที่ ประทศไทยจะเปลี่ยนไปเป็นประเทศไทย 4.0 ได้นั้นจ าเป็นต้อง

มีทรัพยากรมนุษย์ฐานนวัตกรรม (3) การสร้างทรัพยากรมนุษย์ฐานนวัตกรรมกระท าได้โดยก าหนด

คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ฐานนวัตกรรมขึ้นเพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฐาน

นวัตกรรม (4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฐานนวัตกรรมจะต้องท า ทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค

ควบคูก่ันไป 

เนื่องจากสภาวะทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างจ ากัดซ่ึงการทางพเิศษแห่งประเทศไทยก็เช่นเดียวกันที่

ต้องดูแลทรัพยากรมนุษย์ขององคก์รตน โดยมีช่ือย่อวา่ กทพ. (EXAT) เป็นรัฐวสิาหกิจ สังกัดกระทรวง

คมนาคม ก่อตั้งขึ้นตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 290 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 โดยมี

วัตถุประสงค์ที่จะสร้าง หรือจัดให้มีทางพิเศษด้วยวิธีการใด ๆ ตลอดจนบ ารุงรักษาทางพิเศษและ

ด าเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อยา่งไรก็ตาม การทางพิเศษแห่งประเทศไทย มีแนวทางการจัดการทรัพยากรบุคคล และมี

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ กทพ.ประจ าปี

งบประมาณ 2560-2564 และครอบคลุมประเด็นการวางแผนและบริหารก าลงัคน การพัฒนาบุคลากร 

รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กทพ. การทางพิเศษแห่งประเทศไทย จึงได้ก าหนดนโยบาย

คุณภาพที่มีวัตถุประสงคแ์ละจัดท าคูมื่อการปฏิบัติงานคูมื่อการแก้ปัญหาเบื้องต้นที่จะมีผลกระทบต่อ

องค์กรมีการทบทวนแก้ไขให้เป็นปัจจุบันและมีการแขง่ขันให้เกิดความคดิสร้างสรรคเ์พื่อน ามาต่อยอด

องคค์วามรู้ในอนาคตโดยมีบุคลากรเป็นผู้ร่วมสร้างองค์กรเพื่อความเติบโตไปพร้อมกับความยั่งยนืใน

อนาคตร่วมกัน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ต่อไป (การทางพเิศษแห่งประเทศไทย, 2561) 
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บทความนี้ต้องการน าเสนอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากรการทางพเิศษแห่งประเทศไทย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในด้านต่าง 

ๆ เพื่อให้เป็นการสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตตามที่

ผู้วิจัยมีความประสงค์ทีจ่ะสะท้อนปัญหาและแนวทางแก้ไขผ่านงานวจิัยนี้เพื่อเปน็ประโยชนต์่อองคก์รใน

ปัจจุบันและอนาคต ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การท างานของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซ่ึงข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้สามารถ

น ามาใช้เป็นแนวทางแก่ผู้บริหารองค์กรในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาองค์กร เพื่อช่วยในการแก้ไข

ป้องกัน หรือลดปัญหาความเครียดในการท างานที่อาจจะเกิดขึ้นกับบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศ

ไทย ซ่ึงจะน ามาสู่การท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน มีความรักและผูกพันต่อองค์กร และมี

ความตั้งใจท างานให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุดเพื่อองคก์รต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์องการทางพเิศษแห่งประเทศไทย   

2. เพื่อหาปัจจัยความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน

ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับความคดิเห็นต่อประสิทธภิาพในการ

ท างานของบุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกัน  

การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วจิัยได้ค้นควา้เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องน ามาเป็นเหตุสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้และ

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบด้วย 

1. บริบทของประเด็นศึกษาการพัฒนาบุคลากรภายในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยกล่าวคือ

เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจหลัก ในการแก้ไขปัญหาจราจรด้วยการก่อสร้าง

และบริหารกิจการทางพเิศษ เพื่อแก้ไขปัญหาจราจร และให้การคมนาคมสะดวก รวดเร็ว ก่อให้เกิดการ

ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงการขยาย การให้บริการของทางพิเศษนั้นย่อมหมายถึงการ

ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มากขึ้นเช่นกัน  เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (แผนแม่บท

เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2559-2563, 2561) 
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2. แนวคิดทฤษฎีตัวแปรต้นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้เกิดการเรียนรู้  มีทักษะ 

ความเช่ียวชาญช านาญการเพิ่มมากขึ้นทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติในการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม (Train) ด้านการศึกษา (Education) และด้านการพัฒนา (Develop) (นงนุช วงษ์

สุวรรณ, 2552) กล่าววา่ในยุคปัจจุบันเช่ือกันวา่ “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นกุญแจไขสู่ความส าเร็จ

ขององคก์ร ซ่ึงหากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ คุณภาพ และจริยธรรมที่สูง ก็คงก้าว

เขา้ไปแขง่ขันในโลกไร้พรมแดน (Globalization) ได้อยา่งไม่ยากเย็นนัก 

3. แนวคิดทฤษฎีตัวแปรตามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ผลการปฏิบัติงานที่มีตัวช้ีวัด

ในด้านความส าเร็จของงานจากความถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว ใส่ใจในการท างานของบุคลากรในการ

ทางพเิศษแห่งประเทศไทยซ่ึงจะสง่ผลท าให้เกดิผลงานที่ประสบผลส าเร็จขึน้มาได้ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยั 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน (Quality) ด้านปริมาณงาน (Quantity Work) ด้านเวลา (Time) และ

ด้านคา่ใช้จ่าย (Costs) 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ สาธิต แก้วทิ้ง (2560) ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง

แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน การทางพิเศษแห่งประเทศไทยฝ่าย

ควบคุมจราจร. พบว่า 1) แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน และเงินเดือน 2) ประสิทธผิลในการท างานของพนักงาน

ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดับมากทุกด้าน 

และด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายหรือความคุม้คา่ในการใช้ทรัพยากร ด้าน

ปริมาณงาน และด้านเวลาในการท างาน และ ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจนสุวรรณ (2553) ศึกษาเกี่ยวกับ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานบริษัทอมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์ จ ากัด พบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูใ่นระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูใ่นระดับ

มาก 3) ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากัด ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งและประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพ

การท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ

ความสัมพันธ์ภายในองค์กรนั้น มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้าง

ประสิทธภิาพการท างานของพนักงาน  

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นกรอบตัวแปรตามของ

ประสิทธภิาพในการท างานเช่น ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน  ด้านเวลา ด้านคา่ใช้จ่ายส่วนตัว

แปรต้น ได้ก าหนดปัจจัยส่วนบุคคลดังนี ้ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 



Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 

 

|51 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสมมติฐานการวจิัย ที่คน้หาถึง

ในความแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในการทางพิเศษ

แห่งประเทศไทยที่ต่างกันอยา่งไร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 งานวจิัยนี ้เป็นการวจิัยเชิงส ารวจ ผู้วจิัยก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัยตามแนวคดิ/ทฤษฎีของ

การศึกษาในครั้งนีป้ระกอบด้วยตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ใช้วิธวีจิัยเชิงส ารวจมีข้ันตอนการด าเนินการ กระบวนการและผลที่ได้รับแบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะ

ที่ 1 ศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธภิาพใน

การท างานของบุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยระยะที่ 2 ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

ขอบเขตด้านเนื้อหาผู้วจิัยท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม (Training) ด้านการศึกษา (Education) และด้านการพัฒนา 

(Development) และ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ

ของงาน (Quality) ด้านปริมาณงาน (Quantity) ด้านเวลา (Time) และด้านคา่ใช้จ่าย (Costs) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ 

บุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทย จ านวน 5,410 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่ง

โดยใช้สูตรในการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2553) และก าหนดค่าระดับความ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- ต าแหน่งงาน 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า ร

ท างาน  

- ด้านคุณภาพของงาน  

- ด้านปริมาณงาน      

- ด้านเวลา  

- ด้านคา่ใช้จ่าย  
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เช่ือม่ัน 95% จะมีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่หรือเท่ากับ +5% จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 

ตัวอยา่ง ใช้วิธสีุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยที่ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดย

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการสังเคราะห์และพัฒนาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งส่วน

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวจิัยผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาคา่ความเที่ยงตรง (Validity) ด้วย

การน าแบบสอบถามที่ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพผู้วิจัยได้น า

แบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีความใกล้เคยีงกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 10% ของกลุ่มตัวอย่าง หรือ จ านวน 40 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้จาก

การ Try out มาค านวณหาด้านความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)ได้ 0.953 หาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลที่ได้มีค่า 0.786 โดยผลที่ได้มีค่า 0.786 และ

น าแบบสอบถามที่ได้ท าการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั้งนี ้ทางผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 

ประเภท เป็นขอ้มูลที่ได้ จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 

ได้แก่ การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต หนังสือทางวชิาการ ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ บทความวชิาการ 

และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

400 ชุด 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช้ คา่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้วย คา่ร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หรือ 

S.D การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One - way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA)  , T-test , F-test และ สถิติการวิเคราะห์ แบบ

สหสัมพันธ์เพยีรสัน (Pearson Correlation) 

 

ผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ข้อ (1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ผลการ

วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 

55.00 ซ่ึงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.00 ส่วนอายุจะอยูใ่นช่วงระหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นร้อย

ละ 28.70 มากที่สุด ส าหรับสถานะภาพส่วนใหญ่จะโสด คิดเป็นร้อยละ 57.00 ระดับการศึกษาส่วน

ใหญ่จะศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.00 ส่วนระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่จะอยู่

ในช่วงรายได้สูงกวา่ 35,000 บาทต่อเดือน คดิเป็นร้อยละ 35.30 ส าหรับระดับต าแหน่งงานในการทาง
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พเิศษแห่งประเทศไทยส่วนใหญ่จะอยูร่ะดับ 1-6 คิดเป็นร้อยละ 94.8 นอกจากนีร้ะยะในการปฏิบัติงาน

ส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงมากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.50  

ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.441 ทั้งนี้เม่ือ

พจิารณาเฉพาะด้านพบว่า จะให้ความส าคัญอันดับแรก ด้านเวลา  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 และมี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.489 รองลงมาด้านคุณภาพของงาน  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.08 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.512 ด้านคา่ใช้จ่าย  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 

0.514 และด้านปริมาณงาน  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.521 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวช้ีวัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการทาง

พเิศษแห่งประเทศไทย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  SD แปลผล 

ด้านการฝึกอบรม 3.95 .526 ระดับมาก 

ด้านการศึกษา 3.96 .562 ระดับมาก 

ด้านการพัฒนา 4.01 .547 ระดับมาก 

รวมค่าเฉลี่ย 3.97 .475 ระดับมาก 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อเห็นการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยข์องการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.97 และมี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.475 ซ่ึงแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้าน

และเม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการพัฒนา มีคา่เฉลี่ย 

4.01 รองลงมาคอื  ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.96 และ ด้านการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย 3.95 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ

ประสิทธิภาพในการท างานจากผลการส ารวจของกลุ่มตัวอยา่ง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการท างานของบุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยให้

ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.475 ทั้งนีเ้ม่ือพจิารณาเฉพาะด้านพบว่า อันดับแรก ด้านการพัฒนา มี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.547 ซ่ึงแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้านและเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่องคก์รของท่านมีการสนับสนุนให้ท่านจัดท าคูมื่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  มีคา่เฉลี่ย 

4.10 รองลงมาคือ องค์กรของท่านมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมและสามารถท างานข้ามทีมได้เพื่อ
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แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ตามล าดับ อันดับที่สองด้านการศึกษามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.562 ซ่ึงแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้านและ

เม่ือพจิารณารายข้อพบว่าทุกขอ้มีความเห็นอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ องค์กรของท่านมีการประชาสัมพันธ์

ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและขัน้ตอนการลาเพื่อไปศึกษาต่อในระดับปริญญามี

คา่เฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีการสนับสนุนหากท่านจบการศึกษาแล้วสามารถเลื่อน

ระดับให้เหมาะสมกับคุณสมบัติไดต้ามล าดบั อันดับที่สามด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.95 

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.562 ซ่ึงแสดงวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันในทุก

ด้านและเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ องค์กรของท่านมีการ

ส ารวจความต้องการหลักสูตรมีค่าเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคอื องคก์รของท่านสามารถวัดความรู้จากการ

ที่ทา่นฝึกอบรม แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อยา่งเหมาะสมตามล าดับ  

ส าหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการท างานของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยมี

ผลการวเิคราะห์พบว่าให้ความส าคัญกับประสิทธภิาพในการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.441 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาเฉพาะด้ าน

พบว่า อันดับแรก ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.489 ซ่ึง

แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้านและเม่ือพจิารณารายข้อพบวา่ทุกขอ้มี

ความเห็นอยูใ่นระดับมากที่สุดไดแ้ก ่ท่านเป็นคนที่ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงานครบถ้วน

ทุกครั้งมีคา่เฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ ท่านสามารถบริหารเวลากับงานที่มอบหมายได้ทันเวลาทุกครั้งที่

ปฏิบัติงานตามล าดับอันดับที่สองด้านคุณภาพของงาน     มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.08 และมีส่ วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.512 ซ่ึงแสดงวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้านและเม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม

เป้าหมายตัวช้ีวัดที่ก าหนดไวอ้ยา่งครบถว้นมคีา่เฉลี่ย 4.27 รองลงมาคอื ท่านมีความช านาญการในการ

ท างานที่ได้รับมอบหมายและสามารถแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตามล าดับอันดับที่สามด้านค่าใช้จ่าย มี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.514 ซ่ึงแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้านและเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกขอ้มีความเห็นอยูใ่นระดับมากที่สุด

ได้แก่ ท่านใส่ใจในการใช้ทรัพยากรขององค์กรอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคอื ท่านรงณรงค์ให้

ผู้อ่ืนช่วยกันใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้คุม้ค่ามากที่สุดตามล าดับอันดับที่สี่ด้านปริมาณงาน  มีคา่เฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.521 ซ่ึงแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น

สอดคล้องกันในทุกด้านและเม่ือพจิารณารายข้อพบว่าทุกขอ้มีความเห็นอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ ท่านเป็น

ส่วนหนึ่งที่ช่วยองค์กรในการท างานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้มีค่าเฉลี่ย 

4.11 รองลงมาคอื ท่านคดิวา่ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานของท่านที่ท าอยู่

ตามล าดับ 
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วัตถุประสงค์ข้อ (2)ปัจจัยความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ ในการ

ท างานของบุคลากรการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  

สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธภิาพในการท างานของบุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกัน  

พบว่า ปัจจัยความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับ

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกัน

ดังนั้นสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับความคดิเห็น

ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกันมีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ สามารถอภิปรายผลการวจิัยโดยมีสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์ดังนี้ 

วัตถุประสงค ์ขอ้ 1. การพัฒนาทรัพยากรมนษุยข์องการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  ผลการศึกษา

พบว่า  

จากการผู้ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายุจะอยูใ่นช่วงระหวา่ง 41-50 ปี 

มากที่สุด ส าหรับสถานะภาพจะโสด ส่วนระดับการศึกษาจะศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนจะอยูใ่นช่วงรายได้สูงกวา่ 35,000 บาทต่อเดือน ส าหรับระดับต าแหน่งงานจะอยู่

ระดับ 1-6 นอกจากนี้ระยะในการปฏิบัติงานจะอยู่ในช่วงมากกว่า 15 ปี เป็นต้น ส าหรับผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานพบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.441 ทั้งนี้เม่ือพจิารณาเฉพาะด้านพบวา่ จะให้

ความส าคัญอันดับแรก ด้านเวลา  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.489 

รองลงมาด้านคุณภาพของงาน  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.08 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.512 ด้าน

คา่ใช้จ่าย  มีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.514 และด้านปริมาณงาน  มี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.521 เช่นเดียวกับ สาธิต แก้วทิ้ง (2560) 

พบว่า 1) แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 ล าดับแรก ได้แก่ โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้บังคับบัญชา/

ผู้ใต้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน และเงินเดือน 2) ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานภาพรวมมี

คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก เพื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากทุกด้าน และด้านที่
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านคา่ใช้จ่ายหรือความคุม้คา่ในการใช้ทรัพยากร ด้านปริมาณงาน 

และด้านเวลาในการท างาน  นอกจากนี ้เอกสิทธิ์ สนามทอง (2562) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยท์ี่เป็นเครื่องมือในการด าเนินการขององค์การเพื่อพัฒนาบุคลากรขององคก์าร สามารถสรุปการ

พัฒนาที่ส าคัญได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ การพัฒนารายบุคคล การพัฒนาอาชีพการพัฒนาองค์การ 

และการบริหารผลการปฏิบัติงาน ตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นการ

วเิคราะห์หาความต้องการจ าเป็นการในพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ขั้นการออกแบบวธิีการและการเลือก

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ขั้นการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และขั้นการ

ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยที่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การให้มี

สมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมในด้านความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทักษะ(Skill) 

และทัศนคติ (Attitude) สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ของบุคลากรให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น

จนเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาองคก์ารสู่ความส าเร็จที่ยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ข้อ 2. ปัจจัยความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการ

ท างานของบุคลากรการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

 ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจัยความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับ

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกัน

อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เช่นเดียวกับ ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจนสุวรรณ (2553) พบว่า 1) ปัจจัยที่มี

ผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูใ่น

ระดับมาก 3) ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากัด ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งและประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพ

การท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ

ความสัมพันธ์ภายในองค์กรนั้น มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้าง

ประสิทธภิาพการท างานของพนักงาน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้)เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ คือจากผล

การศึกษาประสิทธิภาพในการท างานในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาและด้าน

ค่าใช้จ่าย ของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซ่ึงพบว่า มีความสัมพันธ์ทุกตัวแปร ทั้งนี้

องค์การจะต้องให้ความส าคัญในการสนับสนุนบุคลากรในการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอทั้ง

เครื่องมือและเครื่องใช้ในการปฏิบัตงิาน การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย ควรมีระบบในการตรวจสอบผล
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การปฏิบัติงานเป็นระยะเพื่อท าให้บุคลากรมีความตื่นตัวและใส่ใจในการท างานมากขึ้น ลดความ

ผิดพลาดในการท างาน  การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย เน้นการท างานเป็นทีมให้เกิดการยอมรับร่วมกัน

ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้บุคลากรได้กล้าแสดงออกด้านความคิด ทักษะเพิ่มมากขึ้น และเน้น

กระบวนการท างานมากกว่าขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ต้องสามารถยึดหยุ่นในการท างานเพื่อเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรศึกษาโปรแกรมส าเร็จรูปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศยุค4.0 มาใช้ในการพัฒนาขั้นตอน

การท างานเพื่อลดระยะเวลาในการท างาน และสะดวกแม่นย าเพิ่มมากขึ้น 

 2. ควรศึกษาเพิ่มเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิภาพในการท างานในด้านการ

สื่อสารด้วยการน าเทคโนโลยสีมาร์ทโฟนมาใช้ลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงานระหวา่งด าเนินงาน  
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