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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความต้องการในการรับบริการตามทัศนะ

ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล (2) เพ่ือเปรียบเทียบ

ความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โรงเรียน

น่านปัญญานุกูล จ าแนกตาม ระดับการศึกษาและอาชีพของผู้ปกครอง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 

ผู้ปกครอง นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษที่ศึกษาในโรงเรียนน่านปัญญานุกูล ก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง     โดยใช้ตารางส าเร็จรูป Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ของประชากร

จ านวน 200 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 132 คน และสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) ด้วย

การจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการในการรับ

บริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล 3 ด้าน 

เป็นค าถามให้เลือกตอบ 5 ระดับ แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น .92 ผลการวิจัยพบว่า 
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1. ผลการศึกษาความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษ โรงเรียนน่านปัญญานุกูลโดยภาพรวม และ ด้านวิชาการ ด้านบริการ และด้าน

กิจการนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่

มีความต้องการพิเศษ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล ที่มีระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน โดย

ภาพรวม และรายด้าน ด้านวิชาการ ด้านบริการ และด้านกิจการนักเรียน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ : ความต้องการ; การรบับรกิาร; ผู้ปกครอง 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to (1) study the needs of the caregivers of special 

needs students. Nan Panyanukul School (2) to compare the needs of the caregivers of 

special needs students. Nan Panyanukul School classified by education level and occupation 

of parents. The sample included the parents of special needs students studied at Nan 

Panyanukul School Size of sample Krejcie and Morgan at the confidence level of 95% of the 

population of 200 were used. The samples were 132 and random random sampling. The 

instruments used in the study were questionnaire on the need for service as perceived by 

parents with special needs. The questionnaire was selected from 5 questionnaires. The 

questionnaire consisted of 92 questionnaires. 

1. The results of the study on needs for the service of the parents with special 

needs. Nan Panyanukul School, in general and academic service and student affairs. At the 

highest level 
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2. The results of the comparison of the needs of the service as perceived by parents 

with special needs. Nan Panyanukul School The education level. The overall and academic 

aspects of the service and student affairs. There were statistically significant differences at 

the .05 level. 

Keywords: Demand; Services; Perceived 

 

บทน า 

การศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นก าลัง

ส าคัญในการพัฒนาประเทศ เด็กพิเศษถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ควรได้รับบริการทางการศึกษา

อย่างทัดเทียมกับบุคคลทั่วไป เพ่ือที่จะให้เด็กพิเศษได้พัฒนาตามศักยภาพ มีอาชีพและสามารถ

ด ารงชีวิตอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข (สิกขวัฒฑ์ ขวัญแก้ว, 2548) 

กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงรบัผิดชอบด าเนนิการจัดการศึกษาจึงมีนโยบายขยาย การจัดการ

ศึกษาพิเศษตั้งแต่ ปีการศึกษา 2542 โดยประกาศนโยบายว่า “ ผู้พิการทุกคนที่อยากเรียนต้องได้

เรียน” ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เร่งรัดขยายการศึกษามากข้ึนส่งผลให้มีการขยายตัว

ในด้านปริมาณ โดยมีจ านวนเด็กพิเศษทุกประเภท เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2542 เพ่ิมข้ึนจากปี

การศึกษา 2541 จ านวนถึง 75,327 คน (คณะกรรมการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือคน

พิการกระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ) เด็กพิเศษมีหลากหลายประเภทและมีความแตกต่างกันใน

ระดับความต้องการ ยากล าบากในการจัดการศึกษา มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณวัสดุอุปกรณ์ที่

จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการศึกษา รวมถึงอุปกรณ์ด้านกายอุปกรณ์ที่มีราคาค่อนข้างสูง และมี

จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน (กองการศึกษาเพ่ือคนพิการ, 2542) 

 การพัฒนาเด็กที่มีความต้องการพิเศษจะประสบผลส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องได้รับความ

ร่วมมือจากสถานศึกษา พ่อแม่ บุคลากร ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

และชุมชนที่เด็กที่มีความความต้องการพิเศษ ด าเนินชีวิตอยู่ ซ่ึงผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาเด็กที่มี

ความต้องการพิเศษเหล่านี้จ าเป็น ต้องมีความรู้ความเข้าใจ พึงพอใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อ

สถานศึกษาและหน่วยงานที่จัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เพ่ือพัฒนาบุคคล
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เหล่านี้ให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่พ่ึงตนเองได้ตามสมรรถนะที่มีอยู่ สามารถปรับตัว และด ารงชีวิตอยู่

ในสังคมได้เฉกเช่นคนปกติ โดยไม่เป็นภาระต่อผู้อ่ืน และต่อสังคมน้อยที่สุด และเพ่ือให้การจัด

การศึกษาเพ่ือเด็กพิเศษมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ มีผลิตผลทางการศึกษาเป็นที่ยอมรับของ

สังคม ชุมชน ซึ่ง ความต้องการของผู้ปกครองนั้นเป็นส่ิงส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนให้บรรลุเป้าหมายได้ (สิกขวัฒฑ์ ขวัญแก้ว, 2548) 

 โรงเรียนน่านปัญญานุกูล จังหวัดน่าน เป็นโรงเรียนหนึ่งที่จัดการศึกษาให้แก่ เด็กที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญา และนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ทั้งประเภทประจ า 

และไป – กลับ ซ่ึงการจัดการศึกษาให้แก่คนกลุ่มนี้ ได้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือ

สนองความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล โดยเน้นการพัฒนาทักษะเบื้องต้น ทักษะ

ทางสังคม ทักษะการช่วยเหลือตนเอง และความพร้อมด้านฝึกอาชีพเพ่ือให้บุคคลเหล่านี้สามารถ

ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (ธนวรรธน์ ศิริเลิศ , 

2550) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความต้องการในการรับบริการตามทัศนะ

ของผู้ปกครอง นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษโรงเรียนน่านปัญญานุกูล เพ่ือน าผลการวิจัยครั้งนี้

ไปพัฒนาและเสริมสร้างการปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และการ

บริหารงานโรงเรียน ต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษ โรงเรยีนน่านปัญญานุกูล  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ี

ความต้องการพิเศษ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล จ าแนกตาม ระดบัการศึกษาและอาชีพของ

ผู้ปกครอง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษที่

ศึกษาในโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จ านวน 200 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครอง นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษท่ีศึกษาใน

โรงเรียนน่านปัญญานุกูล ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชต้ารางส าเร็จรูป  Krejcie and Morgan 

(1970, pp. 607-610) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ของประชากรจ านวน 200 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสิ้น 132 คน และสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) ด้วยการจับฉลาก  

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

      3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก ่

            3.1.1 ระดับการศึกษา 

          3.1.1.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี

          3.1.1.2 ปริญญาตรีขึ้นไป 

           3.1.2 อาชีพ 

           3.1.2.1 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

           3.1.2.2 ประกอบอาชีพส่วนตัว / รบัจ้าง   

        3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครอง

นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษโรงเรียนน่านปัญญานุกูล 3 ด้าน ได้แก่ 

  3.2.1 ด้านวิชาการ 

  3.2.2 ด้านบริการ 

    3.2.3 ด้านกิจการนักเรียน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงผู้วิจัยด าเนินเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่าง และนัดวันรับกลับคืนจ านวน 

132 ฉบับ ได้รับกลับมาจ านวน 132 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยหา

ค่าร้อยละ เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนตัว ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ศึกษา
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ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความต้องการ

พิเศษโรงเรียนน่านปัญญานุกูล โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ

ความต้องการในการรับบริการของผู้ปกครอง นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษโรงเรียนน่าน

ปัญญานุกูล กรณี 2 กลุ่มใช้สถิติ t –test แบบ Independent 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนตัว ของผู้ตอบแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 

(multiple choices) เพ่ือสอบถามเกีย่วกับ ระดับการศึกษา และอาชีพของผู้ปกครอง 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของ

ผู้ปกครองนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษโรงเรียนน่านปัญญานุกูล 3 ด้าน ได้แก่  ด้านวิชาการ 

ด้านบริการ และด้านกิจการนักเรียน ให้เลือกตอบ 5 ระดับ คือ มีความต้องการให้ทางโรงเรียน

จัดบริการมากที่สุด มีความต้องการให้ทางโรงเรียนจัดบริการมาก มีความต้องการให้ทาง

โรงเรียนจัดบริการปานกลาง มีความต้องการให้ทางโรงเรียนจัดบริการน้อย และมีความต้องการ

ให้ทางโรงเรียนจัดบริการน้อยที่สุด แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น .92 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษโรงเรียนน่านปัญญานุกูล สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 98.9 และมี

อาชีพส่วนตัว /รับจ้าง ร้อยละ 68.9 

2. ผลการศึกษาความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มี

ความต้องการพิเศษ โรงเรียนน่านปัญญานุกูลโดยภาพรวม และด้านวิชาการ ด้านบริการ และ

ด้านกิจการนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่

มีความต้องการพิเศษ โรงเรียนนา่นปัญญานุกูล ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยภาพรวม และราย

ด้าน ด้านวิชาการ ด้านบริการ และด้านกิจการนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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4. ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่

มีความต้องการพิเศษ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล ที่มีอาชีพต่างกัน โดยภาพรวม และด้านวิชาการ 

ด้านบริการ และด้านกิจการนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

 จากการสรปุผลการวิจัย มีประเด็นทีจ่ะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความต้องการ

พิเศษ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล โดยภาพรวม และด้านวิชาการ ด้านบริการ และด้านกิจการ

นักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบริการเป็นส่ิงที่จ าเป็น และส าคัญส าหรับ

เด็กพิเศษ เพราะการบริการนี้จะเป็นส่ิงที่ช่วยกระตุ้นและฟื้นฟูศักยภาพของเด็กพิเศษดังที่ เบญจา 

ชลธาร์นนท์ (2555) กล่าวว่า การบริการทางการศึกษาพิเศษเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาทักษะ

เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เพ่ือน าไปสู่ศักยภาพสูงสุดของเด็กต่อไป ซ่ึงผู้ปกครองเองที่เห็น

ความส าคัญดังกล่าว ต้องการให้บุตรได้รับการดูแลเอาใจใส่จากทางโรงเรียน จึงท าให้ ความ

ต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โรงเรียนน่าน

ปัญญานุกูล อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับกาญจนา สุขพิทักษ์ (2551) ศึกษาเรื่อง ความต้องการ

ในการรับบริการของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โรงเรียนการศึกษาพิเศษตามทัศนะของ

ผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองมีความต้องการในการรับบริการ โดยภาพรวม และรายด้าน ด้าน

บริการ ด้านกิจการนักเรียน และด้านวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด  

2. ความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความต้องการ

พิเศษ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน โดยภาพรวม ด้านวิชาการ ด้าน

บริการ และด้านกิจการนักเรียน แตกต่างกัน และจากผลการวิจัย พบว่าผู้ปกครองที่มีวุฒิ

การศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรี ข้ึนไป มีความต้องการสูงกว่าผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษา ต่ ากว่า

ปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การได้รับการศึกษามากข้ึนจะท าให้คนเรามีประสบการณ์ มีโลก

ทัศน์ และวิสัยทัศน์ที่กว้าง ซ่ึงส่งผลให้ทัศนะของผู้ปกครองโรงเรียนน่านปัญญานุกูลเกี่ยวกับ

ความต้องการในการรับบริการ ต่างกันสอดคล้องกับ Baver (1957 อ้างถึงใน ออมสิน บุญเชิด, 

2555) ที่กล่าวว่า บิดา มารดาส าคัญที่มีการศึกษาในระดับสูงมักคาดหวังและส่งเสริมให้ลูกมี
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การศึกษาในระดับที่สูงด้วย เพราะถือว่าการศึกษาเป็นวิถีทางส าคัญในการก้าวเข้าสู่ความส าเร็จ

ในหน้าที่การงาน และเกียรติยศช่ือเสียงของลูกและครอบครัวในอนาคต ถ้าระดับการศึกษาของ

บิดามารดาต่ าก็จะขาดความรอบรู้ หรือมองไม่เห็นความส าคัญของการศึกษาท าให้คาดหวัง

ทางการศึกษาต่ าไปด้วย หรือไม่คาดหวังด้านการศึกษา แต่จะคาดหวังด้านการท างานบ้าน แบ่ง

เบาภาระและหารายได้หรือประกอบอาชีพมากว่า จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ความต้องการใน

การรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โรงเรียนน่านปัญญา-นุ

กูล ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการ โดยภาพรวม และด้านวิชาการ ด้านบริการ และ

ด้านกิจการนักเรียน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิดดาว แสวงศิริผล (2550) ศึกษา

เรื่อง ความต้องการของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม อ าเภอเมือง

เชียงใหม่ พบว่า ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความต้องการต่อการจัดการศึกษาพิเศษ

เรียนร่วม แตกต่างกัน โดยภาพรวม และรายด้านด้านวิชาการ ด้านบริการ และด้านกิจการ

นักเรียน 

3. ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่

มีความต้องการพิเศษ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล จ าแนกตาม อาชีพของผู้ปกครองที่ต่างกัน โดย

ภาพรวม และรายด้าน ด้านวิชาการ ด้านบริการ และด้านกิจการนักเรียน แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะ แนวทางการด าเนินชีวิตของผู้ปกครองแต่ละกลุ่มอาชีพ มีแนวด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 

กลุ่มอาชีพ จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนน่านปัญญานุกูล ที่มีอาชีพ 

ต่างกัน มีความต้องการในการรับบริการตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

โรงเรียนน่านปัญญานุกูล แตกต่างกัน โดยภาพรวม และด้านวิชาการ ด้านบริการ และด้าน

กิจการนักเรียน แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนัญญา ลีลาน้อย (2550) ศึกษาเรื่อง 

ความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนสุภวิทย์ อ าเภอวัง

น้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีความต้องการต่อคุณภาพการจัด

การศึกษา ต่างกัน โดยภาพรวม และรายด้าน ด้านวิชาการ ด้านบริการ และด้านกิจการนักเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. โรงเรียนควรจัดการบริการ ด้านวิชาการ ด้านกิจการนกัเรียน และ ด้านบริการนักเรียน 

ให้มากข้ึน เพราะผู้ปกครองมีความต้องการให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับการพัฒนา

ศักยภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

 2. ทางโรงเรียนควรให้ความส าคัญในการจัดบริการดา้นบริการให้มากข้ึนเปน็พิเศษ 

เพราะจากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ปกครองมีความต้องการ ค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอืน่ ๆ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาความต้องการในการรับบริการของผู้ปกครอง นักเรียนทีม่ีความต้องการ

พิเศษ  

ในตัวแปรอ่ืน เช่น ลักษณะครอบครัว ล าดับการเกิดของบุตร เปน็ต้น 

 2. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการของโรงเรยีนเรยีนร่วม 
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