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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความส าคัญของการสื่อสารภาษาอังกฤษ และน าเสนอแนวทางใน

การใช้ภาษาอังกฤษกับทักษะในการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ให้มีการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษและทักษะในการด าเนินชีวิตของตนเองให้ดี ย่ิงขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันโลกของเรามีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเทคโนโลยี การติดต่อสื่อสารที่ไร้พรหมแดน หรือแม้กระทั่งในด้าน

ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารกับนานาประเทศทั่วโลก โดยทุกประเทศได้มีการยึดก็ได้ยึดเอาภาษาอังกฤษเป็น

ภาษากลางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารในด้านต่าง ๆเชน่ การสานสัมพันธไมตรีกับต่างประเทศ ,การติดต่อซื้อขาย, 

การคมนาคม หรือแม้กระทั่งการลงทุนร่วมกับต่างชาติ ทุกอย่างล้วนจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องใช้การสื่อสารเป็น

ภาษาอังกฤษ ซึ่งในโลกศตวรรษที่ 21 มีทักษะที่ส าคัญในการใช้ชีวิตและท างานอยู่ 3 ทักษะได้แก่ 1. ทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรม 2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 3. ทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งแต่ละทักษะต่างมีความ

จ าเป็นอย่างย่ิงในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอยู่เสมอเช่นนี้ หากจะอยู่ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงเชน่นี้ได้ 

เราทุกคนจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องปรับตัวให้ทันและเข้ากับโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด และจะต้องมีการ

สอดแทรกการใช้ภาษาอังกฤษในทุกส่วนของชีวิตประจ าวัน เพื่อให้เราเกิดความคุ้นชินกับภาษาอังกฤษ

เชน่เดียวกันกับภาษาไทย 

 

ค าส าคัญ: การสื่อสารภาษาอังกฤษ; ทักษะในการด าเนินชีวิต; ศตวรรษที่ 21 
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ABSTRACT 

 This article is intended to learn the importance of English communication. Introducing English to 

the 21 Century Skills to Enhance and Improve Your English Communication Skills and Living Skills. In 

today's world, our world is changing rapidly in terms of technology. Communication at the disruption. Or 

even in the language used to communicate with other countries around the world. All countries have 

seized the English language as a medium for communication in various fields such as the relationship with 

foreign countries. Trading, transportation, or even investment with foreigners. Everything is needed to 

communicate in English. In the 21  century, there are three important skills in life and work: 1 . Learning 

and innovation skills. 2 . Information technology, technology, life skills. Each of these skills is needed in a 

rapidly changing world. If you live in a world that has changed like this. We all need to adjust to keep up 

with the changing world. English is required in all parts of daily life. We are familiar with English as well 

as Thai. 
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บทน า 
 ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาที่มีความจ าเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากมนุษย์ในปัจจุบันทุกวันนี้โดย

ส่วนใหญ่ล้วนสื่อสารกันด้วยภาษาอังกฤษ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารกันโดยตรง การใช้อินเตอร์เน็ต การดู

ทีวี การดูภาพยนตร์ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การค้นหาหนังสือคู่มือทางด้านวิชาการต่าง ๆ จึงนับได้ว่า

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ติดต่อสือ่สารได้ทั่วโลก อีกทั้งในปัจจุบันที่อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัฒน์ยังมีอยู่

อย่างต่อเนื่องและเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆการเจริญเติบโตทางด้านการคมนาคมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ส่งผลท า

ให้โลกปัจจุบันแคบลงประเทศต่าง ๆให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างย่ิงหลายประเทศ

ได้มีการประกาศให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการอีกภาษาหนึ่งนอกเหนือจากภาษาของประเทศตนเอง ดังนั้น

ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทส าคัญต่อผู้คนอย่างแพร่หลาย อาทิเช่น การติดต่อซือ้ขาย การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

การเดินทางไปต่างประเทศ การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และการประกอบธุรกิจหลากหลายประเภท ซึ่งมี

ความจ าเป็นที่จะต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางเพราะการรู้ภาษาอังกฤษเพียงหนึ่งภาษา จะท าให้เราสามารถ

ติดต่อสื่อสารกับผู้คนบนโลกนี้ได้กว่าพันล้านคน ภาษาอังกฤษจึงถือเป็นภาษาที่สองที่ส าคัญของเกือบทุก

ประเทศบนโลกและในด้านการด าเนินชีวิตประจ าวันของเราทุกคนไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่าจะต้องมีการ

ปฏิสัมพันธ์กับชาวต่างชาติเสมอ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อมล้วนจะต้องเริ่มจากสังคมขนาดเล็กที่สุด นั่นคือ

ครอบครัว โรงเรียนไปจนถึงสังคมที่มีขนาดกว้างขึ้น นั่นคือสังคมการท างาน ดังนั้นการที่เราจะมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ต่อชาวต่างชาติได้ การมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีจึงมีบทบาทที่ค่อนข้างส าคัญต่อการเป็นสื่อกลาง

เพื่อให้มนุษย์ทุกคนเข้าใจในความต้องการของกันและกัน 

 ในปี ค.ศ.2017 สถาบันสอนภาษาอังกฤษระดับโลกเปิดเผยรายงานดัชนีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

ประจ าปี 2017 โดยส ารวจทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของประชากรใน 80 ประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาหลักและแบ่งผลการจัดอันดับออกเป็น 5 กลุ่มประเทศ คือ กลุ่มที่มีทักษะภาษาอังกฤษสูงมาก สูง ปาน

กลาง ต่ า และต่ ามากซึ่งพบว่าไทยติดอันดับที่ 53 หรืออยู่ในกลุ่มประเทศที่ทักษะภาษาอังกฤษต่ าโดยมีคะแนน

น้อยกว่าบังกลาเทศ ปากีสถานและคิวบาส่วนในอาเซียนประเทศที่ทักษะภาษาอังกฤษดีที่สุด คือ สิงคโปร์ 

อันดับที่ 5 รองลงมาคือ มาเลเซีย อันดับที่ 13 ฟิลิปปินส์ อันดับที่ 15 เวียดนาม อันดับที่ 34 อินโดนีเซีย อันดับ

ที ่39 ไทย อันดับที่ 53 กัมพูชา อันดับที่ 77 และลาว อันดับที่ 80 (สลิสา ยุกตะนันทน์;Nov 10, 2017) จะเห็นได้

ว่าประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีทักษะภาษาอังกฤษต่ าของโลกและในประชาคมอาเซียนประเทศไทยก็อยู่ใน

ระดับกลาง ๆ ดังนั้นปัญหาของทักษะภาษาอังกฤษจึงนับว่าเป็นเรื่องที่เราทุกคนต้องตระหนักถึงความส าคัญ

และพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของตนให้ดีย่ิงขึน้ 

 ประเทศไทยเราให้ความส าคัญกับการเรียนภาษาอังกฤษมานานแล้วตั้งแต่อดีต แต่ในปัจจุบันคนไทย

เราก็ยังพูดภาษาอังกฤษสู้คนสิงคโปร์ที่อยู่ภายในอาเซียนไม่ได้ นั่นก็เพราะว่าหลักสูตรภาษาอังกฤษของ

กระทรวงศึกษาธิการของเราไม่ได้มีการเน้นการพูดภาษาอังกฤษ จะเน้นแต่หลักไวยากรณ์ ค าแปล และการอ่าน
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เพื่อความเข้าใจและให้สอบเข้ามหาวิทยาลัยได้เป็นส่วนใหญ่ จึงควรต้องปรับปรุงระบบการเรียนภาษาอังกฤษ

ของไทยเราให้เน้นการพูดออกเสียง ไม่ว่าจะเป็นการออกเสียงพยัญชนะแต่ละตัว การเน้นเสียงหนักเบา โดยน า

สื่อช่วยสอนที่เป็นมัลติมีเดีย คือ มีทั้งภาพ เสียง และตัวหนังสือแทนระบบเก่าที่มีแต่ตัวหนังสือเทา่นั้น  

 ทักษะในการด าเนินชีวิตและท างานในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องที่ส าคัญที่เราทุกคนจะต้องปรับตัวให้ทัน

ต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วซึ่งทักษะในการด าเนินชีวิตมีด้วยกันอยู่ 3 ทักษะ ได้แก่ 1. ทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรม 2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 3. ทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งแต่ละทักษะต่างมีความจ าเป็น

และแตกต่างกันไปในแต่ละด้าน หากเราเรียนรู้ที่จะน าทักษะต่าง ๆมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะเป็น

การริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆในการเสพข้อมูลข่าวสารเองเราก็ควรที่จะมีวิจารณญาณจึงจะท าให้เรารู้เท่าทัน

สื่อที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร อีกทั่งเรายังกลายเป็นคนที่อัพเดตทุกข้อมูลข่าวสารเท่าทันโลกอีกด้วย ส่วนในด้าน

การท างานเราจ าเปน็ที่จะต้องมีความยืดหยุ่น รู้จักปรับตัว และรู้จักเข้าสังคมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนจึงจะท า

ให้เรามีความสุขในการท างานมากขึน้ สิ่งที่ส าคัญอย่างมากในการท างานคือความรับผิดชอบไม่ว่าจะในศตวรรษ

ที่ 21 หรือศตวรรษไหนการรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนถือเป็นสิ่งส าคัญ 

 จากที่ได้กล่าวมาผู้เขียนมีความสนใจที่จะน าเสนอถึงความส าคัญของการสื่อสารภาษาอังกฤษและ

ทักษะทีส่ าคัญในการใช้ชีวิตและท างานในศตวรรษที่ 21 โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความส าคัญ

ของการสื่อสารภาษาอังกฤษ และน าเสนอแนวทางในการใช้ภาษาอังกฤษกับทักษะในการด าเนินชีวิต ใน

ศตวรรษที่ 21 โดยให้มีตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

ทุกคนในประเทศ เพื่อให้บุคคลเหล่านี้มีทักษะทางภาษาอังกฤษที่ดีย่ิงขึน้และเรียนรู้ทักษะในการด าเนินชีวิต ใน

ศตวรรษที่ 21 โดยผู้เขียนจะน าเสนอแนวคิดทฤษฎี รวมถึงความคิดเห็นของผู้เขียน มาน าเสนอโดยผ่านการ

วิเคราะห์ โดยมีประเด็นที่ผู้เขียนศึกษาอยู่ 5 ประเด็น คือ 

 

1.การสื่อสาร  

การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข้อมูลจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งเพื่อให้ทั้งสองคนนั้นเกิดความ

เข้าใจที่ตรงกัน การสื่อสารนั้นไม่ได้มีแค่เพียงการใช้ภาษาพูดหรือว่าภาษาเขียน แต่ยังรวมถึงการใช้สัญลักษณ์ 

การใช้ภาพวาด เสียงดนตรี รวมถึงการแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางของเราด้วย การสื่อสารเป็นสิ่งที่เราทุก

คนพบเจออยู่ทุกวันเริ่มตั้งแต่ตื่นนอนจนเข้านอน ในด้านการด าเนินชีวิตหากเรามีทักษะการสื่อสารที่ดีจะส่งผล

ให้กระบวนการท างานภายในองค์การ, บริษัทเป็นไปตามระบบแบบแผนที่วางไวห้รือการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนท า

ให้สามารถเข้าใจในความต้องการของกันและกันได้เป็นอย่างดี แต่ถ้าหากว่าเราไม่มีทักษะการสื่อสารที่ดี จะ

ประสบกับปัญหาในเรื่องของการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนหรือการออกค าสั่งกับกลุ่มบุคคลที่อยู่ในองค์การ, บริษัท 

เพราะในการออกค าสั่งจ าเป็นต้องใช้การสื่อสารที่รวดเร็ว แน่นอนและถูกต้อง  
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ในยุคปัจจุบันเราจะเห็นได้ชัดเจนว่าภาษาที่เราใช้ติดต่อสื่อสารกันในชีวิตประจ าวันนั้นมีหลากหลาย

และแตกต่างกัน เนื่องจากคนเราจ าเป็นต้องสื่อสารกันในเรื่องต่าง ๆ และต้องการให้อีกฝ่ายมีความเข้าใจใน

ความหมายของการสื่อสารที่ตรงกัน ถ้าหากว่าภาษาที่เราน ามาใช้ในการสื่อสารนั้น เป็นสิ่งที่ทุกคนในกลุ่มตกลง

กันเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในเรื่องราวต่าง ๆซึ่งการสื่อสารนั้นมีรูปแบบที่ต่างกันออกไป เชน่ การใช้ภาษา

พูด การใช้ภาษาสัญลักษณ์ เป็นต้น ซึ่งการใช้ภาษาในการติดต่อสื่ อสารนั้นมีวิธีการแตกต่างกันออกไป

หลากหลาย มีการจ าแนกประเภทของการสื่อสารโดยอาศัยเกณฑ์ในการจ าแนกที่ส าคัญ ดังนี้ (ระวีวรรณ 

ประกอบผล, 2540)   

  1. การจ าแนกตามกระบวนการของข่าวสาร เป็นการจ าแนกตามกระบวนการของข่าวสาร แบ่งได้ 2 

ประเภทดังนี ้   

   1.1 การสื่อสารทิศทางเดียว (One-way communication) เป็นการสื่อสารในลักษณะทางเดียวซึ่ง

ข่าวสารดังกล่าวจะถูกส่งไปยังผู้รับสารในลักษณะทิศทางเดียวโดยไม่มีการตอบโต้กลับของผู้รับสาร ดังเช่น 

การสื่อสารผ่านทางวิทยุกระจายเสียง การออกข่าวทางโทรทัศน์หรือหนังสือพิมพ์ การออกหนังสือค าสั่ง เป็น

การสื่อสารโดยที่ผู้รับสารไม่สามารถแสดงความคิดเหน็ผู้รับสารอาจไม่เข้าใจหรือเข้าใจในสารนั้นไม่ถูกต้องตาม

เจตนาของผู้ส่งสารและผู้ส่งสารเองก็ไม่สามรถทราบได้ว่าผู้รับสารนั้นเข้าใจหรือไม่ ซึ่งการสื่อสารประเภทนี้จึง

เหมาะกับข่าวสารที่สามารถเข้าใจได้ง่าย    

     1.2 การสื่อสารสองทิศทาง (Two-way communication) คือการสื่อสารที่มีการส่งสารไปมาระหว่าง

ผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยมีการสื่อสารของแต่ละส่วนจึงท าหน้าที่เป็นผู้ส่งและท าหน้าที่เป็นผู้รับในเวลาเดียวกัน

ดังนั้นผู้ส่งสารเองต้องรับรู้การตอบสนองระหว่างกันซึ่งท าให้รู้ได้ว่าการสื่อสารส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่

จึงท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ในขณะนั้น ตัวอย่างการสื่อสารสองทิศทาง 

เชน่ การพูดคุยตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป การสื่อสารสองทิศทางจึงเป็นการสื่อสารที่จะสามารถเกิดผลส าเร็จทางด้าน

การสื่อสารได้ดีกว่าการสื่อสารทิศทางเดียว 

 การสื่อสารในโลกปัจจุบันมีชอ่งทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพราะเราอยู่ในยุคที่อินเตอร์เน็ตเข้ามามี

บทบาทมากขึ้นในทุก ๆวันค าว่า“Social Network”จึงเป็นค าที่คุ้นหูทุกคนเป็นอย่างดี เป็นการสื่อสารที่รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆตามทีผู่้ส่งสารหรือผู้รับสารต้องการได้ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร

ในชีวิตประจ าวัน การติดต่อซือ้ขาย การศึกษา ล้วนมีสื่อที่เป็นตัวกลางในการสื่อสารหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

เพื่อให้ทุกคนรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อาทิเช่น Google, Facebook, Line, Youtube, Twitter, Instagram ถือ

วา่เป็นสื่อกลางที่มีประสิทธิภาพอย่างมาก สามารถรับรู้ข่าวสารต่าง ๆติดต่อกับบุคคลอ่ืนได้อย่างรวดเร็ว อีกทั่ง

ยังมีการเรียนผ่านทางเว็บไซต์ จึงถือเป็นการสื่อสารสมัยใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการของทุกคนบนโลกใบ

นี้ได้เป็นอย่างดี  
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2. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

 ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อทุกคนบนโลกในศตวรรษที่ 21 ที่มี

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สองทีต่้องสามารถพูด เจรจา สื่อสาร ตามสถานการณ์ต่าง ๆได้

อย่างถูกต้องเหมาะสมและสามารถพูดภาษาอังกฤษได้อย่างราบรื่นคล่องแคล่ว  และในด้านการด าเนิน

ชีวิตประจ าวันภาษาอังกฤษก็ถือว่ามีความส าคัญอย่างมาก เพราะในปัจจุบันการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีและ

ฉลาดในการสื่อสารเป็นทักษะทีจ่ าเป็นอย่างมาก ถ้าเรามีการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของ

เราให้ดีย่ิงขึน้ ย่อมส่งผลดีต่อตนเองอย่างมากเพราะจะช่วยเพิ่มโอกาสและช่องทางในด้านการเรียน การท างาน 

การด าเนินชีวิตทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพราะถ้าเราสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ จะท าให้เราได้รับสิทธิ

พิเศษที่ เหนือกว่าคนอ่ืนที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ต ท าให้โลกของเราแคบลงทุกวันนี้เราสามารถรับรู้ข่าวสาร หรือติดต่อกับเพื่อนต่างชาติได้ภายใน

เสีย้ววินาที ซึ่งเราจะไม่สามารถรับรู้ข่าวสารหรือสื่อสารกับเพื่อต่างชาติได้เลยหากไม่รู้ภาษาอังกฤษ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

หลายคนได้เสนอแนวคิดและความหมายของความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

วาเอ็ด (Valette, 1997) กล่าวถึงการพูดเพื่อการสื่อสารไว้ว่าไม่ได้มีแค่การออกเสียงในประโยคแค่นั้น

ซึ่งเป็นการพูดเพื่อท าตามหน้าที่ของภาษาเพื่อสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงวัตถุประสงคใ์นสิ่งที่เราพูดและถ้าเป็นการ

พูดของผู้พูดที่มีอายุอยู่ในระดับที่สูงขึ้นไปก็ต้องเลือกใช้ส านวนภาษาหรือค าพูดให้ถูกต้องเหมาะสมตาม

กาลเทศะและต้องเป็นที่ยอมรับของเจ้าของภาษาด้วย  

ขวัญฤทัย เชิดชู (2550) สรุปความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษว่าเป็นความสามารถในการพูด

สื่อสารด้วย การปฏิสัมพันธ์ทางค าพูดระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งได้แก่ผู้พูดและผู้ฟังซึ่งเป็นการแสดง

เจตนาของผู้พูดในการสื่อสาร โดยที่ผู้พูดจะต้องมีความสามารถในการคาดคะเนความรู้และความรู้สึกของผู้ฟัง

ทีส่ามารถพูดให้ผู้ฟัง เข้าใจในข้อมูลที่ต้องการสื่อสารได้  

จากความหมายของความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ดิฉันสามารถอธิบายได้ว่าเป็นการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษระหว่างบุคคลสองคนขึ้นไป ซึ่งได้แก่ผู้พูดและผู้ฟังซึ่งในการพูดภาษาอังกฤษผู้พูดได้ท าการ

ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดออกมาเป็นค าพูด โดยค านึงถึงความเหมาะสมต่อสถานการณ์นั้น ๆเพื่อสื่ อ

ความหมายให้คู่สนทนาเข้าใจและสามารถโต้ตอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากเรามีความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษแน่นอนว่าย่อมเป็นผลดีอย่างมาก ไม่ว่าจะในด้านการเรียน การท างาน การเดินทางไปต่างประเทศ 

การติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติหรือแม้กระทั่งการเจรจาธุรกิจกับนักลงทุนชาวต่างชาติ การที่เราพูด

ภาษาอังกฤษได้จะท าให้เราม่ันใจในการที่จะริเริ่มท าสิ่งใหม่ๆ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และอัพเดตทุกข้อมูลข่าวสารทั่ว

โลกที่เป็นทักษะที่ส าคัญในการด าเนินชีวิต ในศตวรรษที่ 21 
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2.1 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

การพูดเป็นทักษะที่จ าเป็นเพราะเป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องใช้ในชีวิตประจ าวันมากกว่าทักษะอ่ืน ๆ การพูดได้

และพูดเป็น ท าให้ทักษะอ่ืน ๆง่ายขึน้และการพูดน าไปสู่ปฏิสัมพันธ์ทีด่ีระหว่างกันและกันการสอนทักษะการพูด

นั่นควรจัดกิจกรรมในด้านการเรียนการสอนให้ทุกคนในประเทศ ได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมในการฝึกการพูดที่ใช้

สื่อสารกันในชีวิตประจ าวัน การฝึกพูดควรเริ่มจากง่ายไปหายากและให้โอกาสทุกคนได้ฝึก หากภาครัฐมีการ

สนับสนุนในเรื่องของการพูด สื่อสารภาษาอังกฤษอย่างจริงจังโดยเน้นตั้ งแต่วัยเด็กอนุบาล ส่งเสริมให้ทุก

ครอบครัว ทุกสังคมและทุกคนในประเทศเห็นถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษ และมีการส่งเสริมในด้านนี้อย่าง

ต่อเนื่องจะเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษของทุกคนเป็นอย่างดี   

จากที่ดิฉันได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมีนักวิชาการหลายคนได้เสนอแนวคิดและ

ความหมายของทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

เตือนใจ เฉลิมกิจ (2545) ได้กล่าวไว้ว่า การพูดเป็นสิ่งที่สอนยากเพราะผู้ที่ศึกษาจ าเป็นที่จะต้องมี

ความรู้ในส่วนต่าง ๆของภาษาที่สนใจเป็นอย่างดีเพราะจะท าให้สามารถกล้าพูด กล้าสื่อสารในสิ่งที่ต้องการสื่อ

ได้ 

พรสวรรค์  สีปอ้ (2550) กล่าวว่า การสอนทักษะการพูดมักจะสอนควบคูไ่ปกับทักษะการฟังการสอน

แบบเดิมมักจะเป็นการฝึกโดยให้คิดค าถามอีกคนตอบทั้งค าถามและค าตอบจะถูกก าหนดไว้สามารถเดา

ค าตอบได้กับจะมีค าตอบที่ถูกเพียงค าตอบเดียวซึ่งได้ก าหนดไว้ก่อนแล้วดังนั้นจุดประสงค์ของการพูดคือการ

แสดงความสามารถในการถามและตอบค าถามไม่ใช่การพูดที่แท้จริง 

จากข้อความที่กล่าวมาผู้เขียนสามารถอธิบายได้ว่า การพูดเป็นสิ่งที่สอนยากและทักษะการพูดมักจะ

สอนควบคู่ไปกับทักษะการฟัง จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีความรู้ในส่วนต่าง ๆของภาษาที่สนใจเป็นอย่างดี

เพราะจะท าให้สามารถกล้าพูด กล้าสื่อสารในสิ่งที่ต้องการสื่อได้ หากเรามีความสามารถในด้านทักษะ

ภาษาอังกฤษที่ดีก็จะส่งผลดีต่อตนเองในด้านการเรียน การท างาน การใช้ชีวิตในต่างประเทศ  ดังนั้น

ความส าคัญของการพูดภาษาอังกฤษ จึงส่งผลท าให้รัฐบาลประเทศต่าง ๆมุ่งเน้นส่งเสริมให้ประชาชนของ

ตนเองศึกษาภาษาอังกฤษให้แตกฉาน เพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพทัดเทียมกับ

นานาชาติในทุก ๆด้าน ประเทศไทยเราก็ควรที่จะส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษที่เน้นการสื่อสาร โต้ตอบ

ระหว่างกันมากกว่าการเรียนที่เน้นหลักการจ าโครงสร้าง หรือการจ าค าศัพท์ 

 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ 

ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษผสมผสานกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติ

ที่ดีต่อภาษาอังกฤษ เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึน้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งในโลกปัจจุบันเรานี้
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ให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นอย่างมาก ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็น

ขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการประกอบอาชีพต่าง ๆ   

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การส่งเสริมให้ทรัพยากรมนุษย์มีความรู้ ความสามารถ และมี

สมรรถนะในการท างานสูงย่ิงขึ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลง

ผู้ปฏิบัติงานในด้านความรู้ ความสามารถทักษะ อุปนิสัยทัศนคติ และวิธีการท างานที่น าไปสู่ประสิทธิภาพใน

การท างานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญต่อองค์การอันเนื่องมาจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่

ส าคัญที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หรือความล้มเหลว ถ้าองค์การใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ 

ความสามารถมาก องค์การนั้นก็จะมีโอกาสจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ (ธีรวี ทองเจือ

และ ปรีดี ทุมเมฆ, 2560) จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่ทุกคนจะต้องตื่นตัวในการเร่งพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

ตนเอง โดยเริ่มจากการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันให้เหมือนเป็นเรื่อปกติ ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน 

 

4. ทักษะที่ส าคัญในการใช้ชีวิตและท างานในศตวรรษที่ 21 

ผู้คนจ านวนมากเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นเรื่องที่ยาก ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในด้านการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ, กระบวนการท างาน, เทคโนโลยี, การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรใน

องคก์าร, การสื่อสารภาษาอังกฤษ การเปลี่ยนแปลงจึงถือเป็นเรื่องที่ยากทั้งในด้านความคิดและการปฏิบัติ โดย

สาเหตุของความยากนั้น ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงนั้นจะท าให้องค์การและบุคคลในองค์การหรือประชากรต้อง

เผชิญกับปัญหาต่าง ๆที่จะเข้ามาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับบุคคลหรือปัญหาเกี่ยวกับความไม่

แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เราจึงควรตระหนักว่า องค์การทุกแห่งล้วนมีการเปลี่ยนแปลงไม่มากก็น้อย 

เพียงแต่ว่าในปัจจุบันนี้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทวีความรุนแรงและมีความรวดเร็วมาก จึงอาจเป็นสาเหตุที่ท า

ให้ มีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้  ผู้บริหารระดับสูงจึงควรมีการวางแผนองค์การให้ มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพื่อให้ทันต่อยุคสมัยและมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู้  ความสามารถในด้าน

ภาษาอังกฤษและความรู้รอบด้านในการท างานของบุคลากรและประชากรทั่วไป โดยค่อย ๆเริ่มจากการปรับ

ทัศนคติที่มีต่อภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น และเริ่มมีการสอดแทรกการภาษาอังกฤษเข้าไปในชีวิตประจ าวันของทุกคน 

เพื่อให้เกิดความคุ้นชินกับการใช้ภาษาอังกฤษและการใช้ทักษะที่ส าคัญในการใช้ชีวิตและท างานในศตวรรษที่ 21 

ซึ่งมีด้วยกันอยู่ 3 ทักษะได้แก่ 1.ทักษะการเรียนรู้ 2.นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 3.ทักษะชีวิต

และอาชีพ (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้, ม.ป.ป.) 
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   1.ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

 
 

วจิารณญาณนั้นหมายถึง ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ถูกต้องเหมาะสม และสอดคล้องตามเหตุผลซึ่ง

ได้มาจากกระบวนการคิดและพิจารณาด้วยความรู้หรือว่าประสบการณ์เดิมของเรา ซึ่งเป็นพื้นฐานในการ

ด าเนินชีวิตถ้าหากว่าเราคิดอย่างมีวิจารณญาณก็จะท าให้เราสามารถฟัง และอ่านเข้าใจในเนื้อหาได้ง่าย ,

สามารถพูด หรือสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ดี, ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องสมเหตุสมผล 

นวัตกรรมเป็นสิ่งที่เกิดจากการใช้ความรู้ในส่วนต่าง ๆเพื่อประดิษฐ์ให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้นเพื่อประโยชน์ทาง

สังคมและเศรษฐกิจในการที่เราจะประดิษฐ์นวัตกรรมใหม่ ๆได้จะต้องเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าที่จะ

ท าอะไรใหม่ ๆเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองและสังคมในปัจจุบัน 

   2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี  

 
  

ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินชีวิตประจ าวันของเราทุกคน 

โดยตั้งแต่ตื่นนอนเราก็มีการอัพเดตข้อมูลข่าวสารผ่านทางเทคโนโลยีที่เรียกว่าสมาร์ทโฟน  ซึง่สมาร์ทโฟน ถือ

ว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เพราะเป็นเป็นเทคโนโลยีที่ผู้คนสามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา, สามารถเชื่อมต่อกับผู้คนทั่วโลกได้เพียงปลายนิ้วด้วยโซเชียล
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มีเดีย รวมไปถึงเทคโนโลยีต่าง ๆที่ถูกพัฒนาขึ้นมาให้สมาร์ทโฟนสามารถใช้งานได้สะดวกมากย่ิงขึ้น และในด้าน

การสื่อสารที่ปัจจุบันภาษาอังกฤษเข้ามามีบทบาทอย่างมาก    การสื่อสารภาษาอังกฤษได้จะช่วยเพิ่มโอกาสใน

หน้าที่การงาน การศึกษาต่อในระดับที่สูงหรือแม้กระทั่งการลงทุนธุรกิจกับชาวต่างชาติได้เป็นอย่างด ี

    3. ทักษะชีวิตและอาชีพ 

 
 ในสังคมท างาน สังคมโรงเรียนและสังคมชุมชนทุกสังคมล้วนจ าเป็นที่จะต้องรู้จักปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน

ในสังคม และรู้จักหน้าที่ของตนเองเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข ในการประกอบอาชีพไม่ว่าจะเป็น

อาชีพใดจ าเป็นที่จะต้องรู้จักการพัฒนาอาชีพของตนเอง และริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หม่ันหาความรู้รอบด้านอยู่เสมอก็

จะส่งผลให้เราประสบความเร็จในอาชีพอย่างมาก และไม่ว่าเราจะประกอบอาชีพอะไรหรือด าเนินชีวิตในสังคม

แบบไหนการปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนเป็นพื้นฐานของการเข้าสังคม 

 ผู้เขียนคิดว่าถ้าเราทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารประเทศ, นักการเมือง, นักวิชาการ, นักศึกษาหรือ

ประชาชนทั่วไป สามารถน าทักษะในการใช้ชีวิตและท างานในศตวรรษที่ 21 มาประยุกต์ให้เข้ากับชีวิตประจ าวัน

ของเราได้ย่อมเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมในด้านการใช้ชวีิต การศึกษา การท างาน และการอยู่ร่วมกับ

ผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งภายในสังคมของเรามีผู้คนที่ต่างเชือ้ชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ถ้าเรารู้จักเข้า

สังคม เปิดใจเรียนรู้วัฒนธรรม เรียนรู้การสื่อสารภาษาที่หลากหลายและรู้จักปรับตัวให้เข้ากับสิ่งใหม่ ๆจะท าให้

สังคมเป็นสังคมที่น่าอยู่ย่ิงขึ้น เราเองก็ควรจะมีการพัฒนาในทักษะทั้งสามด้านนี้อย่างจริงจัง เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ของตนเองให้มีการพัฒนาที่ดีขึ้นในทุกด้าน โดยเฉพาะในด้านของภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี ภาษาอังกฤษถือ

เป็นสิ่งทีค่วรมีการพัฒนาอย่างเร่งด่วนควบคู่ไปกับการเรียนรู้ภาษาทีส่ามเพิ่มอีกหนึ่งภาษา เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

ด้านภาษาอย่างก้าวกระโดดของตนเอง  
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5. แนวทางในการใช้ภาษาอังกฤษกับทักษะในการด าเนินชีวิต ในศตวรรษที่ 21 

 ศตวรรษที่ 21 ถือเป็นช่วงเวลาที่ทา้ท้ายความสามารถของมนุษยชาติ เพราะเป็นยุคที่โลกต้องเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว และข้อมูลข่าวสารทุกอย่างก็ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงรอบตัวเราอีกต่อไปแค่

เพียงคลิกที่ปลายนิ้ว เราก็สามารถก้าวข้ามพรมแดนไปได้ทุกซอกทุกมุมโลก รู้ทุกข่าวสารของทั่วโลก ในยุคที่

โลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษจึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมาก ใน

การติดต่อสื่อสารกับต่างประเทศหรือกับประเทศในอาเซียนเองก็ตาม หากเรามีทักษะในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษที่ดีสามารถสื่อสารโต้ตอบได้  จะส่งผลให้การสื่อสารในครั้งนั้นมีความชัดเจน สามารถบอกถึง

ความต้องการของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม เราทุกคนจึงจ าเป็นที่จะต้องรับรู้ถึงความส าคัญ

ของภาษาอังกฤษ และตื่นตัวในการการพัฒนาตนเองในด้านภาษาอังกฤษ  

จึงเสนอแนวทางในการใช้ภาษาอังกฤษกับทักษะในการด าเนินชีวิต ในศตวรรษที่ 21ดังนี ้

   1. เปลี่ยนให้ตนเองมีทศันคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ 

   2. ศึกษาถึงข้อดีและข้อเสียในการมีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีและมีความตื่นตัวในเรื่องของการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษอยู่เสมอ 

   3. สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง 

   4. น าภาษาอังกฤษมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับทักษะ ในศตวรรษที่ 21 

   5. การจะเป็นผู้น าที่ดีจะต้องมีความรับผิดชอบและความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดี 

   6. ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการอัพเดตทุกข้อมูลข่าวสารทั่วโลก 

   7. ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติที่อยู่ในประเทศไทยหรือต่างประเทศเทศ 

 

บทสรุป 

 อย่างที่เราทราบกันดีว่าประเทศไทยเราให้ความส าคัญกับการเรียนภาษาอังกฤษมานานแล้วตั้ งแต่

อดีต แต่ในปัจจุบันทักษะภาษาอังกฤษเราก็ยังอยู่ในระดับต่ านั่นก็เพราะว่าหลักสูตรภาษาอังกฤษของ

กระทรวงศึกษาธิการของเราไม่ได้มีการเน้นการพูดภาษาอังกฤษ จะเน้นแต่หลักไวยากรณ์ ค าแปล และการอ่าน

เพื่อความเข้าใจและให้สอบเข้ามหาวิทยาลัยได้เป็นส่วนใหญ่  เราจึงต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษและทักษะในการด าเนินชีวิตและท างานในศตวรรษที่ 21 เพราะเป็นเรื่องที่ส าคัญที่เราทุกคนจะต้อง

ปรับตัวให้ทันต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ซึ่งทักษะในการด าเนินชีวิตและท างานในศตวรรษที่ 21 ไม่ได้

เป็นสิ่งแปลกใหม่ส าหรับเราทุกคนมากนัก ไม่ว่าจะศตวรรษที่เท่าไรการรู้จักหน้าที่ของตนและมีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ อีกทั่งการปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนล้วนเป็นสิ่งที่เราทราบกันดีอยู่แล้ว แต่ส าหรับในศตวรรษที่ 21นี้การมี

ความคิดสร้างสรรค์ในเรื่องเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆนับว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของเราทุกคน 

เพราะเราอยู่ในยุคที่เทคโนโลยีก้าวไกลกว่ามนุษย์ เราจึงต้องปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีที่ก้าวไปอย่างรวดเร็ว
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เช่นนี้ เราทุกคนจึงต้องตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงของโลกที่รวดเร็ว และตระหนักถึงความส าคัญของ

ภาษาอังกฤษ หากเราทุกคนยังนิ่งเฉยและไม่เห็นถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษและการใช้ทักษะใน ศตวรรษ

ที่ 21 อย่างเช่นทุกวันนี้ก็อาจจะส่งผลในด้านการท างานเนื่องจากในปัจจุบันมีนักลงทุนชาวต่างชาติเข้ามาลงทุน

ภายในประเทศไทยอย่างแพร่หลาย การที่เราสอดแทรกการใช้ภาษาอังกฤษในทุกส่วนของชีวิตประจ าวันก็จะ

สร้างความคุ้นชินให้กับตนเอง เพื่อให้เราได้ตระหนักว่าภาษาอังกฤษเป็นเรื่องใกล้ตัวที่มีความจ าเป็นอย่างมาก

ทเีดียวส าหรับโลกในศตวรรษที่ 21 
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