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บทคัดย่อ  

การศึกษาการบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การกับการบรรลุประสิทธิผลของบริษัทไทยออยล์ 

จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การบริษัทไทยออยล์ จ ากัด 

(มหาชน) 2) ศึกษาการบรรลุประสิทธิผลของบริษัทไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การกับการบรรลุประสิทธิผลของบริษัทไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 4) ศึกษา

แนวทางการบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การท่ีสัมพันธ์กับการบรรลุประสิทธิผลของบริษัทไทยออยล์ จ ากัด 

(มหาชน)  กลุ่มตัวอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาวจิัยคือ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ 1) แบบสังเกตการณ ์2) แบบสัมภาษณ์เชงิลึก โดยมกีารวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวจิัยเชงิคุณภาพ   
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ,สมรรถนะขององค์การ, การบรรลุประสิทธิผล. 
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ABSTRACT  

The study of organizational competency management of effectiveness achievement of Thai Oil 

public company limited has 4 objectives; 1) to study organizational competency management of Thai Oil 

public company limited, 2) to study the effectiveness of Thai Oil public company limited, 3) to study the 

relationship between organizational competency management and the effectiveness of Thai Oil public 

company limited, and 4) to establish the guideline for organizational competency management which 

relates to the effectiveness of Thai Oil public company limited. 
 

Keyword: Management, Organizational Competency, Effectiveness Achievement 
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บทน า 
 ในพื้นฐานของสภาวะการแข่งขันกันอย่างรุนแรงในเวทีโลก ท่ีมีการพัฒนาระบบการเมือง เศรษฐกิจการค้า 

เทคโนโลยี และระบบสารสนเทศอยา่งรวดเร็ว ท าให้องค์การตา่งๆ ท้ังภาคราชการรัฐวสิาหกิจ และธุรกิจต้องปรับตัว 

และแสวงหาวิธีบริหารจัดการใหม่ๆ เข้ามาเพื่อให้องค์การสามารถฝ่าฟันกับวิกฤติท่ีเผชิญอยู่ในปัจจุบัน และพร้อม

รับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตองค์การท่ีจะอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะท่ีมีการแข่งขันสูง และปัจจัยแวดล้อม

ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ต้องเป็นองค์การท่ีมีการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์การท่ีชัดเจน รู้เท่าทันถึง

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การเพื่อให้สามารถพัฒนาและยกระดับองค์การจากสถานะปัจจุบันให้ไป

ถึงสถานะท่ีตอ้งการในอนาคตได้ และในยุคท่ีเรามิอาจปฏิเสธท่ีจะยอมรับว่าทรัพยากรบุคคล เป็นสิ่งมีค่าส าคัญของ

องค์การ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์การท่ีไม่แสวงหาผลก าไรก็ตาม ความท้าทายท่ีส าคัญ

กลับมิได้อยู่ท่ีว่าเราจะบริหารงานบุคคลอย่างไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้เท่านั้น หากแต่มีประเด็นท่ีน่า

พจิารณาถึงบทบาทของการบริหารทรัพยากรบุคคลในฐานะท่ีได้รับการว่าเป็นสิ่งส าคัญท่ีส่งผลตอ่ความอยู่รอดและ

ความเจริญเตบิโตขององค์การ  

 การเพิ่มขึ้นของบทบาทของงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กล่าวได้ว่าเร่ิมต้นและน ามาสู่ความสนใจ

อย่างแพร่หลายในสังคมวชิาการและการบริหารตะวันตกนับจากปลายคริสต์ทศวรรษท่ี 1970 ต่อต้นทศวรรษท่ี 1980 

จากปรากฏการณ์ท่ีองค์การหลายแห่งประสบปัญหาความยากล าบากและสลับซับซ้อนจากอัตราดอกเบ้ียท่ีพุ่งสูงขึ้น 

การแข่งขันข้ามชาติท่ีเติบโตอย่างรุนแรง รวมท้ังความผันผวนของผลิตภาพท่ีได้จากองค์การ อันน ามาสู่ข้อเรียกร้อง

ให้องค์การได้กลับมาทบทวนความรับผิดชอบในขอบเขตหน้าท่ีเสียใหม่ ซึ่งงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลก็ไม่

อาจหลีกเลี่ยงจากแนวโน้มประการนี้ได้ หลายองค์การในภาคเอกชน จึงได้เร่ิมแสวงหาเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้ในการ

ประเมินต้นทุนและผลตอบแทนจากกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งโดยท่ัวไปกิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรม

เป็นกิจกรรมประเภทท่ีไม่ได้ก่อให้เกิดผลผลิตกับองค์การ (Non-Productivity Activities) และยังผลให้ในรอบ 15 ปี นับ

จากช่วงต้นทศวรรษท่ี 1980 ปรากฏข้อเรียกร้องให้งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ปรับบทบาทให้เป็นไปใน

แนวทางท่ีสามารถเพิ่มพูนมูลค่าให้แก่องค์การ หรือท างานด้านกลยุทธ์มากกว่างานภาคปฏิบัติ และปรับบทบาทไป

เป็นพันธมิตรทางธุรกิจต่อองค์การ (Strategic Corporate Partnership) จนกระท่ังปัจจุบัน ได้ปรากฏข้อตกลงท่ียอมรับ

กันอย่างกว้างขวางในบทบาทของงานการบริหารทรัพยากรบุคคลในฐานะพันธมิตรขององค์การ (Jamrog and 

Overholt, 2005) แต่กระนั้น บทบาทในการเป็นพันธมติรทางธุรกิจท่ีงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหันมาเน้นใน

เร่ืองของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ในทัศนะของนักวิชาการบางท่าน ก็ดูจะเป็นเพียงภาพท่ีพร่าเลือนเมื่อเทียบกับงาน

ภาคปฏิบัติท่ียังคงความส าคัญในปัจจุบันและช่วงเวลาที่ผ่านมา งานของ Drinan (1999) และงานของ Lawler and 

Mohrman (2003) สะท้อนให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงการท่ีฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ยังก้าวไม่พ้นจากแนวปฏิบัติเดิม

เข้าสู่การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว แม้ว่าผู้บริหารขององค์การจะต้องการให้ฝ่ายท่ีท างานด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคลปรับบทบาทไปท างานในเชิงกลยุทธ์มากขึ้นก็ตาม โดยผลจากการส ารวจของ Society for 

Human Resource Management เมื่อปี ค.ศ. 2002 พบวา่ มอีงค์การเพยีงร้อยละ 34 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่งของการ 
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ส ารวจในประเทศแคนาดาเท่านั้นท่ียอมรับว่าฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล เล่นบทบาทเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ

องค์การอยา่งเด่นชัด (Dranin, 1999)  

 นอกจากนี้ Lawler and Mohrman (1998) ยังได้เน้นถึงสภาวการณ์ท่ีผ่านมาว่าองค์การมิได้ให้ความส าคัญ

ต่อการจัดการประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล และในขณะที่องค์การต่างป่าวประกาศว่าทรัพยากร

บุคคลเป็นสิ่งท่ีส าคัญสูงยิ่งหรือส าคัญท่ีสุดเมื่อเทียบกับบรรดาทรัพยากรการผลิตประเภทอื่น ซึ่งตามกรอบทฤษฎี

องค์การและทฤษฎีทางพฤติกรรมองค์การแล้ว เร่ืองดังกล่าวนี้ คือเร่ืองของประสิทธิผลองค์การ (Organizational 

Effectiveness) ซึ่งสะท้อนออกมาจากมิติของการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างท่ีไม่อาจปฏิเสธได้ (Jamrog and 

Overholt, 2005)  

 ปัจจุบันองค์การท่ีประสบความส าเร็จได้นั้น ควรเป็นองค์การท่ีให้ความส าคัญกับเร่ืองทุนมนุษย์ (Human 

Capital) ท้ังสิ้น เป็นผลท าให้องค์การหลายแห่งต้องมีการทบทวน วิเคราะห์บทบาท ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถ

ของพนักงานในองค์การให้มากขึ้น องค์การจึงจ าเป็นต้องสร้างเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาให้สมรรถนะ (Competency) ของ

พนักงานให้มีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักและเป้าหมายขององค์การ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการท างานตามท่ี

องค์การได้คาดหวังไว้และน าไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการได้หน่วยงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การจึงมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง ฉะนั้น การเป็นนักทรัพยากรมนุษย์ท่ีสมบูรณ์แบบจนสามารถผลักดันให้องค์การประสบ

ความส าเร็จได้นั้นจะตอ้งมีการเตรียมตัวพร้อมกับการพัฒนาฝีมือในการปฏิบัติงานจนเป็นมืออาชพีต่อไป (ประเวศน ์

มหารัตน์สกุล, 2550) เหล่านี้เป็นสมรรถนะส่วนหนึ่งของนักทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความเป็นมืออาชีพ (HR Professional) 

ซึ่งในปัจจุบันภาพรวมนักทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยไม่ว่าสังกัดอยู่ในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชนยัง

แสดงบทบาทแบบตั้งรับ กล่าวคือเป็นผู้ปฏิบัติเน้นงานท่ีเป็นกิจวัตรประจ าวันตามนโยบายขององค์การ ซึ่งชี้ได้ว่านัก

ทรัพยากรมนุษย์ไทยยังไม่สามารถพัฒนาตนเองให้ก้าวสู่การเป็นนักทรัพยากรมนุษย์มืออาชีพท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีใน

เชงิรุกได้ (วรีะวัฒน ์ปันนติามัย, 2553) 

 จากการน าเสนอในเบื้องต้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การเพื่อบรรลุ

ประสิทธิผลของบริษัทไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) พื่อเป็นแนวทางในการศึกษาตอ่ไป  

 

  
 

วัตถุประสงคก์ารวจิัย 

1. เพื่อศกึษาการบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การบริษัทไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน)  

2. เพื่อศกึษาการบรรลุประสิทธิผลของบริษัทไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน)  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การกับการบรรลุประสิทธิผล

ของบริษัทไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน)  

4. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การท่ีสัมพันธ์กับการบรรลุประสิทธิผลของ

บริษัทไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน)   
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ผลการวิจัย 
โดยมกีารวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวจิัยเชงิคุณภาพ ผลการวจิัย พบวา่  

1. การบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การบริษัทไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) พนักงานมีความเห็น

ด้วยกับนโยบายการบริหารงานบุคคล การพัฒนาความก้าวหน้าของวิชาชีพ และการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนา 

2. การบรรลุประสิทธิผลของบริษัทไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) พนักงานมคีวามเห็นด้วยกับการบรรลุ

เป้าหมาย ความสามารถในการผลิต และความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

3. การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การกับการ

บรรลุประสิทธิผลของบริษัทไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า การบริหารจัด การสมรรถนะขององค์การIV  ใน

ด้านนโยบายการบริหารงานบุคคลIV1 การพัฒนาความก้าวหนา้ของวชิาชีพIV2และการปฏบัิตติามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาIV3 มคีวามสัมพันธ์กับการบรรลุประสิทธิผลDV ในด้าน การบรรลุเป้าหมายDV1 ความสามารถในการผลิต
DV2 และความพึงพอใจของผู้รับบริการDV3  

4.  แนวทางการบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การท่ีสัมพันธ์กับการบรรลุประสิทธิผลของบริษัท

ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) คือการด าเนินงานขององค์การต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการสมรรถนะ

ขององค์การIV ในด้าน นโยบายการบริหารงานบุคคลIV1 การพัฒนาความก้าวหน้าของวชิาชีพIV2และการปฏบัิตติาม

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา IV3 ท่ีมีความสัมพันธ์กับการบรรลุประสิทธิผลDV ในด้าน การบรรลุเป้าหมายDV1 

ความสามารถในการผลิตDV2 และความพึงพอใจของผู้รับบริการDV3 โดยผู้ศึกษาสามารถอธิบายถึงเส้นทาง

ความสัมพันธ์ของแนวทางการบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การกับการบรรลุประสิทธิผล ท่ีน าไปสู่องค์การ

แห่งความเป็นเลิศ ด้วยการส่งเสริมการท างานเป็นทีม การมุ่งสร้างสรรค์สิ่งใหม่บนพื้นฐานแห่งความเชื่อมั่น

ระหว่างกัน เพื่อการเติบโตท่ียั่งยืน ในปัจจุบันท่ีเน้นคนเป็นจุดศูนย์กลางของการพัฒนา ในลักษณะแบบองค์

รวม และการมสี่วนร่วมของพนักงาน ตัง้แตก่ารก าหนดวสิัยทัศน์ การจัดท าแผนและการน าไปปฏบัิติ 
 
 

บทสรุป  
ความจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า ถึงแม้การคัดเลือกและสรรหาบุคคลเข้าท างานใดๆ จะได้ก าหนด

คุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการไว้ดีเพียงไรก็ตาม ก็มิได้เป็นหลักประกันว่า บุคคลนั้นจะปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายได้ดีตลอดไป ท้ังนี้เพราะความเปลี่ยนแปลงของระบบงานและวทิยากรตา่งๆ ได้เจริญก้าวหนา้อยูเ่สมอ ท าให้

การปฏิบัติงานของบุคคลนั้นๆ อาจมีปัญหาหรือผิดพลาดและปฏิบัติงานได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานจึงควร

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเต็มความสามารถ ในขณะเดียวกันบุคคลท่ีท างานอยูแ่ล้ว ก็ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อเตรียมตัวส าหรับ 
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  ถ้าผู้บริหารสามารถสร้างสรรค์และประสานวัฒนธรรมแบบท่ีเน้นความส าเร็จให้เกิดขึ้นได้ ก็ย่อมเกิดท้ัง

ประสิทธิผลแก่องค์การและสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิกองค์การ  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้น

การท างานเป็นทีม ด้านการเน้นเชิงรุก และด้านการสร้างความมั่นคง คือ ท าให้ผลผลิตหรือประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึน้ตามไปด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศกึษาอสิระเร่ือง การบริหารจัดการสมรรถนะขององค์การกับการบรรลุประสิทธิผลของบริษัทไทย

ออยล ์จ ากัด (มหาชน) ควรมขี้อเสนอแนะดังนี ้ 

1. ด้านความคิดรวบยอด ควรมีนโยบายเพื่อพัฒนาด้านการวางแผน และการจัดระบบงานเพื่อ

ความส าเร็จตามเป้าหมาย การจัดการทรัพยากรมนุษย ์และการพัฒนาองค์กรเพื่อความเป็นเลิศตามล าดับ 

2. ด้านมนษุยส์ัมพันธ์ ควรมนีโยบายเพื่อพัฒนาด้านการสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศท่ีดใีนท างาน ด้าน

การสร้างทีมงานและการสว่นร่วมในการท างาน และด้านการจดัการความเครยีดตลอดท้ังคุณธรรมและ

จรยิธรรมในการท างาน ตามล าดับ         

3. ด้านเทคนิควธีิ ควรมนีโยบายเพื่อพัฒนาความรูด้้านการปฏิบัตงิานในสถานการณฉ์ุกเฉิน ความรู้ดา้น

คอมพิวเตอร์/ เทคโนโลย ีและการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการปฏบัิตงิานการตามล าดับ 
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