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บทคัดยอ 

 บทความทางวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการเรียนรูการบัญชีในยุคดิจิทัล โดย

ผูเขียนไดศึกษาแนวคิดสำคัญดังตอไปนี้ ความรูความเขาใจบริบทของความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ลักษณะสังคม

ยุคดิจิทัล ลักษณะผูเรียนยุคดิจิทัล ทักษะดิจิทัลของผูสอน การเรียนรูในยุคดิจิทัล และการบัญชียุคดิจิทัลจากนั้นได

นำแนวคิดเหลามาประยุกตนำเสนอเปนแนวทางการจัดการเรียนรูการบัญชียุคดิจิทัล ท้ังนี้ไดขอเสนอแนะเปนแนว

ทางการจัดการเรียนรูการบัญชียุคดิจิทัล โดยสรุป ดังนี้ 1. การพัฒนาหลักสูตร โดยการวิเคราะหสภาพความ

เปลี่ยนแปลง และความตองการจำเปนของสังคมในการใชสมรรถนะของผูเรียนในการพัฒนางานการบัญชียุคใหม 

2. การจัดการเรียนรู โดยการออกแบบการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มความสามารถ และการใชสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 3. การประเมินผลการเรียนรู โดยใชวิธีการวัดและ

ประเมินผลดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 
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Academic Article  

Learning Management of Accounting in the Digital Era 

 Nongnipa Tulayanon ‡ Chaison Rungkaputi §  

Abstract 

 This academic article aims to present the guidelines for managing accounting learning in 

the digital age. The author has studied the following important concepts: knowledge and 

understanding of the context of changes in the digital age, characteristics of the digital age society, 

characteristics of digital age learners, digital skills of teachers, learning in the digital age, and digital 

age accounting. These concepts were then applied to present guidelines for managing accounting 

learning in the digital age. The recommendations for managing accounting learning in the digital 

age are summarized as follows: 1. Curriculum development by analyzing the changing conditions 

and the necessity of society in using learners’ competencies to develop modern accounting work; 

2. Learning management by designing learning to enable learners to learn to their full potential 

and using digital technology media in organizing teaching and learning activities; and 3. Learning 

assessment by using various measurement and evaluation methods. 
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1. บทนำ 

 การเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคดิจิทัล เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ผันผวน และออนไหว สงผลใหเกิดการ

แปลงในสังคมอยางตอเนื่อง ทำใหตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ ในการดำเนินงานในองคการตาง ๆ ท้ังองคการทาง

ธุรกิจและองคการทางการศึกษา การเรียนรูดานการบัญชีในยุคนี้จึงตองจัดการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูและมี

ความสมารถสามารถประยุกตใชความรูกับการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับในโอกาสตอไป  

          การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเปนคุณลักษณะที่สำคัญอีกประการของโลกดิจิทัล ดังนั้นนักการบัญชีตอง

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพรอมพัฒนาอยูเสมอ ดวยการมีความสุขกับการเรียนรูสิ่งใหม ๆ จะชวยใหการทำงาน

และการปรับตัวในโลกดิจิทัลเปนเรื่องสนุกและมีความสุขได การสรางวัฒนธรรมในองคกรใหเปดกวาง ใหมีการ

ปรึกษาหารือแบบไมเปนทางการ เพ่ือใหทีมงานทุกคนมีโอกาสแสดงความเห็น การรับฟงปญหาเชิงลึกท่ีเกิดข้ึนจาก

การทำงาน การเปดโอกาสใหทีมงานเสนอแนวทางแกปญหาและแนวคิดใหม ๆ ในการพัฒนางานที่สอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาของธุรกิจ การจัดใหมีโครงการใหม ๆ อีกประการที่สำคัญคือการสื่อสารระหวางหัวหนางาน

และทีมงานอยางสม่ำเสมอถึงการพัฒนางานและเปาหมายขององคกรก็จะชวยสงเสริมการมีสวนรวมของทีมงาน 

ซึ่งจะชวยใหองคกรขับเคลื่อนในการ Transformation ไปทั้งองคกรไดพรอมกัน ดวยวัฒนธรรมแบบเปดกวางใน

การทำงานท่ีจะรองรับการพัฒนาในยุคดิจิทัล  

  เม่ือจะเริ่มกระบวนการ Digital Transformation นั้น ปฏิเสธไมไดวา เทคโนโลยีคือองคประกอบท่ีสำคัญ

แตความจริง คือเทคโนโลยีไมใชทั้งหมดของการทำ Digital Transformation การกาวขามจากรูปแบบการทำงาน

ในปจจุบันไปสูดิจิทัล จึงตองผานสะพานที่ชื ่อวา Transformation ซึ่งคือการทำความเขาใจปญหา อุปสรรค 

โอกาส และกลยุทธของธุรกิจอยางแทจริงกอน การทุมพัฒนาเทคโนโลยีโดยละทิ้งสิ่งเหลานี้ จึงไมใชปลายทางของ 

Digital Transformation การเขาใจตนเหตุปญหาและกลยุทธของธุรกิจที่แทจริงอยางลึกซึ้ง (Insights) จึงเปน

จุดเริ่มตนท่ีสำคัญ กุญแจความสำเร็จท่ีสำคัญของการทำ Digital Transformation คือการสรางสมดุลระหวางการ

ทำเทคโนโลยีมาปรับใช การปรับกระบวนการทำงานใหมเพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและทิศทางของธุรกิจ และ

การพัฒนาทักษะของคนในองคกรไปพรอมกัน เพราะเทคโนโลยีอาจมาลดงานบางสวนที่ทำดวยคนลง เชน 

Optical Character Recognition (OCR) มาชวยในการอานเอกสารทางบัญชีและแปลงเปนไฟลขอความเพ่ือ

เตรียมพรอมในการทำงานและบันทึกบัญช ีArtificial Intelligence (AI) มาชวยในการบันทึกรายการทางบัญชีและ

ใชดุลยพินิจเบื้องตนในการแสดงและจัดประเภทรายการทางบัญชี Robotic Process Automation (RPA) มา

ทำงานแทนคนในการบันทึก กระทบยอด ปรับปรุงรายการทางบัญชี 
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 เมื่อเทคโนโลยีเริ่มเขามาทดแทนงานของคนลงบางสวนแลวแตจะสังเกตไดวาเปนงานในสวนที่มีรูปแบบ

ข้ันตอนท่ีชัดเจน มีการทำซ้ำ (Routine) เทานั้น ทักษะท่ีสำคัญของนักบัญชีท่ีเครื่องจักรยังไมสามารถทำได ในการ

ใชดุลยพินิจ (Judgement) ตีความรายการเพื่อปรับใชมาตรฐานรายงานทางการเงินอยางเหมาะสม การประเมิน

ถึงหลักกฎหมายภาษีอากรในระดับเนื้อหาของรายการกับขอเท็จจริงทางธุรกิจ การออกแบบระบบงานและเลือก

เทคโนโลยีมาปรับใชที่สามารถแกไขปญหาและพัฒนางาน (Solution) ดวยความคิดสรางสรรค การเลือกรูปแบบ

ในการวิเคราะหขอมูลท่ีสำคัญตอกลยุทธธุรกิจ การติดตอสื่อสารและการทำงานเปนทีม จะเปนศิลปะในการทำงาน

ที่มีคุณคาอยางมากในยุคดิจิทัล การยกระดับทักษะของนักบัญชีเหลานี้จะชวยใหนักบัญชีในยุคดิจิทัลสามารถเพ่ิม

และขยายคุณคาในการขึ้นมายืนเคียงขางธุรกิจเพื่อสามารถเปนที่ปรึกษาหรือเปนคูคิดในการกำหนดทิศทางและ

ขับเคลื่อนธุรกิจใหประสบความสำเร็จดวยความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพได สิ่งเหลานี้นอกจากชวยใหนักบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานในองคกรสามารถยกระดับทักษะในการทำงานและประสิทธิภาพการทำงานของทีมงานและองคกรให

สูงขึ้นไดแลว นักบัญชีที่เปนสำนักงานบัญชียังสามารถยกระดับการใหบริการ พัฒนาทีมงานซึ่งชวยใหเพิ่มรูปแบบ

ของบริการและคาบริการวิชาชีพ เนื่องจากสามารถตอบสนองความคาดหวังในการสนับสนุนธุรกิจของลูกคาไดดี

ยิ่งข้ึนอีกดวย (สภาวิชาชีพการบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2564) 

   จะเห็นไดวา แมเทคโนโลยีจะกาวหนาเพียงไรก็ไมอาจแทนท่ีงานของนักบัญชีท้ังหมดได ประกอบกับในยุค

ดิจิทัลนี้ไดสรางวัฒนธรรมใหมท่ีเปลี่ยนวิธีในการบริโภคขอมูลขาวสารการแบงปนความรูและประสบการณื รวมถึง

การเขาถึงสินคาและยริการของคน ทำใหองคกรทางธุรกิจตองเผชิญกับความไมแนนอนตลอดเวลา ขณะท่ี

โครงสรางองคกรมีการเปลี่ยนแปลงจนทำใหรูปแบบการทำงานดานการบัญชีตองปรับเปลี่ยนตามใหทัน อีกท้ัง

ความตองการของผูบริโภคในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรจึงจำเปนตองอาศัยบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถ และความพรอมในการทำงานอยางเต็มใจ จึงจะตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง

ทันทวงที ในยุคนี้จึงเปนยุคของบุคลากรที่มีความรูความสามารถระดับสรางแรงขับเคลื่อนใหกับองคกรได คือ

ทรัพยสินรูปแบบหนึ่งที่มีมูลคา ขณะที่หลักการบัญชีในยุคกอน ทรัพยากรมนุษยเปนไดเพียงคาใชจายขององคกร 

ไมสามารถตีมูลคาออกมาเปนตัวเลขและบันทึกเปนทรัพยสินได สิ่งเหลานี้ทำใหนักบัญชีตองปรับวิธีคิดใหม เพ่ือให

การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (อริสา ศรีชัยนาท, 2562) 

จากการศึกษาขอมูลขางตน  จึงเห็นความสำคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนรูดานการบัญชีใหกับผูเรียน

ในระดับนักบัญชีบัณฑิต ใหมีความรูความสามารถที่เปลี่ยนไปจากเดิม เพื่อสรางคุณคาใหกับตนเองและองคกรท่ี

สงผลไปถึงประเทศชาติ ที่ตองอาศัยความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ดังนั้นการจัดการเรียนรู

ดานการบัญชี จึงควรมีความรูความเขาใจบริบทของความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ลักษณะสังคมยุคดิจิทัล 
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ลักษณะผูเรียนยุคดิจิทัล ทักษะดิจิทัลของผูสอน การบัญชียุคดิจิทัล และการเรียนรูในยุคดิจิทัล และแนวทางการ

จัดการเรียนรูการบัญชียุคดิจิทัล ซ่ึงไดนำเสนอแนวคิดดังตอไปนี้ 

 

2. สังคมยุคดิจทิัล  

 สังคมยุคใหมอันข ับเคล ื ่อนดวยเทคโนโลยีและนว ัตกรรมใหม เช น ปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence: AI) อินเทอร เน ็ตแหงสรรพสิ ่ง (Internet of Things) และอื ่น ๆ ซึ ่งมีส วนอยางมากในการ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต การทำงาน การทำธุรกิจ เพ่ิมบทบาทของธุรกิจบริการ ไปจนถึงความสัมพันธระหวางผูคน รัฐ 

และทรัพยากรตาง ๆ พรอมความทาทายที่สำคัญที่สุดแหงศตวรรษ นั่นคือความรุนแรงของปญหาสิ่งแวดลอม 

พรอมความพยายามสรางความเปนธรรมดานมนุษยชนและความยั่งยืนดานทรัพยากรลวนเปนมูลเหตุสำคัญในการ

เปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญของมนุษยโลก 

 

 2.1 ลักษณะสังคมยุคดิจิทัล  

 อิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั่วโลก ผานกระแสโลกาภิวัตนกระแสการพัฒนาเทคโนโลยี 

และกระแสความเปนใหญของเงินทุน สงผลใหเกิดการปรับตัวอยางกวางขวางของทุกองคกรโดยที่กระแสหลักของ

โลกดังกล าว ได สร างปรากฏการณในโลกสมัยใหม  (VUCA: Volatility, Uncertainty, Complexity and 

Ambiguity) เปนตน กำเนิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน (Disruption) (Bawany, 2018) ทุกภาคสวนตองพัฒนา

ตนเองใหทันการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และตองเตรียมความพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอีกใน

อนาคตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด ข้ึนในโลก เปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว สงผลกระทบอยาง

ทั่วถึงทั้ง ดาน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีโดยที่การเปลี่ยนแปลงที่ทำใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน

อยางรวดแบบพลิกผัน คือ การเปลี่ยนแปลงหรือความกาวหนาของเทคโนโลยีเปนเหตุสำคัญ เทคโนโลยีท่ีไดรับการ

เรียนรูยุคดิจิทัล แนวคิดและกระบวนการสำหรับผูบริหารการศึกษา การพัฒนาซ่ึงเคยอยูในข้ันทดลองมากกวาการ

พัฒนาซึ ่งเคยอยู ในขั ้นทดลองมากกวา 10 ป ไดพัฒนาจนปรากฏตัวสู ตลาดพรอมกัน จนทำใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงในระดับอัตราเรง เปลี่ยนการดำเนินชีวิตของผูคนในทุกมิติ โลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและถูก

เชื่อมโยงดวยผลลัพธจากโลกาภิวัตน โลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและถูกเชื่อมโยงดวยผลลัพธจากโลกาภิวัตน 

ไมวาจะเปนทุนสินทรัพย ทุนทางความคิด ไมวาจะเปนทุนสินทรัพย ทุนทางความคิด และความสัมพันธระหวาง

ผูคนที่เชื่อมตอและความสัมพันธระหวางผูคนที่เชื ่อมตอระหวางสวนตาง ๆ ของโลกเกิดแนวคิดที่หลากหลาย

หลากหลาย ((Multi-conceptual) โดยที่ทุกประเทศอาจมีคานิยมทางสังคม การปกครอง หรือหลักเศรษฐกิจที่ไม

เปนไปในแนวทางเดียวกันเสมอไป อันเนื่องจากบริบทท่ีแตกตางกัน ความเชื่อ ความคิด วัฒนธรรมประเพณี ตลอด

ถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพที่แตกตางกัน สงผลใหตอง มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้
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การที่โลกกำลังเขาสูยุคการปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (The Fourth Industrial Revolution) อันขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม เชน ปญญาประดิษฐ (AI) อินเทอรเน็ตแหงสรรพสิ่ง (Internet of Things) และอ่ืน 

ๆ ซึ่งมีสวนอยางมากในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต การทำงาน การทำธุรกิจ ธุรกิจบริการ ไปจนถึงความสัมพันธ

ระหวางผูคน รัฐ และทรัพยากรตาง ๆ พรอมความทาทายท่ีสำคัญท่ีสุดแหงศตวรรษ นั่นคือความรุนแรงของปญหา

สิ่งแวดลอม พรอมความพยายามสรางความเปนธรรมดานมนุษยชนและความยั่งยืนดานทรัพยากรลวนเปนมูลเหตุ

สำคัญในการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญของมนุษยโลก  

Mega trend หรือมุมมองในอนาคต ถือเปน แกนหลักท่ีมีความสำคัญเปนอยางยิ่งสำหรับการมองแนวโนม

อนาคตเนื่องจากเปนผลพวงจากขอมูลเชิงบทวิเคราะหของนักวิทยาศาสตร นักมนุษยศาสตร และนักวิจัยที่ได

สำรวจและทำความเขาใจเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงในบริบทของโลกอันมีผลสะทอนไปยังภาคธุรกิจ ภาคบริการ 

เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งในชวงป 2020 - 2050 รายงานแนวโนมจากกลุมองคกรภาครัฐและ

เอกชนหลายสำนัก ไดมีการคาดการณประเด็นความเปลี่ยนแปลงการเรียนรูยุคดิจิทัล แนวคิดและกระบวนการสา

หรับผูบริหารการศึกษาท่ีสำคัญตอสถานการณโลกไว ท่ีสำคัญตอสถานการณโลกไว ความเขาใจโลกจึงมีสวนในการ

เขาใจความเปลี่ยนแปลงความเขาใจโลกจึงมีสวนในการเขาใจความเปลี่ยนแปลงในภูมิภาคของเราเชนกัน (TCDC, 

2563) 

 

2.2 ผลกระทบ 

 เมื่อวิกฤตครั้งนี้สิ้นสุดลงแลว โลกจะยังคงเปลี่ยนแปลง โดยมีลักษณะการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ (สุพริศร 

สุวรรณิก, 2563 อางใน อัจฉรา นิยมาภา, 2564) 

 1. การทวนกระแสโลกาภิวัตน (Deglobalization) จะมีความเขมขนมากขึ้นและทำใหหวงโซ

อุปทานโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในชวง 2 ปท่ีผานมากอนเกิดวิกฤตครั้งนี้ หลายประเทศใชนโยบายแบบเนน

ตนเอง (Inward-looking policy) หรือปกปองทางการคา (Protectionism) อยางชัดเจน ประเด็นนี้กลับมาชัดเจน

ยิ่งขึ้นดวยวิกฤตโควิด 19 ที่สนับสนุนวาการพึ่งพิงระบบการผลิตระหวางประเทศมากเกินไปเปนเรื่องอันตราย ซ่ึง

จะเรงกระบวนการเปลี่ยนแปลงของหวงโซอุปทานโลกท่ีมีอยูแลวใหยิ่งรวดเร็วมากข้ึน กลาวคือ ประเทศตาง ๆ จะ

พึ่งพาหวงโซอุปทานในประเทศตนเองเพิ่มขึ้น และกระจายความเสี่ยงดานการผลิตและขายสินคาโดยไมพึ่งพา

เฉพาะประเทศใดประเทศหนึ่งเทานั้น นอกจากนี้รัฐบาลในแตละประเทศตาง ๆ อาจเปลี่ยนวิกฤตครั้งนี้ใหเปน

โอกาส ในการคิดทบทวนอยางรอบคอบเกี่ยวกับการกำหนดทิศทางนโยบายเศรษฐกิจของประเทศใหชัดเจน โดย

จะพยายามกระจายความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ ท่ีสนับสนุนใหองคกรไมพ่ึงพารายไดทางใดทางหนึ่งจนเกินไป อาทิ ไม
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พึ่งพาแตการสงออกหรือการทองเที่ยวเทานั้น แตอาศัยการบริโภคและการลงทุนในประเทศเปนเครื่องจักรสำคัญ

ดวย 

 2. ปญหาเชิงโครงสรางดานสาธารณสุข จะไดรับการแกไขใหท่ัวถึงและเสมอภาคมากข้ึน วิกฤต

โควิด 19 สรางแรงกดดันใหรัฐบาลหลายประเทศหันมาใสใจพ้ืนฐานดานสาธารณสุขของประชาชนและไมปลอยให

กลไกตลาดเปนตัวจัดการอยางที่เคยเปนในบางประเทศระบบสาธารณสุขไมมีระบบประกันสุขภาพอยางทั่วถึง จึง

ไมสามารถเขาถงึบริการสาธารณสุขได สงผลใหคนที่เปนพาหะของโรคอยูในขณะนัน้ ไมสามารถไปใชบริการตรวจ

ไวรัสไดเนื่องจากการตรวจมีคาใชจายสูงทั้งที่มีความประสงคในการตรวจและคงใชชีวิตแบบเดิมตามปกติ ทำให

แพรโรคระบาดตอไปใหผูอื่นโดยไมรูตัวได จนในที่สุดการควบคุมโรคในภาพรวมจะทำไดยากลำบาก ดังนั้น หลัง

ผานพนวิกฤตครั้งนี้ อาจไดเห็นบทบาทที่เพิ่มขึ้นของระบบรัฐสวัสดิการในแตละประเทศที่พัฒนาเพื่อใหเกิดความ

เสมอภาคยิ่งข้ึน 

 3. สังคมจะกาวเขาสู ระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ เพื ่อใหทันพฤติกรรมของผู บริโภคท่ี

เปลี ่ยนแปลงไป ทุกวิกฤตยอมทิ ้งรองรอย legacy) ไวเสมอ โดยเปนการสงเสริมอยางเรงรัดใหรานคาและ

หางสรรพสินคาแบบดั้งเดิมตองเรงพัฒนาอยางกาวกระโดดเพื่อชวงชิงตลาดจากการคาขายแบบออนไลนมากข้ึน 

รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลหลายประเภทที่มีมานานแลวแตยังไมไดรับความนิยมในการใชกันมากนัก วิกฤตครั้งนี้จะ

บังคับใหคนตองหันมาใชเทคโนโลยีเหลานี ้อยางจริงจัง และสรางโอกาสตอยอดใหมีผู ใชมากยิ ่งขึ ้น อาทิ 

แพลตฟอรมท่ีชวยสื่อสารทางไกล จัดประชุม หรืออีเวนท ซ่ึงผูบริโภคจะเกิดความคุนเคยและเปลี่ยนพฤติกรรมหัน

มาใชเทคโนโลยีอยางถาวร แมกระทั่งสถาบันการศึกษาก็ตองพัฒนาไปใชวิธีการสอนแบบออนไลนทดแทนทั้งหมด

ในชวงวิกฤต ซ่ึงอาจพลิกโฉมระบบการศึกษาโลกไปโดยสิ้นเชิงหลังผานพนวิกฤตแลว ผูคนอาจจะกลัวการใชเงินสด

หรือธนบัตร เพราะกระดาษอาจเปนพาหะของเชื้อโรคได แมผานพนวิกฤตโควิด 19 ไปแลว และจะเริ่มคุนชินกับ

การรักษาสุขอนามัยอยางเขมงวดไปจนถึงการใชชีวิตประจำวันที่คำนึงถึงความปลอดภัยตอสุขภาพ ดวยปจจัย

เหลานี้จะทำใหระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนได  

จะเห็นไดวา บริบทโลกในทศวรรษหนา ยังคงเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันอยางตอเนื่อง การดำรงชีวิตจะเปน

วงจรของความปรกติใหม new normal อยางไมมีที่สิ้นสุด กลาวคือ เมื่อวิกฤตการณใดเกิดขึ้น ยอมตองมีการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งที่เปนอยูเดิมใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงนั้น จากความปรกติเดิมสูความปรกติใหมเสมอทุก

องคกรจะตองไดรับการพลิกโฉมการดำเนินการอยางฉับไว การคิดคนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีตาง ๆ จะเกิดข้ึน

อยางตอเนื่องและหลากหลายเพ่ือสนองตอความตองการของการเปลี่ยนแปลงนั้น ดังนั้นสังคมใหมท่ีเกิดข้ึน จึงตอง

เปนสังคมท่ีมีความพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงตนเองดวย 
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3. การเรียนรูในยุคดิจิทัล 

 การเรียนรูในยุคดิจิทัลนั้น ผูเรียนและผูสอนตองมีคุณลักษณะและทักษะท่ีสำคัญ ดังนี้ 

 3.1 คุณลักษณะผูเรียนยุคดิจิทัล 

 จากลักษณะของสังคมยุคดิจิทัลดังกลาว คุณลักษณะผูเรียนยุคดิจิทัลจึงควรมีลักษณะ ดังนี้ (อัจฉรา  

นิยมาภา, 2564) 

 1. มีความสามารถในการเรียนรู (ability to learn) ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูได นักจิตวิทยา        

การเรียนรูระบุวา ระดับสติปญญามิไดบงบอกถึงความสามารถในการเรียนรู 

 2. มีทักษะการคิดขั้นสูง (higher order thinking skills: HOTS) เปนหนึ่งในหาสมรรถนะหลัก

ของหลักสูตรฐานสมรรถนะ หมายถึง ทักษะหรือกระบวนการการคิดท่ีมีความซับซอนมากข้ึน เพ่ือใหไดคำตอบหรือ

บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การคิดอยางมีวิจารญาณ การคิดสรางสรรค การคิดแกปญหา การคิดเชิงระบบ 

การนิยาม การวิเคราะห การสังเคราะหการประยุกต การจัดระบบ การพิสูจน การทำนาย เปนตน 

 3. มีคุณธรรมจริยธรรม (morals and ethics) มี ความรู จักไตรตรองอยางมีเหตุผลใน การ

ประพฤติปฏิบัติตนใหอยูในสังคมไดอยางเปนสุขและมีคุณคา 

 4. มีสมรรถนะในการทำงาน (job competency) ได แก 1) ความเขาใจ ในองคกร 2) การ

แกปญหา 3) ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และ 4) ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5. มีสุขภาพกายและจิตใจที่สมบูรณ (wellbeing) การมีสุขภาพกายและจิตที่ดี แทจริงแลวคือ

คุณคาที่แทจริงของการจัดการศึกษา (Clement, 2010) สงผลตอคุณภาพชีวิตและความสำเร็จของบุคคลใน

อนาคตการสรางวินัยในการบริหารจัดการตนเองไดอยางสมดุลทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา 

ปรับตัวทางอารมณและสังคมทามกลางการเปลี่ยนแปลง รูทันการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดสมดุล มีชีวิตท่ีดี สามารถ

ฟนคืนสภาพจากปญหาไดอยางเร็ว ตลอดจนมีความฉลาดรูดาน สุขภาพ และมีวิถีชีวิตที่สงเสริมสุขภาวะอยาง

สมดุล ทั้งของตนเองและสังคมรวมกัน สามารถนำตนเองในการพัฒนาตน และชีวิต เพื่อใหอยูรวมกันในสังคมได

อยางมีความสุข  

 6. สมรรถนะดิจิทัล ซึ่ง กรอบแนวคิด conceptual framework) เกี ่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลท่ี

สำคัญ มี 2 สมรรถนะ ไดแก 1) ความฉลาดรูทางดิจิทัล digital literacy) คือ ทักษะในการนำเครื่องมืออุปกรณ

และเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอรและสื่อออนไลนมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการสื ่อสาร การปฏิบัติงานและการทำงานรวมกันหรือใชพัฒนากระบวนการทำงานหรือ

ระบบงานในองคการ รวมทั้งการเรียนรูใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ความฉลาดรูทางดิจิทัล 



                                                                                                                                                 ACADEMIC ARTICLE 
160                                                    นงนิภา ตลุยานนท ์และชยัสรรค ์รังคะภติู | การจัดการเรียนรูก้ารบัญชียคุดิจิทัล 

ครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ การใช (use) ความเขาใจ (understand) การสราง (create) และ การเขาถึง 

(access) 2) ความฉลาดทางดิจิทัล (digital intelligence) คือ ความสามารถดานการรับรู สติปญญา อารมณ และ

สังคมท่ีทำใหคนเปนพลเมืองดิจิทัล (digital citizens) สามารถเผชิญหนา กับความทาทายและปรับตัวใหเขากับยุค

ดิจิทัลไดอยางเหมาะสมประกอบดวย ความสามารถดังนี้ การแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล (digital safety) ความ

ม ั ่นคงปลอดภ ัยทางด ิจ ิท ัล (digital security) ความฉลาดทางอารมณบนโลกดิจ ิท ัล(digital emotional 

intelligence) การสื่อสารทางดิจิทัล (digital communication) ความฉลาดรูทางดิจิทัล (digital literacy) และ

สิทธิทางดิจิทัล (digital rights) 

 7. สมรรถนะการเปนนวัตกร (innovator) ซึ่ง มีความสามารถในการคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมท่ี

เปน นวัตกรรมพลิกผัน (disruptive innovation) โดยนวัตกรพลิกผันตองมีขีดความสามารถในการคิดสรางสรรค

เปนผลลัพธจากความสัมพันธของสามสิ่งไดแก ความถนัด ทักษะการคิดเชิงสรางสรรค และแรงจูงใจ 

 8. สมรรถนะผูนำเชิงผูประกอบการ (entrepreneurial leader) ซึ่งเปน ผูนำที่เสริมสรางโอกาส

ทางเศรษฐกิจและสังคม มีคุณลักษณะสำคัญ 3 ประการ ดังนี้ (Greenberg et al., 2011) 1) การคิดตัดสินใจดวย

ตรรกะแบบใหม ที่ เรียกวาตรรกะแบบทวิพุทธิปญญา (cognitive ambidexterity) ประกอบดวย ตรรกะในการ

คิดตัดสินใจเชิงทำนาย (prediction logic) และตรรกะในการคิดตัดสินใจเชิงสรางสรรค (creation logic) 

  9. สมรรถนะผูประกอบการนวัตกรรม (innovation entrepreneurs) มีคุณลักษณะสำคัญ 10 

ประการ ดังนี้ (Nguyen, 2015)  

  1) Apophenia: ความสามารถในการมองเห็นรูปแบบหรือแบบแผนความเชื่อมโยงอยาง

มีความหมายในสิ่งของหรือขอมูลท่ี ไมมีความสัมพันธกัน 

  2) Innovative: ความสามารถในการทำงานอยางชาญฉลาด (work smart, not hard) 

  3) Obsessive note-takers: ความสามารถในการจดบันทึกตัวยง 

  4) Preach perfection, practice progress: ความสามารถในการตั้งเปาหมายท่ีสูงและ

กาวสูเปาหมายเปนระยะ ๆ แบบฝนใหไกลไปใหถึง 

  5) Allied with fear: ความสามารถในการเปลี่ยนความกลัวใหเปนมิตรแบบการเปลี่ยน

วิกฤตใหเปนโอกาส คือ ความกลัวทำใหเรามีความพยายามแลวเกิดความกาวหนาและนวัตกรรม 

  6) Don't wait for things to break: ความสามารถในการบุกเบิกพัฒนางานใหดีกวา

เดิม It can always be better) โดยไมรอใหเกิดปญหากอน เปน การประกันไมใหเกิดปญหา (To ensure the 
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problem will never even exist) และเปนการใชมาตรการปองกัน (Preventive action) ซ่ึงเปนลักษณะสำคัญ

ของผูนำเชิงรุก ท่ีเรียกวา Proactive Leader กาวสูเปาหมายเปนระยะ ๆ แบบฝนใหไกลไปใหถึง 

  7) Understand the creative process: ความสามารถในการทำงานตามกระบวนการ

สรางสรรค ซึ่งมี 4 กระบวนการ คือ การเตรียมการ (preparation) การบมเพาะ (incubation) การกระจางชัด 

(illumination) และการนำสูการทดสอบหรือปฏิบัติ (implementation) 

  8) Pursue multiple streams: ความสามารถในการแสวงหาทางเลือกหรือผลลัพธ ท่ี

หลากหลาย 

  9) Possess healthy arrogance: มีความทะนงและความเชื่อม่ันในตนเอง 

  10) Embrace paradoxical thinking: ความสามารถในการใชแนวคิดตางมุมที่ยอน

แยงใหเปนประโยชน 

 

 3.2 คุณลักษณะของผูสอนยุคดิจิทัล 

 ครูเปนบุคคลสำคัญในการจัดการเรียนการสอนที่จะทำใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงคไดโดยตรง 

ครูจึงตองมีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูเรียนครูตองมีความรูความเขาใจในหลักสูตร มีความสามารถ 

ในการพัฒนาหลักสูตรมีการวิเคราะหหลักสูตร วิเคราะหผู เรียน เพ่ือพัฒนาแผนการสอนใหเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ ที่สำคัญที่สุด คือ ครูยุคนี้ตองมีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ

ผูเรียน เขาใจ concept ในเรื่องที่สอน เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ครูตองเปนนัก

ออกแบบคนสำคัญ เนื่องจากครูเปนผูออกแบบคน เมื่อหลักสูตรกำหนดเปาหมายไวแลว ครูมีหนาที่ในการ

ออกแบบการจัดเรียนการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนบรรลุเปาหมายนั้นอยางมีประสิทธิภาพ (อัจฉรา นิยมาภา, 

2561) 

 ในยุคดิจิทัลครูจึงตองปรับตัวใหเขากับการเรียนรู ใหเทาทันยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา โดยครู

ตองพัฒนาทักษะและบทบทหนาที่ของตนอยางตอเนื่องและฉับพลันใหทันตอความเปลี่ยนแปลง โดยครูผูสอนใน

ยุคดิจิทัลควรพัฒนาทักษะสำคัญ ดังนี้ 

  1. ทักษะการสอนแบบออนไลน ท่ีตองใชเทคนิควิธีการในการออกแบบการเรียนรูใหเหมาะสมกับ

ลักษณะการสอนออนไลน สามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ทักษะการแลกเปลี ่ยนเรียนรู โดยใชสื ่อ เชน Facebook, Google, Twitter, Wikipedia, 

Google App เปนตน 
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 3. ทักษะการสื่อสาร ครูตองมีวิธีการสื่อสารใหผูเรียนเขาใจในบทบาทหนาท่ีของผูเรียน เม่ือมีการ

เรียนรูดวยตนเอง เพ่ือใหผูเรียนเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติในการเรียนรู 

 4. ทักษะเทคโนโลยี ครู นำเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการสอนหรือการทำกิจกรรมรวมกัน

มากยิ่งข้ึน 

นอกจากทักษะที่สำคัญแลว ครูยุคดิจิทัล จำเปนตองคำนึงถึงบทบาทในการทำหนาที่เปนครูผูสอนยุคใหม

ที่ตองเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนยุคใหมที่มีวิถีชีวิตใหมในโลกยุคดิจิทัล ซึ่งบทบาทที่สำคัญมีดังนี้ (วิจารณ 

พานิช 2562 และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ 2562) 

 1. มีความสามารถในการสอนแบบใหมท่ีสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงโดยสามารถออกแบบ

การเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียนและสภาวการณท่ีเกิดข้ึนอยางฉับพลัน 

 2. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาความรูของผูเรียน 

 3. มีความสามารถในการสื่อสาร ถายทอดความรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. มีความสามารถในการสงเสริมใหผูเรียนมีความคิดสรางสรรค พัฒนานวัตกรรม และการเรียนรู

ดวยตนเอง 

 5. มีความสามารถในสงเสริมใหผู เรียนมีการเรียนรู ตลอดชีวิต โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน

เครื่องมือ 

 6. มีความสามารถในการพัฒนาผูเรียนใหพรอมรับความเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับใชในวิถีชีวิตได

อยางมีคุณภาพและมีความสุข 

 

4. การบัญชียุคดิจิทัล 

 สภาวิชาชีพการบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2564) ไดแสดงทัศนะไววา เมื่อยุคสมัยเทคโนโลยีเขามาใช

ในการดำรงชีวิต ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสาร การทำงาน ตลอดจนกระบวนการทำธุรกรรมดานการเงิน ลวนมี

บทบาทสำคัญทำใหการตัดสินใจรวดเร็วข้ึน ทันตอเวลา ไมวาจะเปน AI Blockchain Cloud หรือ Data Analysis  

ทั้ง 4 รูปแบบนี้ เรียกชื่อยอวา ABCD ผลกระทบดังกลาวยอมรวมถึง การใชซอฟตแวรชวยในการจัดทำบัญชี 

รายงานทางการเงิน นักบัญชีตองใชดิจิทัลหลากหลายใหทันยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 นักบัญชีจึงตองปรับตัวเขาสู

ยุคนี้ 



วารสารสงัคมศาสตรบ์รูณาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568  163 
 
 นักบัญชีตองปรับตัวใหทันและมีความเชี่ยวชาญกับเครื่องมือทางดิจิทัลที่หลากหลายดังกลาว เพื่อใชใน

การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก เพื่อการจัดทำบัญชีที่ถูกตองและแมนยำ การเรียนการสอนดานบัญชีตองใชเทคโนโลยี

เพิ ่มขึ ้นเพื ่อประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต ประกอบกับการแขงขันในปจจุบันจึงตองนำระบบบัญชี 

(Accounting System) เพื่อการรวบรวม จัดเก็บขอมูล รายการคา  ซึ่งปจจุบันยอดขายเพิ่มขึ้น มีผลตอการเรียก

เก็บเงินจากลูกหนี้ ซึ ่งกระบวนการจัดการขอมูลทางบัญชี ตองเริ ่มจาก รายการทางธุรกิจ การบันทึก การจัด

ประเภท สรุปผลรายงานทางการเงิน เพื่อจัดทำ งบแสดงฐานะการเงิน งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแสเงินสด 

ซ่ึงการใช Platform ทางบัญชีดิจิทัลจะทำใหการประมวลผลรวดเร็วมากกวาการทำบัญชีดวยการบันทึกขอมูลแบบ

สมัยเกา 

 การทำงานปจจุบันจึงใชคำวา Work Anywhere คือสามารถทำงานที่ไหนก็ได และสามารถทำงานเปน 

Team work เปนการสราง ผลิตภัณฑ สรางนวัตกรรมทางความคิด สงผลถึงกระบวนการทางการตลาด (Digital 

Marketing) ทำใหการจัดการทางการเงินท่ีดี มีการบันทึกบัญชีท่ีทันตอเวลา  

 การเรียนการสอนในปจจุบันทำใหสามารถใช E Learning ได ผานระบบ Online ซึ่งสามารถลดตนทุน 

ผูเรียนสามารถเรียนท่ีไหนก็ได และระบบบัญชีท่ีสำคัญขององคกรธุรกิจ ประกอบดวย ระบบการ ขายและรับชำระ 

ระบบการซื้อและจายชำระ ระบบรายรับรายจายอื่น ๆ ระบบเงินเดือนคาจาง ระบบสินทรัพยถาวร ระบบตนทุน 

ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป เปนตน โดยท่ีปจจุบันและแนวโนมในอนาคตนั้น ระบบบัญชีจะถูกเรียกเปน “ระบบ

บัญชีดิจิทัล ความสามารถทางระบบบัญชีดิจิทัล คือความสามารถขององคกรในการประยุกตใช เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลและรายงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการทำงาน ทางบัญชีและใช

สารสนเทศรวมกันของผูใชทั้งภายในและภายนอกองคกร (Hurt, 2013 อางใน Itang, 2020; Hurtม 2003) ตาม

ทฤษฎีฐานทรัพยากรแลวความสามารถทางระบบบัญชีดิจิทัลจึงถือเปนหนึ่งในทรัพยากรท่ีสำคัญของกิจการ ซ่ึงชวย

ใหธุรกิจสามารถเปลี่ยนความไดเปรียบดานการแขงขันในระยะสั้น (Competitive Advantage) ไปเปนความ

ไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั ่งยืน (Sustained Competitive Advantage) โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบริการทางวิชาชีพซึ ่งเปนสวนหนึ ่งของการบริหารองคกรที ่สำคัญ (ศรีร ุ งร ัตน สุดสมบูรณ และชัยยศ  

ชัยฤทธิ์ สกุล, 2560)  

จากแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลแบบกาวกระโดดท่ีสงผล 

กระทบตอวิชาชีพบัญชีโดยตรง ผูบริหารองคกรตองการขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง รวดเร็ว และคาดหวังใหนัก

บัญชีใช ระบบบัญชีดิจิทัลเปนเครื่องมือสรางสรรครายงานที่สะทอนกลยุทธ และกระบวนการทางธุรกิจที่เอื้อตอ

การตัดสินใจ ตองพัฒนาตนเองใหสามารถใชระบบบัญชีดิจิทัลเปนเครื่องมือสรางสรรครายงานที่สะทอนกลยุทธ 

กระบวนการทางธุรกิจท่ีเอ้ือตอการตัดสินใจ (กุสุมาดา พิทักษ และนิตยา บุญทวี, 2563) ทำใหรูปแบบการทำบัญชี

เนนการปรับเปลี่ยน ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล โดย อัจฉราภรณ ทวะชารี และคณะ 
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(2561) ไดกลาวถึงสมรรถนะ ของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม ถือเปนการนำระบบรวบรวมขอมูล การ

ประมวลของขอมูล การควบคุมขอมูล และการจัดทำสารสนเทศใหสอดคลองกับเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลง อาทิ การ

เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของหนวยงานราชการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมในยุคดิจิทัล (Digital 

Transformation) เพ่ือใหองคกรไดสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

5. Digital Transformation สำหรับนักบัญชีในยุคดิจิทัล  

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมสำหรับนักบัญชีในยุคดิจิทัล (Digital Transformation) มี

ท้ังหมด 3 ประการ ดังนี้ 

            1. ทัศนคติยุคดิจิทัล Digital Mindset เปนเรื่องของการปรับตัว ในยุค 4.0 ท่ีใชเทคโนโลยีมาใช

ในชีวิตประจำวัน ทำใหสะดวก รวดเร็ว เรื ่องทุกอยางงายลง ในดานบัญชีจะมีการนำเทคโนโลยีเขามาใช           

การติดตอสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย ไมวาจะเปนลูกหนี้ เจาหนี้ หรือ ผูลงทุน ผานระบบดิจิทัล ในชวงแรกอาจไม

คุนเคยหรือไมเคยชิน แตตอมาพบวาการทำงานดวยเทคโนโลยีหรือเครื่องมือดิจิทัล ทำใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว 

และไมใชเรื่องยาก สวนใหญจะมีชวงใหทดลองใชงานตอนเริ่มตน ก็จะเกิดความกลาทดลอง ซึ่งจะสรางทักษะใน

การเรียนรูเครื่องมือใหม ๆ ทั้งในการติดตอสื่อสารกับลูกคาหรือทีมงานผานการประชุมออนไลนและการบันทึก

บัญชีดวยระบบ Cloud เอกสารทางบัญชีอยูในรูปดิจิทัล และโปรแกรมบัญชีผานอินเตอรเน็ตเบราวเซอร ผูใชงาน

เขาถึงโปรแกรมไดทุกเวลา ทุกสถานที่ และทุกอุปกรณ โดยมีระบบการจัดการทางดานบัญชีที่ครบวงจร มีการ

ทำงานเรียลไทม โดยการสง อีเมล แบบฟอรมหรือรายงานตาง ๆ ไดจากระบบโดยงาย มีระบบงานขายอัตโนมัติ

เชื่อมตอกับระบบบัญชี การบันทึกตนทุนงานการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เพื่อตอบวัตถุประสงคของธุรกิจ

ซ่ึงเปนประโยชนในการทำงานอยางมาก ขอมูลมีการพัฒนาจากทุกที่ผานอินเตอรเน็ตซึ่งถานักบัญชีมีทัศนคติที่ดี 

พรอมจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ ซ่ึงตองผานการเรียนรูในหองเรียน จะชวยเสริมทักษะในยุคดิจิทัลเปนรูปแบบการทำงาน

ในอนาตคไดดี 

 

            2. วัฒนธรรมนวัตกรรม (Culture of Innovation) เปนรูปแบบของวัฒนธรรมในยุคนี ้ ท่ี

กระตุนใหเกิดนวัตกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงถือเปนเรื่องธรรมดาที่ตองปรับตัว การสรางสิ่งใหม ๆ ตองมีการ

เปลี่ยนแปลงเสมอ ทั้งวิธีคิด ทีม โครงสรางผลิตภัณฑ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล มีความสุขในการ

ยอมรับสิ่งใหม ๆ สรางวัฒนธรรมในองคกร มีการเรียนรูการปรึกษาหารือ มีการประชุมแบบไมเปนทางการมากข้ึน 

ตำแหนงท่ีชวยสรางนวัตกรรมมี 3 ตำแหนงคือ 
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2.1.1 อัจฉริยะแหงการสรางสรรค (Innovation’s Creative Geniuses) 

2.1.2 แชมปนวัตกรรท (Innovation Champions) 

2.1.3 ผูนำแหงนวัตกรรม (Innovation Leader) 

           

   โดยภาพรวมของนวัตกรรมมีการเสนอแนวทางและการแกปญหาสิ่งใหม ๆ มีโครงการใหม ๆ  

มีกลองทรายหรือที่เรียกวา Sand Box พรอมที่จะเรียนรูและยอมรับสิ่งที่ผิดฟลาด มาหาแนวทางแกใขปญหา

รวมกัน ซึ่งความหมายที่แทจริงคือ กระบะทราย พื้นที่ที่ใวทดสอบระบบตาง ๆ โดยไมกระทบตอระบบหลัก ซ่ึง

ปจจุบันระบบฐานขอมูลสวนใหญมักอยูในระบบ Cloud ซึ่งการทำ Sandbox จะมีการสรางเว็บไซตใหมบนระบบ

อินเตอรเน็ต ซึ่งรวมอยูในกูเกิลแซนดบอกซ  มีการนำมาใชกับโครงการนวัตกรรมใหม ๆ ไมเปนอุปสรรคในการ

พัฒนา ประเทศอังกฤษ เปนประเทศแรกที่นำมาใชในป คศ.2016 และมีหนวยงานที่ควบคุมดูแลดานการเงินของ

ประเทศซ่ึงประกาศเปนนโยบายศูนยกลาง FinTect   

 

  3. Regulatory Sandbox เปนสนามทดสอบแนวความคิดทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ และนวัตกรรม

ใหม ๆ ที่นักพัฒนาและผูประกอบการทดสอบความคิดของตัวเองโดยมีการกำกับจากภาครัฐ ภาคเอกชน มีการนำ

โมเดลไปพัฒนาบมเพาะ ผูประกอบการรุนใหม (start-up)  

 ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วก็เปนอีกคุณลักษณะท่ีสำคัญอีกประการของโลกดิจิทัล ดังนั้น

การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพรอมพัฒนาอยูเสมอ ดวยการมีความสุขกับการเรียนรูสิ่งใหม ๆ จะชวยใหการ

ทำงานและการปรับตัวในโลกดิจิทัลเปนเรื่องสนุกและมีความสุขได การสรางวัฒนธรรมในองคกรใหเปดกวาง ใหมี

การปรึกษาหารือแบบไมเปนทางการ เชน การจัดใหมี Standup Meeting เพื่อใหทีมงานทุกคนมีโอกาสแสดง

ความเห็น การรับฟงปญหาเชิงลึกที่เกิดขึ้นจากการทำงาน การเปดโอกาสใหทีมงานเสนอแนวทางแกปญหาและ

แนวคิดใหม ๆ ในการพัฒนางานที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาของธุรกิจ การจัดใหมีโครงการใหม ๆ ในการ

ทดลองเพื่อทดสอบแนวคิด หรือที่เรียกวา Sandbox ซึ่งสามารถจำกัดผลกระทบ เวลาและงบประมาณของการ

ทดสอบได เปนกลองทรายใหทดลองและเรียนรูท่ีจะผิดพลาดแลวสามารถนำบทเรียนมาพัฒนางาน จะชวยสงเสริม

ความคิดสรางสรรคในการแกปญหาและสรางนวัตกรรมในการทำงานได สิ่งเหลานี้จะสามารถเปลี่ยนการทำงานท่ี

เครงเครียด ใหเปนความสนุกสนาน ทาทายในการพัฒนาและเรียนรูดวยแนวคิดที่เปดกวาง ทีมงานจะสามารถ

แสดงศักยภาพออกมาไดอยางเต็มท่ี หรือแมกระท่ังเกิดขอผิดพลาดก็จะเกิดความรวมมือในการแกไขปญหารวมกัน 

อีกประการที่สำคัญคือการสื่อสารระหวางหัวหนางานและทีมงานอยางสม่ำเสมอถึงการพัฒนางานและเปาหมาย
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ขององคกร ซึ่งจะชวยสงเสริมการมีสวนรวมของทีมงาน ซึ่งจะชวยใหองคกรขับเคลื่อนการ Transformation  

ท่ัวท้ังองคกรไดพรอมกัน ดวยวัฒนธรรมแบบเปดกวางในการทำงานท่ีจะรองรับการพัฒนาในยุคดิจิทัล 

 

กลาวโดยสรุป Digital Business Transformation and People Management เปนกระบวนการท่ี

นำเอา เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการวางรากฐาน การกำหนดเปาหมายการดำเนินธุรกิจ ปรับขั้นตอนการทำงาน 

สำหรับงานดานบัญชี จะเปนการเปลี่ยนแบบ Analog  คือการจดบันทึกดวยมือ การเก็บขอมูลเปนเอกสาร มีแฟม

เอกสารเปนกระดาษ เปลี่ยนมาเปนแบบ ดิจิทัล ปรับรูปแบบการบันทึกบัญชีเปนแบบออนไลน ผานระบบคลาวน 

(Cloud) ซึ่งสามารถทำงานที่ไหนก็ได ลดตนทุนขององคกรได และการทำงานจะรวดเร็วกวาเดิมแตการกาวขาม

จากรปูแบบการทำงานในปจจุบันไปสูดิจิทัล จะตองผานสะพานท่ีชื่อวา Transformation ซ่ึงคือการทำความเขาใจ

ปญหา อุปสรรค โอกาส และกลยุทธของธุรกิจอยางแทจริง  

 

6. แนวทางการจัดการเรียนรูการบัญชียุคดิจิทัล 
  

 6.1 การจัดการเรียนรูยุคดิจิทัล 

ยุคนี้เปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตลอดจนการนำเทคโนโลยีสื่อการสอนที่ทันสมัยมาใช

เปนจำนวนมาก ซึ่งสอดคลองกับการดำรงชีวิตในปจจุบันนี้ตองอาศัยขอมูลขาวสารที่ทันสมัย เพื่อใหทันโลกทัน

เหตุการณ ขอมูลขาวสารแตเดิมนั้นจะอยูในรูปของเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ ก็จะถูกแปลงเปนสัญญาณดิจิทัล เพ่ือ

สะดวกในการรับ สง และประมวลผลขอมูล มนุษยในยุคนี้จึงดำรงชีวิตอยูในสังคมดิจิทัล ผูใดไมเรียนรู ไมยอมรับท่ี

จะใช ก็จะเสียเปรียบผูอ่ืนดังนั้นการจัดการเรียนรูยุคดิจิทัล จึงมุงเนนแนวทางการจัดการเรียนรู ดังนี้ 

       1. การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตอบสนองคุณลักษณะใฝรูใฝเรียน และพัฒนา

ทักษะการคิดการสืบคนของผูเรียน 

         2. การเรียนการสอน e-learning เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนรูในโลกยุคปจจุบันท่ีครูควรได

ศึกษา 

           3. เนนการสอนไปเปนการเรียน 

           4. การสรางแรงบันดาลใจ (inspiration)  

      5. ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการสื่อสาร (IT and communication skills)  

      6. การออกแบบการเรียนรู (instructional design) หรือออกแบบวิธีการเรียนรูท่ีแตกตางกันได 
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 6.2 แนวทางการจัดการเพ่ือการเรียนรูการบัญชียุคดิจิทัล 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดตลอดเวลา ทำใหการจัดการเพื่อการเรียนรูการบัญชียุคดิจิทัล ตองกำหนด

แนวทางท่ีชัดเจน ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตร เพ่ือใหการพัฒนาผูเรียนมีคุณภาพสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมท่ีสืบเนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงตองมีการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสม โดยการวิเคราะหสภาพ

ความเปลี่ยนแปลงดังกลาว และความตองการจำเปนของสังคมในการใชสมรรถนะของผูเรียนในการพัฒนางานการ

บัญชียุคใหม ซ่ึงควรมีลักษณะดังนี้ (กิตติชัย สุธาสิโนบล, 2562 และ อัจฉรา นิยมาภา, 2561) 

 1. หลักสูตรควรเปนหลักสูตรเชิงรุก เพื่อเตรียมผูเรียนใหสามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมสามารถนําสังคมไปในทิศทางของการพัฒนาที่เกื้อกูลซึ่งกันและกันอยางสมานฉันท มีลักษณะเปนพลวัติ 

ยืดหยุ น เปดโอกาสใหเกิดการปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงไปตามเงื ่อนไขและสภาพของความตองการและความ

เปลี่ยนแปลงของสังคม หลักสูตรในแตละระดับมีความสอดคลอง สัมพันธ และตอเนื่องกัน และเปดโอกาสใหมีการ

ประเมินหลักสูตรเปนระยะ มีกรอบกิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนในดานทักษะมากกวาเนื้อหา 

ตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และเปดโอกาสให ผูเรียนได สํารวจ และตรวจสอบความรู ความสามารถ 

ความสนใจ ความตองการ และความถนัด เพ่ือวางแนวทางในการศึกษาและประกอบอาชีพ  

 2. การจัดการเรียนรู ควรมีการดำเนินการ ดังนี้ 

      2.1 การออกแบบการเรียนรู ที ่เหมาะสม สอดคลองกับความตองการและความรู 

ความสามารถของผูเรียน โดยการวิเคราะหหลักสูตรเพื่อจัดทำแนวทางการสอนใหตรงตามวัตถุประสงคของ

หลักสูตร 

      2.2 การจัดการเรียนรู เพื่อใหผู เรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มความสามารถ จึงตอง

จัดการเรียนการสอนดวยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งตองมีการศึกษาคนควา วิจัยอยางตอเนื่องเพื่อใหผูเรียนมีความรู

ความเขาใจในเนื้อหาสาระอยางชัดเจน 

      2.3 การใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกิจรรมการเรียนการสอน มีความสำคัญอยางยิ่ง 

ที่ตองมีการพัฒนาการใชอยางตอเนื่อง ทั้งนี้นอกจากผูสอนตองใชเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีความรูความเขาใจใน

เนื้อหาสาระแลว ผูเรียนสามารถใชเปนพื้นฐานเพื่อสรางนวัตกรรมไปใชในการปฏิบัติหนาที่เมื่อจบการศึกษาให

เหมาะสมกับสภาวการณท่ีปรับเปลี่ยนตอไปได 

 3. การประเมินผลการเรียนรู เพ่ือใหการพัฒนาผูเรียนมีประสิทธิภาพ จึงควรดำเนินการ ดังนี้ 

      3.1 กําหนดแนวทางการวัดและประเมินผล ตองอยูบนจุดมุงหมายพื้นฐาน 2 ประการ 

คือ 1) การวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเรียนระหวางเรียน (Formative Assessment) ซึ่งเปนจุดเนนของการ
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ประเมินผลผูเรียน 2) การวัดและประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน ซึ่งเปนการประเมินสรุปผลการเรียนรูเพ่ือ

ตัดสินผลการเรียน (Summative Assessment) 

      3.2 วิธีการวัดและประเมินผล ใชวิธีการวัดและประเมินผลดวยวิธีการท่ีหลากหลาย โดย

คำนึงถึงกิจกรรมการจัดเรียนการสอนเปนสำคัญ ประกอบดวย 1) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการวัดและ

ประเมิน 2) เนนการวัดและประเมินผลระหวางเรียน 3) สงเสริมการวัดและการประเมินผลดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

และ 4) เนนวิธีการวัดและประเมินผลที่สงเสริมใหผูเรียนแสดงออกถึงความรูความสามารถของตนเองตามความ

ถนัดและศักยภาพ    

      3.3 การใชผลสะทอนจากประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรยีน

ประกอบดวย 1) นำผลจากการวัดและประเมินผลมาใชในการสงเสริมหรือปรับปรุงแกไขการเรียนรูของผูเรียน  

2) พัฒนาการสอนของครู โดยใชหลักคิดการวัดและประเมินผลกับการสอนเปนเรื่องที่สัมพันธกัน 3) ใชผลการ

ประเมินเพื่อใหโอกาสผูเรียนแสดงความรูความสามารถดวยวิธีการที่หลากหลายเพื่อพัฒนาตนเองใหใหบรรลุ

เปาหมายท่ีตนเองเปนผูกำหนด 

 

7. บทสรุป 

 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเปนอีกคุณลักษณะที่สำคัญอีกประการของโลกดิจิทัล สงผลใหนักการบัญชี

ตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพรอมพัฒนาอยูเสมอ เพื่อเตรียมใหกับผูเรียนในระดับบัญชีบัณฑิตจึงควร

ดำเนินการพัฒนาการจัดการเรียนรูการบัญชีในยุคดิจิทัล โดยการดำเนินการในภาคสวนท่ีเก่ียวของดังนี ้

              1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาการจัดการเรียนรูการบัญชีในยุคิดิจิทัล 

ดวยการดำเนินการใน 3 ดาน คือ 1) การพัฒนาหลักสูตร โดยหลักสูตรควรเปนหลักสูตรเชิงรุก มีความยืดหยุนสาม

มารถปรับเปลี่ยน เพื่อเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง สาระการเรียนรูในแตละระดับมี

ความสอดคลองสมพันธกัน เนนการพัฒนาทักษะของผูเรียน และมีการประเมินเพื่อปรับปรุงหลักสูตรเปนระยะ  

2) การจัดการเรียนรู โดยออกแบบการเรียนรู ที่มีการวิเคราะหหลักสูตรเพื่อจัดทำแนวทางการสอนใหตรงตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มความสามารถ ดวยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งตองมี

การศึกษาคนควา วิจัยอยางตอเนื่องเพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระอยางชัดเจน มีการใชสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกิจรรมการเรียนการเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระ และใชเปน

พื้นฐานเพื่อสรางนวัตกรรมไปใชในการปฏิบัติหนาที่เมื่อจบการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาวการณที่ปรับเปลี่ยน

ตอไปได 3) การประเมินผลการเรียนรู มุงสงเสริมใหมีการดำเนินการดานกําหนดแนวทางการวัดและประเมินผล 

ตองอยูบนจุดมุงหมายพื้นฐาน 2 ประการ คือ การประเมินผลการเรียนรู และการวัดและประเมินผลเพื่อตัดสนิผล
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การเรียน ใชวิธีการวัดและประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลาย รวมทั้งการใชผลสะทอนจากประเมินมาพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

      2. ผูสอน ควรไดรับการสงเสริมใหมีความรู ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบ โดยการศึกษา

คนควา วิจัย เพ่ือพัฒนาตนเองใหมีความรูท่ีลึกซ้ึงและแตกฉานในศาสตรของตน สามารถพัฒนาหลักสูตร ออกแบบ

การจัดการเรียนรูที่เหมาะสมกับเนื้อหาและความสามารถที่แตกตางของผูเรียน ใชสื่อการเรียนทางเทคโนโลยีให

เหมาะสมกับกิจกรรมการสอนเพื่อใหผูเรียนบรรลุผลตามวัตถุประสงคของหลักสูตร รวมทั้งวัดและประเมินผล

ผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลายใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู และสะทอนผลการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาการ

จัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
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