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การจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เพื่อชวยขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จ 

  กฤตยพร ไวคุณา * 
   

บทคัดยอ 

 การขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จในโลกที่การเติบโตทางธุรกิจมีการแขงขันทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง 

ความสามารถและทักษะของบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสําคัญ การมุงเนนใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกรจึงตองมีการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่ออกแบบเปนอยางดี บทความนี้จะเนนถึงขั้นตอนสําคญัที่

เกี ่ยวของในการจัดทําแผนงานพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนรายบุคคล กรณีศึกษาแผนก

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เริ่มตนดวยการประเมินความตองการหรือเปาหมายขององคกร 

การระบุชองวางของสมรรถนะและประเมินสมรรถนะ การกําหนดเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ชัดเจนให

สอดคลองกับเปาหมายขององคกร และมีการออกแบบแผนการฝกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสม รวมถึงการเสริม

ศักยภาพบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยทักษะและความรูที่จําเปนเพื่อใหทันตอการรับมือภัยคุกคามและการ

โจมตีทางดานไซเบอรที่รุนแรงมากขึ้น ตลอดจนถึงมีความรูความเขาใจในการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของดาน

ระบบคอมพิวเตอรและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร อยางไรก็ดีการวางแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ดีชวยพัฒนาทักษะ

และองคความรูใหม ๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากร บุคลากรที่ไดรับการพัฒนามีความกาวหนาในสายงาน 

องคกรมีศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้น การทํางานเปนมาตรฐานในระดับสากล เพิ่มผลผลิต องคกรมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง และสามารถขับเคลื่อนสูความสําเรจ็อยางยั่งยืน 
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Formulation of Competency Development Plan of Siriraj Information 

Technology Department to Help Drive the Organization Toward Success 

 Krittayaporn Wikuna †

Abstract 

 Driving organizations toward success in a competitive world and the era of digital 

disruption is challenging. It also requires competent information technology personnel to play an 

important role in this era. This also means that organizations that want to achieve their strategic 

objectives and goals must have a well-designed competency development plan for technology 

personnel. This article highlights the important steps in creating an individual competency 

development plan for personnel of Siriraj Information Technology Department, Faculty of 

Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University. The process begins with assessing the organization's 

needs or goals; identifying competency gaps; evaluating employee competency; setting clear 

personnel competency development goals liking with the goals of the organization; and finally 

having appropriate training programs and human resource development plans. This will help the 

information technology personnel to have necessary skills and knowledge to cope with 

increasingly severe cyber threats and attacks nowadays. Furthermore, the information technology 

personnel will gain more understanding of laws and regulations related to current computer 

systems and cyber security. Finally, having an effective personnel competency development plan 

will help the information technology personnel progress in their careers. Ultimately, the 

organization overall will gain a competitive advantage and achieve long-term and sustainable 

success.  
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1. บทนํา 

 ในโลกปจจุบันที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและรวดเร็ว และองคกร

ตาง ๆ ลวนกําลังเผชิญกับความทาทายในการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น โดยเฉพาะภายหลังการ

แพรระบาดของโรค Covid-19 ทําใหแตละองคกรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน การติตตอสื่อสาร ตลอด

จนถึงการบริหารจัดการภายในใหมในการดําเนินกิจกรรมหรือการดําเนินงานขององคกรตาง ๆ ที่มุงเนนการทํางาน

แบบออนไลน เชน การใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่บาน (Work from home: WFH) การนําไปสูการเพิ่มขึ้น

ของภัยคุกคามทางไซเบอรที่มีลักษณะการโจมตีทางไซเบอรที่รุนแรงขึ้น ซึ่งหากองคกรไดรับผลกระทบจะกอใหเกิด

ความสูญเสียตอองคกรทั้งในแงของภาพลักษณและคาใชจายสูงในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนถึงการที่

องคกรตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ เชน พ.ร.บ. คอมพิวเตอร พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล และ พ.ร.บ. 

ดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร การรวมแผนพัฒนาความรูความสามารถทางเทคโนโลยีสมัยใหมและความรูดาน

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเขามาในแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ องคกรตองมั่นใจ

วาแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของตนสามารถแขงขันไดและชวยสนับสนุนการขับเคลื ่อนองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งความสําเร็จของการดําเนินการขึ้นอยูกับทักษะและความสามารถของบุคลากรแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนสําคัญ  

 แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพสามารถกอใหเกิดประโยชน

มากมายแกองคกรนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ผลผลิต และนวัตกรรม นอกจากนี้ยังสามารถชวยให

องคกรยังคงแขงขันไดในโลกเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพสามารถเพิ่มการมีสวนรวมและการรักษาบุคลากรไวกับองคกร เนื่องจากบุคลากรรูสึกวาไดรับการ

สนับสนุนจากองคกรอยางตอเนื่อง 

 บทความนี้เขียนขึ้นเพื่อใหผูศึกษาไดพัฒนาและเรียนรูทักษะใหม ๆ  ในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนําแผนมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ องคกรไดเตรียม

ความพรอมของบุคลากรใหมีสมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบัติงานในตําแหนงและเพื่อพัฒนาศักยภาพของตน

ในการทํางานที่สูงข้ึน อันจะสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพ ไดรับประสิทธิผล มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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2. แนวคิดที่เกี่ยวของ 

 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ 

 สมรรถนะ (Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ

และคุณลักษณะอื ่น ที ่ทําใหบุคลากรสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื ่อนรวมงานคนอื ่น ๆ ในองคกร 

(KMblog@RMUTT, 2552) 

 การพ ัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) หมายถึง การพัฒนา

ความสามารถในการทํางานของบุคลากรภายใตความคาดหวังขององคกรจากจุดที่เปนอยูไปสูจุดที่ตองการโดยพัฒนา

ขีดความสามารถของตนเองใหมีความรู ความสามารถ และทักษะที่พึงประสงคใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยจะเนนการสรางจุดแข็งและกําจัดจุดออนของบุคคล ซึ่งจะตองเปนความรวมมือระหวางหัวหนากับ

ผูใตบังคบับัญชาที่จะตองดําเนินการรวมกันอยางใกลชิดดวยสัมพันธภาพที่ดีตอกัน (สิริวดี ชูเชิด, 2565) 

 การไดมาซึ่งแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปาหมายการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องและขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จนั้น จําเปนตองมีการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อหยิบนําประเด็นที่

สามารถเชื่อมโยงไปสูการออกแบบแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถ

อธิบายแนวคิดที่เก่ียวของได ดังนี้ 

 การจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับบทความนี้ ผูเขียนอางอิงตาม

หลักทฤษฎีของ Maslow ที่วาความตองการของมนุษยมีอยู 5 ระดับ ไดแก ความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐาน 

ความตองการในความมั่นคงและปลอดภัย ความตองการมีพวกพอง ความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง และความ

ตองการความสําเร็จสมหวังในชีวิต โดยเฉพาะความตองการประการหลังสุด คือ ความตองการขั้นสูงสุดที่มนุษยพึง

มีพึงได ดังนั้นโดยธรรมชาติและความเปนจริงแลวมนุษยเราทุกคนมีความตองการที่อยากเห็นตนเองกาวไปสู

ความสําเร็จและตองการที่จะปรับปรุงตนเองใหกาวหนาและประสบความสําเร็จในชีวิต การพัฒนาตนเองจึงเปน

พ้ืนฐานและเปนสิ่งแรกที่มนุษยเราตองมีกอนการพัฒนาอื่นใด การพัฒนาตนเองตองเริ่มจากการตระหนักในคุณคา

ของตนเอง มีความมั่นใจหรือพอใจและภูมิใจในตนเอง มีความเปนตัวของตัวเอง ซึ่งผูที่จะเปนตัวของตัวเองไดนั้น 

ตองหมั่นศึกษาเรียนรูและเลือกหาหนทางที่เหมาะสมกับตัวเองที่สุด การพัฒนาตนเองเปนกระบวนการตอเนื่องที่

จะตองทําอยูตลอดเวลา จําเปนตองทําตัวใหทันสมัย ทันเหตุการณและถือเปนกระบวนการตอเนื่อง ซึ่งจะตอง

ดําเนินการไปเรื่อย ๆ ตราบใดที่ยังไมหยุดการทํางาน (ปุณยภินันท วุทธีรพล, 2557)  
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 2.2 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 บทความเรื่องการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยขับเคลื่อน

องคกรสูความสําเร็จ เปนกรณีศึกษาฝายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี

ประวัติความเปนมาโดยสังเขป ดังนี้ 
 

วิสัยทัศนฝายสารสนเทศ 

เปนหนวยงานที่สนับสนุนองคกรใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนเลิศในระดับสากลดวย 

ระบบสารสนเทศ 

 

      พันธกิจฝายสารสนเทศ 

     ใหบริการระบบสารสนเทศที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และเชื่อถือไดตามมาตรฐาน 

 

      ยุทธศาสตรฝายสารสนเทศ 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศใหครอบคลุมและเพียงพอตอการใชงานภายใน

คณะฯ  

2. สรางและมีมาตรฐานในการพัฒนาและใหบริการดานระบบสารสนเทศ 

3. พัฒนาและจัดหาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อรองรับการดําเนินงานทุก ๆ พันธกิจของ

คณะฯ 

4. ใชงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเหมาะสม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

5. เพิ่มความรูการใชงานระบบสารสนเทศของบุคลากรในฝายสารสนเทศและบุคลากรอื่น ๆ 

ภายในคณะฯ รวมกับการใชงานบุคลากรภายนอกฯ  
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ภาพท่ี 1 แผนยุทธศาสตรฝายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล ป 2562-2567 

ที่มา: https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/siit/ 

 

 
ภาพท่ี 2 โครงสรางลักษณะงาน 

ที่มา: https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/siit/ 
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จากภาพที่ 1 และ 2 แสดงถึงแผนยุทธศาสตรฝายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ป 2562 

-2567 รวมถึงการจัดโครงสรางลักษณะงานใหมีความเหมาะสมรองรับการปฏิบัติงาน โดยจะเห็นไดวาฝาย

สารสนเทศตองการเปนหนวยงานที่สนับสนุนใหองคกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนําเทคโนโลยีดาน

สารสนเทศ และเครื่องมือตาง ๆ มาใชในการพัฒนาองคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และเพื่อใหแนใจวาบุคลากรมี

ทักษะ ความรู และความสามารถที่สอดคลองกันจึงจําเปนตองมีการกําหนดกรอบสมรรถนะความสามารถที่

ตองการไวสําหรับเปนสวนหนึ่งของการจัดแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตอไป  

จากแนวคิดที่เกี่ยวของ อาจสรุปโดยไดวา มนุษยมีความตองการพื้นฐาน 5 ขอโดยเฉพาะมนุษยมีความ

ตองการที่อยากเห็นตนเองประสบความสําเร็จ การพัฒนาตนเองจึงเปนพื้นฐานและเปนสิ่งแรกที่มนุษยเราตองมี 

มนุษยตองหมั่นศึกษาเรียนรูและเลือกหาหนทางที่เหมาะสมกับตัวเองที่สุด ทําตัวใหทันสมัย ทันเหตุการณ การ

พัฒนาตนเองเปนกระบวนการตอเนื่องที่จะตองทําอยูตลอดเวลา และจะตองดําเนินตอไปเรื่อย ๆ เพื่อใหเปน

บุคลากรที่มีทักษะ มีความสามารถ มีสมรรถนะ มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถปฏิบัติงานเพื่อรองรับ

วิสัยทัศน และแผนงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3. ข ั ้นตอนการจ ัดท ําแผนพ ัฒนาสมรรถนะของบ ุคลากรแผนกเทคโนโลย ีสารสนเทศ  

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 จากประสบการณของผูเขียนที่มีโอกาสไดมาปฏิบัติงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล และรวมถึงการได

ศึกษารวบรวมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรจากหลายแหลงขอมูล ซึ่งครอบคลุม

ถึงขั้นตอนกระบวนตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ ตั้งแตการกําหนดตําแหนงงาน รายละเอียดลักษณะงาน และการประเมิน

สมรรถนะ เพื่อจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ชี้ใหเห็นวาแตละองคกรจะมีแนวทางวิธีดําเนินการที ่อาจ

แตกตางกันไป แตภาพรวมขั้นตอนการดําเนินการก็ยังคงมีความใกลเคียงคลายคลึงกัน ตามภาพที่ 1 แสดงความ

เชื่อมโยงของขอมูลและกระบวนการที่ใชนํามาประกอบในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยนําเสนอ

ตาม IPO model ดังนี ้
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ภาพท่ี 3 ความเชื่อมโยงของขอมูลและกระบวนการที่เก่ียวของในการจัดทําแผนสมรรถนะบุคลากร 

ที่มา: ผูเขียน 

 

ทั้งนี้บทความนี้ขอนําเสนอขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนไปตามภาพที่ 3 อางอิงจากประสบการณและการศึกษาเพ่ิมเติมของผูเขียนเปนหลัก เพ่ือหวังแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ประสบการณใหม ๆ ในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อใหผูศึกษานํามาปรับใชในองคกรของตนเอง

เพ่ือสนับสนุนใหองคกรขับเคลื่อนงานไดมีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา ฝายสารสนเทศ 

คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนท่ี 1: การทําความเขาใจบริบทองคกรและระบุเปาหมายขององคกร  

  ขั้นตอนท่ี 2: การกําหนดกรอบสมรรถนะที่ตองการ 

  ขั้นตอนท่ี 3: การประเมนิความสามารถและชองวางของทักษะของบุคลากรในปจจุบัน 

  ขั้นตอนท่ี 4: การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม 

  ขั้นตอนท่ี 5: การติดตามและทบทวนผลการดําเนินการ 

  ขั้นตอนท่ี 6: การสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 

 โดยมีรายละเอียดของแตละข้ันตอน ดังนี้ 
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 ข้ันตอนท่ี 1: การทําความเขาใจบริบทองคกรและระบุเปาหมายขององคกร  

การระบุเปาหมายขององคกรถือเปนข้ันตอนสําคัญท่ีมีสวนในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

การจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะจะตองมีความสอดคลองไปกับทิศทางเชิงกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกร

โดยรวม ทําใหองคกรมั่นใจไดวาบุคลากรขององคกรจะมีทักษะและความรูที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนและขับเคลื่อน

องคกรไปสูความสําเร็จ ทั้งนี้ในการระบุเปาหมาย องคกรอาจจะพิจารณาถึงองคประกอบในมุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ไดแก 

1. ยุทธศาสตรหรือแผนงานขององคกร องคกรตองมีเปาหมายเพ่ือดําเนินการที่ชัดเจน การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน หรือการริเริ ่มปรับเปลี่ยนกลยุทธใหมขององคกร ความคิดริเริ ่มแตละอยางอาจ

ตองการความสามารถเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

2. แนวทางการแขงขัน พิจารณาตําแหนงขององคกรในตลาดและคูแขง ระบุดานที่องคกรแสวงหา

ความไดเปรียบในการแขงขัน เชน นวัตกรรม การลดตนทุน หรือความพึงพอใจของลูกคา องคกรอาจกําหนด

ความสามารถเฉพาะดานที่จําเปนในการสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลานี้ 

3. การเติบโตและการขยายตัวของธุรกิจ ประเมินแผนการเติบโตขององคกร ไมวาจะเกี่ยวของกับ 

การขยายการดําเนินงาน อาจรวมถึงการเปดตัวผลิตภัณฑหรือบริการใหม ดวยการทําความเขาใจอยางละเอียดและ

รับรูถึงเปาหมายขององคกร แผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสามารถปรับแตงใหเหมาะกับความสามารถ

เฉพาะที่จําเปนในการขับเคลื่อนความสําเร็จขององคกร พรอมทั้งสามารถปรับแผนการพัฒนาเพื่อตอบสนองความ

ตองการที่เกิดขึ้นใหม  

 

 ข้ันตอนท่ี 2: การกําหนดกรอบสมรรถนะท่ีตองการ 

การกําหนดกรอบสมรรถนะของบุคลากรถือเปนรากฐานสําหรับการระบุทักษะ ความรู และพฤติกรรม

เฉพาะที่จําเปนสําหรับความสําเร็จในบทบาทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งที่ตองนํามาพิจารณาในการกําหนด

กรอบสมรรถนะของบุคลากรมีหลายองคประกอบ แตเบื้องตนจะกลาวถึงหัวขอหลัก ๆ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

สมรรถนะของฝายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล ดังนี้ 

1. ลักษณะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสวนนี้จะเกี่ยวของกับผังโครงสรางองคกร โดยแผนก

เทคโนโลยีสารสนเทศในแตละองคกร ก็อาจจะมีโครงสรางบริหารทีมภายในของแผนกที่แตกตางกัน โดยรวมก็ยัง

ยึดลักษณะงานหลัก ๆ ที่ควรจะมีในแตละที่ เชน งานดานระบบเครือขาย งานดานพัฒนาระบบงาน งานดานความ

ปลอดภัยระบบ เปนตน 



วารสารสงัคมศาสตรบ์รูณาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ปีทีÉ řř ฉบบัทีÉ ř มกราคม – มิถนุายน ŚŝŞş   337 
 

2. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต กําหนดเทคโนโลยีและระบบที่องคกรตั้งใจจะ

ใชประโยชนหรือปรับใช เชน คลาวดคอมพิวติ้ง ปญญาประดิษฐ ความปลอดภัยทางไซเบอร การวิเคราะหขอมูล 

เปนตน เนื่องจากเทคโนโลยีพัฒนาอยางรวดเร็ว การคาดการณแนวโนมที่เกิดขึ้นใหมและการรวมเอาความสามารถ

ที่เก่ียวของท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเกิดใหมสามารถชวยพิสูจนทักษะของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต

และรับประกันวาองคกรจะกาวนําหนาในการแขงขัน  
 

 

ภาพท่ี 4 แสดงถึงตัวอยาง IT Skills ที่ควรศึกษาในป ค.ศ. 2023 

ที่มา: https://www.channelpronetwork.com/blog/entry/top-it-skills-demand-2023 

 

โดยผูเขียนไดศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน พบวา จาก

ภาพที่ 4 แสดงถึงตัวอยางชุดทักษะดานเทคโนโลยีและความรู เฉพาะดานที ่มีความเกี่ยวของในสายงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนทักษะที่เปนที ่ตองการมากที่สุดในป ค.ศ. 2023 และมีหลายทักษะที่สอดคลองกับ

ตําแหนงงานหรือลักษณะงานที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนตองมี องคกรสามารถพิจารณากําหนดเปนกรอบ

สมรรถนะที่ตองการสําหรับเปนเครื ่องมือในการประเมินความสามารถและชองวางของทักษะบุคลากรแผนก

เทคโนโลยีสารสนเทศได 

3. ความสามารถหลัก จะครอบคลุมทักษะพื้นฐานและคุณสมบัติที ่จ ําเปนสําหรับบทบาทดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด สิ่งเหลานี้อาจรวมถึงทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการแกปญหา การทํางาน

เปนทีม ความสามารถในการปรับตัว 

4. ความสามารถทางเทคนิค หรือ ความสามารถเฉพาะทาง  จะเปนทักษะและความรูเฉพาะที่

จําเปนสําหรับหนาที่งานเฉพาะ เชน ภาษาโปรแกรม การจัดการฐานขอมูล ความปลอดภัยทางไซเบอร คลาวด

คอมพิวติ้ง หรือการดูแลระบบเครอืขาย 



                                                                                                                                                  ACADEMIC ARTICLE 
338         กฤตยพร ไวคณุา | การจัดทาํแผนพัฒนาสมรรถนะบคุลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอชว่ยขบัเคลืÉอนองคก์รสู่ความสาํเร็จ 
 

5. ความสอดคลองกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและแนวทางปฏิบัติที ่ดีที ่ส ุด เมื ่อกําหนดกรอบ

ความสามารถ สิ่งสําคัญคือตองสอดคลองกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อใหมั่นใจวา

ความสามารถที่ระบุมีความเกี่ยวของ ทันสมัย และสอดคลองกับแนวโนมของอุตสาหกรรม อาจเกี่ยวของกับการ

อางถึงกรอบอุตสาหกรรม ใบรับรอง และสมาคมวิชาชีพเพื่อรับขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับทักษะและความสามารถที่

จําเปนสําหรับบทบาทดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน 

6. กําหนดระดับของความเชี่ยวชาญ เพ่ือใหเสนทางความกาวหนาที่ชัดเจน กรอบความสามารถควร

กําหนดระดับของความสามารถที่แตกตางกันสําหรับแตละคน สิ่งนี้ชวยใหบุคลากรสามารถประเมินระดับทักษะ

ปจจุบันของพวกเขาและระบุความสามารถเฉพาะที่พวกเขาจําเปนตองพัฒนาเพื่อความกาวหนาในอาชีพการงาน  
 

 

ภาพท่ี 5 การกําหนดกรอบสมรรถนะความสามารถที่สอดคลองกับลักษณะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มา: https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/siit/ 

 

 จากภาพที่ 5 แสดงถึงตัวอยางการกําหนดกรอบสมรรถนะความสามารถที่เปนความสามารถทาง

เทคนิคเฉพาะทางของทีม Network และ ทีม Security ของฝายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ที่

นํามากําหนดทักษะและความสามารถที่จําเปนในการขับเคลื่อนองคกร กําหนดมาตรฐานสําหรับการปฏิบัติงาน

ตามลักษณะะงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดระดับของความสามารถที่องคกรคาดหวัง (Expectation) หรือตองการ

จะมีในฝายฯ  
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ภาพท่ี 6 การกําหนดกรอบสมรรถนะความสามารถที่คาดหวัง (Expectation) ตามระดับความเชี่ยวชาญ 

ที่มา: https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/siit/ 
 

 ดวยการกําหนดกรอบสมรรถนะความสามารถที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร ความตองการ

ตามโครงสรางและลักษณะงาน พรอมกําหนดระดับความคาดหวังหรือความเชี่ยวชาญที่ตองการ ตามภาพที่ 6 

ตัวอยางการกําหนดกรอบสมรรถนะความสามารถที่คาดหวัง (Expectation) ตามระดับความเชี่ยวชาญ สามารถ

นําไปสูการนําไปใชในการประเมินความสามารถของบุคลากร และทําใหองคกรสามารถจัดทําแผนงานพัฒนาที่

เหมาะสมสําหรับบุคลากรฝายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ในแตละสวนงานภายใตผังโครงสราง

องคกรได ตลอดจนถึงขั้นตอนเตรียมวางแผนการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู และสงเสริมการเติบโตอยางมืออาชีพ  

 

 ข้ันตอนท่ี 3: การประเมินความสามารถและชองวางของทักษะของบุคลากรในปจจุบัน 

ในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ จําเปนตองมีการประเมิน

ความสามารถและทักษะในปจจุบันของบุคลากร ซึ่งการประเมินนี้จะใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดออน

ของแตละคน และชวยระบุสวนที่ตองปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มเติม องคกรสามารถเลือกใชวิธีการและเครื่องมือ

มากมายเพื่อประเมินความสามารถของบุคลากร เชน 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน จากขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปที่ดําเนินการโดย

หัวหนาหนวยงานหรือหัวหนางานสามารถใหขอมูลที่มีคาเกี่ยวกับทักษะและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งการ

ประเมินเหลานี้มักจะรวมถึงขอเสนอแนะเก่ียวกับความเชี่ยวชาญดานเทคนิค ความสามารถในการแกปญหา ทักษะ

การทํางานรวมกัน และการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่ดทีี่สุด 

งาน

ทีม หมายเหตุ

Skill Set ทักษะ

การ

บริหาร

จัดการ

อุปกรณ

เครือขาย

ประจาํ

ช้ัน 

(Access

ทักษะ

การ

บริหาร

จัดการ

อุปกรณ

เครือขาย

ประจาํ

ตึก 

(Distribut

ทักษะ

การ

บริหาร

จัดการ

อุปกรณ

เครือขาย

หลัก 

(Core 

Switch)

ทักษะ

เก่ียวกับ

การ

ทํางาน

ภาพรวม

ของ

ระบบ

ตางๆ 

(System)

ทักษะ

การใช

งาน

อุปกรณ

รักษา

ความ

ปลอดภัย

 

(Firewall)

ทักษะ

การ

บริหาร

จัดการ

อุปกรณ

เครือขาย

ไรสาย 

(Wifi 

Controll

ทักษะ

การออก

แบบะ

และ

เช่ือมโยง

ขอมูลไป

ภายนอก

คณะฯ 

(Outside

ทักษะ

การใช

งาน

ระบบ

ยืนยัน

ตัวตน 

(VPN) 

ของ

คณะฯ

ทักษะ

การใช

งาน

เคร่ือง

แมขาย 

(DHCP 

Server, 

Radius 

Server, 

มาตรฐาน

ดาน

ความ

ปลอดภัย

ทักษะ

การ

วิเคราะห

การ

โจมตีของ

ไวรัส

ทักษะ

การ

ตรวจ

วิเคราะห

ชองโหว (

 VA & 

Pentest)

ทักษะใน

การ

จัดการ

และ

วิเคราะห

 Log

ทักษะ

ประเมิน

สถาปตยก

รรมดาน

ความ

ปลอดภัย

ทักษะ

การ

บริหาร

จัดการ

Advance (A) 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

Intermidiate (I) 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4

Basic (B) 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2

 

ระดับความเชี่ยวชาญ

 - Advance / Intermidate / 

Basic

คะแนนประเมิน

5- สามารถกํากับดูแลผูอ่ืนปฏิบัติได

4 - สามารถใหปฏิบัติเองไดโดยไม

ตองกํากับดูแล

3 - สามารถใหปฏิบัติเองไดภายใต

การกํากับดูแล

2 -  สามารถใหปฏิบัติกิจกรรมน้ัน

ทีม Securityทีม Network
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2. การประเมินทักษะ การประเมินทักษะเกี่ยวของกับการประเมินทักษะทางเทคนิคและความรู

เฉพาะทาง โดยอาจใชแบบทดสอบหรือการฝกปฏิบัติงานที่องคกรมีการกําหนดขึ้น การประเมินทักษะสามารถ

ครอบคลุมความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่หลากหลาย เชน ภาษาโปรแกรม การดูแลระบบ การจัดการ

ฐานขอมูล ความปลอดภัยของเครือขาย หรือการจัดการโครงการ เปนตน 

3. แบบสํารวจการประเมินตนเอง องคกรยังสามารถใชแบบสํารวจหรือแบบสอบถามการประเมิน

ตนเองเพื่อใหบุคลากรสะทอนถึงความสามารถของตนเองและใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับจุดแข็งและสวนที่ตอง

ปรับปรุง การประเมินตนเองนี้สามารถเสริมดวยคําติชมจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางานเพื่อใหแนใจวามีการ

ประเมินอยางครอบคลุม 

4. การสัมภาษณและการอภิปราย การสัมภาษณหรือการพูดคุยกับบุคลากรสามารถใหขอมูลเชิงลึก

เพิ่มเติม เกี่ยวกับความสามารถ ประสบการณ และแรงบันดาลใจในอาชีพของพวกเขา การสนทนาเหลานี้สามารถ

ชวยระบุความสามารถที่ซอนอยู ศักยภาพในการเปนผูนํา และประเด็นเฉพาะที่บุคลากรอาจตองการการสนับสนุน

หรือการพัฒนาทักษะใดเพิ่มเติม  

 

 

ภาพท่ี 7 ตัวอยางการประเมินสมรรถนะของบุคลากร ตามกรอบสมรรถนะความสามารถที่กําหนดไว 

ที่มา: https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/siit/ 

 

 ทั้งนี้ การประเมินความสามารถและชองวางของบุคลากร ถือเปนขั้นตอนสําคัญในการจัดทํา

แผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตัวอยางจากภาพที่ 7 แสดงใหเห็นตัวอยางการ

ประเมินสมรรถนะและการระบุชองวางของบุคลากรฝายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตรศริริาชพยาบาล ดวยวิธีการ
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ที่องคกรนํามาปรับใช ทําใหองคกรสามารถระบุชองวางของทักษะ ตระหนักถึงจุดแข็งของบุคลากรแตละคน และ

กําหนดจุดที่ตองปรับปรุง การประเมินสมรรถนะและระบุชองวางนี้เปนรากฐานสําหรับการออกแบบพัฒนา

โปรแกรมการฝกอบรมที่กําหนดข้ึน สงเสริมความคิดริเริ่มในการพัฒนาที่จะเพ่ิมพูนความสามารถของบุคลากร ทํา

ใหพวกเขามีสวนรวมในการชวยขับเคลื่อนความสําเร็จขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 ข้ันตอนท่ี 4: การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม 

เมื่อระบุชองวางของทักษะไดแลว ขั ้นตอนตอไปคือการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมที่แกไขชองวาง

เหลานั้น สําหรับการพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมนั้น มีหลากหลายรูปแบบ หลายทางเลือกที่แตละองคกรสามารถ

ดําเนินการได เชน การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม ตลอดจนการสรางแพลตฟอรมการเรียนรูขึ้นเอง เพื่อจัดทํา

โปรแกรมการฝกอบรมที่สอดคลองกับผลจากการประเมินสมรรถนะของบุคลากร ชองวางทางทักษะ ที่ไดมาจาก

ขั้นตอนกอนหนานี้ทั ้งหมด หรือการจัดจางจัดหาผูใหบริการฝกอบรมภายนอกถือเปนทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจ

สําหรับหลาย ๆ องคกร ที่ตองการพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมอยางรวดเร็วและทันตอความตองการ โดยเปนการ

ทํางานรวมกันระหวางแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับผูใหบริการฝกอบรมภายนอกเพื่อพัฒนาโปรแกรมการ

ฝกอบรมที่ปรับแตงใหตรงกับความตองการของบุคลากร โปรแกรมการฝกอบรมเหลานี้ อาจครอบคลุมทั้งการ

ฝกอบรมความรูตามกรอบสมรรถนะที่กําหนด และรวมถึงขั้นตอนการสอบขอใบรับรองมาตรฐานทางวิชาชีพเพ่ือ

เปนการรับประกันความรูความสามารถของบุคลากรในระดับสากล สงเสริมวัฒนธรรมที่กระตือรือรนแสวงหา

โอกาสในการเรียนรู หาทักษะใหม ๆ ในกลุ มบุคลากรภายในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี ้สิ ่งที่ตองนํามา

พิจารณาสําหรับการจัดทําโปรแกรมการฝกอบรม ไดแก (ปารีญา ราพา, 2564) 

 

1. รูปแบบของการฝกอบรม 

1) การฝกอบรมแบบ On the job training ก็คือการฝกการปฏิบัติงานจริง โดยมีผูชํานาญงาน

นั้นเปนครูฝก คอยดูแลการฝกงานของผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งการฝกอบรมแบบ On the 

Job Training จะไมเนนการเรียนทฤษฎีมากนัก แตมุงเนนไปในทางฝกปฏิบัติ ทําใหการ

ฝกอบรมแบบนี้ มีความสามารถในการสรางความรู ความเขาใจเหมาะกับการปฏิบัติงาน

โดยตรงเพราะเห็นผลในระยะสั้นคอนขางชัดเจน ตนทุนตํ่า แตก็ไมควรที่จะใหมีจํานวนผูเขา

รับการฝกอบรมมากเกินไปเพราะอาจจะทําใหเกิดการดูแลของครูฝกไมทั ่วถึงเกิดการ

บกพรองในการปฏิบัติงาน  



                                                                                                                                                  ACADEMIC ARTICLE 
342         กฤตยพร ไวคณุา | การจัดทาํแผนพัฒนาสมรรถนะบคุลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอชว่ยขบัเคลืÉอนองคก์รสู่ความสาํเร็จ 
 

2) การฝกอบรมแบบ Off the job training เปนการฝกอบรมท่ีเนนความรูและความเขาใจโดย

เปนการจัดฝกอบรมอยางเปนทางการ ซึ่งการฝกอบรมประเภทนี้จะใหความรูผูเขาอบรมได

มากกวาการอบรมแบบ On the job training เพราะผูเขาอบรมสามารถเรียนรูไดอยาง

เต็มที่ แตอาจจะเกิดปญหาในเรื่องของการประยุกตใชเพราะความรูเชิงทฤษฎีท่ีไดบางครั้งไม

สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดทั้งหมด เนื่องจากผูเขาอบรมไมมีทักษะในการประยกุต

ความรูเขากับการทํางานหรือมีเจตคติที่ไมดีตอการฝกอบรมก็จะทําใหการฝกอบรมนั้นไมมี

ประสิทธิผลเทาที่ควร 

 

2. กระบวนการจัดการอบรม 

1) การหาความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม (Need assessment) หมายถึง ความ

ตองการ ปญหา หรืออุปสรรค ขอขัดของในเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งในการทํางานของบุคคล 

หนวยงานหรือองคกร เชน ขาดความรู การปฏิบัติยังไมถูกตอง ทักษะความชํานาญความ

คลองแคลวในการทํางานยังไมเหมาะสม เปนตน  

2) การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม (Training objectives) การกําหนดวัตถุประสงค

ของการฝกอบรมใชความตองการและหรือความจําเปนเปนกรอบในการพิจารณา การ

กําหนดวัตถุประสงคทั่วไปมีอยู 4 ประการ ไดแก เพื่อเพิ่มพูนความรูและแนวคิดใหม เพ่ือ

เพิ่มพูนทักษะและประสบการณในการทํางาน เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม หรือ

เพ่ือเปลี่ยนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการ  

3) การออกแบบ/กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม (Program content) หลักสูตรเปนหัวใจของ

การฝกอบรม เพราะเนื้อหาของหลักสูตรการฝกอบรม คือ สาระความรูตาง ๆ ที่ผูเขารับการ

ฝกอบรมจะไดเรียนรูและนําไปใชในการปฏิบัติงาน การกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรคือการ

เตรียมโครงรางของหลักสูตร ซึ่งการกําหนดเนื ้อหาของสาระหลักสูตรการฝกอบรมตอง

คํานึงถึงความตองการและหรือความจําเปนของการฝกอบรม  

4) การกําหนดเทคนิคการฝกอบรม (Training techniques) การฝกอบรมตองคํานึงถึงหลักการ

เรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมโดยจะตองพิจารณาวาจะใชวิธีการและเทคนิคใดในการ

ฝกอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหาและใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูไดประโยชนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคมากที่สุด  
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5) การวางแผนการฝกอบรม เปนการกําหนดสิ่งที่จะตองกระทําเพื่อใหการฝกอบรมสําเร็จ เปน

การคาดการณลวงหนากอนการฝกอบรมและกําหนดแนวทางแกไข  

6) การดําเนินการฝกอบรม ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการอบรมจริง ๆ ตามขอบขายเนื้อหาและ

เทคนิคการฝกอบรมที่กําหนดไว ซึ่งเปนการปฏิบัติสิ่งตาง ๆ ตามที่วางแผนในสวนที่เก่ียวของ

กับการดําเนินการระหวางการฝกอบรม  

7) การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม การประเมินผลเปนกิจกรรมที่ตองทําทุกครั้ง 

ผูจัดการฝกอบรมจะไดรูขอบกพรองตาง ๆ ที่จําเปนตองแกไข ปองกัน หรือปรับปรุงแกไขใน

การอบรมครั้งตอไป 

 

 ข้ันตอนท่ี 5: การติดตามและทบทวนผลการดําเนินการ 

การติดตามและทบทวนผลการดําเนินการเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหมั่นใจถึงประสิทธิภาพของแผนพัฒนาที่

จัดทําขึ้น และเพื่อใหการติดตามและทบทวนผลการดําเนินการมีความสมบูรณ สามารถชี้ใหเห็นผลลัพทหรือ

ประสิทธิภาพของการจัดทําแผนไดชัดเจน ผูเขียนขอเสนอรูปแบบหรือวิธีการที่ผูศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชใน

การติดตามและทบทวนผลการดําเนินการ ดังนี้ 

1. กําหนดตัวบงชี้ประสิทธิภาพหลัก (KPI) การกําหนดตัวบงชี้ประสิทธิภาพหลักเฉพาะที่สอดคลอง

กับเปาหมายของแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ควรเปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดและติดตามได 

2. การประเมินประสิทธิภาพและความสามารถของบุคลากร โดยหัวขอที่ประเมินควรสอดคลองกับ

ความสามารถที่กําหนดและดําเนินการอยางยุติธรรมโปรงใส ซึ่งการประเมินอาจรวมถึงการประเมินดวยตนเอง 

การประเมินโดยหัวหนา การทบทวนโดยเพื่อน หรือแมแตการประเมินจากภายนอก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทรัพยากรและ

ขอกําหนดขององคกร ซึ่งการจัดใหมีการประเมินเปนประจําจะสงผลใหผลลัพธของการประเมินนี้ไปใชประโยชนให

ขอเสนอแนะที่มีคาและขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับจุดแข็งและจุดออนดานที่ตองปรับปรุงของบุคลากรได 

3. รวบรวมคําติชมจากผูมีสวนไดสวนเสีย  การรวบรวมคําติชมจากผูมีสวนไดสวยเสียที่สําคัญ เชน 

หัวหนา สมาชิกในทีม และผูเกี่ยวของที่รับบริการเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการเติบโตของบุคลากร คําติชมนี้

สามารถใหขอมูลเชิงลึกอันมีคาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของแผนการพัฒนาความสามารถและผลกระทบที่มีตอ

ประสิทธิภาพการทํางานสวนบุคคลและภาพรวมของทีมสะทอนมายังองคกร ทั้งนี้การรวบรวมคําติชมผานการ

สํารวจ การสัมภาษณ หรือการตรวจสอบเปนประจํา สามารถนําไปประเมินวาบุคลากรนําความสามารถที่ไดรับมา

ใหมไปใชในบทบาทของตนไดดเีพียงใด 
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4. ตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการฝกอบรม ประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการฝกอบรม

และการพัฒนาที่ดําเนินการเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาความสามารถ รวบรวมความคิดเห็นจากผูเขารวมเพ่ือ

ประเมินคุณภาพ ความเกี่ยวของ และประโยชนของโปรแกรมการฝกอบรม ตรวจสอบอัตราการสําเร็จ ความพึง

พอใจของผูเขารวม และการประยุกตใชผลการเรียนรูเพื่อพิจารณาวาโปรแกรมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งใจไวหรือไม 

ใชคําติชมนี้เพ่ือปรับแตงและปรับปรุงโปรแกรมการฝกอบรมตามความจําเปน 

 การติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานอยางเปนประจํา จะทําใหเรามีขอมูลสําหรับนํามาใชใน

การวิเคราะหเพื่อระบุแนวโนม ปญหาเชิงระบบ รูปแบบ และสวนที่ควรตองทบทวนและปรับปรุงเกี่ยวกับการ

ปรับเปลี่ยนแผนพัฒนาสมรรถนะที่จัดทําขึ้น ครอบคลุมถึงรายละเอียดสมรรถนะ โปรแกรมการฝกอบรม หรือ

แผนพัฒนารายบุคคล และระบุโอกาสในการพัฒนาเพิ่มเติม พรอมทั้งตรวจสอบใหแนใจวาแผนยังคงสอดคลองกับ

เปาหมายหรือความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปขององคกร แนวโนมของเทคโนโลยีและรวมถึงทักษะความสามารถ

ของบุคลากรที่สามารถผลักดันใหองคกรยังคงสามารถแขงขันไดในสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

 ข้ันตอนสุดทาย: การสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหมั่นใจวาแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศประสบความสําเร็จใน

ระยะยาว จําเปนตองสงเสริมวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องภายในองคกร ตอไปนี้เปนรายละเอียดเพิ่มเติม

เกี่ยวกับวิธีสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องที่ผูเขียนขอยกตัววยางเพื่อใหผูศึกษาไดเลือกนําไปใชใหเหมาะสมกับ

บริบทขององคกรตอไป 

1. จัดเตรียมทรัพยากรการเร ียนรู  (Learning Resources) ทําใหบุคลากรแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถเขาถึงทรัพยากรการเรียนรูไดอยางงายดาย ซึ่งอาจรวมถึงการสรางพื้นที่เก็บขอมูลสวนกลาง

ของสื่อการเรียนรู เชน หลักสูตรออนไลน แบบฝกหัด สิ่งพิมพในอุตสาหกรรม และหนังสือที่เก่ียวของ สมัครสมาชิก

แพลตฟอรมการเรียนรูออนไลนหรือหองสมุดดิจิทัลที่มีทรัพยากรหลากหลาย กระตุนใหบุคลากรสํารวจแหลงขอมูล

เหลานี้เปนประจําเพ่ือรับขอมูลลาสุดเก่ียวกับแนวโนม เทคโนโลยี และแนวทางปฏิบัติที่ดีในการนําไปปฏิบัติงาน 

2. สนับสนุนการพัฒนาทางว ิชาชีพ (Career Path) สนับสนุนใหบุคลากรแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ แสวงหาโอกาสในการพัฒนาทางวิชาชีพ นอกเหนือจากความรับผิดชอบในการทํางานปกติ ซึ่งอาจ

รวมถึงการเขารวมการประชุม การสัมมนา การสัมมนาผานเว็บ หรือการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับสาขาความ

เชี่ยวชาญของตน พิจารณาเสนอความชวยเหลือคาฝกอบรม การลาหยุด หรือการจัดการงานที่ยืดหยุนเพื่ออํานวย



วารสารสงัคมศาสตรบ์รูณาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ปีทีÉ řř ฉบบัทีÉ ř มกราคม – มิถนุายน ŚŝŞş   345 
 
ความสะดวกในการเขารวมในกิจกรรมเหลานี ้ รับรู และเชิดชูความสําเร็จในการพัฒนาวิชาชีพเพื ่อตอกยํ ้า

ความสําคัญของการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

3. สงเสริมการสรางชุมชนแหงการปฏิบัติภายในองคกร (Knowledge Management) เพื่อสงเสริม

การแบงปนความรู การทํางานรวมกัน และการเรียนรูระหวางบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงปนความ

เชี่ยวชาญ และเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน จัดหาแพลตฟอรม เชน ฟอรัมออนไลน กลุมแชท หรือการพบปะ

เปนประจํา เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสื่อสารและการทํางานรวมกันระหวางทีม 

4. สนับสนุนการสรางเครอืขาย (Network) สนับสนุนใหบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวน

รวมในกิจกรรมเครือขายทั้งภายในและภายนอกองคกร สงเสริมการมีสวนรวมในสมาคมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมืออาชีพ กลุมผูใช หรือฟอรัมที่ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถติดตอกับเพื่อน 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเรียนรูจากกันและกัน กิจกรรมเครือขาย เชน การประชุมหรือการรวบรวมเฉพาะ

อุตสาหกรรม เปดโอกาสใหบุคลากร ขยายเครือขายมืออาชีพและรับขอมูลเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น 

5. สนับสนุนการใหคําปรึกษาและการฝกสอน (Mentor) ใชโปรแกรมการใหคําปรึกษาและการ

ฝกสอนเพื ่ออํานวยความสะดวกในการถายโอนความรู และการพัฒนาทักษะภายในองคกร จับคู พี ่เล ี ้ยงที ่มี

ประสบการณกับบุคลากรใหมเพื่อใหคําแนะนํา แบงปนประสบการณ และใหคําแนะนําในงานที่เกี่ยวของ การให

คําปรึกษานี้อาจเปนแบบไมเปนทางการหรือเปนทางการก็ได ขึ้นอยูกับโครงสรางและความชอบขององคกร กระตุน

ใหผูเขารับการอบรมแสวงหาขอเสนอแนะ ตั้งเปาหมายการพัฒนา และมีสวนรวมในการเรียนรูอยางตอเนื่องภายใต

การแนะนําของผูใหคําปรึกษา 

6. ยกยองและใหรางวัลการเรียนรู (Reward) การยกยองและใหรางวัลแกบุคลากรที่แสดงความ

มุงมั่นในการเรียนรูอยางตอเนื่อง สรางวัฒนธรรมท่ีกระตือรือรนแสวงหาโอกาสในการเรียนรู หาทักษะใหม ๆ หรือ

มีสวนรวมในวัฒนธรรมการแบงปนความรูภายในองคกร 

การจัดหาทรัพยากรการเรียนรูที ่เขาถึงไดงายจะสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ การจัดตั้งชุมชนแหงการ

ปฏิบัติ สงเสริมการสรางเครอืขาย การสนับสนุนใหคําปรึกษาและการฝกสอนสรางใหเกิดความคิดริเริ่ม การยกยอง

และใหรางวัลในความสําเร็จ เหลานี้เปนการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ิมขีดความสามารถของ

บุคลากร สงเสริมการสรางนวัตกรรม ความสามารถในการปรับตัว และกรอบความคิดที่มองไปขางหนาสงผลในการ

ขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ 
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4. กรณีศึกษาที่ดีจากหนวยงานอื่น ๆ 

ผูเขียนขอยกตัวอยางการดําเนินการโครงการพัฒนาทักษะความเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึ ่งจากภาพที่ 8 เปนเว็บไซตแนะนํา

โครงการดังกลาวที่ทาง สํานักงาน ก.พ. ไดรวมกับองคกรหนวยงานภายนอกตาง ๆ ในการจัดเตรียมโปรแกรมการ

ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ  

 

 

ภาพท่ี 8 หนาเว็บไซตโครงการ Digital Literacy Project ของสํานักงาน ก.พ. 

ที่มา: https://www.ocsc.go.th/DLProject/comptia 

 

ในที่นี้ผูเขียนจะขอกลาวถึง CompTIA ซึ่งเปนหนึ่งในหนวยงานภายนอกที่เขารวมโครงการฯ และมีความ

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง CompTIA คือ องคกรที่ให

ขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology ICT) กอตั้ง
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มากวา 30 ป เรื่องหลักที่ทําคือการออกใบรับรอง (Certification) ใหบุคคลในวงการสารสนเทศตั้งแตระดับเริ่มตน

ไปจนถึงระดับผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดแก Security, Networking, Cloud, Mobile โดยหลักสูตรการฝกอบรมและการ

สอบขอรับใบรับรองจาก CompTIA Certification จัดวาเปนโปรแกรมฝกอบรมและใบรับรองทางวิชาชีพระดับ

สากล ซึ่งโปรแกรมการฝกอบรมจะมีแบงเปนระดับตาง ๆ ตามระดับความเชี่ยวชาญ ไดแก ระดับพื้นฐาน (Basic) 

ระดับกลาง (Intermediate)  และระดับสูง (Advance) ในแตละหลักสูตร  

 

 
 

ภาพท่ี 9 IT Certification Roadmap – CompTIA 

ที่มา: https://partners.comptia.org/docs/default-source/resources/08314-it-certification-roadmap-

nov2020-update-8-5x11-online 

 

ตามภาพที่ 9 แสดงถึงแผนการพัฒนาสมรรถนะทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Certification 

Roadmap) สามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมตามลักษณะงานทั้งดาน ระบบเครือขาย 

ระบบแมขาย ระบบความปลอดภัย และดานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของตามกลุมงานหรือทีมภายในของแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใชสําหรับเพื่อการวางแผนสงบุคลากรเขารับการอบรมตามหลักสูตรตาง ๆ ที่สอดคลองกับผลการ

ประเมินสมรรถนะ ชองวางของทักษะที่ไดจากการประเมินสมรรถนะของบุคลากรแตละคน  
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ภาพท่ี 10 โปรแกรมการฝกอบรมตามระดับความเชี่ยวชาญที่สอดคลองตามกรอบสมรรถนะที่กําหนด 

ที่มา: https://partners.comptia.org/docs/default-source/resources/08314-it-certification-roadmap-

nov2020-update-8-5x11-online 

 

ผูเขียนไดศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรมการฝกอบรมหรือหลักสูตรการอบรมของ CompTIA ก็พบวามี

การเสนอโปรแกรมฝกอบรมหรือหลักสูตรแตละหลักสูตร ในแตละระดับความเชี่ยวชาญ ตั้งแตระดับพื ้นฐาน 

(Basic) ระดับกลาง (Intermediate)  และระดับสูง (Advance) สอดคลองกับกรอบสมรรถนะที่ตองการของ

บุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งตามภาพที่ 10 แสดงการจับคูโปรแกรมการฝกอบรมของ CompTIA ใน

ดาน Cybersecurity เพื่อสอดคลองกับทักษะทางดานความปลอดภัยของระบบของทีมงานระบบความปลอดภัย

หรือทีม Security วาในแตละระดับความเชี่ยวชาญ จะสามารถฝกอบรมหลักสูตรใดบาง เปนตน 

นอกจากนี้ ในการเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 

ยังสามารถติดตามศึกษาจากกิจกรรมการถายทอดความรูจากหนวยงานที่กํากับดูแลดานระบบสารสนเทศและ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรของประเทศไดหลายหนวยงาน โดยเฉพาะดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของ

ประเทศ ซึ ่งกํากับดูแลโดยสํานักงานคณะกรรมการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) มี

วัตถุประสงคเพื่อกําหนดนโยบาย มาตรการ แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร สําหรับหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญทางสารสนเทศ ในการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจาก
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ภัยคุกคามทางไซเบอร มิใหเกิดผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบรอยภายในประเทศ ไดมีการ

จัดกิจการเผยแพรความรูความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใหกับหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง  

 

 

ภาพท่ี 11 เว็บไซดเผยแพรความรูความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

ของสํานักงานคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (สกมช.) 

ที่มา: https://www-test.ncsa.or.th/ncsa2/category/cyber-clinic/ 

 

 ผูเขียนไดศึกษาขอมูลพบวา ทางสํานักงานคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรไดจัดกิจกรรมการ

ใหถายทอดความรูความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใหกับหนวยงานตาง ๆ มากมายทั้งหนวยงานภาครัฐ และหนวยงาน

เอกชน รวมถึงกับประชาชนผูสนใจไดเขาถึงผานเว็บไซดเผยแพรความรู ตามภาพที่ 11 ซึ่งแสดงถึงเว็บไซดเผยแพร

การประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับหนวยงานควบคุมหรือกํากับดูแลหนวยงานของรัฐ และหนวยงานโครงสราง

พื้นฐานสําคัญทางสารสนเทศ หรือที่เรียกวา NCSA Cyber Clinic ซึ่งมีการจัดตอเนื่องเปนประจํา รวมถึงการมี

ชองทางออนไลนในการถายทอดความรูความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรทางออนไลนผานชองทาง YouTube VDO 

การจัดกิจกรรมสัมมนาเชิงวิชาการ และการเผยแพรขาวสารดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เปนตน ซึ่งองคกร

สามารถเผยแพรตอไปยังบุคลากร เพื่อใหบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถติดตาม เขารวมกิจกรรม ทั้ง

การมีสวนรวมและสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องไดอยางสมํ่าเสมอมากขึ้น 
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5. การอภิปรายผลและบทสรุป 

การดําเนินการตามแผนการพัฒนาความสามารถของบุคลากรนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน

และผลผลิตภายในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญ โปรแกรมการฝกอบรมชวยปดชองวางทักษะและ

ปรับปรุงความสามารถของบุคลากรใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

สงผลใหผลผลิตดีขึ้น ลดขอผิดพลาด และเวลาหยุดทํางาน การพัฒนาบุคลากรเปนเรื่องที่สําคัญไมวาจะประกอบ

ธุรกิจอะไรก็ตามเนื่องจากบุคลากรเปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดขององคกร การพัฒนาสมรรถนะชวยใหบุคลากร

ยกระดับทักษะ ความรูและความสามารถที่มีอยูของแตละตัวบุคคลได การพัฒนานี้เปนผลดีตอทั้งองคกรและตัว

บุคลากรในระยะยาวอีกทั้งเปนการลงทุนที่คุมคาทั้งเงินและเวลา ดังนั้น องคกรตาง ๆ จึงสนับสนุนใหบุคลากรมี

สวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ผูเขียนไดสรุปคุณประโยชนของการมีแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ดี ไว 

6 ประการ ตามกรอบขอเสนอของ พรรษมณฑ พัฒนกิจเรือง (2561) ดังนี้  

 

1.  เพิ่มความจงรักภักดีและเพิ่มผลผลิตขององคกร 

กลยุทธการรักษาไวซึ่งพนักงานและกระบวนการจางงานถือเปนความทาทายสําหรับนายจางอยางมาก 

บุคลากรจะมีความยินดีอยางมากเมื่อบริษัทมุงเนนเรื่องการพัฒนาสมรรถนะ ทําใหบุคลากรมีความภักดีตอองคกร

มากยิ่งขึ้น ปจจุบันนี้คนสวนมากเริ่มใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรและใชเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกสมัคร

งาน ดังนั้นหากคุณเพิ่มความภักดีของบุคลากรไดก็จะทําใหอัตราการลาออกของบุคลากรลดนอยลง นอกจากนี้

ความภักดีของบุคลากรยังชวยเพ่ิมผลผลิตภายในองคกรอีกดวย 

 

2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร 

บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะจะสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน เนื่องจากทําใหบุคลากรมีความเขาใจใน

องคกรและมีความรับผิดชอบตองานมากขึ้น อีกทั้งยังทําใหบุคลากรมีไอเดียในการทํางานใหม ๆ และชวยเพิ่ม

ผลผลิตขององคกรอีกดวย 

 

3.  ชวยใหรูจุดออนของบุคลากร 

บุคลากรสวนใหญมีจุดออนในทักษะการทํางานบางดาน แตการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร สามารถ

เสริมสรางและพัฒนาทักษะเหลานั้นได ทําใหบุคลากรทุกคนมีทักษะในการทํางานที่สูงขึ้น และทําใหบุคลากรทุก

คนมีระดับความรูและทักษะในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งชวยลดจุดออนภายในองคกรได 
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4.  บุคลากรมีความพึงพอใจ 

บุคลากรที่ไดเขารับการพัฒนาสมรรถนะจะมีขอไดเปรียบมากกวาบุคลากรที่ไมไดเขารวมการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร  

 

5.  ชวยใหบุคลากรมีความตั้งใจทํางาน 

นายจางทุกคนลวนแตตองการที ่จะใหบุคลากรตั ้งใจทํางาน แตในความเปนจริงอาจไมเปนเชนนั้น 

เนื่องจากบางครั้งการทํางานอาจนาเบื่อ การเขารวมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่สนุกสนานและทาทายจะ

ชวยใหบุคลากรคลายความเบื่อหนายได 

 

6.  เปนผลดีกับองคกรเพื่อชวยขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จ 

การที ่บุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะ ทําใหบุคลากรมีความรู  มีทักษะที่หลากหลายมาใชในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบกับบุคลากรมีความภักดีตอองคกร ตั้งใจปฏิบัติงาน ผลงานมีประสิทธิภาพ ยอมเปนผลดีตอ

องคกรอยางมากในระยะยาว 

 

โดยสรุปแลว การจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเปนสิ ่งจ ําเปนสําหรับองคกรที ่ตองการคง

ความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ในปจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในบทความนี้เนนถึงการทําความเขาใจบริบทองคกรและระบุเปาหมายขององคกร การ

กําหนดกรอบสมรรถนะที่ตองการ การประเมินความสามารถและชองวางของทักษะของบุคลากรในปจจุบัน การ

พัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม การติดตามและทบทวนผลการดําเนินการ ตลอดจนการสงเสริมการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง และเหตุผลที่แสดงใหเห็นวาเหตุใดการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรจึงมีความสําคัญ ทําใหผูศึกษาเขาใจ

วิธีการ ขั้นตอนและสามารถนําไปประยุกตใชใหเขากับบริบทขององคกรของผูศึกษาเอง การลงทุนในการพัฒนา

บุคลากรและการวางแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ดีชวยพัฒนาทักษะตลอดจนองคความรูใหม ๆ ใหกับบุคลากร 

ทําใหบุคลากรเกิดความกาวหนาในสายงาน ทําใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจที ่เพิ ่มขึ ้น ลด

ขอผิดพลาด ชวยเพิ ่มมาตรฐานการทํางานในระดับสากลใหกับองคกร เพิ่มผลผลิต  บุคลากรมีความพึงพอใจ 

องคกรมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และสามารถขับเคลื่อนมุงสูความสําเร็จอยางย่ังยืน  
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