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บทความวิจัย 

การศึกษาผลกระทบและแนวทางการรับมือตอการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

ในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี 

  พิมพรวินท  แกวเมืองทอง * 
   

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

ตอประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 2) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

ตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในการรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 และ 3) เพื่อ

นําเสนอแนวทางการรับมือกับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

ด ําเน ินสะดวก อย างมีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล ใชการศ ึกษาแบบผสมว ิธ ีท ั ้ งการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณและ 

เชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณใชการสํารวจผานแบบสอบถาม ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

ดําเนินสะดวก จํานวน 400 คน และกลุมผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณ จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง

ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 ดานสุขภาพมากที่สุด ผลการวิเคราะหสถิติ t พบวา  

กลุมตัวอยางเพศหญิงไดรับผลกระทบดานสุขภาพมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -.83, p < .001)  

ดานระดับการมีสวนรวมของประชาชนกับเทศบาลตําบลดําเนินสะดวกในการรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 พบวา ประชาชนใหความรวมมือดานการเผยแพรขาวสารจากทางเทศบาลฯ มากที่สุด และจะใหความรวมมือ

กับเทศบาลฯ หากรูสึกวา ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson พบวา การแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 จะมีผลกระทบตอสุขภาพของตน (r = .324, p < .01) ในตอนทาย ผูวิจัยเสนอแนะแนวทางการรบัมือการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ตอเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ที่มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล อาทิ (1) ประชาสัมพนัธ

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 และแจกจายสิ่งของจําเปนใหกับประชาชนในเขตเทศบาล (2) การ

จัดตั้งโรงครัวสนามโดยผูนําชุมชน และ (3) เนนการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหารจัดการและแกไขปญหา

วิกฤตตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน เปนตน 

คําสําคัญ: โควิด-19, ผลกระทบ, การมีสวนรวมของประชาชน, แนวทางการรับมือ, เทศบาลตําบลดําเนินสะดวก 
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Research Article 

A Study of Impact of COVID-19 Pandemic on Citizens of  

Damnoen Saduak Subdistrict Municipality, Ratchaburi Province  

and Coping Strategies  

   Phimrawin Kaewmueangthong †

   

Abstract 

 This research aimed (1) to assess the impact of COVID-19 pandemic on citizens living in Damnoen 

Saduak Subdistrict Municipality, Ratchaburi Province, (2) to examine the level of citizen participation in 

the work of Damnoen Saduak Subdistrict Municipality in dealing with the pandemic, and 3) to propose 

effective and efficient guidelines for Damnoen Saduak Subdistrict Municipality in coping with the 

pandemic. This research utilized a quantitative research method using a questionnaire survey with 400 

residents living in Damnoen Saduak subdistrict, and a qualitative research method using an interview 

with 5 key informants. This research found that the respondents’ health was most impacted by COVID-

19. The t-test analysis revealed that female respondents reported more health problems than men 

statistically (t = -.83, p < .001). The highest level of citizen participation in dealing with the COVID-19 

pandemic was the dissemination of governmental information related to COVID-19’s situation, 

prevention, and control. Furthermore, the respondents decided to participate in the work of government 

if they felt that COVID-19 would have an impact on their health and wellbeing (r = .324, p < .01). Finally, 

this research offered some guidelines for Damnoen Saduak Subdistrict Municipality in coping with the 

pandemic effectively and efficiently, such as (1) disseminating necessary information related to the 

pandemic situation and distributing emergency supplies and essential items to the municipality’s 

residents, (2) providing a field kitchen operating by community leaders, and (3) enhancing citizen 

engagement in the work of the municipality during crises. 
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1. บทนํา  

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งแพรกระจายจากประเทศจีนไปยังอีก

หลายประเทศทั่วโลก มีผูติดเชื้อและเสียชีวิตเปนจํานวนมาก องคการอนามัยโลก (World Health Organization:  

WHO) ไดประกาศใหโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 เปนโรคระบาดครั้งใหญ (Pandemic) เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 

2563 ที่ผานมา และแนะนําใหทุกประเทศเรงรัดการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรค (WHO, 2020)  

ประเทศไทยไดเริ่มมีระบบการเฝาระวังและคัดกรองผูที่อาจติดเชื้อไวรัส COVID-19 ตั้งแตวันที่ 3 มกราคม 

พ.ศ. 2563 และไดประกาศใชพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือ พรก.

ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมสถานการณการระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2019 หรือ COVID-19 ซึ่งประชาชน

จะตองปฏิบัติ อาทิ 1) หามประชาชนเขาไปในพื้นที่หรือสถานที่ซึ่งมีความเสี่ยง ตอการติดตอของเชื้อไวรัส COVID-

19  2) การปดสถานที่เสี่ยงตอการติดตอโรค โดยใหผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัดออกคาํสั่ง 3) การปดชองทางเขา

มาในราชอาณาจักร ไมวาจะเปนทางบก นํ้า หรืออากาศ ยกเวนเปนกรณีหรือผูมีเหตุยกเวนตามที่นายกรัฐมนตรี 

หรือหัวหนาผูรับผิดชอบในการแกไขสถานการณฉุกเฉินกําหนด 4) การหามไมใหมีการกักตุนสินคาที่จําเปนตอการ

อุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน 5) หามไมใหมีการชุมนุม การทํากิจกรรม หรือการมั่วสุมกันในสถานที่แออัด และ 

6) หามการเสนอขาว ที่มีขอความ หรือขาวสารเกี่ยวกับสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา อันไมเปนความจริง 

และที่อาจทําใหประชาชนเกิดความหวาดกลัว (พงษมนัส ดีอด, 2563)  

นอกจากนี้ รัฐบาลไทยยังออกมาตรการพึงปฏิบัติสําหรับบุคคลบางประเภทที่มีความเสี่ยงสูงตอการติดเชื้อ

ไวรัส COVID-19 ไดงาย เชน การใหชะลอการเดินทางขามเขตพื้นที่จังหวัดโดยไมจําเปน การหยุดปฏิบัติงานของ

บางหนวยงาน มาตรการลอคดาวนพื้นที่ เปนตน ทั้งนี้ มาตรการหรือนโยบายบางอยางไดกระทบตอชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมอยางกวางขวาง โดยเฉพาะคนยากจนหาเลี้ยงชีพเปนวัน ๆ ซึ่ง

คนเหลานี้จะตองตกงาน สูญเสียรายได เขาไมถึงบริการทางดานสาธารณสุขไดเทากับคนที่มีฐานะ การหาซื้อ

หนากากอนามัย เจลลางมือ รวมถึงการเขาถึงบริการของการตรวจโรค ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ชุมชน 

ตาง ๆ ตองหาทางใหเกิดการรวมมือรวมใจของประชาชนใหมากขึ้น ปฏิบัติตนใหถูกสุขอนามัย ปองกันการแพรโรค 

ควบคูไปกับการฟนฟูดานชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน ใหสามารถกลับฟนคืนมามีชีวิตที่ปกติสุขได และพลิก

วิกฤตเปนโอกาส ในการสรางความปกติใหมและสรางความเขมแข็งจากรากฐานของชุมชน (กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข, 2564ข)  

การมีสวนรวมระหวางประชาชนกับภาครัฐจึงเปนหนึ่งในตัวแปรสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จใน

การควบคุมการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 (Steen & Brandsen, 2020) เพราะประชาชนมีบทบาทที่

สําคัญตั้งแตการใหความรวมมือ (Cooperation) กับมาตรการภาครัฐในการควบคุมโรค และการจํากัดกิจกรรมทาง
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เศรษฐกิจ รวมใสหนากาก ปดออฟฟศ กินรอน ชอนเรา อยูบาน ลางมือ ถือเจลแอลกฮอลล ไปจนถึงการเขามามี

สวนรวม (Participation) กับภาครัฐในการแกปญหา และคนที่สามารถจัดการกับสถานการณแตละพ้ืนท่ีไดดีที่สุดก็

คือคนที่อยูในทองถิ่น เนื่องจากการระดมทรัพยากรของคนในพื้นที่ ทั้งกําลังแรงที่รวมดวยชวยกันในชุมชน ไปจนถึง

กําลังทรัพยเพื่อจัดซื้อจัดหาของที่จําเปนสําหรับคนในพื้นที่จึงเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลสูงสุด 

(Moon, 2020) 

จังหวัดราชบุรี พบผูติดเชื้อไวรัส COVID-19 รวมทั้งจังหวัด จํานวน 8 ราย (ขอมูล ณ วันที่ 6 ธันวาคม 

2563) (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) และระลอกใหม ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน – 31 ธันวาคม 2564 

มีผูปวยยืนยันสะสมในจังหวัดรวม 42,267 ราย จัดเปนพื้นที่ที่พบจํานวนผูติดเชื้อสะสมอยูในลําดับที่ 12 จาก

ทั้งหมด 78 จังหวัด (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ) (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2564) จึงเปนผล

ใหประชาชนในจังหวัดไดรับผลกระทบจากมาตรการ การควบคุม ปองกันการแพรระบาด โดยเฉพาะการกระทบ

ตอจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ ที่เดินทางเขามาในประเทศไทยลดลงจาก 13.99 ลานคนในป 

2562 เหลือ 6.69 ลานคน ในชวงเวลาเดียวกัน ในป 2563 หรือลดลงประมาณ 52.17% (สถาบันวิจัยเพื่อการ

พัฒนาประเทศไทย (TDRI), 2564)  

ในสวนของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซึ่งมีตลาดนํ้าที่เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง

ระดับโลกที่เปดใหบริการมานานถึง 53 ป แตจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทําใหภาคธุรกิจการ

ทองเที่ยวตองหยุดชะงัก การทองเที่ยวภายในประเทศตกตํ่าถึงขั้นวิกฤต ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งของรากฐานเศรษฐกิจ

สําคัญของไทย สงผลใหตลาดนํ้าดําเนินสะดวกไมมนีักทองเที่ยว ผูประกอบการภายในตลาดนํ้าจึงตองปดใหบริการ 

แมจะไมมีคําสั่งของภาครัฐ แตเพราะไมมีนักทองเที่ยวตางชาติ จึงตองปดบริการไปเอง สวนทางอําเภอดําเนิน

สะดวก เพียงแตออกหนังสือขอความรวมมือผูประกอบทาเรือและรานคา ใหหยุดบริการชั่วคราวในชวงการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทําใหสงผลกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของคนในชุมชน เขตเทศบาลตําบล

ดําเนินสะดวก (สยามรัฐ, 2563)  

จากขางตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในเขตเทศบาล

ตําบลดําเนินสะดวก ตลอดจน ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส COVID -19 ที่มีตอ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในมิติตาง ๆ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และ 

ดานสุขภาพของประชาชน ตลอดจนศกึษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนที่ ในการทาํงานรวมกับเทศบาล

ตําบลดําเนินสะดวก ในการรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทั้งนี้ เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษใน

การจัดทําเสนอแนะตอเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในการพัฒนาแนวทางในการรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัส COVID-19 ตลอดจนวิกฤตตาง ๆ ในอนาคตของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวกใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้นตอไป 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ตอประชาชน ที่อาศัยอยู

ในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 2.2 เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชน ตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี ในการรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

 2.3 เพื่อนําเสนอแนวทางการรับมือกับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 ของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

 ธนาคารโลกไดรายงานวา การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทําใหเศรษฐกิจโลกเสียหายเปน 

วงกวางที่สุดในรอบ 150 ป นับตั้งแตป ค.ศ.1870 ซึ่งประเมินวาเศรษฐกิจโลกป 2563 จะติดลบประมาณรอยละ 

5.2 ขณะเดียวกันความรุนแรงของวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้ อาจจะทําใหประชากรโลก 70-100 ลานคน เขาสูภาวะ 

ยากจนสุดขีด ประเทศจีนอาจจะเปนประเทศเดียวในโลกที่เศรษฐกิจยังมีแนวโนมเติบโตเปนบวก แตในลักษณะ

ชะลอตัว ซึ่งจะมีสวนฉุดรั้งการฟนตัวของประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะชาติที่พ่ึงพาการสงออก สําหรับเศรษฐกิจ

จีนในปนี้จะเติบโตประมาณรอยละ 1 ในขณะที่ประเทศอื่น ๆ ลวนมีแนวโนมขยายตัวเปนลบ เชน สหรัฐอเมริกา 

ติดลบรอยละ 6.1, กลุมยูโรโซนติดลบรอยละ 9.1, ญี่ปุนติดลบรอยละ 6.1, บราซิลติดลบ รอยละ 8, เม็กซิโก ติด

ลบรอยละ 7.5 และอินเดียติดลบรอยละ 3.2 ตามลําดับ และจากขอมูลขององคการการคาโลก พบวา ในไตรมาส 

2 ของป 2563 การสงออกโลกในหลายภูมิภาคหดตัวอยางมาก เชน อเมริกาเหนือ (-25.8%) ยุโรป (-20.4%) 

เอเชีย (-7.2%) แตในไตรมาสที ่ 4 การสงออก ในภูมิภาคเอเชียกลับมาเปนบวก (+7.7%) ซึ ่งสาเหตุมาจากที่

ประเทศในเอเชียไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 นอยกวาภูมิภาคอื่นและเปนกลุม

ประเทศท่ีผลิตสินคาอุปโภคบริโภคท่ีโลกตองการ รวมถึงสินคากลุมสุขภาพ และเวชภัณฑตาง ๆ (สํานักงานพัฒนา

นโยบายสุขภาพระหวางประเทศ กรมควบคุมโรค, 2564) 

 ในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การระบาดใหญสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกอยาง

ไมเคยปรากฏมากอน หลายประเทศปดพรมแดน การเดินทางทั้งในประเทศและตางประเทศตางหยุดชะงัก ใน
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เดือนกุมภาพันธ 2563 ปริมาณผูโดยสารทางอากาศของจีนลดลงรอยละ 84.5 เมื่อเทียบเปนรายป นอกจากนี้ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซึ่งคิดเปนรอยละ 80 ของธุรกิจภาคการทองเที่ยว ซึ่งครอบคลุม

พนักงานประมาณ 123 ลานคนทั่วโลก ดังนั้น ประเทศที่พึ่งพารายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว จะมีอัตราการ

วางงานเพิ่มขึ ้นอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของแรงงานกลุ มนี้ที่มีทักษะตํ่า (สํานักงานพัฒนา

นโยบายสุขภาพระหวางประเทศ กรมควบคุมโรค, 2564) 

 การระบาดใหญของเช ื ้อไวร ัส COVID-19 จึงส งผลตอระบบเศรษฐกิจทั ้งภายนอกประเทศและ

ภายในประเทศ ประเทศไทยเมื่อมีการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ตอนตนป 2563 แมความรุนแรงของการ

ระบาดยังไมมากนัก แตรัฐบาลก็ใชมาตรการ Lock Down หามการเดินทางเขาออกตางประเทศ และมาตรการ

เคอรฟวในประเทศ ทําใหเศรษฐกิจไดรับผลกระทบ จากการระบาด COVID-19 รอบ 2 ในชวงปลายเดือนธันวาคม 

2563 ทําใหการขยายตัวของเศรษฐกิจติดลบทุกไตรมาส สงผลใหการขยายตัวตลอดทั้งป ติดลบถึง 6.1% (ยงยุทธ  

แฉลมวงษ และคณะ, 2564) 

 

 ผลกระทบดานสังคม 

 สํานักงานสถิติแหงชาติ รวมกับนักวิชาการจากหนวยงานภายในประเทศ ไดแก สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา

ประเทศไทย (TDRI) คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวาง

ประเทศ (IHPP) และทีมงานดานขอมูลขององคการสหประชาชาติ (UN Joint Team on Data) ทําการสํารวจ

ผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบทางดานสังคมและ

เศรษฐกิจตอประชาชนพบวา รอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถาม มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการแพรระบาดของ

เชื ้อไวรัส COVID-19 และการแพรระบาดของโรคสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันมาก โดยเฉพาะดานการ

เดินทาง การซื้อสินคาเพื่ออุปโภคและบริโภค และการเขารับบริการทางการแพทยกรณีเจ็บปวย โดยวิธีบรรเทา

ความวิตกกังวลนั้น สวนใหญใชเวลาในการทองอินเทอรเน็ตและเลนสื่อสังคมออนไลน รวมถึงการใชเวลาในการ

พูดคยุ สนทนากับบุคคลในครอบครวั ญาติ หรือเพ่ือน ผานชองทางตาง ๆ ทางโทรศัพท สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

สะทอนใหเห็นวา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตและสื่อสังคม

ออนไลนเปนชองทางหลักและสําคัญอยางมาก ในการดําเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธระหวางผูคน (สุพัตรา  

รุงรัตน และคณะ, 2563)  

 นอกจากนี้ มาตรการ ขอควรปฏิบัติ หรือแนวทางตาง ๆ ของภาครัฐที่ออกมาเพื่อปองกันการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 สงผลตอกิจกรรม วัฒนธรรม และประเพณีของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ประชาชนไม

สามารถรวมตัวกันเพ่ือทํากิจกรรมรวมกัน ตองลดการพบปะและเพิ่มระยะหางเพ่ือปองกันโรค กิจกรรมการกินขาว
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รวมกัน การสังสรรคของคนในสังคม การไปรวมงานประเพณีตาง ๆ หรือการประกอบกิจกรรมทางศาสนา รวมทั้ง

การเฉลิมฉลองเทศกาลตาง ๆ ไมวาจะเปนตรุษจีน คริสตมาสหรือสงกรานตและลอยกระทง กิจกรรมเหลานี้ไดถูก

จํากัด ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานสังคมขึ้น 

 

 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

 การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 สงผลกระทบในดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งใน

เชิงบวกและเชิงลบ โดยผลกระทบเชิงบวก ไดแก ชวงเวลาที่มีการล็อคดาวน และจํากัดการเดินทางทั ้งของ

ประชาชนทั่วไปและนักทองเที่ยว ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกลดลง ทรัพยากรธรรมชาติ เชน ปาไม สัตวปา 

สัตวทะเล ปะการัง ฯลฯ ไดรับการฟนฟู ในขณะที่ผลกระทบเชิงลบจากวิกฤตการณ COVID-19 ที่มีตอสิ่งแวดลอม

และทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก การเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะหนากากอนามัย ขยะติดเชื้อ รวมถึงขยะพลาสติกจาก

การใหบริการฟูดเดลิเวอรี่ (Hantoko et al., 2021; Xiong et al., 2023) 

 

 ผลกระทบดานสุขภาพ 

 ศ ูนย ควบค ุมและป องก ันโรค (Centers for Disease Control and Prevention: CDC) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เร ียกอาการที ่พบหลังจากติดเช ื ้อไปแลว 4 ส ัปดาหว าภาวะ ‘โพสตโคว ิด’ (Post-COVID 

Conditions) หรือ ‘ลองโควิด’ (Long COVID)  และประกาศใหเปนความทุพพลภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ 

ภายใตพระราชบัญญัติผูทพุพลภาพของชาวอเมริกัน (ADA) ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2021   

 ซึ่งอาการของผูปวยลองโควิดพบวา จะมีความผิดปกติทางสรีรวิทยาและระบบประสาท ระบบทางเดิน

หายใจ ระบบหัวใจและหลอดเลือด และระบบไหลเวียนโลหิต โดยในปจจุบันยังไมทราบสาเหตุที่แนชัดของภาวะ

ลองโควิด แตในสวนของลักษณะอาการแสดงนั้น มีตั้งแตหายใจลําบากหรือหายใจถี่ ออนเพลีย เหนื่อยงาย อาการ

แยลงหลังจากทํากิจกรรมตาง ๆ มีปญหาในการคิด ขาดสมาธิ ไอ เจ็บหนาอก ปวดทอง ทองเสีย ปวดศีรษะ 

วิงเวียน ใจสั่น หัวใจเตนเร็ว ปวดขอหรือกลามเนื้อ นอนไมหลับ มีไข ผื่นข้ึน อารมณแปรปรวน การไดกลิ่นหรือรับ

รสผิดเพี้ยน ประจําเดือนไมปกติ เปนตน สําหรับความบกพรองทางจิตนั้น รวมไปถึงความเครียด สะเทือนใจ และ

ความผิดปกติทางจิตใจและอารมณ (Sanchez-Ramirez et al., 2021) 

 Prati and Mancini (2021) ไดศึกษาผลกระทบดานสุขภาพจิตของประชาชนจากการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัส COVID-19 พบวา ผูติดเชื้อไวรัส COVID-19 และญาติ จะมีความผิดปกติดานการรูคิด (Cognitive) รูสึกตกใจ 

กลัว และมีความเชื่อวา เมื่อติดเชื้อไวรัส COVID-19 แลวจะตองเสียชีวิต สวนญาติของผูปวยไมตําหนิผูปวย แตจะ

ใหกําลังใจและอยากใชชีวิตใหถูกตอง ดานอารมณ (Emotion) ผูปวยและญาติรูสึกเครียด กังวลตอสภาพรางกาย
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จิตใจของตนเอง คนในครอบครัว และสังคมรอบขาง รูสึกดอยคา ถูกสังคมรังเกียจและตีตรา ซึ่งผูปวยใชวิธีปดชอง

ทางการสื่อสารเพื่อลดการรับรู ดานพฤติกรรม (Behavior) ผูปวยและญาติมีการปรับตัวดวยการออกกําลังกาย

เพื่อใหตนเองมีสุขภาพที่ดี คือผูปวยและสมาชิกในครอบครัวมีการระมัดระวังตนเองมากขึ้น ไดแก การรักษาความ

สะอาดของรางกาย รักษาระยะหาง แยกการรับประทานอาหาร ลางมือ ใสแมส และใชแอลกอฮอล รวมถึงใช

ธรรมะเพื ่อชวยในดานความสงบทางจิตใจ ดานความสัมพันธ (Relationship) พบวา ปฏิสัมพันธของคนใน

ครอบครัวลดลง ดานความเสี่ยงตอการเกิดโรคทางจิตเวช ผูปวย COVID-19 และญาติเสี่ยงตอการเกิดโรคซึมเศรา 

มีอาการนอนไมหลับ ตองรับประทานยา และอาจรูสึกวาอยากตาย 

 

3.2 แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการแผนดิน 

 หลักการมีสวนรวมตามมาตรฐานสากล กลาวถึงหลักการสรางการมีสวนรวมของประชาชน ตาม 

International Association for Public Participation) ไว 5 ระดับ คือ ระดับที่ 1 การใหขอมูลขาวสาร (To 

Inform): เปนการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ ระดับที่ 2 การ

ปรึกษาหารือ (To Consult): เปนการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง และแสดงความ

คิดเห็น รวมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการ ระดับที่ 3 การเขามามีบทบาท (To Involve): เปนการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ขอมูลระหวางรัฐกับประชาชนอยางจริงจังและมีจุดมุงหมายชัดเจน ระดับที่ 4 ความรวมมือ (To Collaborate): 

เปนการใหบทบาทของประชาชนในระดับสูง มีเปาหมายสําคัญอยูที่การเปนหุนสวนกับประชาชนในทุกขั้นตอนของ

การตัดสินใจ ตั้งแตการระบุปญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแกไข รวมทั้งการเปนภาคีในการดําเนินกิจกรรม

ของหนวยงานภาครัฐ และระดับที่ 5 การเสริมอํานาจประชาชน (Empower): เปนระดับที่บทบาทของประชาชน

ในการเขามามีสวนรวมอยูในระดับสูงสุด เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีบทบาทในการเปนผูตัดสินใจ โดย

หนวยงานภาครัฐจะตองดําเนินการตามการตัดสินใจของประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.), 2560) 

 ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานของรัฐ อาจเกิดไดจาก 1) ความศรัทธาที่มี

ตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การลงแขก การ

บําเพ็ญประโยชน การสรางโบสถวิหาร 2) ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือหรือมีเกียรติยศ ตําแหนง ทําให

ประชาชนมี สวนรวมทั้ง ๆ ที่ยังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะกระทํา เชน ผูใหญออก

ปากขอแรงผูนอยก็ชวยแรง และ 3) อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบบังคับ

ใหมี สวนรวมในการกระทําตาง ๆ เชน บีบบังคบัใหทํางานเยี่ยงทาส ฯลฯ (Fung, 2015; Voorberg et al., 2015) 
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 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของรัฐในการดําเนินการปองกัน แกไข และการปรับพฤติกรรมเพื่อรับมือ

กับผลกระทบจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 

 แนวทางการรับมือจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 คือ มาตรการการเตรียมความพรอม

รับมือตาง ๆ แผนการดําเนินงาน หรือกิจกรรมเพื่อรองรับกับสถานการณ วิธีการปรับตัว การเปลี่ยนแปลงการ

ดําเนินชีวิต หรือวิธีการฟนฟู เพื่อที่จะสามารถรับมือกับภัยพิบัติของโรคระบาดได เปนพฤติกรรมที่ดําเนินการเพ่ือ

ปกปองชีวิตและทรัพยสินจากภัยคุกคามในระยะยาว อาจมองไดวา เปนการดําเนินมาตรการปรับตัวในระดับ

ครัวเรือนเพ่ือเลี่ยงภัย (Bozkurt et al., 2022; Prati & Mancini, 2021; Sanchez-Ramirez et al., 2021)  

 ธัญญารัตน สระแกว และ ศิวัช ศรีโภคางกุล (2565) ไดศึกษารูปแบบการบริหารจัดการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการชวยเหลือและปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19): กรณีศึกษา  

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน และพบวา แนวทางการแกไขปญหาขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในการชวยเหลือและปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 แบงเปนดานบุคลากร มี

การประสานภาคีเครือขายโดยเฉพาะผูนําชุมชน ที่รูจุดเกิดขึ้นของปญหา และสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด เพราะ

ประชาชนที่นําโรคติดตอเขามาในพ้ืนที่จะมีประวัติเดินทางมาจากพ้ืนที่เสี่ยง จึงใหติดตอเจาหนาที่สาธารณสุขหรือ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) กํานัน ผูใหญบาน พรอมแจงประวัติการเดินทางทันที เพื่อรับการ

ตรวจวินิจฉัยตามขั้นตอนตอไป 

 นอกจากนี้ หนวยงานภาครัฐยังอาจทํางานรวมกับองคการภาคประชาชนในพื้นที่ เพื่อบรรเทาและแกไข

ปญหาตาง ๆ ที ่เกิดขึ้นจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 (Cheng et al., 2020) โดย อวาทิพย แว 

(2563) ไดสรุปการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไทยจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ไววา ประชาชน 

ควรจะเกิดการเรียนรูครั้งใหญ ที่จะรับมือกับการระบาดของไวรัส เรียนรูในการดูแลตัวเอง การเวนระยะหางทาง 

สังคม หากสามารถกระทําไดตอเนื่อง ก็จะสามารถสรางความเขมแข็งใหกับประชาชน การทําเครือขายอาสาสมัคร 

ยกระดับใหมีมาตรการในการดูแลกันเองในอนาคตขางหนา รวมถึงไดมีการออกมาตรการของตัวเองในการจัดการ 

กับโรคระบาดที่เกิดข้ึน 

 

  3.4 บริบทของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 "เทศบาลตําบลดําเนินสะดวก" เดิมเปนสุขาภิบาลดําเนินสะดวกตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2498 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 72 ตอนที่ 74 ลงวันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2498 และไดรับการเปลี่ยนแปลง

ฐานะจากสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบล เมื่อวันที ่ 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนฐานะของ

สุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 โดยมี นายณพชัย (นําชัย) ชัยเจริญเสรี เปนนายกเทศมนตรีคนแรก และตอมา
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ไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทยใหยุบรวมองคการบริหารสวนตําบลดําเนินสะดวก เขากับเทศบาลตําบลดําเนิน

สะดวก เม่ือวันที่ 9 กรกฎาคม 2547 มีสถานะเปนเทศบาลชั้นกลาง (เทศบาลตําบลดําเนินสะดวก, 2563ก) 

 จากแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก พ.ศ. 2561 – 2565 รายงานวา อาณาเขตพื้นที่

รับผิดชอบของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก มีเนื้อที่รวม 4.98 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 5 ตําบล คือ ตําบล

ดําเนินสะดวก หมูที่ 1–10 ตําบลตาหลวง หมูที่ 1, 2 บางสวน ตําบลศรีสุราษฎร หมูที่ 1, 8 บางสวน ตําบลสี่หมื่น 

หมูที่ 7 บางสวน และ ตําบลทานัด หมูที่ 4 บางสวน ดานประชากร มีจํานวนประชากรอาศัยในเขตเทศบาลตําบล

ดําเนินสะดวก ทั้งสิ้น 6,897 คน รวม 3,031 ครัวเรือน (ขอมูล ณ กันยายน 25633) (เทศบาลตําบลดําเนินสะดวก, 

2563ก) 

 ดานสภาพเศรษฐกิจ พบวา ตําบลดําเนินสะดวกมีพื้นที่เพื่อการเกษตรกรรมมากที่สุด ผลผลิตที่สําคัญ 

ไดแก ผัก และผลไม และมียานการคาอยูบริเวณริมฝงถนนทางหลวงหมายเลข 325 เชิงสะพานขามคลองดําเนิน

สะดวก นอกจากนี้ ตําบลดําเนินสะดวกมีความโดดเดนในเรื่องของการทองเที่ยว เนื่องจากพื้นที่ในเขตเทศบาล

ตําบลดําเนินสะดวกเปนชุมชนนํ้า มีวิถีการดําเนินชีวิตแบบสังคมนํ้าเกษตรกรรม ซึ ่งเปนเอกลักษณเดนของ

สังคมไทยที่ยังคงผูกพันอยูกับขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม ดวยการประกอบกิจกรรมบนพื้นนํ้า ตามสภาพทาง

ภูมิศาสตรที่มีลําคลองมากมาย ทําใหตลาดนํ้าเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม โดยเฉพาะ “ตลาดนํ้า

ดําเนินสะดวก” บริเวณคลองตนเข็ม ซึ่งตั้งอยูบริเวณหมูที่ 9 ตําบลดําเนินสะดวก  

 “ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก” เปนที่รูจักแพรหลายทั้งภายในและตางประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ไดสนับสนุนและสงเสริมตลาดนํ้าริมฝงคลองดําเนินสะดวกและคลองตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถนั่งเรือไป

ชมสวนผลไม และเที่ยวชมวิถีชีวิตริมนํ้าของชาวดําเนินสะดวก โดยตลาดนํ้าดําเนินสะดวก เปนตลาดนํ้าเอกลักษณ

ของประเทศไทย ที่มีพอคาแมคาใชเรืออีแปะบรรทุกสินคา สวมเสื้อผาแบบชาวสวน ใสหมวกงอบใบลาน พายเรือ

เรขายแลกเปลี่ยนสินคา ในทุก ๆ ป จะมีนักทองเที่ยวจากทั่วโลก เขามาเที่ยวชมวิถีชีวิต และเลือกซื้อสินคาภายใน

ตลาดนํ้าเปนจํานวนมาก แตจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทําใหภาคธุรกิจการทองเที่ยวทั้งภายนอก

และภายในประเทศหยุดชะงัก (เทศบาลตําบลดําเนินสะดวก, 2563ข) 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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         ตัวแปรอสิระ                         ตัวแปรตาม  
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- การประกอบอาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

ผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

เชื้อไวรัส COVID-19 

- ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

- ผลกระทบดานสังคม 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

- ผลกระทบดานสุขภาพ 

การมีสวนรวมของประชาชนตอการ

ดําเนินงานของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก 

1. การใหขอมูลขาวสาร (To Inform) 

2. การปรึกษาหารือ (To Consult) 

3. การเขามามีบทบาท (To Involve) 

4. ความรวมมือ (To Collaborate) 

5. การเสริมอํานาจประชาชน (Empower) 

แนวทางการรับมือจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
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 ผูวิจัยใชวิธีแบบผสมผสาน (Mix Methods) ซึ ่งประกอบดวย (1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวัดระดับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัส COVID-19 ที่มีตอประชาชน และวัดระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานกับเทศบาลตําบล

ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ในการรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 และ (2) การวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยการสัมภาษณกลุ มผู ใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ใน

ประเด็นเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

 

1) ประชากรในการวิจัย 

 ในการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัย ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลดําเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี จํานวน 6,897 คน ผูวิจัยคํานวณหาขนาดตัวอยางดวยสูตรของ Yamane (1973) ณ ระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ .05 และไดขนาดของตัวอยาง เทากับ 378 คน และเพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนจากการ

ตอบแบบสอบถามไมถูกตองครบถวน รวมไปถึงเพื่อใหไดผลลัพธที่มีความแมนยํามากที่สุด ผูวิจัยจึงกําหนดขนาด

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เพ่ิมขึ้นจากที่คํานวณได เปน 400 คน 

 ตอมา ผูวิจัยใชวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) โดยสุมตัวอยางจากบัญชีรายชื่อของ

ประชากรในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก แลวจับสลากหรือใชตารางเลขสุม (Random Number Table) จน

ไดตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนด 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) จํานวน 5 คน ไดแก 

(1) ปลัดเทศบาล 1 คน (2) ขาราชการและเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 2 คน และ (3) ผูนําชุมชน 2 คน โดยใชวิธีคดัเลือก

แบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  

 

2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามที่พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

เพ่ือวัดระดับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มีตอประชาชน และวัดระดับการมีสวนรวม

ของประชาชนในการดําเนินงานกับเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ในการรับมือกับการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยแบบสอบถามใชมาตรประมาณคาแบบ Likert Scale จํานวน 5 ระดับ (1 = เห็นดวย

นอยที่สุด, 5 = เห็นดวยมากที่สุด) และนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการลงรหัสขอมูล (Coding) จากนั้นก็ประมวลผล

ดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ตอไป 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณเกี่ยวกับสถานการณและผลกระทบที่เกิดข้ึน

จากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก การมีสวนรวมของประชาชนตอ

การดําเนินงานของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ตลอดจน นโยบาย

และวิธีการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก เพ่ือบรรเทาและแกไขปญหาอันเกิดจากการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 ในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก 

 

 3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดังนี ้

 1) การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางข้ึน

เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธกอน เพื่อตรวจสอบหาความถูกตองและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) เบ้ืองตน จากนําเครื่องมือทั้งสองไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือความตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา โดยการคํานวณหาคา Index of Item Objective Congruence (IOC) ซึ่งแตละขอคําถามจะตองมีคา IOC 

ตั้งแต .50 ขึ้นไป (Turner & Carlson, 2003) จากนั้นจะนําเครื่องมือที่ปรับปรุงแกไขตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

โดยเฉพาะแบบสัมภาษณจะนําไปใชเก็บขอมูลในสวนการศึกษาเชิงคุณภาพ สวนแบบสอบถาม จะนําไปทดสอบหา

คาความเชื่อมั่น (Reliability) กอนนําไปเก็บขอมูลกับตัวอยางจริงตอไป  

 2) การทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) ผู วิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไข

เรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่นกับประชากรที่มิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลว

นํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 's Alpha Coefficient) ซึ่งตองมีคามากกวา 

.70 ขึ้นไป (Nunnally, 1978) 

 

 4) การวิเคราะหขอมูล 

 ผู ว ิจัยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูล ทั ้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency Distributions) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: M) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และ สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  

t-test เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอผลกระทบจากการแพรระบาดของ 

เชื้อไวรัส COVID-19 จําแนกตามเพศ และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Peason’s r) 
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เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 กับ ระดับการมีสวนรวม

ของประชาชนกับเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในการรับมอืกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

 

5. ผลการศึกษา 

 

 5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละ เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทั้ง 400 คน ที่อาศัยอยูใน

เขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก โดยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 

33.5 และกลุมตัวอยางเพศหญิง จํานวน  266 คน คิดเปนรอยละ 66.5  

 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ อยูในชวงอายุ 26-35 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอย

ละ 40.5 รองลงมาคือ ชวงอายุ 18-25 ป จํานวน 118 คน คดิเปนรอยละ 29.5 ชวงอายุ 36-45 ป จํานวน 75 คน 

คิดเปนรอยละ 18.8 ชวงอายุ 46-60 ป จํานวน 29 คน คดิเปนรอยละ 7.3 และลําดับสุดทาย อายุ 61 ปขึ้นไป คิด

เปนรอยละ 4 ตามลําดับ 

 เมื่อจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 234 คน คิดเปน

รอยละ 58.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 สถานภาพอยาราง จํานวน 24 คน 

คิดเปนรอยละ 6 และสถานะหมาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 169 

คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมา มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 

การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 การศกึษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 6.5 และไมไดเขารับการศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ 

 เมื่อจําแนกตามการประกอบอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมา มีอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 พนักงาน/

ลูกจางเอกชน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนาที่ของรัฐ จํานวน 73 

คน คิดเปนรอยละ 18.3 เกษตรกร จํานวน 30 คน คดิเปนรอยละ 7.5 และลําดับสุดทายมี 2 กลุมตัวอยางที่จํานวน

เทากัน คือนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และกลุมตัวอยางที่วางงาน/ไมไดประกอบอาชีพ 

จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3  
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 เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 

บาท จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาทจํานวน 159 คน 

คิดเปนรอยละ 39.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 40,000 บาท มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 และลําดับสุดทายมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000-

40,000 บาท จํานวน 1 คน คน คิดเปนรอยละ .2 

 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  

การประกอบอาชีพ และ รายไดตอเดือน 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (n=400) รอยละ 

1. เพศ 

ชาย                                 

หญิง 

2. อายุ 

 

134 

266 

 

33.5 

66.5 

18-25 118 29.5 

26-35  162 40.5 

36-45 75 18.8 

46-60 

61 ข้ึนไป 

29 

16 

7.3 

4.0 

3. สถานภาพสมรส   

โสด 234 58.5 

สมรส  131 32.8 

หมาย 11 2.8 

หยาราง 

4. ระดับการศึกษา 

ไมไดรับการศึกษา 

การศึกษาระดับประถมศึกษา 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

การศึกษาระดับปรญิญาตร ี

การศึกษาระดับปรญิญาโท หรือสงูกวา 

24 

 

24 

37 

140 

26 

169 

4 

 

6.0 

 

6.0 

9.3 

35.0 

6.5 

42.3 

1.0 
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ขอมูลทั่วไป จํานวน (n=400) รอยละ 

5. การประกอบอาชีพ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนาที่ของรัฐ 

พนักงาน/ลูกจางเอกชน 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

เกษตรกร 

รับจางท่ัวไป 

นักเรียน/นักศึกษา 

วางงาน/ไมไดประกอบอาชีพ 

6. รายได 

นอยกวา 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

มากกวา 40,000 บาท 

73 

 

75 

85 

30 

79 

29 

29 

208 

159 

24 

1 

8 

18.3 

 

18.3 

21.3 

7.5 

19.8 

7.3 

7.3 

52.0 

39.8 

6.0 

0.2 

2.0 

รวม 400 100 

  

 5.2 ผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มีตอประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

ตารางที ่ 2 แสดงผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 ตอประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในมิติตาง ๆ โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 สงผลกระทบดานสุขภาพ เชน ความเครียด ความวิตกกังวล มากที่สุด (M = 4.46, SD = .76) 

รองลงมา ไดแก ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ (M = 4.41, SD = .76) เนื่องจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 ทําใหรัฐบาลออกมาตรการเพื่อใชในการควบคุมเฝาระวังการแพรระบาด จึงสงผลใหเทศบาล

ตําบลดําเนินสะดวกไดรับผลกระทบดานการทองเที่ยวมากที่สุด มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวนอยลง

สงผลตอรายไดของคนในชุมชน หนี้สินของครัวเรือนเพิ่มขึ้น อัตราการจางงานนอยลง และสงผลทําใหคา

ครองชีพสูงขึ้น ตามลําดับ ลําดับตอมา ไดแก ผลกระทบทางดานสังคม (M = 4.40, SD = .83) กลาวคือ 

การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทําใหประชาชนมีปฏิสัมพันธระหวางกันนอยลง การจัดงาน หรือ

กิจกรรมตาง ๆ ที่ตองมีการรวมตัวของประชาชน สงผลตอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของวิถีชีวิตและความ

เปนอยูของประชาชน และผลกระทบดานสิ่งแวดลอม พบวามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (M = 4.32, SD = .81)  
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 (n = 400) 

ผลกระทบของการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  M SD 

ดานเศรษฐกิจ 4.41 .76 

ดานสังคม 4.40 .83 

ดานสิ่งแวดลอม 4.32 .81 

ดานสุขภาพประชาชน 4.46 .76 

ผลกระทบในภาพรวม  4.39 .79 

 

 ตารางที่ 3 รายงานวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลกระทบจากการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 ในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เฉพาะในดาน

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (t = -.83, p < .001) ที่เพศหญิงรายงานวา ตนไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจมากกวาเพศ

ชาย 

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบความแตกตาง (t-test) ของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอผลกระทบจาก 

การแพรระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 ในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก จําแนกตามเพศชายกับเพศหญิง  

(n = 400) 

ผลกระทบจากเช้ือไวรัส COVID-19 เพศ จํานวน M SD t p-value 

ดานเศรษฐกิจ ชาย 

หญิง 

134 

266 

4.36 

4.42 

.89 

.67 

-.83 .001 

ดานสังคม ชาย 

หญิง 

134 

266 

4.43 

4.38 

.80 

.85 

.51 .93 

ดานสิ่งแวดลอม ชาย 

หญิง 

134 

266 

4.23 

4.34 

.86 

.78 

.62 .14 

ดานสุขภาพประชาชน ชาย 

หญิง 

134 

266 

4.37 

4.50 

.90 

.68 

-1.58 .02 

ผลกระทบในภาพรวม ชาย 

หญิง 

134 

266 

4.36 

4.41 

.80 

.66 

-.66 .06 
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 5.3 การมีสวนรวมของประชาชน กับเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในการรับมือกับการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 

 ตารางที่ 4 แสดงระดับการมีสวนรวมของประชาชน กับเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในการรับมือกับการ

แพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยพบวา ประชาชนมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสารจากทางเทศบาล

ตําบลดําเนินสะดวก มากที่สุด (M = 3.65, SD = 1.07) โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับสถานการณ และประชาชนมีสวนรับรูถึงการดําเนินงาน นโยบาย หรือแนวทางในการปองกัน

แกไข และรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ดานการเขาไปมี

บทบาทรวมแกไขปญหา กับทางเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก พบวา ประชาชนเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรม

ดังกลาวนอยที่สุด (M = 2.65, SD = 1.32) 

 

ตารางที่ 4 ระดับการมีสวนรวมของประชาชน กับเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในการรับมือกับการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 (n = 400) 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนกับเทศบาลฯ ในดาน... M SD 

การเผยแพรขอมูลขาวสาร จากทางเทศบาลฯ  3.65 1.07 

การใหคําปรึกษาหารือ ตอเทศบาลฯ  2.86 1.24 

การเขามามีบทบาทรวมแกไขปญหา กับทางเทศบาลฯ  2.65 1.32 

การใหความรวมมือ ปฏิบัติตามคํารองขอ ของเทศบาลฯ 3.05 1.05 

การเสริมอํานาจประชาชนใหปองกันและแกไขปญหากันเอง 2.73 1.27 

รวม  2.99 1.19 

 

  5.4 ความสัมพันธระหวางผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 กับระดับการมีสวน

รวมของประชาชน กับเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในการรับมือกับการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 

ตารางที่ 5 รายงานความสัมพันธระหวางผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 กับระดับ

การมีสวนรวมของประชาชน กับเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในการรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-

19 โดยพบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชน กับเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในการรับมือกับการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 จะมีมากที่สุด หากประชาชนเกรงวาเชื้อไวรัส COVID-19 จะมีผลกระทบตอสุขภาพของตน 

(r = .324, p < .01) รองลงมา ไดแก ความเกรงกลัววาการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 จะมีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม (r = .278, p < .01) ตอสังคม (r = .180, p < .01) และ ตอเศรษฐกิจ (r = .108, p < .05) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

กับ ระดับการมีสวนรวมของประชาชน กับเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในการรับมือกับการแพรระบาดของ 

เชื้อไวรัส COVID-19 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 

1. ผลกระทบของ COVID-19 ตอเศรษฐกิจ -      

2. ผลกระทบของ COVID-19 ตอสังคม .756** -     

3. ผลกระทบของ COVID-19 ตอสิ่งแวดลอม .766** .797** -    

4. ผลกระทบของ COVID-19 ตอสุขภาพประชาชน .749** .765** .771** -   

5. ผลกระทบของ COVID-19 ในภาพรวม .925** .904** .908** .890** -  

6. การมีสวนรวมรวมของประชาชนกับเทศบาลฯ .108*  .180** .278** .324** .227** - 

หมายเหตุ:  n = 400.  * p < .05.  ** p < .01. 

 

5.5 แนวทางการรับมือกับการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 ในเขตเทศบาลตําบลดําเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี 

ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ไดแก (1) ปลัดเทศบาล 1 คน (2) ขาราชการ

และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 2 คน และ (3) ผูนําชุมชน 2 คน เกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัส COVID-19 ในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก และพบวา แนวทางการรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัส COVID-19 ของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 การดําเนินงานของผูบริหาร ขาราชการ และเจาหนาที่  เทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ใน

การปองกันแกไข และรับมือกับการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 โดยมีการประชาสัมพันธขาวสาร

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ใหประชาชนรับทราบเปนระยะ และสํารวจ กํากับดูแลสถาน

ประกอบการในพ้ืนที่ ใหปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของภาครัฐ พรอมทั้ง

ใหประชาชนชวยกันสังเกต ดูแล เฝาระวัง คนในครอบครัว บานละแวกขางเคียงดําเนินการฉีดพนยาฆาเชื้อใหกับ

หนวยงานตาง ๆ ในพื ้นที ่ ไดแก โรงเรียน วัด โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สํานักงานอําเภอ สถาน

ประกอบการ อาคารพาณิชย บานเชา หอพัก ตลาดสด และแหลงชุมชน รวมถึงบานที่มีผูติดเชื้อ และตามไทมไลน

ของผูติดเชื้อ เทศบาลไดแจกหนากากอนามัย เจลแอลกอฮอลลางมือ รวมถึงเครื่องอุปโภคบริโภคท่ีใหกับประชาชน

ในเขตเทศบาล และเทศบาลเปนหนวยงานประสานกับทางทีมผูนําชุมชน ในเรื่องขอมูลประชาชนที่มาจากพื้นที่
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เสี่ยง และประสานสาธารณสุขในระดับตําบล โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เจาหนาที่ อสม. เพื่อขอขอมูล

ผูปวยที่ติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทําการนําสงตัวเขารับการรักษาตอไป 

 สวนที่ 2 การดําเนินงานของทีมงานผูนําชุมชน นําโดยกํานันตําบลดําเนินสะดวก ผูใหญบาน สาร

วัตกํานัน โดยมีการจัดทําโรงครัวสนามโดยใชพื้นที่ของวัด จัดตั้งเปนศูนยกลางใหกับผูนําชุมชนในการจัดเตรียม

อาหารและนํ้าดื่มทั้ง 3 มื้อ เพื่อนําสงใหกับผูปวยและผูถูกกักตัว และเปนจุดรับบริจาคใหกับผูที่ตองการบริจาค

อาหาร หรือของอุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ  

 สวนที่ 3 ประชาชน มีสวนรวมในการดําเนินการปองกันแกไข และรับมือกับการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัส COVID-19 กับเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ในดานการปฏิบัติในการปองกันสวนบุคคล การดูแลตนเอง 

โดยการสวมหนากากอนามัยอยูตลอดเวลา การใชเจลแอลกอฮอลลางมือ การไมรวมกลุม ประชาชนสวนใหญ

หลีกเลี่ยงการไปพื้นที่เสียง และพยายามไมออกนอกพื้นที่หากไมจําเปน และไดชวยกันดูแลสอดสอง ผูที ่เดิน

ทางเขา-ออกพื้นที่ คนตางถิ่น เพื่อนําขอมูลแจงใหกับทางเทศบาล หรือทางทีมผูนําชุมชน นอกจากนี้ ประชาชน 

และภาคธุรกิจเอกชนก็รวมกันบริจาคเงิน สิ่งของอุปโภคบริโภค หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล กับทางศูนย

ชวยเหลือของทีมงานผูนําชุมชน เพ่ือใหนําไปบริจาคใหกับผูที่ไดรับผลกระทบในพ้ืนที่ 

  

6. อภิปรายผลการศึกษา 

 1) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มีตอประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 สงผลกระทบตอประชาชนในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก

อยางมาก โดยดานที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ ดานสุขภาพ โดยประชาชนไดรับผลกระทบทางดานจิตใจ มี

ความวิตกกังวลกับสถานการณโรคระบาด มีความเครียดจากภาวะทางเศรษฐกิจ สอดคลองกับงานวิจัยของ นิภา 

สุทธิพันธ และ ทิตยาวดี อินทรางกูร (2565) ที่พบวา การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 สงผลใหประชาชน

มีความวิตกกังวล และมีความเครยีด  

ลําดับถัดมา คือ ผลกระทบดานเศรษฐกิจ โดยผูวิจัยพบวา จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาในเขตเทศบาล

ตําบลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีลดนอยลงมาก สงผลใหมีรายไดลดนอยลง คาครองชีพสูงขึ้น หนี้สินของ

ครัวเรือนเพิ่มขึ้น และอัตราการจางงานในพื้นที่ลดลง ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ จักรกฤษ เสลา และคณะ 

(2564) ที่พบวา ผลการวิจัยพบวา การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID–19 สงผลกระทบตอประชาชนในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในดานรายไดที่ลดลงและตกงานหรือเลิกกิจการมากที่สุด โดยเฉพาะกิจการดานการบริการ เชน 

โรงหนัง สถานบันเทิงตาง ๆ โรงแรม รานอาหาร ที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด  

สวนผลกระทบดานสังคม ผูวิจัยพบวา การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 สงผลตอวิถีชีวิตความ

เปนอยู มีการเปลี่ยนแปลงการใชชีวิตประจําวัน โดยคนในชุมชนมีปฏิสัมพันธกันนอยลง ผลการศึกษาที ่ได

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัตรา รุงรัตนและคณะ (2563) ที่พบวา การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทํา

ใหวิถีชีวิตของประชาชนเปลี่ยน การเดินทางไปปฏิบัติศาสนกิจเปนไปดวยความลําบากและตองกระทําดวยความ

ระมัดระวัง ประเพณีทองถ่ินตาง ๆ ไมสามารถดําเนินการไดเหมือนเชนเคย  

ดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ผูวิจัยพบวา การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทําใหสถานที่ตาง ๆ 

ในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก เชน สถานที่ทองเที่ยว พิพิธภัณฑ โรงงาน รานคา โรงเรียน ตองปดตัวลง สงผล

ใหปริมาณขยะทั่วไปลดลงตามไปดวย แตปริมาณขยะติดเชื้อในชุมชนกลับเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมาจากการใชหนากาก

อนามัย หรืออุปกรณตาง ๆ ที่ใชปองกันเชื้อโรค ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วนัฎภรณ ทองฤทธิ์ 

(2564) ที่พบวา การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติในบริเวณ

อุทยานแหงชาติหาดหาดนพรัตนธารา-หมูเกาะพีพี ทั้งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ โดยผลกระทบเชิง

บวกนั้นทําใหทรัพยากรธรรมชาติไดฟนฟูจากนักทองเที่ยว มีความอุดมสมบูรณมากขึ้น เนื่องจากคนมาทองเที่ยว

นอย ธรรมชาติไมถูกรบกวน สวนผลกระทบเชิงลบ ไดแก มีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในบริเวณพื้นที่อุทยานฯ 

นอยลง และพบหนากากอนามัยที่ใชแลวบริเวณชายหาดและในทะเล เปนตน 

 

2) การมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ใน

การรับมือกับการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 

การศึกษานี้พบวา การเขามามีสวนรวมของประชาชนในการใหขอมูลขาวสารของทางราชการ มีคาเฉลี่ย

สูงที่สุด  โดยผู ว ิจัยพบวา ในชวงการแพรระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 เทศบาลตําบลดําเนินสะดวกได

ประชาสัมพันธขอมูลสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ใหประชาชนทราบเปนระยะ รวมถึงได

ประชาสัมพันธนโยบายและมาตรการการเฝาระวังเชื้อไวรัส COVID-19 ของทางภาครัฐ และการขอความรวมมือ

ตาง ๆ ใหประชาชนไดรับรู ผานเสียงตามสาย เพจเฟซบุก และหนาเว็บไซตของทางเทศบาล โดยประชาชนเมื่อ

ไดรับทราบขาวสารจากทางเทศบาลฯ แลวก็จะนําไปบอกตอคนในครอบครัวและเพื่อนบานตอไป ผลการศึกษานี้

สอดคลองกับผลการวิจัยของ สิทธิพร เขาอุน และ สมเดช สิทธิพงศพิทยา (2565) ที่พบวา ประชาชนในเขต

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครสวรรค มีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสารจากทางราชการมากที่สุด 

โดยเฉพาะขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับโรค การปองกัน และควบคุมการแพรระบาด  
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ผูวิจัยยังพบอีกวา ความเกรงกลัวเชื้อไวรัส COVID-19 ที่จะมีผลกระทบตอสุขภาพ มีความสัมพันธเชิงบวก

กับการตัดสินใจเขาไปมีสวนรวมกับการดําเนินงานของเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวา ความตื่น

ตระหนก วิตกกังวล และระมัดระวังตอสถานการณแพรระบาดของประชาชน ทําใหประชาชนตื่นตัวที่จะเขาไปมี

สวนรวมกับหนวยราชการในพื้นท่ีมากขึ้น (Wu et al., 2022) โดยอาจเริ่มจากการเผยแพรขอมูลขาวสารของทาง

ราชการใหทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ตลอดจน มีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน หรือในการลงมือปฏิบัติเชิงรูปธรรมใน

ดานอื่น ๆ มากยิ่งข้ึน ผลการศึกษานี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติอลีนา ใจเพียร (2558) ที่ศึกษาการมีสวนรวม

ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเหมืองงา อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน และพบวา กระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลเหมืองงา เริ่มตั้งแตขั้นการรวมเผยแพรขอมูลขาวสารของทางเทศบาลฯ 

ขั้นการใหขอคิดเห็นในการปฏิบัติราชการ ขั้นการเขามามีบทบาทชวยสงมอบบริการสาธารณะ ขั้นการสรางความ

รวมมือกับภาคสวนอ่ืน ๆ ในการสงมอบบริการสาธารณะ และขั้นการเสริมอํานาจโดยภาคประชาชนสามารถจัดหา

บริการสาธารณะที่สอดคลองกับความตองการของตนไดเอง 

 

7. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาขางตน ผูวิจัยไดจัดทําขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก เพื ่อการพัฒนา

แนวทางรับมือตอการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 และสถานการณวิกฤตอื่น ๆ ที่มีประสิทธิภาพ และ 

ประสิทธิผล ที่เหมาะสมกับบริบทของประชาชนในพ้ืนที่ตําบลดําเนินสะดวก ดังนี้ 

 1) จากการศึกษาระดับผลกระทบแสดงใหเห็นวา การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 สงผล

กระทบดานสุขภาพตอประชาชนในเขตเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เปนอยางมาก เนื ่องจาก

ประชาชนมีความเครียด วิตกกังวลในเรื่องของโรคระบาด และความเครียดจากปญหาเศรษฐกิจ รวมทั้งมีสุขภาพ

แยลงจากการไดรับเชื้อไวรัส COVID-19 ดังนั้น หนวยงานภาครัฐดานสาธารณสุข ควรใหความสําคัญตอการดูแล

สุขภาพของประชาชนในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทั้งสุขภาพจิตใจ และรางกาย และจัดใหมี

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และเจาหนาที่ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล คอยใหขอมูล

ความรูเรื่องสุขภาพอยางใกลชิด รวมถึงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ใหความเขาใจตอประชาชนเกี่ยวกับโรค

ติดเชื้อไวรัส COVID-19 ตลอดจน การดูแลสุขภาพดวยตนเองในชวงการแพรระบาด ขอควรปฏิบัติเมื่อไดรับเชื้อ 

วิธีการรักษา เพื่อคลาดความวิตกกังวลในเบ้ืองตน 

 2) จากการศึกษาผลกระทบดานเศรษฐกิจ แสดงใหเห็นวาเทศบาลตําบลดําเนินสะดวกไดรับ

ผลกระทบดานการทองเที่ยวมากที่สุด เนื่องจากมีตลาดนํ้าดําเนินที่เปนแหลงทองเที่ยวโดดเดนเปนที่รูจักของชาว

ไทยและตางชาติเปนอยางมาก การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมา
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ทองเที่ยวนอยลงสงผลตอรายไดของคนในชุมชน อัตราการจางงานนอยลงและคาครองชีพเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้น ภาครัฐ

ควรมีการผอนคลายมาตรการตาง ๆ อยางเปนระยะเพื่อชวยลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ เชน การเดินทาง เขา-

ออกพื้นที่ การเปดสถานประกอบการ ธุรกิจรานอาหาร สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ และใหความชวยเหลือประชาชน

ในเรื่องคาครองชีพ มีมาตรการการควบคุมราคาสินคาอุปโภค บริโภค ใหอยูในความเหมาะสม และลดราคาสินคาที่

มีความจําเปนตอสถานการณ เชน ราคาสินคาอาหาร ราคายารักษาโรค ราคาเครื่องอุปโภคที่ใชในการควบคุม

ปองกันโรคระบาททั้งเจลแอลกอฮอล หนากากอนามัย เปนตน  

 3) จากผลการวิจัยพบวาประชาชนที่ไดรับผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ มีรายไดนอยลงบางสวน

ขาดรายไดและไมมีงานทํา โดยเฉพาะกลุมประชาชนที่ประกอบอาชีพโดยพึ่งพาการทองเที่ยวเปนหลัก ดังนั้น ควร

มีหนวยงานสนับสนุนสงเสริมดานอาชีพ ใหความรูเรื ่องของการปรับตัวเพื่อใหประชาชนดําเนินชีวิตอยู ในชวง

ระหวางการแกไขสถานการณ เพื่อผอนคลายผลกระทบ ผูมีสวนเกี่ยวของภาครัฐและภาคเอกชน ควรเตรียมการ

ปรับตัว ใชกลยุทธการตลาดตาง ๆ เพื่อนับมือและตอบสนองพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบวิถีปกติใหม (New 

Normal)  

 4) เทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ควรมีการเตรียมความพรอมในดานของบุคลากร เนื่องจาก

ปจจุบัน เทศบาลตําบลดําเนินสะดวกยังขาดแคลนเจาหนาที่ที่มีความรูเฉพาะทางดานสาธารณสุข และควรจัด

อบรมเจาหนาที่ใหมีความพรอมรองรับสถานการณฉุกเฉินที่จะเกิดข้ึนตอไปในอนาคต 

 5) เทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ควรมีชองทางใหประชาชนไดเสนอแนะความคิดเห็นตาง ๆ ตอ

การดําเนินงานรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือเปนขอมูลในการปองกันและควบคมุการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งจะสงผลใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานและประชาชน เปนการเพิ่ม

โอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมอืงอีกดวย  

 6) เทศบาลตําบลดําเนินสะดวก ควรมีการทําแผนการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ใหสอดคลองกับบริบท และวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงการเปดโอกาสให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน ตั้งแตในดานการมีสวนรวมการใหขอมูล

ขาวสาร การปรึกษาหารือ การเขามามีบทบาท การใหความรวมมือ และการเสริมอํานาจใหประชาชน เพื่อเปด

โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมอยางเต็มที ่ในการจัดการแกไขปญหาสถานการณในชุมชนของตนเอง 

 7) ประชาชนควรมีการปรับตัวตอสถานการณ ปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด ใหขอมูลที่

ถูกตอง เพื่อสะดวกในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 รวมกับทางหนวยงานภาครัฐ เชน การใหขอมูลปญหาที่ไดรับในพื้นที่ ขอเสนอแนะ และ
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แสดงความคิดเห็นในการดําเนินงาน เพื่อเปนขอมูลใหแกหนวยงาน เพื่อหาแนวทางแกปญหาไดอยางตรงจุดและ

เหมาะสมกับพื้นที่ 

   8) จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 สงผลกระทบตอการใช

ชีวิตในสังคม ประชาชนจึงตองมีการเรียนรูวิถีชีวิตใหมเพื่อปองกันตนเองและผูอื่น เพื่อการปรับเปลี่ยนไปสูการ

ดําเนินชีวิตเปนปกติบนพื้นฐาน New normal ตองปรับพฤติกรรมการใชชีวิต คือ ลดการออกจากบาน สั่งซื้อสินคา

ผานระบบออนไลน ใชสื่อออนไลนในการสื่อสารระหวางกันมากขึ้น ทั้งการงาน การเรียน และธุรกิจ เปนตน 
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