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บทคัดยอ 

 การบริหารจัดการภายในองคการยุคใหมที่ตองการปรับรูปแบบการดําเนินงานใหเกิดความคลองตัวมากยิ่งขึ้น 

สามารถกาวทันโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและแขงขันกับผูอ่ืนได บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทาง

ในประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ Agile เพื่อการพัฒนาระบบงานของสํานักงานผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตร

โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเปนการพัฒนารากฐานสําคัญในการสนับสนุนใหบุคลากรและองคการ มีความพรอม

รับมือการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวเพื่อสรางสรรคสิ่งใหม กาวทันตอความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลใหพันธ

กิจประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดยแนวทางการประยุกตใชเทคนิคการทํางานแบบ Agile ของสํานักงานผูอํานวยการ 

จะเริ่มจากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบงาน จากนั้นจึงวางแผนกระบวนการพัฒนาระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพ และสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบ Agile ใหเกิดขึ้นภายในสํานักงานผูอํานวยการ อยางไรก็ตาม การ

ประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ Agile เพ่ือการพัฒนาระบบงานจะสําเร็จลงไมได หากขาดปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ อาทิ 

1) การยอมรับความเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 2) การมีสวนรวมจากตัวแทนของทุก ๆ สวนงาน 3) การสื่อสารแลกเปลี่ยน

ระหวางหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ 4) การใหอิสระทีมงานในการบริหารจัดการปญหาของตนเอง 5) การกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จที่ชัดเจนและวัดความกาวหนาของงานอยางสมํ่าเสมอ และ 6) การพัฒนา “Agile Mindset” คือ การสราง

ความคลองตัวในการทํางาน การตอบสนองที่ฉับไว และการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการอยางตอเนื่อง  
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Applying the Agile Principles to Develop Work Systems:  

A Case of the Office of the Director, Institute of Molecular Biosciences,  

Mahidol University 

 Natthanit Srimaserm ‡ Yada Uasmith § 
   

Abstract 
 In the modern world, organizations are required to provide faster responses and constantly strive to 

gain a competitive advantage. The purpose of this article was to apply the agile principles to develop the 

work systems of the Institute of Molecular Biosciences’ Office of the Director at Mahidol University in order 

to help the Institute to be one of the world's leading institutes in molecular biosciences. It is believed that 

applying the agile principles to the Institute’s work systems will help prepare its personnel to have necessary 

skills and mindsets and be competence in today's fast changing world. Thus, this article proposed 3 main 

steps in applying the agile principles to the Institute’s work systems: 1) analyzing current vision, mission, and 

goals and identifying problems that will prevent the Institute from reaching its goals; 2) developing a strategic 

action plan for applying the agile principles to the current work systems; and 3) creating an organizational 

culture that embraces and adapt to changes. Applying the agile principles to the Institute’s work systems 

cannot achieve success without 1) increasing employees' awareness of the organization need for change;  

2) engaging all stakeholders in the change process; 3) having effective communication strategies; 4) focusing 

on empowering employees and change teams; 5) setting specific key performance indicators and monitoring 

and evaluating the success regularly; and 6) promoting the agile mindsets in the Institute’s employees, 

especially working flexible to achieve high-performing results, increasing employee responsiveness, and taking 

continuous effort to maintain high customer satisfaction levels. 

Keywords: agile organization, work system, organizational development, Institute of Molecular Biosciences, 

Mahidol University 
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1. บทนํา  

 สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล กอตั้งในป พ.ศ. 2552 แบงหนวยงานภายในออกเปน 

3 หนวยงาน ไดแก 1) กลุมสาขาวิชา ประกอบดวย กลุมสาขาวิชาชีววิทยาศาสตรการเกษตรระดับโมเลกุล และ

กลุ มสาขาวิชาชีววิทยาศาสตรการแพทยระดับโมเลกุล 2) ศูนยวิจัย ประกอบดวย ศูนยวิจัยและพัฒนาวัคซีน  

ศูนยวิจัยธาลัสซีเมีย ศูนยวิจัยประสาทวิทยาศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาอุปกรณชีวการแพทย และศูนยวิจัย

ประยุกตและพัฒนานวัตกรรมกุง 3) สํานักงานผูอํานวยการ ประกอบดวย งานบริหารจัดการ และงานวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม สถาบันฯ มีบทบาทหนาที ่ในการบมเพาะงานวิจัยในระดับแนวหนาของประเทศทางดาน

การแพทยและวิทยาศาสตรการแพทย ดําเนินการวิจัยและพัฒนางานที่มีมูลคาสูงในเชิงพาณิชย เชน วัคซีน  

ยาขับเหล็ก และเทคโนโลยีชีวภาพกุง (สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565ข) 

 เพื่อใหบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในการเปนสถาบันวิจัยในระดับโลก สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

มหาวิทยาลัยมหิดล จึงไดมีการวางแผนพัฒนากระบวนการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยการสรางและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการ เพ่ิมบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ มุงพัฒนาขีดความสามารถในการบรรลุเปาหมายพันธกิจของ

สถาบันฯ มีการคิดคน วิเคราะห สังเคราะหวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศที่ไดผานการประเมินผล และมีการปรับปรุง

พัฒนามาอยางตอเนื่องในการสรางผลสัมฤทธิ์ใหกับสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุลไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามพันธกิจ ดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตที่จะเปนประโยชนตอสถาบันชีววิทยาศาสตร

โมเลกุลมากที่สุด (สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565ข) 

 ดวยความมุงมั่นที่จะกาวไปสูเปาหมายในระดับสากลอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 

SDGs) ทามกลางสถานการณที่สถาบันการศึกษาทั่วโลกมีการแขงขันเพิ่มสูงขึ้น และจากความเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม สถาบันฯ จึงไดกําหนดวิสัยทัศนมุงสูการสรางความเปน

สถาบันวิจัยชั้นนําระดับโลกดานชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ขับเคลื่อนการดําเนินงานภายใตพันธกิจ ซึ่งประกอบดวย 

1) สรางความเปนเลิศดานการวิจัยพื้นฐานและประยุกต เพ่ือสรางองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ

พัฒนาสูนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอประเทศไทยและสังคมโลก 2) สรางความเปนเลิศดานการผลิตบัณฑิตระดับ

บัณฑิตศึกษาที่มีศักยภาพในการสรางสรรคงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับนานาชาติ 3) สรางความเปนเลิศดานบริการ

วิชาการที่สามารถสรางรายไดอยางยั่งยืนและตอบสนองความตองการของผูใชและสังคม 4) สงเสริมการบริหาร

จัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงได

อยางรวดเร็ว มีคุณภาพและไดมาตรฐานระดับสากล ดังนั้น จึงตองมีการกําหนดกลยุทธสําคัญ คือ การพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรใหสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินงานตามพันธกิจใน 4 ปขางหนา (พ.ศ. 2565 – 

2569) โดยมุงเนนงานวิจัยที่มีผลงานที่ไดมาตรฐานและมีบทความตีพิมพในระดับนานาชาติในการทําใหการ
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ดําเนินงานตามพันธกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กาวไปสูสถาบันวิจัยระดับโลกที่มีการแขงขันสูงขึ้นได 

(สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565ข) 

 ปจจุบัน แนวคิดการทํางานแบบ Agile นับเปนแนวคิดที่กําลังเปนที่สนใจขององคการยุคใหมที่ตองการ

ความคลองตัวในการทํางาน สามารถกาวทันโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและแขงขันกับผู อื ่นได 

เนื่องจาก Agile จะปรับรูปแบบของการทํางานใหมีกระบวนการสั้นลง เปนแนวคิดที่มีความคลองแคลว วองไว 

กระฉับกระเฉง เนนเรื่องการสื่อสารแบบตัวตอตัวมากกวาการใชเอกสาร ไมเครงระเบียบวิธีมากเกินไป โดยให

ความสําคัญกับ 1) มนุษย (บุคลากร) และการมีปฏิสัมพันธกัน มากกวาการทําตามขั ้นตอนและเครื ่องมือ  

2) ผลิตภัณฑนําไปใชงานไดจริง มากกวาเอกสารท่ีครบถวนสมบูรณ 3) การรวมมือทํางานกับลูกคา มากกวาตอรอง

ใหเปนไปตามสัญญา 4) ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง มากกวาการทําตามแผนที่วางไว (พุธิตา รังสิมันตศิริ และ

ประไพพิศ มุทิตาเจริญ, 2565) 

 ดังนั้น กาวแรกในการพัฒนาในระบบงานของสํานักงานผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ให

ประสบความสําเร็จจึงควรเริ่มจากการปรับปรุงระบบการทํางาน รวมทั้งรูปแบบทางความคิดของบุคลากร ทุกคน 

ไมวาจะเปนผูบริหาร หรือบุคลากรระดับปฏิบัติการ ใหมีรูปแบบความคิดที่ยืดหยุนคลองตัว หรือที่เรียกวา Agile 

Mindset เมื่อเกิดสถานการณใด ๆ ก็ตามที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการขององคการ ทุกคนจะตองพรอม

เปดรับความคิดใหม ๆ รวมมือกันแกไขปญหา โดยไมยึดติดกับวิธีการแกไขปญหาในรูปแบบเดิม  

 บทความนี้จึงเกิดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในการจัดทําขอเสนอแนะในการประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ 

Agile เพื่อการพัฒนาระบบงานของสํานักงานผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล 

เนื่องจากสถาบันฯ มีสัดสวนบุคลากรสายวิชาการ ไดแก อาจารยและนักวิจัยปริญญาเอก เพียงรอยละ 36.3 แตมี

สัดสวนของบุคลากรสายสนับสนุนถึงรอยละ 63.7 (สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565ก) 

หรือจะกลาวไดวา บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันฯ มีสัดสวนเกือบเปน 2 เทาของบุคลากรสายวิชาการ ดังนั้น 

หากสามารถทําใหระบบการทํางานของสํานักงานผูอํานวยการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ก็จะ

เปนเสมือนการพัฒนาฐานรากสําคัญของสถาบันฯ ที่จะชวยขับเคลื่อนองคการใหไปสูเปาหมายที่ตั้งไว และเดินหนา

สูความสําเร็จไดอยางยั่งยืน นั่นคือ การมุงสูการเปนสถาบันวิจัยไทย ท่ีกาวไกลไปในระดับโลก  

 

2. ความจําเปนของการประยุกตใชแนวคิด Agile เพื่อพัฒนาระบบงานของสํานักงานผูอาํนวยการ

 สํานักงานผูอํานวยการ เปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่ใหการสนับสนุน และตอบสนองภารกิจของบุคลากร

ในดานตาง ๆ ใหมุงสูเปาหมายตามพันธกิจของสถาบันฯ อยางมีประสิทธิภาพ โดยทําหนาที่ประสานงาน ควบคุม 

ดูแล ตรวจสอบ วิเคราะหกลั่นกรองใหการบริหารงานตาง ๆ เปนไปอยางถูกตองตามกฎระเบียบขอบังคับของ

มหาวิทยาลัย สํานักงานผูอํานวยการไดแบงสวนงานภายในออกเปน 8 งาน ไดแก 1) งานทรัพยากรบุคคลและ
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ธุรการ 2) งานอาคารและยานพาหนะ 3) งานสื่อสารองคการและสารสนเทศ 4) งานคลังและพัสดุ 5) งานบริหาร

การศึกษา 6) งานบริหารงานวิจัย 7) งานบริการวิชาการ และ 8) งานแผนและพัฒนาคุณภาพ (สถาบันชีววิทยา

ศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565ข) 

 อยางไรก็ตาม การดําเนินงานของสํานักงานผูอํานวยการที่ผานมาใชแนวคิดระบบการบริหารแบบระบบ

ราชการ เนนการสั่งการแบบบนลงลาง (Top–down) ตามแบบสายบังคับบัญชา คอื บุคลากรรับถายถอดนโยบาย

หรือแผนงานจากผูบริหาร และปฏิบัติหนาที่ของตนเองตามที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถาบันฯ 

โดยไมมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานมากนัก จึงสงผลใหพบปญหาและอุปสรรคในการทํางาน ดังนี้  

  1) ขาดการปฏิสัมพันธกันระหวางหนวยงาน  

  2) ขาดโอกาสการเรียนรูเพ่ิมเติมในสายงาน  

  3) ความเขมแข็งดานการใชภาษาตางประเทศ  

  4) มีจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอ และ  

  5) ความเขาใจในการทํางานของบุคลากรไมตรงกัน  

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงการแบงโครงสรางของสํานักงานผูอํานวยการในปจจุบันจะพบวา มีการแบง

หนวยงานภายในที่มีความซับซอน และตองผานการกํากับดูแลจากผูบังคบับัญชาหลายลําดับขั้น (ภาพที่ 1) 

 

ภาพท่ี 1 แผนผังโครงสรางสำนักงานผูอำนวยการรูปแบบเดิม กอนประยุกตใชแนวคิดการทำงานแบบ Agile  
ที่มา: สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล (2565) 
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จากสภาพปญหาดังกลาว สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล จึงวางแผนกลยุทธในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของสถาบันฯ ดวยการนําแนวคิดการทํางานแบบ Agile มาประยุกตใชในการการพัฒนาระบบงาน เพ่ือ

สนับสนุนใหบุคลากรมีความพรอมตอการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถปรับตัวเพื่อ

สรางสรรคสิ่งใหม เพิ่มโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ และขยายขอบเขตความสามารถ

ของตนเองในการสรางอนาคตไดอยางตอเนื่อง รวมทั ้งเกิดการพัฒนาที ่รวดเร็วและยั ่งยืน กาวทันตอความ

เจริญกาวหนาทางวิทยาการสมัยใหมหรือเทคโนโลยี อีกทั้งยังสงผลใหการดําเนินงานของสถาบันชีววิทยาศาสตร

โมเลกุลสําเร็จไดตามเปาหมายตามที่ตองการในอนาคต เพื ่อเปนสวนหนึ่งในการสรางความเจริญใหกับระบบ

เศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติตอไป 

 

3. การบริหารจัดการแบบ Agile (Agile Management) 

 

 3.1 ความเปนมาของเทคนิคการบริหารจัดการแบบ Agile 

 Stephen Denning (2018) ถือเปนผูบุกเบิกในการนําเทคนิคการบริหารจัดการแบบ Agile ซึ่งสามารถ

นํามาใช ในสถานการณการเปล ี ่ยนแปลงของการบริหารจัดการองค การ จากยุคแหงส ําน ักงานธ ิปไตย 

(Bureaucracy) อันเปนระบบบริหารจัดการยุคแรกที ่มีอุดมการณแบบควบคุมนิยมกอใหเกิดระบบชนชั ้นใน

องคการ (Organization Caste System) และจํากัดจินตนาการและความคิดสรางสรรคของบุคลากร มาสูยุคแหง

เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative Economy) ทุกองคการตางตองการหลักการบริหารจัดการชุดใหมที ่เปน

นวัตกรรมโดยเนน 4 หลักการสําคัญ ประกอบดวย ความโปรงใส (Transparency) ขีดสมรรถนะ (Competence) 

ทองถิ่นภิวัฒน (Localization) และพลังจากลางขึ้นบน (Upside) ดวยการออกแบบใหองคการสรางทีมเล็ก ๆ ที่

เรียกวาทีม Agile ขึ้น และสงเสริมทีม หนวย หรือกิจการเล็ก ๆ เหลานี้ใหมีความสามารถในการปรับตัวไดอยาง

ยืดหยุ น ว องไว เทาทันการเปลี ่ยนแปลงทั ้งในดานเทคโนโลยีและความตองการของลูกคา ทําใหเกิดเกิด

ปรากฏการณที่เรียกวา “ซอฟทแวรกําลังจะกลืนกินโลก” (Software is eating the world) ซึ่งขับเคลื่อนโดยกลุม

นักพัฒนาซอฟทแวรกลุมหนึ่งท่ีรวมกันเขียน “คําประกาศเพ่ือการพัฒนาละมุนภัณฑแบบ Agile” (Manifesto for 

Agile Software Development) (Browaeys & Fisser, 2012; Pandkar et al., 2015)  

 การบริหารจัดการแบบ Agile (Agile Management) เปนหัวใจสําคัญของกระบวนทัศนการบริหาร

จัดการแนวใหม โดยเริ่มจาก 1) More Value to Less Work (ทาํนอยไดมาก) ดวยการปรับกระบวนทัศนใหม โดย

ใชกฎที่สําคัญ 3 ประการ ประกอบดวย The Law of the Small Team (กฎแหงการทํางานเปนทีมขนาดเล็ก) ใน

โลกแหง VUCA หรือ โลกที ่มีความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความสลับซับซอน 
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(Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) ซึ่งหลาย ๆ องคการจะตองเผชิญกับปญหามากมายทุกวัน ดวย

นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงเร็วและตองการทีมขนาดเล็กที่ทํางานขามสายงาน ลื่นไหลไปกับปญหา ใชความคิด

สรางสรรค มีวงจรสั้น รับฟงขอคิดสะทอนยอนกลับจากลูกคาหรือผูใชบริการอยางรวดเร็ว และ The Law of the 

Customer (กฎแหงลูกคา) คอื สวนที่สําคัญท่ีสุดที่มุงตอบโจทยผูที่มีอํานาจมากที่สุดคือ ลูกคาผูใชบริการ องคการ

ตองเรงขีดความสามารถของตนเองใหสามารถตัดสินใจ และปรับเปลี่ยนทิศทางไปในทางที่อาจจะไมคาดคิดมากอน 

รวมทั้ง The Law of the Network (กฎแหงเครือขาย) ถือเปนขอตอสําคัญที่เชื่อมโยงกฎแหงทีมขนาดเล็ก กับ 

กฎแหงลูกคาเขาดวยกัน ทําใหมีความเปน Agile ทั่วทั้งองคการ (Tam et al., 2020)  

 อยางไรก็ตาม หากองคการตองการจะนําแนวคิดการบริหารแบบ Agile มาประยุกตใช ก็ตองพิจารณาถึง 

“กับดักของการบริหารจัดการ (Management Traps)” ไวดวย กลาวคือ องคการจะตองสํารวจใหเห็นถึงขอจํากัด

หรือสิ่งที่เปนกับดักเมื่อองคการตาง ๆ พยายามนําเอาแนวคิด Agile ไปดําเนินการ ทําใหกลายเปนอุปสรรคที่ไม

สามารถทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนประบวนทัศนการบริหารจัดการแบบใหมได โดย The Trap of Shareholder 

Value คือ กับดักที่องคการตาง ๆ มักจะติดยึดอยูกับการใหความสําคัญกับการทําใหเกิดการตอบแทนมูลคาของผู

ถือหุนใหมากที่สุด (Maximizing Shareholder Values) เลยตองติดกับการใชวิธีการบริหารจัดการที่เนนการใช

อํานาจควบคุมสั่งการ (Command and control) จนสงผลตอการบั่นทอนขวัญกําลังใจและความผูกพันของ

บุคลากร รวมทั้ง The Trap of Share Buybacks คือ กับดักของการคิดหมกมุนกับมูลคาการซื้อขายหุน ทําให

ผูบริหารเสพติดกับแนวคิดที่มุงแตจะทําใหผูถือหุนไดกาไรจากมูลคาหุนจนไมมีทรัพยากรเพียงพอที่จะมาสนับสนุน

การลงทุนและการสรางสรรคนวัตกรรมขององคการ โดยเรียกกับดักการเสพติดนี้วา Corporate Cocaine สําหรับ 

The Cost-Oriented Economics Trap คือ กับดักแนวคิดเศรษฐศาสตรแบบเนนตนทุน เนนการลดตนทุน

คาใชจายซึ่งจะสงผลตอการทําลายหรือสูญเสียความชํานาญการ (Loss of Expertise) ขององคการและ Trap of 

Backward-Looking Strategy คือ กับดักการคิดเชิงกลยุทธแบบมองถอยหลังมากกวาการสงเสริมและเพ่ิม

ความสามารถในการมองไปยังอนาคตขางหนา (Putnik & Putnik, 2012) 

 

 3.2 หลักการสําคัญของเทคนิคการบริหารจัดการแบบ Agile 

Agile คือ กรอบแนวคิดและวิธีการทํางานอยางคลองแคลวรวดเร็ว เพื่อปรับเปลี่ยนใหสามารถตอบสนอง

ลูกคาไดอยางทันทวงทีในสภาวะที่มีความไมแนนอน Agile คือ การทํางานเร็ว ๆ เปลี่ยนแปลงเร็ว แนวคิดและ

วิธีการทํางานที่เนนความคลองแคลว ปรับเปลี่ยนและตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางรวดเร็ว คณะทํางาน

แบบ Agile จะตองมาประชุมกัน แลวกําหนดเปนคําประกาศ (Manifesto) หรือหลักยึดในการดําเนินการที่สําคัญ 

ดังตอไปนี้ (Moniruzzaman & Hossain, 2013; Mostafa et al., 2016; Sharma et al., 2012) 
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  1) ความสําคัญสูงสุด คือ ความพึงพอใจของลูกคาผานการสงมอบซอฟตแวร (หรือผลิตภัณฑ/

บริการ/กระบวนการทํางาน) ที่มีคุณคาใชไดจริงในเวลารวดเร็วและตอเนื่อง 

  2) ยินดีปรับเปลี่ยนเพื่อแกไขงานตามความตองการของลูกคา แมวาจะอยูในขั้นตอนทาย ๆ ของ

การพัฒนาแลวก็ตาม กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้เพ่ือใหลูกคาสามารถแขงขันได 

   3) การสงมอบซอฟตแวร (หรือผลิตภัณฑ/บริการ/กระบวนการทํางาน) อยางสมํ่าเสมอ ดวยการ

ตั้งคาเพ่ือใหระยะเวลาสั้นลง 

   4) ลูกคาหรือผูใชงานตองทํางานรวมกันอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหสามารถพัฒนาระบบงานของ

สํานักงานผูอํานวยการ (หรือผลิตภัณฑ/บริการ/กระบวนการทํางาน) ที่ตรงใจลูกคาได 

   5) การพัฒนาโปรเจคโดยรวมคนทํางานที่มีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสรางสภาพแวดลอมและ

การสนับสนุนที่พวกเขาตองการ และใหความไววางใจทีมงานวาจะสามารถพัฒนางานที่ดีออกมาได 

   6) วิธีการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ระหวางทีมพัฒนาดวย

กันเอง หรือกับลูกคาดวยการสื่อสารแบบตัวตอตัวเห็นหนา เจอตัวกันมากกวาการคุยหรือสื่อสารผานเครื่องมือ 

   7) การสรางหรือพัฒนาระบบงานของสํานักงานผู อ ํานวยการ (หรือผลิตภัณฑ/บริการ/

กระบวนการทาํงาน) ที่มีคุณคา เปนตัววัดความกาวหนาของการทาํงาน 

   8) กระบวนการที่คลองตัว หรือ Agile จะเปนการสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้น ผูสนับสนุน 

นักพัฒนา และกลุมผูใช จะตองทํางานดวยระดับความเร็วที่สมํ่าเสมอ ไมชาเกินไป หรือไปเรงงานชวงทายของการ

พัฒนา 

   9) การพัฒนาความรูเชิงเทคนิคใหดีเย่ียมอยางตอเนื่อง และการออกแบบที่ดี เมื่อมีทั้งสองสิ่งนี้จะ

ทําใหเกิดความคลองตัวในการพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางรวดเร็ว 

   10) ความเรียบงาย เปนศิลปะในการทํางานที่มีความพิเศษ พยายามทํางานหรือพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหเรียบรอย ไมซับซอน แตยังมีประสิทธิภาพการใชงานไดสูงสุด 

   11) รูปแบบของงาน ความตองการของลูกคาและการออกแบบที่ดี จะมาจากที่คนในทีมมีการ

รับผิดชอบในงานของตัวเองอยางดีที่สุด สามารถคิดและหาวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและแกปญหาไดโดยไม

ตองรอใหใครมาบริหารจัดการ นอกจากจัดการตัวเองใหพรอม และพัฒนาตัวเองอยูเสมอ 

   12) ในชวงเวลาปกติ ทีมตองมีการแลกเปลี่ยนหรือใหขอมูลปอนกลับทั้งใหกับตัวเองและทีมงาน 

เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แนวทางการทํางาน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
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4. ตัวอยางงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ Agile เพื่อการพัฒนา

องคการ 

 เทคนิคการบริหารจัดการแบบ Agile เปนที่สนใจขององคการยุคใหมทั่วโลก สําหรับในประเทศไทยมี

องคการทั้งภาครัฐและเอกชนที่นําแนวคิดนี้มาปรับใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร

จัดการองคการมากยิ่งขึ้น ยกตัวอยางเชน งานวิจัยเรื่องการประยุกตใชแนวคิดแบบ Agile กับระบบติดตามและ

ควบคุมความคืบหนาโครงการของ สัณหภัค นิลสัย (2560) พบวา การดําเนินโครงการมีหลายปจจัยที่ทําใหไมเสร็จ

ตามแผนที่วางไว โดยกระบวนการติดตามแบบเดิมไมสามารถตอบสนองกับความตองการในปจจุบันได ทําให

ทีมงานตองเสียเวลาและคาใชจายในการแกไขปญหาเหลานั้น การนําแนวคิดแบบ Agile มาใชเพื่อชวยในการ

ติดตอสื่อสารระหวางทีมงานและผูใชบริการ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันการณ และสามารถ

ลดตนทุนในการดําเนินการได นอกจากนี้ สัณหภัค นิลสัย (2560) ยังเสนอใหประยุกตใชแนวคิดแบบ Agile ใหอยู

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใชในการติดตามและควบคุมโครงการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 ตัวแปรดาน “บทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลง” “กระบวนการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง” และ “การ

สรางวัฒนธรรมองคการที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม” ก็เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการประยุกตใช

แนวคิดแบบ Agile เพื่อการพัฒนาองคการ ดังตัวอยางผลการศึกษาของ พุธิตา รังสิมันตศิริ และประไพพิศ มุทิตา

เจริญ (2564) ที่พบวา หากองคการใหผูนําเปนผูสื ่อสารความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการริเริ่มนํา

แนวคิดการทํางานแบบ Agile มาประยุกตใช เพื่อใหสมาชิกในหนวยงานไดรับทราบแนวคิดการทํางานแบบ Agile 

ผานทางชองทาง คือ สื่อกิจกรรมและสื่อบุคคลเปนหลัก ตามขั้นตอนของการสื่อสารการเปลี่ยนแปลง และในสวน

ของการสรางบริบทแวดลอมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ไดมีการนําวัฒนธรรมของหนวยงานมาเปนสวนประกอบ

ของการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนสมาชิกไดทราบและเขาใจแนวคิดแบบ Agile มากขึ้น นอกจากนี้ พุทธิดา สกุลวิริย

กิจกุล และคณะ (2563) ยังศึกษาพบวา การประยุกตใชแนวคิด Agile สามารถใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาทักษะ

การทํางานเปนทีมใหแกกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสุดทาย ผลการศึกษาของ 

Bianchi et al. (2020) และ Tam et al. (2020) ยังพบวา การประยุกตใชแนวคิด Agile มีความสัมพันธเชิงบวก

ตอการเสริมสรางผลการปฏิบัติงานขององคการไดอีกดวย 

 

5. แนวทางการประยุกตใชเทคนิคการทํางานแบบ Agile เพื่อการพัฒนาระบบงานของสํานักงาน

ผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 

 แนวคิดแบบ Agile คือ การปรับปรุงกระบวนการใหทํางานไดเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น แตไมใชวา

แนวคิดดังกลาวจะเหมาะกับทุกองคการ เพราะแตละองคการตางมีวัฒนธรรมการทํางานที่แตกตางกันออกไป 
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ดังนั้น การนําแนวคิดแบบ Agile มาใชจึงไมมีแบบสําเร็จรูปตายตัว แตจะตองหาวิธีมาปรับใชใหเหมาะสมมี

ประสิทธิภาพดวย  

 สําหรับการพัฒนาระบบงานของสํานักงานผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล จึงใหความสําคัญ

ในเรื่อง ‘บุคลากร’ ‘การสื่อสาร’ และ ‘แนวทางที่นําไปใช’ ใหไดอยางรวดเร็วและสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชงานรวมถึงผูรับบริการอยูเสมอ แนวคิด Agile มีรูปแบบซึ่งเปนกระบวนการที่ชวยลดการทํางาน

ที่เปนขั้นตอนและงานดานการทําเอกสาร มุงเนนในเรื่องการสื่อสารของทีม เพื่อใหเกิดการพัฒนาแนวคิดและ

บริการใหม ๆ ไดรวดเร็วขึ้น นําสิ่งที่พัฒนาไปใหผูใชกลุมตัวอยาง (Target group) ทดสอบใชงานจริง จากนั้นจึง

รวบรวมผลทดสอบมาประเมินดูอีกครั้ง เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงสินคาและบริการนั้น ๆ ใหดีขึ้น ทํา

ใหสามารถพัฒนาแนวคิดและบริการไดอยางรวดเร็ว และตอบโจทยผูใชงานไดมากขึ้นอยางสมํ่าเสมอนั่นเอง 

(สมบัติ กุสุมาวลี, 2558; Overhage & Schlauderer, 2012)  

การที่จะนําเทคนิคการทํางานแบบ Agile มาปรับใชในการพัฒนาระบบงานของสํานักงานผูอํานวยการ 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพไดนั้น จําเปนจะตองมีการวางแผน

กระบวนการตาง ๆ ดังนี้ (Mostafa et al., 2016; Sliger, 2008) 

 

  1) การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบงาน 

  สําหรับ Agile ที่ใชในการพัฒนาระบบงานของสํานักงานผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตร

โมเลกุล อาจพบกับปญหารูปแบบเดิม ดังตอไปนี้  

   1.1) ความยากในการวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการคิดและวางแผนงาน

ทุกอยางตั้งแตตนจนจบนั้นเปนเรื่องยากมากที่จะคิดทุกอยางใหลงตัวและแมนยําตั้งแตกอนจะลงมือทํา ทั้งความ

เสี่ยงในเรื่องการจัดการปญหาที่อาจพบระหวางทาง การควบคุมขอบเขตของงาน ควบคุมเวลา และงบประมาณที่

คิดไวอาจจะบานปลายได 

   1.2) ความคุนเคยกับการทํางานแบบลําดับขั้น หรือ Waterfall นั่นคือ มีการสั่งงานจาก

หัวหนา มีการแยกสวนกันทํางานชัดเจนในแตละฝาย มีหัวหนาเปนคนตัดสินใจ มีการนัดประชุมเพื่อนําเสนอ

ผลงาน ทํางานไปเรื่อย ๆ ตาม Timeline หรือ Routine เปนกิจวัตร อาจจะมีผูปฏิบัติงานจํานวนมากในแตละสวน 

ซึ ่งทํางานแยกสวนกัน เปนการทํางานประเภท Top-down ตามคําสั ่งของผู ม ีอํานาจ และดวยความที ่มี

กระบวนการตัดสินใจที่ผูบริหารสูงสุด แตมีขั้นตอนมากมายหลายข้ันกวาจะไปถึงผูบริหารได ทําใหวิธีการนี้ใชเวลา

คอนขางมากกวากระบวนการทํางานแบบ Agile  
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  2) การวางแผนกระบวนการพฒันาระบบงานดวยเทคนิคการทํางานแบบ Agile 

  เพื่อจัดการกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบงานอยางมีประสิทธิภาพ แนวคิดแบบ ‘ 

Agile ’ จึงถูกนํามาประยุกตใช โดยแทนที่จะวางเปาหมายใหใหญ ซึ่งตองใชระยะเวลานานและพยายามทําให

ผลงานออกมาใหสมบูรณแบบที่สุดในคราวเดียว ก็เปลี่ยนเปนการวางแผนและพัฒนาไปทีละขั้น กําหนดขอบเขต

งานใหเล็กลง แลวจึงคอย ๆ ประเมินผลงานแตละชวงเวลาวาทําออกมาดีหรือไม ทํามาถูกทางหรือไม และจะกาว

ตอไปอยางไร การกําหนดเปาหมายใหมีระยะสั ้นและคอยเปนคอยไปนี้ จะสงผลดีในกรณีที ่เจอปญหา กลุม

ผูปฏิบัติงานก็จะสามารถแกไขไดงายขึ้น และไดรับทราบขอมูลและผลตอบรับจากผูใชงานจริงอยูเสมอ ซึ่งชวยให

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดดีขึ้นดวย โดยหลักการของทํางานแบบ Agile นั้นไมไดมีความซับซอน แตมี

ประสิทธิภาพมาก ซึ่งประกอบดวย (Hoda & Noble, 2017; Fitzgerald et al., 2014)  

   2.1) มีการทํางานแบบ Cross-functional Team คือ การนําคนที่มาจากหลายสายงาน

ที่มักมีความตางกัน มาทํางานรวมกันอยูในทีมเดียวกัน สิ่งนี้จะสงผลใหทีมสามารถทําความเขาใจกับรายละเอียด

ของงานไดงายขึ้นแลวยังสงผลถึงเรื่องการประสานงานกับสวนงานตาง ๆ ที่มีความคลองตัวมากขึ้น 

   2.2) กลุมผูปฏิบัติงานมีอํานาจในการในการตัดสินใจและกําหนดทิศทางของโครงการ

มากขึ้น สวนใหญคนที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานใน Agile Squad จะไดรับอํานาจในการตัดสินใจท่ีมากพอเพื่อ

ไมใหโครงการตองผานกระบวนการการขออนุมัติขององคการที่มักจะใชเวลานาน หมายความวา Product Owner 

จะตองมอีํานาจตัดสินใจไดดวยตัวเอง เพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วที่สุด 

   2.3) ใชบุคลากรที่ทํางานเพื่อโครงการนี้โดยเฉพาะ (Dedicated Resources) มีการ

แตงตั้งคนที่รับผิดชอบงานในแตละสวน เพื่อมุงเนนขอบเขตการทํางานของโครงการที่ไดรับมอบหมายมาแบง

ชวงเวลางานใหเปนโครงการเล็ก ๆ กําหนดเปาหมายที่ใชระยะเวลาสั้น ๆ และตองสงมอบผลงานเปนโครงการเล็ก 

ๆ เมื่อประเมินผลแลววาอยูในทิศทางที่ดีจึงคอยตอยอดทําเพิ่มไปเรื่อย ๆ ซึ่งหากพบขอผิดพลาดหรือจําเปนตองมี

การเปลี่ยนแปลง ก็จะปรับเปลี่ยนการทํางานใหเหมาะสมในแตละรอบไป  

   2.4) ทุกคนสามารถรับรูสถานะของตนเองไดอยางชัดเจนและจะตองสื่อสารและรับรู

ปญหาที่เกิดขึ้นของโครงการ รวมทั้งรายงานความคืบหนาของงานใหทั้งกลุมคนทํางานไดรู เพื่อทําใหเกิดความ

ชัดเจนและการวัดผลไดรวมทั้งเกิดการเรียนรูอยูเสมอ เรียนรูขอผิดพลาดและขอดีไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากการ

ทํางานเปนรอบเล็ก ๆ ทําใหเกิดการเรียนรูขอผิดพลาดที่พบจากครั้งกอน ๆ และสามารถหาขอบกพรองตลอดจน

ขอดีในการทํางานไดอยางรวดเร็ว  
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  3) การสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบ Agile 

การสรางวัฒนธรรมการทํางานภายในสํานักงานผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุลที่เอื้อตอการทํางาน

แบบ Agile ห ัวใจสําคัญของแนวคิดการทํางานแบบ Agile ก็คือ “คน” “การสื ่อสารระหว างกันภายใน

ทีม” และ “การพัฒนาตนเองอยูเสมอ” ซึ่งจําเปนตองปลูกฝงและสรางวัฒนธรรมองคการใหเอื้อตอการทํางาน

แบบ Agile ดังตอไปนี้  (Gundelsby, 2018; Malik et al., 2021)  

   3.1) ทุกคนควรเคารพในความคดิเห็นของกันและกัน ไมวาคนในกลุมจะแตกตางกันเรื่อง

เพศ อายุ วัยวุฒิ คณุวุฒิ รวมถึงทักษะความสามารถตาง ๆ เพราะดวยความหลากหลายของสมาชิกภายในทีมนี้จะ

ชวยใหเราสามารถสรางผลงานที่มีคุณคาและตอบโจทยผูใชในวงกวางได 

   3.2) ใหเชื่อมั่นวาแตละคนจะทํางานของตัวเองไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมุงม่ันที่จะ

ทํางานใหสําเร็จ บริหารจัดการงานตาง ๆ ไดดวยตนเองและมีแรงจูงใจที่ตองการจะพัฒนาตัวเองใหเกงขึ้นไดเสมอ 

   3.3) กระตุ นใหเกิดการสื่อสารกันภายในกลุมงาน เพื ่อใหกลุมงานมองเห็นเปาหมาย

ตรงกันวาจะทํางานไปในทิศทางใด ทุกคนตองเขาใจกระบวนการการทํางานซึ่งกันและกัน ใครติดปญหาหรือ

ตองการแกไขปรับปรุงสิ่งใดก็จะไดรวมมือแกไขกันไดอยางรวดเร็วและไมจํากัดเฉพาะแคเรื่องที่เปนปญหาเทานั้น 

แตถามีเรื ่องที่ชอบ พึงพอใจหรือตองการจะชื่นชมกลุมงาน ก็สามารถทําไดทันที เพื ่อเปนการกระตุนใหทีมมี

กําลังใจในการทํางานตอไป นอกจากนี้ยังเปนการสรางความรูสึกที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทีมจะเปดใจที่จะ

นําเสนอความคิดเห็นหรือแนวคิดใหม ๆ ในการทํางานไดงายขึ้นดวย 

   3.4) กระตุนใหสมาชิกของกลุ มปรับปรุงและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ เมื ่อไดรับความ

คิดเห็นไมวาจะจากกลุม หรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของก็ตองรีบนํากลับมาปรับปรุงแกไขทันที เปดใจใหกวางเขาไว 

พรอมเรียนรูจากขอผิดพลาดของตัวเองและของกลุมเสมอ นอกจากนี้ตองไมรอแคความคิดเห็นจากคนภายนอก

เทานั้น แตตองมีความมุงมั่นที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยูเสมอดวย 

   สิ ่งสําคัญของการนํา Agile มาประยุกตใช คือ การปรับวัฒนธรรมการทํางานและ

ทัศนคติของทุกคนในสํานักงานผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ใหสอดคลองกับกรอบการทํางานแบบ 

Agile กลาวคือ กลุมงานตองทํางานโดยมุงเนนประสิทธิภาพและผลลัพธ กลาคิดกลาตัดสินใจ เรียนรูที่จะทํางาน

รวมกับผูอื่นในทีม ซึ่งมาจากหลายสายงานและพรอมรับฟงความคิดของผูอื่น ดังนั้น การนําแนวคิดแบบ Agile ไป

ใช จึงไมใชแคการนําเอากระบวนการตาง ๆ ไปบังคับใชกับทุกคนในสํานักงานผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตร

โมเลกุล แตจะตองเริ่มที่การเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางาน ซึ่งตองทําและแสดงใหเห็นตั้งแตระดับผูบริหารลงมาสู

ทีม เพื่อใหทุกคนในทีมไดเห็นเปนตัวอยางที่ดีและเกิดการปฏิบัติตาม จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เองจะเปน

แรงผลักดันใหแกองคการ ใหสามารถขับเคลื่อนไปอยางรวดเร็วและพรอมสําหรับการกาวสูยุคดิจิทัลอยางย่ังยืน  
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6. ตัวอยางขอเสนอในการประยุกตใชแนวคิดการบริหารแบบ Agile เพื ่อการปรับเปลี ่ยน

โครงสรางสํานักงานผูอํานวยการ 

ภาพที่ 2 แสดงการปรับเปลี่ยนโครงสรางสํานักงานผูอํานวยการรูปแบบใหม โดยอาศัยแนวคิดการบริหาร

แบบ Agile สามารถแบงหนาที ่ตามโครงสรางองคการเปน 2 งาน เพื่อใหเกิดความคลองตัวมากยิ ่งขึ ้น ดังมี

สาระสําคัญดังตอไปนี้  

  1) งานบริหารจัดการ มีหนาที่รับผิดชอบดานการสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ การอํานวยการดานตาง ๆ ใหทุกฝายสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประกอบดวยหนวยงานที่มีความเก่ียวเนื่องและเชื่อมโยงกัน ดังนี้  

  1.1) หนวยบริหารและธุรการ ดําเนินงานในการบริหารงานทั่วไป ไดแก การใหบริการ

ดานขอมูลและเอกสาร งานธุรการ การบริการจัดเลี้ยง การประสานงานในเรื่องที่เกี่ยวกับขอกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับ งานระบบของอาคาร งานระบบสิ่งแวดลอม งานระบบความปลอดภัย งานซอมแซมและซอมบํารุง งาน

สาธารณูปโภค และงานโสตทัศนูปกรณ 

  1.2) หนวยทรัพยากรบุคคล ดําเนินงานจัดทําฐานขอมูลบุคลากร การกําหนดตําแหนง 

การปรับปรุงหลักเกณฑตาง ๆ การจัดทําสัญญาจาง การอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรชาวตางประเทศและ

นักวิจัยหลังปริญญาเอก การฝกอบรม จัดประชุม สัมมนา ดูงานทั้งภายในและภายนอก การสรางและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการองคความรู ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนมุง

พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนใหมีความกาวหนาในสายงาน และกิจกรรม

เสริมสรางความสุขในที่ทํางาน ความผูกพันในองคการ รวมทั้งการพัฒนาระบบ Work from Home 

  1.3) หนวยคลัง พัสดุ และรายได ดูแลภารกิจดานการเงิน การบริหารจัดการงบประมาณ 

การบัญชี และการพัสดุ การบริหารจัดการเงนิทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหลงทุนวิจัยตาง ๆ ตลอดจนการหักภาษีเงิน

คาตอบแทนจากทุนวิจัย และการประสานงานดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินทุนวิจัยกับแหลงทุนและสวน

งานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

  1.4) หนวยแผนและพัฒนาคุณภาพ ดําเนินงานจัดทําแผนหรือโครงการ ศึกษา วิเคราะห 

สังเคราะห และพิจารณาเสนอแนะเพื ่อประกอบการกําหนดนโยบาย จัดทํารายงานประจําป จัดทําแผน

งบประมาณแผนดิน ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตาง ๆ ตลอดจนการดําเนินงานดาน

การพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการความเสี่ยง การประสานงานเพื่อตอบสนองการประกันคุณภาพสํานักงานสี

เขียว และเปนหนวยประสานงานกลางในกรณีตองมีการดําเนินการดานประกันคุณภาพ เชน มอก. และ ISO เปน

ตน 
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  1.5) หนวยสื่อสารองคการและสารสนเทศ ดําเนินการดานการสรางชื่อเสียง ภาพลักษณ 

และอัตลักษณของสถาบันฯ การประชาสัมพันธผลงานและกิจกรรมผานสื่อประชาสัมพันธ เชน สื่อสังคมออนไลน 

จดหมายเวียน แผนพับ ใบปลิว รวมทั้งงานวิเทศสัมพันธ กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมพิเศษ 

ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ จัดทําฐานขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธและใหขอมูลที่ถูกตองแกบุคคลภายนอก 

   2) งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เปนหนวยงานกลางในการใหบริการงานวิจัย การศกึษา บริการ

วิชาการ เพ่ือสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การถายทอดเทคโนโลยีใหกับคณาจารย นักวิชาการ นักศึกษา 

ของสถาบันฯ รวมถึงบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของทั่วไป ประกอบดวยหนวยงานที่มีความเกี่ยวเนื่องและเชื่อมโยงกัน 

ดังนี้ 

  2.1) หนวยวิชาการและพัฒนาหลักสูตร ทําหนาที่สนับสนุนพันธกิจของหลักสูตรในการ

เสนอนโยบาย การวิเคราะหกลั่นกรอง การบริหารและประสานงานที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิต ดานการบริหาร

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน วิธีการคัดเลือกนักศึกษา ระบบอาจารยที่ปรึกษา ตลอดจนการควบคุมกํากับ

ดูแลการจัดการศึกษาใหเปนไปตามหลักสูตรขอบังคับการศึกษา การสรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน

อาเซ ียน (The ASEAN University Network-Quality Assurance – AUN-QA) การด ําเน ินงานด านกิจการ

นักศึกษา ประสานงานกับหนวยหรืองานอื่นเพื่อบริหารจัดการดานงานวิจัยหรือการพัฒนานวัตกรรมของนักศึกษา 

และพัฒนางานดานศิษยเกาสัมพันธ 

  2.2) หนวยบริหารงานวิจัย ประสานงานการพัฒนาระบบและกลไกในการสงเสริม 

สนับสนุน ควบคุม ติดตามการทําวิจัย และการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 

สงเสริมและสนับสนุนการสรางและพัฒนาเครือขายการวิจัยนานาชาติ เพื่อมุงสูความเปนสถาบันวิจัยระดับโลก 

  2.3) หนวยบริหารจัดการนวัตกรรมและบริการวิชาการ สงเสริมและพัฒนานวัตกรรมเชิง

บูรณาการ สําหรับคณาจารยนักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุน ทั้งในประเทศและตางประเทศ สงเสริมการนํา

ผลงานวิจัยสูการใชประโยชนเชิงพาณิชย การควบคุม ดูแลจริยธรรมในมนุษย มาตรฐานความปลอดภัย (อาทิ 

ชีวนิรภัย ความปลอดภัยทางเคมี ทางรังสี และทางการแพทย) การบริหารจัดการดานทรัพยสินทางปญญา การ

ประสานงานกับภาคอุตสาหกรรมและสังคม การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและการจัดประชุมวิชาการ กิจกรรมเพ่ือ

สังคม ตลอดจนสรางความรวมมือทางวิชาการกับหนวยวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอก 

  2.4) หนวยสัตวเพื่องานทางวิทยาศาสตร ดําเนินการดูแลงานสัตวทดลองใหเปนไปตาม

มาตรฐาน ตรวจสอบและกํากับดูแลสถานที่ดําเนินการตอสัตว ใหมีการเลี้ยงและใชสัตวเพื่องานทางวิทยาศาสตร 

ใหเปนไปตามจรรยาบรรณ 
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ภาพท่ี 2 แผนผังโครงสรางสํานักงานผูอํานวยการรูปแบบใหม หลังประยุกตใชแนวคิดการทาํงานแบบ Agile  

ที่มา: ผูเขียน และ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล (2565) 

 

7. ปจจัยแหงความสําเร็จและขอควรระวังในการประยุกตใชแนวคิด Agile เพื ่อการพัฒนา

ระบบงานของสํานักงานผูอาํนวยการ 

เมื่อโลกเปลี่ยนกระบวนทัศน การบริหารจัดการยอมตองเปลี ่ยนแปลงตามไปดวย หากผู บริหารหรือ

บุคลากรยังคุนเคยกับกระบวนทัศนการบริหารแบบเดิม ก็ยากที่จะเขาใจและปรับการปฏิบัติงานใหสอดรับกับ

กระบวนทัศนชุดใหม ซึ่งยังตองการการรังสรรคนวัตกรรมดานการบริหารจัดการอยางไมรูจักจบสิ้น ทั้งในแงของ

การรังสรรคนวัตกรรมที่องคการสรางสรรคเพื่อตอบสนองลูกคาและในการปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการใน

ตัวมันเองใหดียิ่งขึ้นและสอดรับกับยุคสมัยมากยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง  

 Agile คือ หลักความคิดในการบริหารจัดการที่สามารถนําไปประยุกตไปใชกับการทํางาน ปจจัยแหง

ความสําเร็จในการประยุกตใชแนวคิดนี้จึงไมไดจํากัดแคการพัฒนาระบบงาน ดวยขอสําคัญหลักของ Agile คือ การ

ทํางานรวมกันเปนทีม การทํางานนั้นจะตั้งอยูบนเหตุและผลที่เปนขอเท็จจริง เพื่อใหแตละฝายชวยกันหาทางออก

ที่ดีที่สุดใหกันและกัน นอกจากนี้ Agile ยังนําไปสูการพัฒนากรอบงาน รูปแบบ กระบวนการทํางานที่เปนระบบ 

อีกทั้งยังมีการรวมกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหดีข้ึนอยางตอเนื่องอีกดวย ซึ่งจะทําใหการพัฒนาสินคา บริการ และ
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บุคลากรมีตอไปเรื่อย ๆ อยางไมหยุดนิ่ง ดังนั้น การประยุกตใช Agile เพื่อการพัฒนาระบบงานของสํานักงาน

ผูอํานวยการใหประสบความสําเร็จจึงควรคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

 1) หลักการที่สําคัญสูงสุด คือ การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยผูรับบริการจะตองพึง

พอใจกับการสงมอบงาน ตั้งแตตนอยางตอเนื่อง  

 2) ยอมรับความเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดตลอดเวลา กระบวนการทํางาน

แบบ Agile สามารถแปรเอาความเปลี่ยนแปลง มาเปนความไดเปรียบในการแขงขันได 

 3) สงมอบงานบอย ๆ ลดความเสี่ยงดวยการสงมอบงานที่ใชงานไดจริงอยางสมํ่าเสมอ โดยควร

ทําใหระยะเวลาระหวางการสงมอบนั้นสั้นที่สุดเทาที่เปนไปได  

 4) ตัวแทนจากทุก ๆ หนวยงานควรทํางานรวมกันเปนประจํา มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนระหวาง

หนวยงาน 

 5) สรางสภาวะแวดลอมในการทํางานที่เชื่อใจและสนับสนุนซึ่งกันและกัน สมาชิกในทีมมีความ

เขาใจและมีจุดมุงหมายของงานรวมกัน รวมทั้งใหความไววางใจวาทุกคนสามารถทาํงานใหบรรลุเปาหมายได  

 6) สงเสริมการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธคุยกันซึ่งหนา เพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ถายทอดขอมูลตาง ๆ  

 7) การวัดความกาวหนาของงานอยางสมํ่าเสมอ มีการรายงานความคืบหนาของผลงานตาง ๆ 

 8) พัฒนางานดวยความคงที่ ดวยกระบวนการ Agile สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน นั่น

คือทุกฝายควรจะสามารถรักษาอัตราเร็วในการทํางานรวมกันใหคงที่ไดตลอดไป  

 9) พัฒนาความเปนเลิศอยางตอเนื่อง เนื่องจากการใสใจในความเปนเลิศทางดานเทคนิคและการ

สรางสรรคงานที่ดีอยางตอเนื่องจะชวยเพ่ิมความเปน Agile ใหแกองคการ 

 10) ทําสิ่งที่สําคัญและกลาละสิ่งที่ไมสําคัญดวยความเรียบงาย รูจักปฏิเสธสิ่งที่ไมสําคัญในการ

ทํางานนั้น เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

 11) สมาชิกในทีมสามารถบริหารจัดการตัวเองได กลุมผูปฏิบัติงานควรมีอํานาจในการตัดสินใจ

เพ่ือปรับปรุงผลงานใหไดตรงตามความตองการของผูรับบริการ  

 12) รวมกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง ทีมจะตองยอนกลับไปทบทวนสิ่งที่ผาน

มาเพ่ือหาทางที่จะพัฒนาความมีประสิทธิผลของทีม แลวนําสิ่งเหลานั้นมาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ทีมใหดีข้ึน 
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8. ขอเสนอแนะเพื่อการประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ Agile เพื่อการพัฒนาระบบงานของ

สํานักงานผูอาํนวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุลในอนาคต 

 1) การประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ Agile เพื ่อการพัฒนาระบบงานดานการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการในสํานักงานผูอํานวยการ ควรมีนโยบายพัฒนาคุณภาพการใหบริการและพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โดยเนนการพัฒนากระบวนการใหบริการที ่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ กําหนดวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยการลดข้ันตอนและกําหนดระยะเวลาปฏิบัติงาน มี

การสนับสนุนใหใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน รวมท้ังกําหนดใหมีแนวทางปรับปรุง พัฒนาผล

การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังเนนการเสริมสรางความสัมพันธกับเครือขายและพันธมิตรทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ตลอดจนการเสริมสรางประชาสัมพันธเชิงรุก จัดทาํสื่อประชาสัมพันธภาษาตางประเทศเพื่อเผยแพร

ทั้งในและตางประเทศ และการจัดทําแผนการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

  2) การประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ Agile เพื ่อการพัฒนาระบบงานดานการสงเสริม 

พัฒนาความรูความสามารถและทักษะของบุคลากรในสํานักงานผูอํานวยการ ควรมีนโยบายสงเสริม พัฒนาความรู

ความสามารถและทักษะของบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง โดยสนับสนุนใหไดรับการอบรมพัฒนาและ

ไดรับการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนาในสายงาน รวมทั้งการสราง

วัฒนธรรมองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู สงเสริมใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู การสรางทัศนคตทิี่ดี 

การมีสวนรวม และการทํางานเปนทีม ตลอดจนการสรางเสริมดานการจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศใหเอ้ือตอการ

เรียนรูและการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังเนนดานการพัฒนาภาวะผูนําของบุคลากรใหสามารถปรับตัวเพื่อรองรับ

ความเปลี่ยนแปลง 

  3) การประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ Agile เพื่อการพัฒนาระบบงานดานการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการในสํานักงานผูอํานวยการ ควรมีนโยบายดานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ โดยเนนการ

บริหารจัดการองคการดวยหลักธรรมาภิบาล กําหนดยุทธศาสตร ทิศทางและเปาหมายในการบริหารจัดการให

ชัดเจน สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาภาวะผูนํา ตลอดจนยังกําหนดใหมีการจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการ

วางแผนพัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังมีการบริหารงบประมาณที่เหมาะสมและนําการ

บริหารความเสี่ยงมาใชในการบริหารจัดการ กําหนดใหมีมาตรการในการลดคาใชจายในการปฏิบัติงาน 
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9. บทสงทาย 

 การนําแนวคิดการทํางานแบบ Agile มาประยุกตใชในการพัฒนาระบบงานของสํานักงานผูอํานวยการ 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล จะมีสวนชวยทําใหพันธกิจประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ดังนี้ 1) ดานงานวิจัย

ดานนวัตกรรมและวิจัยในดานชีววิทยาศาสตรโมเลกุลระดับโลก 2) ดานการผลิตบัณฑติดานวิทยาศาสตรนวัตกรรม

ในดานชีววิทยาศาสตรโมเลกุลที่มีมาตรฐานระดับนานาชาติ 3) ดานการบริการวิชาการทั้งในประเทศและภูมิภาค

อาเซียนที่มีบูรณาการทางดานวิทยาศาสตรนวัตกรรมในดานชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 4) ดานการเชื่อมโยงกับ

งานวิจัยและการจัดการเรียนการสอนนวัตกรรมในดานโมเลกุล และ 5) ดานการพัฒนาศักยภาพและความมั่นคง

ของบุคลากรของสถาบันชีววิทยาศาสตรดวยนโยบายมุงสูมหาวิทยาลัยระดับโลก  

เมื่อบุคลากรมีทิศทางในการทํางานเปนหนึ่งเดียวกันก็จะสามารถพัฒนาองคการใหไปสูเปาหมายเดียวกัน

ไดโดยงาย ทั้งการเพิ่มศักยภาพความเขมแข็งทางวิชาการ ดวยการสรางหลักสูตรที่โดดเดนระดับนานาชาติ ผลิต

บัณฑิตที ่สามารถแขงขัน สรางความเปนเล ิศใหแกประเทศ โดยการ 1) พัฒนาหลักสูตรนานาชาติในดาน

วิทยาศาสตรโมเลกุล เพื่อรองรับการแขงขันในระดับภูมิภาคและระดับโลก 2) เพิ่มจํานวนนักศึกษาตางชาติ เปน

ดัชนีชี้วัด (KPI) ที่สําคัญ ในการมุงสู 1 ใน 10 ของอาเซียน 3) ประชาสัมพันธหลักสูตรของสถาบันชีววิทยาศาสตร

โมเลกุลใหมีการจับคูคณะในอาเซียนและกับมหาวิทยาลัยชั้นนําทั่วโลก เพ่ือแลกเปลี่ยนหลักสูตรและเทียบเคียงวิชา 

กอตั้งศูนยอาเซียน บริการขอมูลนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติจะเปนศูนยสงตอนักศึกษาใหมหาวิทยาลัยมหิดลทํา

หนาที่เปนหนวยงานกลางในการประสานงาน สรางความเขมแข็งในความรวมมือระหวางคณะ 4) เพ่ิมโอกาสการใช

ภาษาอังกฤษ ใหนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันสรางบรรยากาศการเรียนรู  โดยสงเสริมกิจกรรมเพื ่อใช

ภาษาอังกฤษและกระตุนใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมโดยใหนักศึกษาตางชาติ

ที่ไดรับทุนการศึกษามาเปนนักศึกษาพี่เลี้ยง อีกทั้งยังสามารถพัฒนากลุมวิจัยระหวางสวนงาน สรางนวัตกรรมที่มุง

เปนผูนําดานนวัตกรรม ทั้งการบริหารการเรียน การสอน งานวิจัย และการปฏิบัติ เพ่ือทําใหมรีากฐานการศึกษาที่

มั ่นคงและยั่งยืน รวมทั้งสงเสริมการจัดตั้งศูนยออกแบบพัฒนาวิชาการทางดานชีววิทยาศาสตรโมเลกุลเพื่อการ

เรียนรูภายในสถาบันและระหวางสถาบัน สรางนวัตกรรมการเรียนรูใหมอยางรอบดาน นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ใช เชน การเรียนระยะไกลที่สามารถตอบโตกันไดกับมหาวิทยาลัยชั้นนําของโลก ผานระบบเครือขายความรวมมือ

ของสถาบันฯ  

จากที่กลาวมาแลวถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่จะเกิดขึ้น สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล จึง

มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาในดานตาง ๆ เพื่อใหมีงานนวัตกรรมและวิจัยในดานชีววิทยาศาสตร

โมเลกุลที่โดดเดนและเพิ่มศักยภาพ การประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ Agile เพื่อการพัฒนาระบบงานของ

สํานักงานผูอํานวยการ สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล จึงมีสวนสําคญัที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาความรูใหมที่เปน

ฐานที่มีความสําคัญยิ่งในการเสริมสรางความเขมแข็งทางวิชาการไดดี และมีศักยภาพในการแขงขันสูงจากนวัตกรรม
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การสรางสรรคที่เกิดจากการคิดคนพัฒนาใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง รวมทั้งมีการเผยแพรออกสูสาธารณะชนใน

ลักษณะของใหมที่ไมมีมากอน หรือของเกาที่มีอยูเดิมแตไดรับการปรับปรุงเสริมแตงพัฒนาขึ้นใหม ชวยเพ่ิมมูลคาทาง

เศรษฐกิจ สามารถนําไปใชในเชิงพาณิชยได  

นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีสมรรถนะ มีสติปญญา ความสามารถในการคิดคน

นวัตกรรมทางการศึกษา การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัย ซึ่งจะทําใหสถาบันชีววิทยาศาสตร

โมเลกุล พัฒนาไปสูเปาหมายในระดับโลกไดอยางราบรื่น การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเกิดความคลองตัวจะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่มีการนําเทคโนโลยี

สื่อสารการศึกษามาประยุกตใชเพื ่อปรับตัวกับสภาพการเปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทุกดาน สามารถนําเอาปจจัยที่

เก่ียวเนื่องกับการพัฒนานวัตกรรมเขามาบริหารจัดการเชิงกลยุทธไดดีกวาและรวดเร็วกวา อีกทั้งยังมีความสามารถใน

การสรางรายไดใหเพิ่มมากขึ้นและทําใหมีสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมมากขึ้นอีกดวย การรวมกันสรางกระบวนการและ

กลยุทธทางธุรกิจในเชิงรุก โดยเนนการใหบริการทางวิชาการเพื่อตอบสนองความตองการของทุกฝายไดอยางรวดเร็ว

และถูกตอง จะชวยยกระดับสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุลไปสูระดับโลก นําไปสูรูปแบบความเปนนานาชาติ จากการ

สรางกลยุทธที่รองรับงานนวัตกรรมและวิจัยในดานชีววิทยาศาสตรโมเลกุลที่สามารถนําไปประยุกตใชกับภาคธุรกิจ

การศกึษา สอดคลองกับการเปดเสรีการคาบริการดานการศึกษาในระดับนานาชาติ และเปนการใหสิทธิ์คนไทยและ

คนตางชาติอยางเทาเทียมกันในการเปนผูใหบริการดานการศึกษา การปฏิรูปความรวมมือกับนักศึกษาจาก

ตางประเทศ ดวยการจัดหลักสูตรนานาชาติรวมกับสถาบันตางประเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหมี

มาตรฐานการศึกษาระดับนานาชาติ รวมทั้งเชื่อมโยงกับภูมิปญญาไทยเพื่อสรางประโยชนใหเกิดขึ้นกับประเทศไทย

สูงสุด    

ดังนั้น การประยุกตใชแนวคิดการทํางานแบบ Agile เพื่อการพัฒนาระบบงานของสํานักงานผูอํานวยการ 

สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล จึงนับเปนการพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพของสถาบันฯ ใหเปนตนแบบของ

องคการแหงการเรียนรูที่เปนเลิศดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางปญญา สามารถสรางองคความรู 

สรางงาน และสรางความมั่นคงทางสังคม ดวยการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สรางคุณประโยชน ตอบสนองความ

ตองการดานทรัพยากรบุคคลของประเทศและตลาดโลกไดอยางถูกตอง รวดเร็วและแมนยํา นอกจากนี้ การสราง

วัฒนธรรมองคการใหบุคลากรทุกฝายมีความพรอมในการรับมือตอความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง จะชวยยกระดับ

ขีดความสามารถขององคการเพ่ือสรางความมั่นคงในระยะยาว สงผลตอการพัฒนาสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุลใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป รวมทั้งสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
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