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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาเกี่ยวกับมาตรการและกลไกทางกฎหมายในการประกอบกิจการ

โรงแรมในประเทศไทย โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกรณีอาคารโรงแรมที่กอสรางใหมเพื่อใชประกอบธุรกิจโรงแรม 

วิธีการวิจัยประกอบดวยการวิเคราะหเอกสาร โดยศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ วิทยานิพนธ เอกสารวิชาการ บทความ

วิชาการ รวมทั้งขอมูลอิเล็กทรอนิกสทั้งของไทยและตางประเทศ ที่เก่ียวของกับระบบอนุญาตและการใชมาตรการอื่นแทน

ระบบอนุญาต โดยนําขอมูลมาวิเคราะหกับหลักเกณฑและกระบวนการขั้นตอนตามที่กฎหมายกําหนดในการขออนุญาต

ประกอบกิจการโรงแรม และกําหนดหลักเกณฑที่เหมาะสมในการขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรมของประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา มาตรการและกลไกทางกฎหมายในการประกอบกิจการโรงแรมของประเทศไทยมีปญหาสําคัญ 3 

ประการ คือ 1) ความทับซอนและความไมเปนเอกภาพของกฎมหายที่เกี่ยวของกับการขอใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงแรมที ่สงผลใหผูประกอบกิจการจะตองดําเนินการขอในอนุญาตหลายใบสําหรับกิจการเดียวกัน 2) ปญหาใน

กระบวนการและขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรม ซึ่งมีกระบวนการที่คอนขางยุงยาก และมีหลายหนวยงาน

เขามาเก่ียวของในการใชดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาตที่กอใหเกิดความลาชา และ 3) รูปแบบที่เหมาะสมในการควบคุม

กํากับการประกอบกิจการโรงแรมที่ในปจจุบันการควบคุมการดําเนินการประกอบกิจการโรงแรมของไทยอยูภายใตรูปแบบ

ระบบอนุญาต อันสงผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผูประกอบการคอนขางมาก สรางภาระในการดําเนินการ และไม

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ในตอนทาย ผูวิจัยไดจัดทําขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

มาตรการและกลไกทางกฎหมายในการประกอบกิจการโรงแรมในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
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Research Article 

Legal Measures for Hotel Business Operations in Thailand:  

A Case Study of Conducting Hotel Businesses   

  Titaporn Authok † 

                     
   

Abstract 

The objective of this study was to examine legal measures and mechanisms regarding hotel 

business operations, especially small to medium-sized hotel businesses in Thailand. This study 

employed a qualitative research technique, namely a document analysis. Data used in this study were 

derived from various sources including books, theses, academic and research articles, and electronic 

information related to licenses, permits, and legislation for hotel businesses in Thailand and other 

nations. The results of this study revealed that there were 3  major problems of Thai laws concerning 

hotel business operations. First, Thailand’s laws related to hotel businesses remain ununified and 

scattered. Second, there are a number of licenses and registrations that are required for starting and 

operating a hotel business in Thailand. Entrepreneurs in the hotel industry need to contact many public 

agencies to obtain these registrations, licenses, and permits. This can ultimately cause a delay in starting 

and operating a hotel business and an increase in the operating expenses. Finally, the current hotel 

licensing system severely restricts hotel entrepreneurs’ rights and freedom. Specifically, this system 

creates a burden for Thai hotel entrepreneurs, and cannot adapt to the changing world. The implications 

and recommendations of these findings are discussed. 
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1. บทนํา  

 การประกอบกิจการโรงแรมเปนกิจการหนึ่งในธุรกิจการทองเที่ยว ที่เปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญ

ของประเทศไทย ถึงแมวาภาคการทองเที่ยวจะไดรับผลกระทบในทางลบจากวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่เริ ่มระบาดมาตั้งแตชวงเดือนธันวาคม 2562 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2565) ภาครัฐก็ไดนํา

มาตรการตาง ๆ มาใชกระตุนการทองเที่ยวในประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของประเทศ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2565) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณากฎหมายเกี่ยวกับการ

ประกอบกิจการโรงแรมของประเทศไทย ผู ว ิจัยเห็นวา มาตรการทางกฎหมายในการกํากับและควบคุมการ

ประกอบกิจการโรงแรม ก็ควรที่จะตองเปนไปในทางที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการโรงแรม 

และสรางมาตรฐานความปลอดภัยใหกับผูใชบริการ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณทางสังคมและเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในชวงสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

 แตดวยมาตรการควบคุมการประกอบกิจการโรงแรมของไทยในปจจุบันอยู ภายใตระบบอนุญาต 

(Regulatory System) ซึ่งเปนมาตรการหลักที่หลายประเทศนิยมนํามาใชในการควบคุมการประกอบอาชีพหรือ

การประกอบกิจการ โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื ่ออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชน

ผูใชบริการ (วรพจน วิศรุตพิชญ, 2538) แตอยางไรก็ดี การศึกษาของคณะทํางานศึกษาคนควาเกี่ยวกับการใช

ระบบอนุญาต สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2560) กลับพบวา ระบบอนุญาตดังกลาว  เปนการจํากัดสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคล ไมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน เปนอุปสรรคตอการดําเนินการของภาคธุรกิจที่สงผล

ตอการพัฒนาและขยายตัวทางเศรษฐกิจใหเปนไปอยางลาชา และเปนที่มาของการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

สังคม และเมื ่อพิจารณาถึงการควบคุมการประกอบกิจการโรงแรมของไทยโดยใชระบบอนุญาต ก็จะพบวา 

กฎหมายที่กําหนดเงื่อนไขหลักเกณฑเกี่ยวกับการประกอบกิจการโรงแรมไดสงผลกระทบตอการดําเนินการของผู

ประกอบกิจการโรงแรมในหลาย ๆ มิติ 

 ดวยการประกอบกิจการโรงแรมถือเปนการดําเนินการธุรกิจสําคัญของชาติที่สนองรับกับนโยบายการ

กระตุนเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว แตดวยประเทศไทยยังใชระบบอนุญาต (Regulatory System) ซึ่งมุงอํานวย

ความสะดวกและความปลอดภัยใหแกผูใชบริการเปนหลัก ผานการกํากับและควบคุมการประกอบกิจการโรงแรม

อยางเขมงวด ซึ่งสงผลกระทบเชิงลบตอผูประกอบกิจการโรงแรม เชน ความยุงยากในกระบวนการและขั้นตอนการ

ขออนุญาตประกอบกิจการ เปนตน  

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมุงศึกษามาตรการควบคุมทางกฎหมายในการประกอบกิจการโรงแรมในประเทศไทย

ในปจจุบัน โดยกําหนดคําถามในการวิจัยไว 3 ประการ คือ 1) ปจจุบัน กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบกิจการ

โรงแรมในประเทศไทยเปนเชนไร มีปญหาและอุปสรรคใด ๆ บาง 2) กระบวนการและขั้นตอนในการขอใบอนุญาต
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ประกอบกิจการโรงแรมของประเทศไทยเปนเชนไร มีปญหาและอุปสรรคใด ๆ บาง และ 3) รูปแบบในการควบคุม

การประกอบกิจการโรงแรมของประเทศไทยในปจจุบันนี้ควรเปนเชนไร มีสวนใดที่ตองปรับปรุงบาง  

 ทั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกรณีอาคารโรงแรมที่กอสรางใหม และเปนโรงแรมขนาดเล็ก

ไปจนถึงขนาดกลางในทองถิ่น ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา ขอคนพบที่ไดจากการศึกษานี้ จะเปนขอมูลสนับสนุนใหแก

หนวยงานที่เกี่ยวของไดนําไปใชประโยชนในการกําหนดแนวทางในการแกไขปรับปรุงกฎหมาย หรือรูปแบบ

มาตรการควบคุมการประกอบกิจการโรงแรมของประเทศไทย ใหสอดคลองกับความเปลี ่ยนแปลงทางดาน

เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน และยังคงไวซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรัฐ ในการควบคุมหรือกํากับดูแล

การประกอบกิจการโรงแรมตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการศกึษา 

 1. เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ กระบวนการขั้นตอนตามกฎหมาย ที่เก่ียวของกับการขออนุญาตประกอบกิจการ

โรงแรมของประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาการใชระบบอนุญาตและการใชมาตรการอื่นแทนระบบอนุญาตในกฎหมายตางประเทศ

เปรียบเทียบกับกฎหมายไทย   

 3. เพื่อวิเคราะหหลักเกณฑและกระบวนการขั้นตอนตามกฎหมายที่ทับซอนในการขออนุญาตประกอบ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 4. เพ่ือนําเสนอแนวทางการแกไขหลักเกณฑและกระบวนการขั้นตอนตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 

การประกอบกิจการโรงแรมในประเทศไทย  

 

3. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัย 

 

 3.1 หลักการสิทธิและเสรีภาพ (Rights and Liberties) 

 หลักการจํากัดสิทธิและเสรีภาพ มีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อเปนการประกันในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชน ซึ ่งรัฐธรรมนูญไดกําหนดใหกระทําไดเทาที ่จําเปน เพื่อจํากัดการใชอํานาจของรัฐหรือองคกร 

นิติบัญญัติในการใชอํานาจในการตรากฎหมายไมใหลวงลํ้าสิทธิและเสรีภาพของประชาชน หรือในทางที่อาจเปน

การเพ่ิมภาระแกประชาชน ซึ่งการพิจารณาเพ่ือตรากฎหมายอันเปนจํากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะตองคําถึง
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หลักส ําคัญตาง ๆ เช น หล ักนิต ิธรรม หล ักนิต ิร ัฐ หล ักความพอสมควรแกเหตุ  หลักความเสมอภาค  

หลักความไดสัดสวน (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560; วรพจน วิศรุตพิชญ, 2538)  

 ทั้งนี้ ในประเทศท่ีปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย และมีระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมหรือทุนนิยม หลักการ

ดังกลาวขางตนจะตองสรางความสมดุลของประโยชนสาธารณะ อาทิ การสรางความปลอดภัยและสุขอนามัยของ

ประชาชน ควบคูไปกับการกําหนดมาตรฐานการใหบริการของภาคธุรกิจ ทั้งนี ้ เพื ่อเปนหลักประกันสิทธิและ

เสรีภาพในการประกอบอาชีพของประชาชนภายใตรัฐธรรมนูญ และการใหเสรีภาพแกภาคเอกชนในการเลือก

ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การอนุญาตใหเอกชนมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน มีเสรีภาพในการเลือกตัดสินใจดําเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และมีระบบกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินเปนแรงจูงใจทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(Bayer, 2007)  

 ซึ่งการตรากฎหมายเพื่อสรางความสมดุลของประโยชนสาธารณะ ภาครัฐจําตองมีการกํากับและควบคุม

การประกอบกิจการของภาคเอกชนดวยเชนกัน โดยมาตรการควบคุมที่ภาครัฐใชเพื่อควบคุมกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการหรืออาชีพของภาคเอกชนนั้น อาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะของกิจการหรืออาชีพ แตโดย

ภาพรวมแลว มาตรการกํากับและควบคุมของภาครัฐสามารถจําแนกออกเปน 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากความ

เครงครัดในการกํากับควบคุมนอยที่สุด ไปจนถึงความเครงครัดในการกํากับควบคุมมากที่สุด คือ (สํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) 

   1) การจดแจง  

   2) การจดทะเบียน /การข้ึนทะเบียน และ  

   3) การอนุญาต/ใบอนุญาต  

 แตอยางไรก็ดี การกําหนดสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมายของแตละประเทศจะไดกําหนดขอบเขตไว

เพียงใด ข้ึนอยูกับลัทธิทางการเมืองที่ประเทศนั้น ๆ ยอมรับ และการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคลหนึ่งบุคคลใด

พึงกระทําไดเม่ือมีเหตุอันสมควร และตองเปนไปอยางรอบคอบ และไดสัดสวนกับความจําเปนตามสภาพการณของ

สังคม เพ่ือใหเกิดมาตรการทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Moon, 2017) 

 

 3.2 การใชระบบอนุญาตในการประกอบกิจการ (Regulatory System) 

  ปจจุบันในหลายประเทศ ระบบอนุญาต (Regulatory System) เปนมาตรการหลักในการควบคุมการ

ประกอบกิจการ ซึ่งระบบดังกลาวเปนการที่รัฐเขามาทําหนาที่และใชอํานาจแทรกแซงเพื่อควบคุมและกํากับการ

ประกอบกิจการของประชาชนในลักษณะเปนไปในทางที่จะกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
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ทรัพยากรธรรมชาติ ประโยชนสาธารณะ หรือเปนกิจการที่ตองใชความรูความเชี ่ยวชาญเฉพาะทาง หรือเปน

กิจการที่มีผลกระทบตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ที่กําหนดใหบุคคลจะประกอบกิจการ

ใดได ตอเมื ่อไดร ับความเห็นชอบจากรัฐเสียกอน โดยหนวยงานของรัฐที ่รับผิดชอบจะเขาไปตรวจสอบการ

ดําเนินการตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดกอนที่จะพิจารณาอนุญาต และหลังจากนั้นจะมีกลไกในการควบคุมกํากับ

ดูแล และตรวจติดตามกิจการนั ้น ๆ หากพบวา การดําเนินกิจการไมปฏิบัติตามหรือฝาฝนเงื่อนไขที ่กฎหมาย

กําหนด หนวยงานของรัฐอาจดําเนินการตามบทลงโทษที่กฎหมายที่เกี่ยวของกําหนดไวแกผู ประกอบกิจการ  

ที่อาจจะพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตตอไป (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ม.ป.ป.) 

 หากพิจารณาแลว แมวาการใชระบบอนุญาตนี ้จะกอใหเกิดผลดีตอการปกปองคุ มครองประโยชน

สาธารณะ การดูแลความสงบเรียบรอยของสังคม และเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

กับผลประโยชนของสวนรวม แตในอีกแงมุมหนึ่ง ระบบอนุญาตดังกลาวไดขยายภารกิจของรัฐออกไปมาก และ

สรางข้ันตอนการปฏิบัติมากมาย รวมทั้งใหเจาหนาที่มีดุลพินิจอยางกวางขวาง อันนํามาซึ่งการทุจริต และเปนกลไก

ที่กระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเปนอยางมาก การประกอบกิจการของประชาชนในบางเรื่องที่กําหนดให

อยูภายใตระบบอนุญาตของกฎหมาย อาจเปนการลาสมยั หมดความจําเปน ไมสอดคลองกับสภาพการณปจจุบันที่

เปลี่ยนแปลงไป กอใหเกิดอุปสรรคตอการประกอบกิจการของประชาชน สรางภาระข้ันตอน และระยะเวลาในการ

พิจารณาของทางราชการมักจะมีความลาชา อันเปนการสรางตนทุนใหกับทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ สงผลตอการ

พัฒนาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจใหเปนไปอยางลาชา นอกจากนี้ อาจกอใหเกิดการใชดุลพินิจของเจาหนาที่ใน

การอนุญาตที่เปนไปในทางที่มิชอบ หรือมีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมอันอาจนําไปสูการทุจริตได (สํานักงาน

กฤษฎีกา, 2562) 

 

 3.3 แนวคิดในการการปฏิรูปกฎหมายภายใตระบบอนุญาต (Regulatory Guillotine)  

 ในปจจุบัน หลายประเทศไดมีการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใชระบบอนุญาตในกฎหมาย (เชน 

กองนิติการ กรมโยธาธิการและผังเมือง, ม.ป.ป.; คณะทํางานศึกษาคนควาเก่ียวกับการใชระบบอนุญาต สํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2560) และไดเกิดแนวคิดการปฏิรูปกฎหมายภายใตระบบอนุญาต (Regulatory 

Guillotine) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงสงเสริมการลงทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางดานเศรษฐกิจ

การคาเปนสําคัญ (ปกรณ นิลประพันธ, 2557)  

 โดยแนวคิดดังกลาวเปนการทบทวนกฎหมายที่บังคับใชอยูในปจจุบัน เพื่อลด-เลิกกฎหมายที่หมดความ

จําเปน ลาสมัย สรางภาระตอการปฏิบัติ โดยมุงเนนการมีสวนรวมจากผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน โดยหลักเกณฑ

ในการทบทวนกฎหมายจะครอบคลุมใน 2 มิติ คือ 1) ดานนิติศาสตร เปนการทบทวนความจําเปนทางกฎหมาย 
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และ 2) ดานเศรษฐศาสตร เปนการทบทวนความคุมคาทางเศรษฐศาสตรและธุรกิจ เพื่อใหเกิดการพัฒนารูปแบบ

ใหม ๆ และความไดสัดสวนระหวางสภาพปญหากับมาตรการที่เลือกใช รวมถึงผลประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ 

เพื ่อใหไดกฎหมายที่ดี มีความถูกตองทางนิติศาสตรและมีประสิทธิภาพ เปนตนวา การจํากัดเสรีภาพในการ

ประกอบกิจการ นอกจากจะตองไดสัดสวนกับวัตถุประสงคในการตรากฎหมายแลว ในสวนของภาครัฐแลว การ

ดําเนินการอนุญาตจะตองเปนไปตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี (good public governance) กลาวคือ 

ภาครัฐจะตองปรับกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาระบบการใหบริการประชาชนที่ดียิ่งข้ึน 

ลดปจจัยเงื่อนไขที่กอใหเกิดการทุจริตในภาครัฐ และเพื่อยกระดับกระบวนการตรากฎหมายใหดีขึ้น (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2562) 

  สําหรับประเทศไทยในปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 77 วรรค

หนึ่ง บัญญัติวา รัฐพึงจัดใหมีกฎหมายเพียงเทาที่จําเปน และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจําเปน

หรือไมสอดคลองกับสภาพการณ หรือที่เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพโดยไมชักชาเพื่อไมให

เปนภาระแกประชาชน และดําเนินการใหประชาชนเขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ ไดโดยสะดวกและสามารถเขาใจ

กฎหมายไดงายเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง และวรรคคสาม บัญญัติวา รัฐพึงใชระบบอนุญาตและ

ระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีที่จําเปน พึงกําหนดหลักเกณฑการใชดุลพินิจของเจาหนาที่ของรัฐและ

ระยะเวลาในการดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ที่บัญญัติไวในกฎหมายใหชัดเจน และพึงกําหนดโทษอาญาเฉพาะ

ความผิดรายแรงการควบคุมการประกอบกิจการก็ไดตระหนักถึงสิทธิและเสรีภาพของเอกชนในการประกอบ

กิจการ การลดความซับซอนในการพิจารณาของทางราชการ การสงเสริมการประกอบกิจการ และการจัดระเบียบ

การประกอบอาชีพเทาที ่จําเปน เพ่ือขจัดอุปสรรคในการประกอบกิจการของภาคเอกชน (รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) จากขางตน หนวยงานราชการตาง ๆ ก็ไดกําหนดแนวทางในการลดระบบอนุญาต

และการใชมาตรการอื่นแทนระบบอนุญาต ดังตัวอยางเชน การยกเลิกระบบอนุญาตในเรื่องที่ไมจําเปน โดยใช

มาตรการอื่นแทน การยุบรวมใบอนุญาตหรือใบอนุญาตเดียวครอบคลุมหลายกิจการ การไมกําหนดอายุใหแก

ใบอนุญาต และการอํานวยความสะดวกในการขออนุญาต (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562) 

 

 3.4 หลักกฎหมายที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโรงแรม 

 ดวยการวิจัยนี้กําหนดขอบเขตการวิจัยอยูที่การประกอบกิจการโรงแรมที่กอสรางใหม ที่มีขนาดเล็กไป

จนถึงขนาดกลาง หรือมีขนาดไมเกิน 80 หอง เทานั้น ดังนั้น กระบวนการและขั้นตอนในการขออนุญาตประกอบ

กิจการโรงแรมดงักลาวเก่ียวของกับกฎหมายที่สําคัญอยู 3 ขั้นตอน ไดแก 1) การขออนุญาตกอสรางอาคาร 2) การ

ขออนุญาตเปดใชอาคาร และ 3) การขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรม  
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   3.4.1 การขออนุญาตกอสรางอาคาร และ การขออนุญาตเปดใชอาคาร 

   ขั ้นตอนที่ 1 การขออนุญาตกอสรางอาคาร และ ขั ้นตอนที่ 2 การขออนุญาตเปดใชอาคาร

เก่ียวของกับพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 และอนุบัญญัติที่เก่ียวของ ซึ่งเปนบทบัญญัติกฎหมายสําคัญ

ที่กําหนดเก่ียวกับขั้นตอนการขออนุญาตกอสราง และการอนุญาตเปดใชอาคาร สามารถอธิบายโดยสรุปได ดังนี้ 

     (1) มาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522  กําหนดไว

วา ผูใดจะกอสรางอาคารตองไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่น  

     (2) มาตรา 32 แหงพระราชบัญญัติเดียวกัน กําหนดโดยสรุปวา อาคารประเภทควบคุม

การใช ไดแก อาคารสําหรับใชเปนโรงแรม เมื่อไดรับอนุญาตใหกอสรางและไดกอสรางเสร็จแลว ใหแจงเปนหนังสือ

ใหเจาพนักงานทองถิ่นทราบตามแบบที่กําหนด เพื่อทําการตรวจสอบการกอสรางนั้นภายในสามสิบวันนับแตวนัที่

ไดรับแจง และหามมิใหบุคคลใดใชอาคารโรงแรมตามท่ีระบุไวในใบอนุญาตในระหวางที่เจาหนาที่ทําการตรวจสอบ

อาคารโรงแรมที่สรางเสร็จแลว และเมื่อเจาพนักงานทองถิ่นไดทําการตรวจสอบแลววาการกอสรางอาคารโรงแรม 

เปนไปโดยถูกตองตามที่ไดรับอนุญาต ก็ใหออกใบรับรองใหแกผูไดรับใบอนุญาต และ 

     (3) อนุบัญญัติกฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับการควบคุมอาคาร ที่ออกตามมาตรา 32 ทวิ 

แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ซึ่งกําหนดไววา เจาของอาคารโรงแรม ซึ่งเปนอาคารในลักษณะที่

เปนอาคารชุมชุมคน ที่ตองจัดใหมีผูตรวจสอบดานวิศวกรรมหรือดานสถาปตยกรรม แลวแตกรณี ทําการตรวจสอบ

สภาพของตัวอาคาร อุปกรณประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับระบบไฟฟา และการจัดแสงสวาง ระบบการเตือน การ

ปองกันและการระงับอัคคีภัย การปองกันอันตรายเมื่อมีเหตุชุลมุนวุนวาย ระบบระบายอากาศ ระบบระบายนํ้า 

ระบบบําบัดนํ้าเสีย ระบบเครื่องกล หรือระบบอ่ืน ๆ ของอาคารที่จําเปนตอการปองกันภยันตรายตาง ๆ ที่มีผลตอ

สุขภาพ ชีวิต รางกาย หรือทรัพยสิน แลวรายงานผลการตรวจสอบตอเจาพนักงานทองถิ่น ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง    

 

  3.4.2 การขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรม  

  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เปนบทบัญญัติกฎหมายสําคัญที่กําหนดเกี่ยวกับขั้นตอนใน

การขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม โดยที่กําหนดไวใน มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งกําหนดวา 

หามมิใหผูใดประกอบธุรกิจโรงแรม เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน ซึ่งการขอใบอนุญาตและการออก

ใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด สําหรับวิธีการและเงื่อนไขในการ

อนุญาตใหประกอบกิจการโรงแรมไดกําหนดไวในมาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติ

เดียวกัน นอกจากนี้ อนุญัตติกฎหมายที่เกี่ยวของสําหรับการพิจารณาเพื่อประกอบการอนุญาตธุรกิจโรงแรม คือ 
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กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ซึ่งกําหนดประเภท หลักเกณฑ

และเงื่อนไขเกี่ยวกับ สถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอํานวยความสะดวก มาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรม 

เพ่ือควบคุมมาตรฐานของโรงแรม สุขลักษณะและความปลอดภัยของโรงแรม 

 

4. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยนี้ใชวิธีการเชิงคุณภาพ (qualitative method) โดยมุงศึกษาขอมูลจากหนังสือ วิทยานิพนธ 

เอกสารวิชาการ บทความวิชาการ รวมทั้งขอมูลอิเล็กทรอนิกสทั้งของไทยและตางประเทศ ที่เก่ียวของกับมาตรการ

และกลไกทางกฎหมายในการประกอบกิจการโรงแรมทั ้งในและตางประเทศ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษา

หลักเกณฑ กระบวนการข้ันตอนตามกฎหมาย ที่เก่ียวของกับการขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรม 2) เพื่อศึกษา

การใชระบบอนุญาตและการใชมาตรการอื่นแทนระบบอนุญาตในกฎหมายตางประเทศและทาํการเปรียบเทียบกับ

กฎหมายไทย 3) เพื่อวิเคราะหหลักเกณฑและกระบวนการขั้นตอนตามกฎหมายที่ทับซอนในการขออนุญาต

ประกอบธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย และ 4) เพื่อนําเสนอแนวทางการแกไขหลักเกณฑและกระบวนการขั้นตอน

ตามกฎหมายที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการโรงแรมในประเทศไทย 

 อนึ่ง ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะการประกอบกิจการโรงแรมที่กอสรางใหม ที่มีขนาดเล็ก

ไปจนถึงขนาดกลางเทานั้น ไมรวมถึงอาคารที่ดัดแปลงหรือเปลี่ยนการใชมาประกอบธุรกิจโรงแรม ซึ่งเปนอาคาร

โรงแรมที่มีขนาดไมเกิน 80 หอง ตามกฎหมายวาดวยควบคุมอาคาร ที่จัดตั้งและดําเนินการโดยผูประกอบการที่

เปนประชาชนในทองที่นั้น ๆ นอกจากนี้ ผูวิจัยมุงศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของในกระบวนการขออนุญาตประกอบ

กิจการโรงแรมตามขั้นตอนหลักที่สําคัญ อันไดแก การขออนุญาตกอสรางอาคารและการขอประกอบกิจการ

โรงแรม เทานั้น โดยจะวิเคราะหเปรียบเทียบ หลักเกณฑ ขั้นตอน ปญหาอุปสรรค ความเหมาะสมกับสภาพการณ 

และผลกระทบที่เกิดจากการใชระบบอนุญาตในกฎหมายในการขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรม 

 

5. ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยในเรื่องมาตรการและกลไกทางกฎหมายในการประกอบกิจการโรงแรมในประเทศไทย:  

ศึกษากรณี การขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรม มีขอคนพบสําคัญสรุปไดดังนี้ 
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 5.1 ปญหาความทับซอนและความไมเปนเอกภาพของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการ

โรงแรมในประเทศไทย  

  ผูวิจัยพบวา ในปจจุบัน การดําเนินการประกอบธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย อยูภายใตการควบคุมของ

กฎหมายดวยกันหลายฉบับ ที่ทําใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมตองขอรับใบอนุญาตหลายใบ โดยมีพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 และกฎหมายอนุบัญญัติที่ออกตามพระราชบัญญัติดังกลาว เปนกฎหมายหลักที่ใชหลักเกณฑ

ในการควบคุมและสงเสริมการประกอบกิจการโรงแรม นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายอื่นที่เก่ียวของกับการจัดตั้งโรงแรม 

ซึ ่งผู ประกอบกิจการจําเปนตองปฏิบัติใหเปนไปอยางถูกตอง อันไดแก กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร  

และกฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เปนตน โดยกฎหมายแตละฉบับ ก็ใหความสําคัญ 

ตอการสงเสริมการประกอบกิจการโรงแรมใหเปนไปอยางถูกตองและมีมาตรฐานเดียวกัน และเพื่อสงเสริม

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหเติบโตไดอยางยั่งยืน แตผูวิจัยมีขอสังเกตที่วา กฎหมายที่เกี่ยวของเหลานี้ ก็ไดมี

เนื้อหาที่บัญญัติไวในลักษณะคลายคลึงกัน นั่นคือ การกําหนดใหผูประกอบกิจการจะตองปฏิบัติใหเปนไปอยาง

ถูกตอง จึงสงผลใหเกิดปญหาความหลากหลายและความทับซอนของการใชกฎหมาย ทําใหผูประกอบกิจการ

โรงแรมจะตองดําเนินการขอใบอนุญาตหลายใบ สําหรับการดําเนินการในกิจการเดียวกัน ประกอบกับข้ันตอนการ

ขออนุญาตในแตละกระบวนการมีรายละเอียดข้ันตอนที่ยุงยาก ตองติดตอหลายหนวยงาน 

 

 5.2. ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม 

 เนื่องจากการควบคุมการประกอบกิจการโรงแรมในประเทศไทยเปนไปโดยใชระบบอนุญาต (Regulatory 

System) อันเปนมาตรการควบคุมที่มีความเครงครัด ที่สงผลใหกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินการขออนุญาต

ตาง ๆ คอนขางยุงยาก และมีหลายหนวยงานเขามาเกี่ยวของในการใชดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาต กอใหเกิด

ความลาชา ตัวอยางเชน กอนที่จะเริ่มประกอบกิจการโรงแรมหนึ่ง ๆ นั้น ผูประกอบการจะตองดําเนินการเพื่อให

ไดรับอนุญาตตามขั้นตอนที่กฎหมายไดกําหนดไว โดยอยางนอยจะตองผานการไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงาน 3 

ขั ้นตอน ไดแก 1) การขอใบอนุญาตกอสรางอาคาร 2) การขอใบอนุญาตเปดการใชอาคาร และ 3) การขอ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ท้ังนี้ ในขั้นตอนการขอใบอนุญาตตาง ๆ นั้น เจาพนักงานจะใชดุลพินิจในการ

ตรวจสอบโดยทั้งสิ้นประมาณ 172 - 306 วัน ซึ่งเปนระยะเวลาที่มากพอสมควร แมกฎหมายจะไดกําหนดกรอบ

เวลาในการดําเนินการของหนวยงานราชการไว แตในทางปฏิบัติ ผูวิจัยก็ยังพบวา ระยะเวลาดําเนินการในแตละ

ขั้นตอนยังมีความลาชา เนื่องจากเจาพนักงานตองใชดุลพินิจในการพิจารณาตรวจสอบตามหลักเกณฑจํานวนมากที่

กฎหมายที่เกี่ยวของตาง ๆ ไดกําหนดไว รวมทั้ง ผูประกอบการยังตองรอผลการตรวจสอบของหนวยงานราชการ

อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ จึงทาํใหระยะเวลาการขอใบอนุญาตอาจขยายออกไปอีกจากที่กําหนดไว  
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 นอกจากนี้ ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา อาคารที่จะใชเพื่อประกอบกิจการโรงแรมสวนใหญไดสรางเสร็จถูกตอง

ตามขั้นตอนการขออนุญาตกอสรางและเปดใชอาคารตามกฎหมาย และพรอมใชงานแลว แตผูประกอบกิจการ

ยังคงตองดําเนินการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามที่กฎหมาย ผูวิจัยจึงเห็นวา มาตรการควบคุมนี้ สงผล

ใหผูประกอบกิจการโรงแรมไมสามารถดําเนินธุรกิจโรงแรมไดทันที แมวาจะมีความพรอมในทุกดานที่สามารถจะ

ดําเนินการไดแลวก็ตาม ทําใหเสียโอกาสทางธุรกิจ   

 

 5.3 ปญหาอื่น ๆ ที่เกิดจากการควบคุมการประกอบกิจการโรงแรมตามกฎหมายไทย ภายใตหลักการ

ความเครงครัดของระบบอนุญาต 

  กฎหมายที ่บังคับใช ในปจจุบันในประเทศไทยสวนใหญม ักมีลักษณะที ่เร ียกไดว า “เปนระบบ 

การควบคุมอยางใกลชิด ผานการอนุมัติและอนุญาต” โดยรัฐหรือฝายบริหารมักจะคํานึงแตเพียงวา กฎหมาย 

คือ เครื่องมือหนึ่งที่ใชในการบริหารราชการแผนดิน ใชเพื่อการสั่งการ ควบคุม กํากับ หรือจัดระเบียบในเรื่องใด

เรื ่องหนึ่ง เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค การมองในลักษณะนี้ ลวนเปนการเพิ ่มตนทุนใหกับประชาชนและ

ภาคเอกชนโดยไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวม และกลายเปนอุปสรรคตอการประกอบกิจการของ

ภาคเอกชน ทั้งยังไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

 และแมวาในปจจุบัน การใชระบบอนุญาตจะถูกมองวา เปนการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลขั้นสูง 

ทําใหประเทศไทยไดพยายามที่จะลดทอนกลไกในการบังคับหรือกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ ใหมีความสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาธุรกิจของประเทศ (Regulatory Guillotine) ดังนั้น ผูวิจัยจึง

เห็นควรใหภาครัฐจะตองหันกลับมาพิจารณาการใชระบบอนุญาตในกฎหมายไทย โดยคํานึงถึงระดับความสําคัญ

ของประโยชนสาธารณะ ควบคูไปกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแกประชาชน รวมทั้งความคุมคาของระบบการควบคุม 

หรือกํากับดูแลที่เลือกใชใหมีความเหมาะสม และไดสัดสวนกับมาตรการที่เลือกใช ทั้งนี้ คณะกรรมการกฎหมาย

โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ไดออกคําแนะนําของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย เรื่อง การใชระบบ

อนุญาตในกฎหมาย โดยสรุปไดวา ระดับการควบคุม กํากับดูแล หรือการที่รัฐจะเขาไปแทรกแซงเพื่อจํากัดสิทธิ

และ เสรีภาพในการทํากิจกรรม การดําเนินชีวิต หรือการประกอบธุรกิจของประชาชนในกฎหมาย สามารถแบง

ออกไดเปน 4 ระดับ ไดแก 1) การกําหนดกฎเกณฑใหปฏิบัติตาม 2) การจดแจง 3) การจดทะเบียน/การขึ้น

ทะเบียน และ 4) การอนุญาต/ใบอนุญาต (คณะทํางานศึกษาคนควาเกี่ยวกับการใชระบบอนุญาต สํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2560) 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษางานวิจัยขางตน ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย โดยนําเสนอตามประเด็นปญหา 

ของการวิจัยได ดังนี้ 

 

 6.1 ปญหาความทับซอนและความไมเปนเอกภาพของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการ

โรงแรม 

 จากการศึกษากฎหมายไทยที่ใชในการควบคุมการประกอบกิจการโรงแรมในปจจุบัน พบวาอยูภายใต

การควบคุมของกฎหมายหลายฉบับ ที่ทําใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมตองขอรับใบอนุญาตหลายใบ นับแตการขอ

อนุญาตกอสรางอาคารโรงแรม การขออนุญาตเปดใชอาคารโรงแรม ตามกฎหมายวาดวยควบคุมอาคารและ 

อนุบัญญัติที่เก่ียวของ และการขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ตามกฎหมายพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

และกฎหมายอนุบัญญัติที่ออกตามพระราชบัญญัติดังกลาว สงผลใหเกิดปญหาความหลากหลายและความซํ้าซอน

ของการใชกฎหมาย ที่ผูประกอบกิจการจะตองดําเนินการขอใบอนุญาตหลายใบสําหรับการดําเนินการในกิจการ

เดียวกัน ประกอบกับขั้นตอนการขออนุญาตในแตละกระบวนการมีรายละเอียดขั้นตอนที่ยุงยาก และใชระยะเวลา

ในแตละขั้นตอนมาก เนื่องจากการใชดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ผู วิจัยได

สังเกตวาอาคารที่จะใชเพื่อประกอบกิจการโรงแรมไดสรางเสร็จถูกตองตามขั้นตอนการขออนุญาตตามกฎหมาย

และพรอมใชงานแลวก็ตาม ผูประกอบกิจการจะตองดําเนินการขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามที่กฎหมายวา

ดวยโรงแรมไดกําหนดเงื ่อนไขไววา ผู ประกอบกิจการจะสามารถประกอบกิจการโรงแรมได ก็ตอเมื ่อไดรับ

ใบอนุญาตจากนายทะเบียนโรงแรมเสียกอน อันเปนมาตรการควบคุมหนึ ่งที ่ส งผลใหผู ประกอบกิจการเสีย

ประโยชน ไมสามารถดําเนินธุรกิจโรงแรมไดทันที แมวาจะมีความพรอมในดานอาคารและการบริการแลวก็ตาม 

ดวยเหตุนี้ จึงเปนการสรางภาระเกินความจําเปนท้ังสําหรับผูประกอบการ และเจาหนาที่ของรัฐ นอกจากนี้ ยังเกิด

เปนปญหาในทางเศรษฐกิจที่กอใหเกิดตนทุนแฝงในการดําเนินการ ของผูประกอบกิจที่ตองมีคาใชจายในการ

ดําเนินการเพ่ือการไดรับอนุญาต และสําหรับภาครัฐซึ่งตองเสียงบประมาณและเจาหนาที่ในการดําเนินการดังกลาว 

 ทั้งนี้ ผู วิจัยยังพบอีกวา กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโรงแรมที่มีบทบัญญัติในลักษณะ

ใกลเคียงกัน กลาวคือ กฎหมายและอนุบัญญัติที่อยูภายใตกฎหมายควบคุมอาคาร และกฎหมายเกี่ยวกับการ

กําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรมภายใตกฎหมายวาดวยโรงแรม ประกอบไปดวย 

กฎกระทรวงตาง ๆ ท่ีออกตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ กฎกระทรวงกําหนดประเภทและ

หลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 กฎหมายเหลานี้มีหลักเกณฑเงื่อนไขบางประการที่มีความเหมือน

หรือคลายคลึงกัน หากแตเจตนารมณของการตรากฎหมายเพ่ือใชบังคับนั้นแตกตางกัน ดังเชน กฎหมายวาดวยการ
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ควบคุมอาคารไดตราขึ้น โดยมีเจตนารมณที่มุ งเนนไปในลักษณะของความมั่นคงแข็งแรงของอาคารและความ

ปลอดภัยสําหรับผูใชอาคาร สวนกฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม 

ไดตราขึ้น โดยมีเจตนารมณมุงเนนไปในลักษณะการสงเสริมและยกมาตรฐานการประกอบธุรกิจโรงแรม และ

กําหนดหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจใหเหมาะสมกับสภาพของการประกอบธุรกิจโรงแรมแตละประเภท  

  ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ในปจจุบัน หลาย ๆ ประเทศ ไดมีแนวทางในการปฏิรูปกฎหมายการควบคุมการ

ประกอบกิจการใหสอดคลองกับสภาพการณของเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สวนหนึ่งมีสาเหตุมาจาก

ปญหาอันเนื่องมาจากการมีกฎหมายเฟอ (Regulatory Inflation) หรือ ปญหาการมีกฎหมายมากเกินความจําเปน

และนําไปสูปญหาการบังคับใชกฎหมายอยางไมมีประสิทธิภาพ การมีกฎหมายเฟอจะสรางภาระในการประกอบ

อาชีพหรือการดําเนินธุรกิจของประชาชน รวมถึงจะเกิดปญหาเกี่ยวกับกลไกและเงื่อนไขในการบังคับใชกฎหมาย

ของหนวยงานของรัฐที่ขาดการบูรณาการการทํางานรวมกัน ดังนั้น หลาย ๆ ประเทศตางเริ่มแนวคิด “การสังคยา

นากฎหมาย (Regulatory Guillotine)” เพ่ือลด ละ เลิกกฎหมายที่ไมมีความจําเปน ลาสมยั ไมสะดวก สรางภาระ

ตอการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการมีสวนรวมจากผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน  

 ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการการสังคยานากฎหมาย (Regulatory Guillotine) ไดแก การประเมินผล

กระทบของกฎหมาย (Regulatory Impact Assessment หรือ RIA) ซึ่งเปนกระบวนการประเมินผลกระทบท่ี

อาจจะเกิดขึ้นจากการตรากฎหมายตาง ๆ ของรัฐ การประยุกตใชเครื่องมือดังกลาว จะชวยใหกฎหมายที่ตราขึ้น

สามารถแกไขปญหาไดตรงตามวัตถุประสงค และสงผลกระทบตอประชาชนนอยที่สุด โดยเฉพาะกฎหมายที่

เก่ียวกับการอนุมัติอนุญาตที่ควรจะเปนไปเพื่ออํานวยความสะดวก ลดภาระแกประชาชนและสงเสริมการประกอบ

กิจการของแตละประเทศ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562)  

 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 77 วรรคหนึ่ง ยังบัญญัติวา “รัฐพึงจัด

ใหมีกฎหมายเพียงเทาที ่จําเปน และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที ่หมดความจําเปนหรือไมสอดคลองกับ

สภาพการณ หรือที ่เปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพโดยไมชักชาเพื่อไมใหเปนภาระแก

ประชาชน และดําเนินการใหประชาชนเขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ ไดโดยสะดวกและสามารถเขาใจกฎหมายได

งายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง” ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวา เมื่อบทบัญญัติของกฎหมายที่ใชในการควบคุม

กิจการมีเนื้อหาทับซอนหรือคลายคลึงกัน ก็ควรตองพิจารณาวา กฎหมายฉบับใดควรไดรบัการปรับปรุง หรือควรใช

บทบัญญัติตามกฎหมายฉบับหนึ่งฉบับใดเปนหลัก หรือจะยกเลิกหรือแกไขกฎหมายใด โดยไมควรจะกําหนด

หลักเกณฑที่มีลักษณะเหมือนหรือคลายคลึงกันไวในกฎหมายหลายฉบับ ซึ่งอาจแกไขใหบทบัญญัติอันเปนการ

กําหนดหลักเกณฑเงื่อนไขของการดําเนินการประกอบธุรกิจโรงแรม นับตั้งแตการเริ่มตนขออนุญาตกอสรางอาคาร  

จนสิ ้นสุดการดําเนินการขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรมไวเพียงฉบับเดียว เพื่อประโยชนของประชาชนที่

สามารถเขาถึงหลักเกณฑเงื่อนไขของกฎมายในการประกอบกิจการโรงแรมไดอยางสะดวกและถูกตอง และเปน
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การลดกฎหมายที ่ไมจําเปน ทั้งยังเปนการปรับปรุงใหกระบวนการออกกฎหมายของภาครัฐเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

 6.2 การเปรียบเทียบการควบคุมและกํากับการประกอบกิจการโรงแรมภายใตมาตรการทางกฎหมาย

ของไทยและของตางประเทศ  

  ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของในตางประเทศ พบวา การควบคุมและกํากับการประกอบกิจการ

โรงแรมของประเทศไทย มีลักษณะที่คลายคลึงกับประเทศสิงคโปร ที่การควบคุมการประกอบกิจการโรงแรมอยู

ภายใตระบบอนุญาต กลาวคือ การดําเนินการในแตละขั้นตอนจําเปนตองไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่

เสียกอน อันไดแก การขออนุญาตกอสรางอาคาร การรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม การขออนุญาต

และเปดการใชอาคาร และการขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ที่จะตองมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู ขอ

อนุญาตและรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการ ซึ่งกระบวนการพิจารณาอนุญาตของเจาหนาที่อาจจะใชเวลานาน

และมีข้ันตอนที่ยุงยาก ทั้งยังมเีจาหนาที่หลายหนวยงานเขามาเก่ียวของ ซึ่งเมื่อในเริ่มตนจะตองดําเนินการเก่ียวกับ

อาคารสถานที่ที่จะใชเปนโรงแรมตามกฎหมายควบคุมอาคาร ในการขออนุญาตกอสรางอาคาร และขออนุญาตเปด

การใชอาคาร ที่กฎหมายดังกลาวไดกําหนดหนาที่และอํานาจของผูมีอํานาจอนุญาตไวแกเจาพนักงานทองถิ่น และ

เมื่อภายหลังอาคารที่จะใชเปนโรงแรมไดกอสรางและเปดการใชอาคารถูกตองตามที่กฎหมายแลว ผูประสงคจะ

ประกอบกิจการโรงแรมตองไปยื่นคําขออนุญาตและไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนในทองที่ที่โรงแรมนั้น ๆ 

ตั้งอยู ตามที่กฎหมาย Singapore Tourism Board Act 1963 กําหนด (Singapore Tourism Board Act 1963) 

  หากเทียบเคียงกับการประกอบธุรกิจโรงแรมระหวางประเทศไทยและประเทศอังกฤษ ในเรื่องการ

ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม พบวา กฎหมายธุรกิจโรงแรมของประเทศอังกฤษ หรือ Hotel Proprietor 

Act 1956 ไมไดมีการควบคุมธุรกิจโรงแรมโดยตรง โรงแรมสามารถเปดทําการไดโดยไมตองขอใบอนุญาตใด ๆ 

ทั ้งสิ ้น (Hotel Proprietor Act 1956) แตมีขอสังเกตที ่ว า ในประเทศอังกฤษมีกฎหมาย Development of 

Tourism Act 1969 ที่สงเสริมใหผูประกอบกิจการโรงแรมมาขึ้นทะเบียนไวกับคณะกรรมการการทองเที่ยวโดย

สมัครใจ โดยมีมาตรการจูงใจ คือ ผูประกอบกิจการที่ที ่ขึ้นทะเบียนกับคณะกรรมการทองเที่ยว มีสิทธิ์ไดรับเงิน

สนับสนุนการประกอบกิจการ (Development of Tourism Act 1969)  

 สําหรับประเทศแคนาดา ประเทศออสเตรเลีย และประเทศฝรั่งเศสนั้น ผูวิจัยพบวา มีลักษณะใกลเคียง

กับประเทศอังกฤษ คือ ประเทศเหลานี้ก็ใหความสําคัญกับการขึ้นทะเบียนโรงแรม มากกวาการออกใบอนุญาต

ประกอบกิจการโรงแรม โดยใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม ไมใชเงื่อนไขสําคัญในการประกอบกิจการโรงแรม

ของประเทศดังกลาว เหตุเพราะประเทศเหลานี้ไมตองการสรางขั้นตอนที่เกินจําเปน อันจะเปนภาระแกประชาชน



วารสารสงัคมศาสตรบ์รูณาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ปีทีÉ 9 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565   185 
 
ทีม่ากเกินสมควร รวมทั้งยังถูกใชเปนมาตรการสนับสนุนการประกอบธุรกิจของเอกชน ใหสามารถขับเคลื่อนธุรกิจ

ไปไดอยางคลองตัว (อนุพงศ สุขสมนิตย, 2546)  

 สําหรับประเทศไทยนั้น ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชการอาณาจักรไทย มีเจตนาใหมีการใช

ระบบอนุญาตในกฎหมายเพียงเทาที่จําเปน ไมเปนการเพ่ิมตนทุนการบังคับใชใหเปนไปตามกฎหมายและเพ่ือไมให

เปนเปนลิดรอนและกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน สรางภาระแกประชาชนเกินความจําเปน และให

กฎหมายสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (ชนาทร จิตติเดโช, 2563) ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอวา ในขั้นตอนการขอ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม รัฐไทยอาจกําหนดใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือเจาพนักงาน

ทองถิ่นตามที่ผูบริหารทองถิ่นมอบหมาย เปนนายทะเบียนในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นของตน มีหนาที่และ

อํานาจในการออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงแรม โดยดําเนินการรวมกับนายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํา

กิ่งอําเภอทองที่ที่เปนที่ตั้งโรงแรม รวมกันเปนกรรมการในการพิจารณาอนุญาตขอจัดตั้งโรงแรมในเขตพื้นที่นั้นไป 

พรอมกันกับการอนุญาตใหใชอาคารโรงแรม การดําเนินการเชนนี้ จะอยูในรูปแบบของการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด

เดียว (One Stop Service) ที่เปนการดําเนินงานบูรณาการรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของ และยังลดขั้นตอน

การดําเนินการ โดยจะเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบกิจการโรงแรม ใหสามารถยื่นคําขออนุญาต

ประกอบธุรกิจโรงแรมโดยตรง จากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในทองที่ที่อาคารโรงแรมนั้นตั้งอยู ซึ่งจะเปนการ

ชวยลดภาระตนทุนการดําเนินการของผูประกอบการโรงแรมและภาคเอกชน และเปนการถวงดุลอํานาจระหวาง

หนวยงานราชการทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นไดอีกดวย ผูวิจัยใหขอสังเกตวา องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมีความใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่นมากกวาหนวยงานราชการจากสวนกลาง และมีความพรอมที่จะ

สามารถดูแลการประกอบธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ใหเปนไปดวยความสงบเรียบรอย และดวยองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นเปนหนวยงานที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ซึ่งนาจะทําใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (กรมการปกครอง, 2560) 

 

 6.3 ปญหาเกี่ยวกับรูปแบบในการควบคุม (Regulatory System) การประกอบกิจการโรงแรมตาม

กฎหมายไทยในปจจุบัน 

 การประกอบธุรกิจโรงแรมในปจจุบันเปนการดําเนินการทางพาณิชยธ ุรกิจทั ่วไป โดยเฉพาะกลุม 

ผูประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กไปจนถึงโรงแรมขนาดกลางท่ีมีจํานวนหองไมเกิน 80 หอง ซึ่งโดยมากกระจายอยู

ทั่วพื้นที่ทองถิ่นตาง ๆ ดังนั้น ภาครัฐควรตระหนักวา เหตุผลความจําเปนในการควบคุมกํากับการประกอบธุรกิจ

โรงแรมประเภทนี้ ไมควรเปนไปเพื่อกํากับควบคุมการประกอบธุรกิจโรงแรมอยางเขมงวดแตอยางใด แตควร

เปนไปเพื่อการอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ และการรักษาความปลอดภัยในแงของ
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มาตรฐานการใหบริการธุรกิจโรงแรม กฎหมายควรใหอํานาจเจาหนาที่ฝายปกครองในการเขาไปตรวจสอบการ

ประกอบธุรกิจโรงแรม โดยมีวัตถุประสงคเพียงเพื่อปองกันไมใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมดําเนินกิจการในลักษณะที่

เปนการฝาฝน หรือ ไมเปนไปตามมาตรฐานของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมเทานั้น  

 แตเมื่อหันกลับมาพิจารณารูปแบบในการควบคุมการประกอบกิจการโรงแรมตามกฎหมายไทยในปจจบุัน 

ผูวิจัยพบวา มาตรการและกลไกทางกฎหมายในการประกอบกิจการโรงแรมของไทย ยังอยูภายใตหลักความ

เครงครัดของระบบอนุญาต ซึ่งสงผลกระทบทางลบตอการใชสิทธิและเสรีภาพของบุคคลคอนขางมาก และสราง

ภาระใหแกผูประสงคจะผูประกอบธุรกิจโรงแรมมากเกินควร ทั้งในดานตนทุนทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น ความลาชา

จากการใชดุลพินิจของเจาหนาที่ในการพิจารณาอนุญาต ซึ่งลวนเปนการเพิ่มตนทุนใหกับประชาชนและภาคเอกชน

โดยไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวม ไมสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง จนกลายเปนอุปสรรค

กระทบตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศได ดวยเหตุนี้ เพ่ือเปนการลดภาระและผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นกับการประกอบอาชีพของประชาชน จึงควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยโรงแรมในสวนที ่เกี่ยวกับการใช 

“ระบบการอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม” โดยพิจารณาปรับปรุงใชรูปแบบที่เหมาะสม  

  

7. ขอเสนอแนะ 

 เพื่อเปนการสงเสริมและยกระดับมาตรฐานการประกอบกิจการโรงแรมของประเทศไทย และกําหนด

หลักเกณฑในการประกอบธุรกิจ ใหเหมาะสมกับบริบทของการประกอบกิจการโรงแรมของประเทศไทย ผูวิจัยได

จัดทําขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโรงแรม และมาตรการทาง

กฎหมายที่มีความเครงครัด อันเปนการภาระแกผูประกอบกิจการเกินสมควร ดังนี้  

 

 7.1 การพัฒนารูปแบบการใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) แกผูประกอบการ

โรงแรม 

 ในปจจุบัน การขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ที่จําเปนตองดําเนินการเพื่อขอรับใบอนุญาตหลายใบ 

และมีหลายหนวยงานเขามาเกี่ยวของในการใชดุลพินิจพิจารณาใบอนุญาต ซึ่งกอใหเกิดความทับซอนและความ

ลาชาในการออกใบอนุญาตที่เกี่ยวของ ทั้งยังสรางภาระตนทุนใหแกผูประกอบการทั้งดานเวลาและคาใชจาย ดังนั้น 

เพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาว และเปนอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบกิจการ หากสามารถยื่นคําขอการ

อนุญาตเพ่ือประกอบธุรกิจโรงแรม ตั้งแตการขออนุญาตกอสรางอาคารเพื่อใชเปนโรงแรม การขออนุญาตใชอาคาร 

จนกระทั่งการขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรม ใหสามารถยื่นคําขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมจากองคกร
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ปกครองสวนทองถ่ินในทองที่ที่อาคารโรงแรมนั้นตั้งอยู ในรูปแบบของการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 

Service) จะเปนการลดภาระตนทุนในการดําเนินการของผูประกอบการโรงแรมและของภาครัฐไดดียิ่งขึ้น 

 

 7.2 การปรับเปลี่ยนรูปแบบในการควบคุมกํากับการประกอบกิจการโรงแรม (Regulatory System) 

 ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการควบคุมกิจการโรงแรม ออกเปน 2 แนวทาง ดังนี้ 

 

   7.2.1 การนํารูปแบบการจดแจงกอนการดําเนินการ (Ex Ante Control) มาใชแทนระบบ

การอนุญาต (Regulatory System) 

   กลาวคือ ภาครัฐควรนํารูปแบบ “การจดแจงกอนดําเนินการ หรือ Ex Ante Control” มาใช

แทน “ระบบการอนุญาตแลวคอยดําเนินการ หรือ Ex Post Control” ซึ่งกําลังใชอยูในปจจุบัน ตามระบบ “การ

จดแจงกอนดําเนินการ หรือ Ex Ante Control” ผูที่ประสงคจะประกอบกิจการโรงแรมสามารถจดแจงขอเท็จจริง

หรือรายละเอียดบางประการของการประกอบกิจการตอนายทะเบียนกอนเริ่มประกอบกิจการโรงแรม โดยถือวา 

การแจงดังกลาวเปนการใหสิทธิแกผูแจงสามารถดําเนินการประกอบกิจการโรงแรมไปพรางกอนได หรือ เสมือนวา 

ไดรับการอนุญาตโดยปริยาย และหนวยงานผูรับผิดชอบมีหนาที่แตเพียงยืนยันความครบถวนของรายการตามที่ 

ผูแจงไดใหไว  

   ทั้งนี้ ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการ “การจดแจงกอนดําเนินการ หรือ Ex Ante Control” เพื่อ

ปรับปรุงการประกอบกิจการโรงแรมของประเทศไทย ไวดังนี้   

    (1) การแจงการประกอบกิจการ กําหนดใหผูที ่ประสงคประกอบกิจการโรงแรมนํา

เอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโรงแรมไปแจงตอนายทะเบียน โดยมีเงื่อนไขวาหากผู

แจ งไดแจงขอมูลอันเป นเท็จเกี ่ยวกับการประกอบกิจการ จะตองมีความผิดทางอาญาตามมาตรา 137  

แหงประมวลกฎหมายอาญา 

    (2) ผลของการแจง นับแตที่ผูแจงไดแจงใหการแจงนั้นมีผลทางกฎหมายซึ่งผูแจงมีสิทธิ 

ประกอบกิจการโรงแรมไดในทันที 

    (3) หนาที่และอํานาจของนายทะเบียนนับแตวันที่นายทะเบียนไดรับการจดแจงการ

ประกอบกิจการโรงแรม นายทะเบียนมีหนาที่ตรวจสอบวา การประกอบกิจการโรงแรมตามที่จดแจงนั้นฝาฝนหรือ 

ไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือไม ซึ่งตองกระทําใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน และออกใบอนุญาตประกอบกิจการใหแก
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ผูประกอบการในภายหลัง หากพบวา การประกอบกิจการใดที่ไดรับจดแจงไว ไดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย  

นายทะเบียนมีอํานาจออกคําสั่งระงับ หรือ หามไมใหผูเก่ียวของประกอบกิจการโรงแรมตอไป 

    ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา การใชระบบการจดแจง แทนการใชระบบอนุญาต ก็ไมไดทําให

เจตนารมณของกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจโรงแรม ที่มุงหมายควบคุมผูประกอบการ และคุมครองสิทธิ

ใหกับผูพักหรือบุคคลอื่นใดที่ใชบริการที่พักของโรงแรม รักษาความมั่นคงและความสงบเรียบรอยในประเทศ และ

เพื่อสงเสริมและยกมาตรฐานการประกอบธุรกิจโรงแรม และกําหนดหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจใหเหมาะสม

กับสภาพของการประกอบธุรกิจโรงแรมแตละประเภท เปลี่ยนไป เนื่องจากกําหนดใหเปนความผิดทางอาญา หาก

ผูประกอบการแจงขอมูลอันเปนเท็จเกี่ยวกับการประกอบกิจการ และยังคงใหอํานาจนายทะเบียนในการออกคําสั่ง

ระงับ หรือ หามมิใหประกอบกิจการโรงแรม หากฝาฝนขอกําหนดทั้งระหวางการพิจารณาอนุญาต หรือภายหลังที่

ไดจดแจงและไดรับอนุญาตไปแลวก็ตาม  

    นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นควรใหแกไขปรับปรุงบทบัญญัติในมาตรา 15 มาตรา 17 และ

มาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 โดยบทบัญญัติใหม ควรมีขอความดังตอไปนี้ 

 

    “มาตรา 15 ผูใดประสงคประกอบกิจการโรงแรม ใหแจงการประกอบกิจการตอนาย

ทะเบียน และจะเริ่มประกอบกิจการโรงแรมไดตอเมื่อไดรับใบรับแจงจากนายทะเบียน  

    การขอแจงและการออกใบรับแจง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที ่ร ัฐมนตรี

ประกาศกําหนด” 

 

       “มาตรา 17 เมื ่อนายทะเบียนไดรับคําขอแจงตามมาตรา 15 แลว ใหนายทะเบียน

ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําขอแจง หากคําขอแจงไมถูกตองหรือไมสมบูรณตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่กําหนด ใหนายทะเบียนแจงผลการตรวจสอบตอผูแจงถึงความไมถูกตองหรือไมสมบูรณดังกลาว 

ภายในหาวันนับแตวันย่ืนคําขอแจง พรอมทั้งกําหนดระยะเวลาซึ่งตองไมนอยกวาสามสิบวันใหผูแจงแกไข หากพน

ระยะเวลาดังกลาวแลวผูแจงไมดําเนินการแกไขใหถูกตอง ใหนายทะเบียนคืนคําขอแจงแกผูแจง  

    เมื่อนายทะเบียนพิจารณาแลวเห็นวา คําขอแจงตามวรรคหนึ่งถูกตองและสมบูรณ ให

นายทะเบียนออกใบรับแจงใหแกผูแจงโดยไมชักชา” 

 



วารสารสงัคมศาสตรบ์รูณาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ปีทีÉ 9 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565   189 
 
    “มาตรา 18 ภายหลังจากนายทะเบียนไดออกใบรับแจงตามมาตรา 17 แลว นาย

ทะเบียนจะออกใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม เมื่อเห็นวาการประกอบกิจการโรงแรมของผูรับแจง เปนไปตาม

หลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดไวในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 13 ภายในหกสิบวันนับแตวันที่ไดออกใบรับ

แจง 

      ในกรณีที่พบวาการประกอบกิจการโรงแรมใดตามที่ไดรับแจงไว ฝาฝนหรือไมปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด และอาจแกไขการประกอบกิจการนั้นใหถูกตองตามบทบัญญัติของ

กฎหมายได ใหนายทะเบียนสั่งใหแกไขการประกอบกิจการนั้นภายในระยะเวลาที่กําหนดซึ่งตองไมนอยกวาสามสิบ

วัน 

       ในกรณีที่พบวาการประกอบกิจการโรงแรมใดตามที่ไดรับแจงไว ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

หลักเกณฑและเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด และไมอาจแกไขการประกอบกิจการนั้นใหถูกตองตามบทบัญญัติ 

ของกฎหมายได หรือผูรับแจงไมปฏิบัติตามคําสั่งของนายทะเบียนตามวรรคสอง เมื่อลวงระยะเวลาที่กําหนดเกินวา

หกสิบวัน ใหนายทะเบียนมีคาํสั่งหามประกอบกิจการตอไป 

       นายทะเบียนจะออกคําสั่งหามประกอบกิจการได ตอเมื่อเปนกรณีที่มีภยันตรายที่อาจ

กอใหเกิดความเสียหายที่ไมอาจแกไขเยียวยาในภายหลังไดตอสิ่งแวดลอม ภูมิทัศน มรดกทางวัฒนธรรม สุขภาพ

ของบ ุคคล ความปลอดภ ัยสาธารณะ หร ือการป องก ันประเทศ ท ั ้ งน ี ้  ตามหล ักเกณฑ และว ิธ ีการ 

ที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด”  

 

   7.2.2 การนํารูปแบบการแจงกอนการดําเนินการ (Ex Ante Control) มาใชรวมกับระบบ

อนุญาต (Regulatory System) 

  ดวยเหตุผลและความจําเปนเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นอยาง

รายแรง เชน การดําเนินการการประกอบธุรกิจของคนตางดาว ซึ่งภายใตพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจคนตางดาว 

พ.ศ. 2542 ซึ่งไมสามารถใชการจดแจงไดในปจจุบัน การใชมาตรการควบคุมในรูปแบบของระบบอนุญาตจึงยังมี

ความจําเปนอยางยิ่งในการประกอบธุรกิจโรงแรมบางประเภท ดังนั้น ในการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจประเภท

ใดหากสามารถยื่นคําขอการอนุญาตไดในครั้งเดียว ก็สมควรท่ีจะนําเอารูปแบบที่เหมาะสมมาใชดําเนินการ เพื่อให

ขั้นตอนที่เกี่ยวของในการขออนุญาตในการประกอบกิจการโรงแรมเปนไปอยางรวดเร็ว มีขั้นตอนที่งายขึ้น ลด

คาใชจายอันเปนตนทุนในการประกอบธุรกิจของประชาชน โดยสมควรที่จะนําเอารูปแบบที่เหมาะสมอยางเชน 

รูปแบบ LicenseOne ของประเทศสิงคโปร (Ministry of Manpower, n.d.) ซึ่งเปนระบบที่เปนศูนยรวมขอมูล

และเนนใหบริการที่เก่ียวกับใบอนุญาตมาใชในประเทศไทย  
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  ทั้งนี้ ผู วิจัยไดเสนอขั้นตอนในการนํารูปแบบการแจงกอนการดําเนินการ (Ex Ante Control) มาใช

รวมกับระบบอนุญาต (Regulatory System) เพ่ือปรับปรุงการประกอบกิจการโรงแรมของประเทศไทย ไวดังนี้   

    (1) การแจงขออนุญาตกอสรางอาคาร ใหผูที่ย่ืนคําขออนุญาตกอสรางอาคาร นําเอกสาร

หลักฐานที่เกี่ยวของกับการกอสรางอาคาร ตามที่กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคารกําหนดไปยื่นตอพนักงาน

เจาหนาที่ โดยแจงตอพนักงานเจาหนาที่อยางชัดเจนวา อาคารที่ขออนุญาตกอสรางนั้น มีวัตถุประสงคที่จะใชเปน

อาคารเพื่อดําเนินการประกอบกิจการโรงแรม พรอมทั้งยื่นเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบ

กิจการโรงแรมตามที่กฎหมายวาดวยโรงแรมกําหนดมาในคราวเดียวกัน โดยใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

เปนนายทะเบียนในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นของตน มีหนาที่และอํานาจในการออกใบอนุญาตประกอบ

กิจการโรงแรม  

    (2) เมื่ออาคารโรงแรมไดกอสรางเสร็จเรียบรอยแลว ใหเจาของอาคารแจงตอพนักงาน

เจาหนาที่ โดยเจาพนักงานทองถิ่นจะเขาไปตรวจสอบอาคารที่กอสรางแลวเสร็จตามแบบที่ไดรับใบอนุญาต และ

ตามเงื่อนไขที่กําหนดไวตามกฎหมายวาดวยควบคุมอาคาร กฎหมายวาดวยโรงแรม และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับ

การประกอบกิจการโรงแรมดวย เมื่อพนักงานเจาหนาที่การตรวจสอบเสร็จสิ้น และเห็นวา อาคารดังกลาวถูกตอง

เปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนด จึงออกใบอนุญาตใหใชอาคารเปนโรงแรม และใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม ใน

คราวเดียวกัน โดยใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนนายทะเบียนในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นของ

ตนมีหนาที่และอํานาจในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม  

    ทั้งนี้ หากสามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบออนไลนมาใชในกระบวนการ

อนุญาตการประกอบธุรกิจโรงแรม เชน การนํารูปแบบ LicenseOne ของประเทศสงิคโปร ซึ่งเปนระบบที่เปนศูนย

รวมขอมูลและเนนใหบริการที่เกี่ยวกับใบอนุญาตมาใชในประเทศไทย โดยในการจัดทําฐานขอมูลที่เก่ียวกับการขอ

ใบอนุญาต และเชื่อมโยงฐานขอมูลดังกลาวไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละข้ันตอน เพ่ือประชาชนสามารถยื่น

ขอใบอนุญาตออนไลน และติดตามสถานะของการขออนุญาตได โดยกระบวนการที่เก่ียวของกับการอนุญาตจะตอง

มีความชัดเจนและงายตอการไดใบอนุญาต มีกรอบระยะเวลาดําเนินการที่เหมาะสม คาใชจายในการขออนุญาต

จะตองมคีวามเหมาะสม เพ่ือการดําเนินงานของภาคธุรกิจในระดับประเทศจะขับเคลื่อนไดอยางคลองตัว ลดภาระ

และอุปสรรคตอการประกอบอาชีพและการดําเนินธุรกิจของประชาชน เปนตน  
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8. บทสรุป 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ทําใหไดองคความรู เกี ่ยวกับการทบทวนบทบัญญัติกฎหมายที ่เกี่ยวของกับการ

ประกอบกิจการโรงแรมในประเทศไทย และการประเมินผลกระทบของการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

ประกอบกิจการโรงแรมทั้งระบบ อยางรอบดาน ผูวิจัยไดจัดทําขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงมาตรการและกลไก

ทางกฎหมายในการประกอบกิจการโรงแรมในประเทศไทย เพื่อลดอุปสรรคตอการประกอบกิจการของประชาชน 

ลดภาระตนทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายทั้งของภาคธุรกิจและภาครัฐที่มากเกินจําเปน และเพื่อเอื้อประโยชนตอ

สภาพแวดลอมของภาคธุรกิจใหเติบโต เสริมสรางศกัยภาพความสามารถในการแขงขันของประเทศ นอกจากนี้ ยัง

นําไปสู การสรางกฎหมายที ่ด ี ลดจํานวนกฎหมายที ่ไมจําเปน ปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายที ่ลาสมัย หรือ 

ไมเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป และสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบังคับใชกฎหมายใน

ประเทศไทยใหดียิ่งข้ึน  
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