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วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ISSN : 2350-983X

หน่วยงานที่รับผิดชอบ :	ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์ :

	 1.	 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ในสาขา

สังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ 

เวชระเบียนของนักศึกษาและนักวิชาการทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 2.	 เพ่ือเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทางด้านงานวิจัยและวิชาการ 

ในสาขาสงัคมศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์ อาชญาวทิยา สงัคมศาสตร์สิง่แวดล้อม และ

เวชระเบียนของนักศึกษาและนักวิชาการทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 3.	 เพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของสิ่งพิมพ์วารสารวิชาการ 

	 4.	 เพื่อน�ำเสนอองค์ความรู ้ ในเชิงนโยบายสาธารณะที่ เกี่ยวข ้องกับ 

สาขาสังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ

เวชระเบียน

	 5.	 เพื่อเป็นเอกสารประกอบการศึกษาและค้นคว้าในระดับอุดมศึกษา

ปีที่พิมพ์ : ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2563)

ก�ำหนดออกวารสาร : ปีละ 2 ฉบับ มกราคม–มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม 

ครั้งที่พิมพ์/จ�ำนวนพิมพ์ : 1/300 เล่ม จ�ำนวนหน้า 246 หน้า

จัดพิมพ์โดย	 :	 ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล 

	 	 จังหวัดนครปฐม 73170 

	 	 โทรศัพท์ 02-800-2841-78 โทรสาร 02-441-9324
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บทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารฉบบันีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคณุวุฒิในสาขาวิชา

นั้น จ�ำนวนอย่างน้อย 2 ท่าน ทัศนะและความคิดเห็นในบทความต่าง ๆ เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือ 

เป็นความรับผดิชอบแต่อย่างใดของกองบรรณาธกิารวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตัดทอน/

ปรับแก้ถ้อยค�ำบางประการเพื่อความเหมาะสม ผู้ประสงค์จะน�ำข้อความใดจากวารสารฉบับนี้ไปเผยแพร่ 

จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนและบรรณาธิการตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พุทธศักราช 2537
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กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ 
ภาควิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

กองบรรณาธิการที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ

	 1.	 ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ	 คณะรัฐศาสตร์ 
	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 2.	 ศาสตราจารย์สร้อยตระกูล อรรถมานะ	 คณะรัฐศาสตร์ 
	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 3.	 ศาสตราจารย์ ดร.ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์	 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
 	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 4.	 ศาสตราจารย์ ดร.สุวัจฉรา เปี่ยมญาติ	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	
	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 5.	 รองศาสตราจารย์สีดา สอนศรี	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 	 	
	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 6.	 รองศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา	 คณะวิทยาการจัดการ 
	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 7.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติพร ศิริพันธ์ พันธเสน	 วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม 
	 	 	 มหาวิทยาลัยรังสิต
	 8.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาดี ลิ่มสกุล	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	
	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 9.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิรพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	
	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	10.	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	
	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	11.	 รองศาสตราจารย์ ดร.นภเรณู สัจจะรักษ์ ธีระฐิติ 	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	
	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	12.	 รองศาสตราจารย์ ดร.กมลพร สอนศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	
	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	13.	 อาจารย์ ดร.อรรถพล กาญจนพงษ์พร	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	
	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1.	 รองศาสตราจารย์ ดร. นรินทร์ สังข์รักษา	 คณะวิทยาการจัดการ

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 2.	 รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา นิยมาภา	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 3.	 รองศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์	 คณะศึกษาศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 4.	 รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะพร ตันณีกุล	 คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 5.	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 6.	 รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทร พลอยแหวน	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 7.	 รองศาสตราจารย์ ดร.กมลพร  สอนศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 8. 	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภาพรรณ เจนสันติกุล	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 9. 	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาดี  ลิ่มสกุล	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	10.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิรพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	11.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย	 คณะพยาบาลศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน	 คณะวิทยาการจัดการ

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์	 คณะวิทยาการจัดการ

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ รักชาติเจริญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วฤษสพร ณัฐรุจิโรจน์	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

16. อาจารย์ ดร.ชัยรัตน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง	 คณะสังคมศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

17. อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย จารึกศิลป์	 คณะศึกษาศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

18. อาจารย์ ดร.สรภัส น�้ำสมบูรณ์	 คณะศึกษาศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

19. อาจารย์ ดร.วัชระ จตุพร	 วิทยาลัยการศึกษา

	 	 	 มหาวิทยาลัยพะเยา
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บรรณาธิการ

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

กองบรรณาธิการ

	 1.	 ศาสตราจารย์ ดร. สันทัด เสริมศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	 ศาสตราจารย์อ�ำนาจ วงศ์บัณฑิต	 คณะนิติศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 3.	 ศาสตราจารย์ พันต�ำรวจเอกหญิง ดร. พัชรา สินลอยมา คณะนิติวิทยาศาสตร์ 

	 	 	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

	 4.	 Prof. Dr. David W. Engstrom	 School of Social Work

			   San Diego State University, USA.

	 5.	 รองศาสตราจารย์ ดร. ชาลี นาวานุเคราะห์	 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 6.	 รองศาสตราจารย์ ดร. วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ 	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 7.	 รองศาสตราจารย์ ดร. อัจฉรา นิยมาภา	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 8.	 รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะพร ตันณีกุล	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 9.	 รองศาสตราจารย์สีดา สอนศรี	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	10.	 รองศาสตราจารย์ ดร. วรรณวีร์ บุญคุ้ม	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	11.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดินาร์ บุญธรรม	 คณะอักษรศาสตร์

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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	12.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิรพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	13.	 ดร. อินทิรา ฉิวรัมย์	 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

14.		 พลต�ำรวจตรี ดร. ปิยะพันธ์ ปิงเมือง	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจปราบปรามยาเสพติด  

			   ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

	15.	 พันต�ำรวจโท ดร. พงษ์ธร ธัญญศิริ	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม  		

	 	 	 กระทรวงยุติธรรม

	16.	 อาจารย์ นายแพทย์ไกรสร อัมมวรรธน์	 คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  

	 	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

17.		 อาจารย์ ดร. วัชรินทร์ โกมลมาลัย	 วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร  

	 	 	 สุพรรณบุรี

	18.	 ศาสตราจารย์ ดร. พิมพวัลย์ บุญมงคล	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	19.	 รองศาสตราจารย์ ดร. สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	20.	 รองศาสตราจารย์ ดร. แสงเทียน อยู่เถา	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	21.	 รองศาสตราจารย์ ดร. พรรณชฎา ศิริวรรณบุศย์	คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	
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บทบรรณาธิการ
	

	 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2563) นี้ 

ประกอบด้วยบทความวิจัยและบทความวิชาการจ�ำนวน 12 บทความ เน้ือหาของ

บทความทั้งหมดมีความหลากหลายครอบคลุมองค์ความรู้ของศาสตร์ทางด้านสังคม

หลายแขนงทั้งรัฐประศาสนศาสตร์ สังคมศาสตร์ส่ิงแวดล้อม อาชญาวิทยา การศึกษา 

และเวชระเบียน มีนักศึกษา คณาจารย์ นักวิชาการ ที่เป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานทั้ง 

จากภายในและภายนอกหน่วยงาน อาทิ งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ 

ผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสายอาชีวะตามแนวทางประเทศไทย 4.0  

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของลัลนา วงษ์ประเสริฐ และคณะ และเรื่องการศึกษา 

ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ของจุฬารักษ์ เครือจันทร์ และคณะ และบทความวิจัยด้านสังคมศาสตร์ส่ิงแวดล้อม  

อย่างงานวจิยัเรือ่ง Participation of Mahidol University Students in Solid Waste 

Management : A Case Study of Salaya Campus Nakhon Pathom Province 

ของญาณาภรณ์ ธารีเทียน และคณะ และงานวิจัยด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ของเสร ี 

วรพงษ์ เรื่องแนวทางความส�ำเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

จังหวัดสมุทรสาคร นอกจากนี้ ยังมีงานในสาขาวิชาเวชระเบียนจากกลุ่มนักเวชปฏิบัติ

อีก 2 บทความ ได้แก่ บทความเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรด้านเวชระเบียน ระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรงุเทพมหานคร ของอรจริา อยูพ่จิติร และคณะ และบทความเรือ่ง แนวทางการพฒันา

ศักยภาพบุคลากรด้านเวชระเบียนของบัณฑิตสาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ของจุฑามาศ ปัททุม และคณะ ยิ่งไปกว่านี ้ 

ยังมีบทความท่ีน่าสนใจอีกหลายบทความท่ีไม่ได้กล่าวถึง ซึ่งสามารถอ่านเพิ่มเติม 

ได้ในเล่ม

	 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู ้ร ่วมสร้างองค์ความรู ้ และขอเชิญชวน 

นิสิต นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจนผู้ที่สนใจจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ร่วม

เสนอบทความเข้ารับการเผยแพร่สู ่สาธารณะกับทางกองบรรณาธิการวารสารใน 
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ฉบบัต่อ ๆ  ไป และสดุท้ายนี ้กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าผูอ่้านวารสารจะได้รบั

ประโยชน์อย่างสูงสุดจากองค์ความรู้ต่าง ๆ  จากวารสารฉบับนี้ หากท่านมีข้อเสนอแนะ

ประการใดอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นไปของวารสารนี ้ 

กองบรรณาธิการขอน้อมรับด้วยความยินดีและความขอบคุณยิ่ง

	 รองศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

	 	 	 	 บรรณาธิการ
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Abstract

	 This research aimed to study the participation of Mahidol  

University students in solid waste management. Factors influencing  

students’ participation in solid ware management were investigated. The 

problems, barriers, and suggestions towards participation in solid waste 

management were also explored. Quantitative research method was 

employed. The target population included 400 bachelor students in  

Mahidol University. Questionnaire survey was applied as a tool to collect 

data. The data was analyzed by using multiple regression, mean, and 

standard deviation.

	 Most of the respondents were female (65.5%) and 19 years old 

(63.3%). Some 64.2 percent of the respondents were from Nonthaburi, 

Nakhon Pathom, Chonburi, Samutprakarn, and Nakhon Ratchasima  

Province. Most of the respondents was Buddhist (98.8%) and was studying 
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Sciences and Engineering (45.3%). The study result found that the  

knowledge of respondents regarding solid waste management was  

moderate (59.3%). The level of participation in solid waste management 

was moderate (63.6%). The factors significantly related to participation in 

solid waste management included sex (p-value = 0.05) and knowledge 

(p-value = 0.01). 

	 This research recommended to conduct future study by  

surveying the areas of solid waste problems in order to place waste  

containers in those areas. Separate waste containers should be provided 

in the buildings and over the university. Since the knowledge of solid 

waste management was moderate, the training on solid waste  

management and biodegradable transformation process should be offered 

to the students. The awareness towards solid waste should be raised. The 

information on solid waste management should be disseminated  

via info graphic poster. The content in info graphic should be easy to 

understand in order to enhance effective solid waste management in 

Mahidol University, Salaya Campus, Nakhon Pathom Province. 

  

Keywords : Participation, Solid Waste Management, Students

Introduction

	 The state policy encourages people’s awareness to see the  

importance of the environment. Trainings on solid waste management in 

industrial sector, agricultural sector, and schools have been promoted in 

order to enhance understanding. Solid waste management modules are 

contained in the course syllabus in primary and secondary school. Waste 

management campaigns are widely promoted in various communities to 

improve discipline in community waste management. Raising awareness 
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among the youths is important. The education encourages youths  

to acknowledge environmental impacts, to stimulate them ready to  

collaborate in solving environmental problems, and to achieve sustainable 

development (Bureau of Policy and Strategy Ministry of Education, 2015).

	 Zero waste management in the university is one of sustainable 

environmental management. Zero waste needs the collaboration from 

lecturers, students, and all staffs. The university’s environmental policy 

should be endorsed while all stakeholders in Mahidol University, Salaya 

Campus should follow the environmental policy. Zero waste management 

projects have been funded and implemented continuously. University’s 

zero waste emphasized on waste separation, recycle, and waste  

management plan. The undertaken activities include recycle waste bank, 

waste fertilizer, and food waste for biogas. The zero waste management 

in the university starts with surveying the location of waste containers in 

all buildings in the campus. Then, the type of waste containers must be 

identified. Waste container with white plastic bag is for recyclable  

waste such as glass, PET, aluminum cans,  and other containers.  Waste 

container with black plastic bag is for non-recycling waste. (Journal of 

Environmental Management, 2011).

	 Mahidol University aims to achieve eco-university. Policies and 

social responsibility policies have been endorsed. Following the national 

waste management master plan 2016-2021, Mahidol University has  

implemented waste and hazardous waste management policy (Waste and 

hazardous waste management policy, Mahidol University, 2016).

	 Currently, the students’ participation in solid waste management 

is still limited due to lack of public relation. The course in some faculties 

may not include environmental management aspect. Therefore,  

the students do not deeply understand about the consequences of their 
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actions towards environmental problems. The increasing number of 

population leads to higher amount of wastes. It is essential that  

university students pay attention to the environment because the  

environment affect the human health. The university students should 

understand and appropriately participate in solid waste management  

in order to achieve the university’s environmental policy.  

	 From the above reasons, the researcher is interested to develop 

the way to improve students’ participation in solid waste management. 

This study contributes to the reduction of waste in the university. This 

study came up with the measures to change students’ waste management 

behavior. The obtained data has been analyzed to identify problems, 

barriers, and suggestions for effective solid waste management. The  

participation is vital for students’ learning because the students have  

opportunity to engage in policy decision making with the university’s 

executives. Consequently, the environment in the university will be  

continuously improved. 

Objectives

	 1.	To explore level of students’ participation in solid waste 

management in Salaya Campus, Nakhonpathom Province 

	 2.	To study factors influencing students’ participation in solid 

waste management in Salaya Campus, Nakhon Pathom Province 

	 3.	To study the differences between individual factors and  

knowledge factors towards participation in solid waste management in 

Salaya Campus, Nakhon Pathom Province 

	 4.	To investigate problems, barriers, and suggestions towards 

participation in solid waste management in Salaya Campus, Nakhon Pathom 

Province 
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Material and methods

	 The target population included 400 students who was  

studying in first year of their bachelor degree in Mahidol University. The 

questionnaire included these 4 following parts; 

	 Part 1 Personal factors i.e. sex, age, domicile, religion, and  

faculty 

	 Part 2 Knowledge of solid waste management 

	 Part 3 Participation in solid waste management

	 Part 4 Problems, barriers, and suggestions towards solid waste 

management in Mahidol University, Salaya Campus, Nakhon Pathom 

Province 

	 Sampling Target group in this research Is a 1st year undergraduate 

student, Mahidol University, Salaya, Nakhon Pathom Province The  

researcher selected randomly by quota sampling method for the number 

of students in each faculty. The researcher uses sampling techniques to 

get the desired number of samples. (Proportional to size) by using the 

sample selection formula as a proportion

Quality inspection of research tools

	 1)	Determination of reliability or reliability of the participation of 

Mahidol University students In waste management A case study of Salaya 

Campus Nakhon Pathom Province By using the Coefficient of Alpha  

coefficient of Cronbach

	 2)	Before implementing the questionnaire The researcher  

presented the questionnaires that were created to all 3 experts for  

examination. The consistency between the questions and the objectives 

of the study and the questionnaire (Index of Item Objective Congruence: 

IOC)
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		  Formula r
tt 	

=	  K  
  S

x
2 [1- ∑ Si 

2]

			   K-1      	  

			   r
tt
	 =	 confidence value of the questionnaire

	 	 	 K	 = 	 number of queries of that set of queries

			   S
x
2	 =	 Variance of the total score

			   S
i
2	 =	 Sum of the variance of each measurable score

	 When calculating reliability by Cronbach's alpha coefficient, it  

is 0.712.

Results

	 1. General information of the respondents 

		  1.1 Personal factors

	 	 Most of the respondents were female (65.5%) and 19 years 

old (63.3%). Some 64.2 percent of the respondents were from Nonthaburi, 

Nakhon Pathom, Chonburi, Samutprakarn, and Nakhon Ratchasima  

Province. Most of the respondents was Buddhist (98.8%) and was studying 

Sciences and Engineering (45.3%).

		  1.2 Knowledge of solid waste management

		  Some 59.3 percent of the respondents had knowledge of 

solid waste management in moderate level (42-48 scores). The mean was 

43.82. S.D. was 4.31. The maximum score was 50 while the minimum score 

was 30.  

		  1.3 Participation in solid waste management 

	 	 The level of participation in solid waste management of 63.3 

percent of the respondents was moderate (29-39 scores). The mean was 

32.71. S.D. was 6.46. The maximum score was 50 while the minimum score 

was 14.  

 K  
  S

x
2
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	 2. The analysis of the differences between personal factors 

and participation in solid waste management through One-Way 

Analysis of Variance: One-Way ANOVA and t-test

	 The differences between personal factors and participation in 

solid waste management were analyzed. The mean differences of solid 

waste management participation between personal factors groups such 

as sex, age, domicile, religion, and faculty were analyzed. One-way 

Analysis of Variance and t-test were used to analyze data. The study result 

is presented in Table 1. 

Table 1	The analysis of the differences between personal factors and 

participation in solid waste management (One-way Analysis of Variance 

and t-test)
                          Variables X S.D. n P-Value

Sex .013*
Male 32.88 7.121 138
Female 32.62 6.103 262

Age .905
18 years 33.01 6.627 70
19 years 32.68 6.293 253
20 years and above 32.55 6.953 77

Domicile .498
Bangkok 32.68 6.571 143
Others (Nonthaburi, Nakhon Pathom, Chonburi, 
Samutprakarn, and Nakhon Ratchasima Province)

32.73 6.423 257

Religion .194
Buddhist 32.80 6.377 395
Others (Christian and Muslim) 25.80 10.377 5

Faculty 0.796
Medicine and Public Health 32.90 6.726 94
Sciences and Engineering 32.36 6.315 181
Social Sciences and Liberal Arts 33.09 6.025 45
College of Music and International College 33.08 6.814 80

*Statistically significant difference found at p ≤ 0.05
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	 3. Analysis of the differences between knowledge factors and 

participation in solid waste management through One-Way Analysis 

of Variance : One-Way ANOVA and t-test

	 The difference between knowledge factors and participation in 

solid waste management were analyzed. The mean difference of solid 

waste management participation between knowledge groups was analyzed.  

One-way Analysis of Variance and t-test were used to analyze data. The 

study result is presented in Table 2.

Table 2	The analysis of the differences between knowledge factors  

and participation in solid waste management (One- way Analysis of 

 Variance and t-test)

         Variables X S.D. n P-Value
Knowledge .001*

41 scores and less 30.86 6.288 101
42 – 48 scores 32.99 6.167 237
49 scores and more 34.69 7.196 62

* Statistically significant difference found at p ≤ 0.01

Discussion and Conclusion

	 The study result found that the participation level of most of the 

respondent was moderate. The students may have knowledge about 

solid waste management but did not gave values to it. As a result, the 

level of their participation in solid waste management in Salaya Campus, 

Nakhonpathom Province was moderate. 

	 The result also revealed that the respondents that have different 

personal factors and different knowledge factors have different level of 

participation in solid waste management. The factors significantly related 
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to participation in solid waste management included sex (p-value = 0.05) 

and knowledge (p-value = 0.01). Other factors such as age, domicile,  

religion, and faculty were insignificantly related to participation in solid 

waste management. This could be implied that the respondents were the 

first year of bachelor students. They might be interested in solid waste 

management but they did not have adequate knowledge. Thus, their 

participation in solid waste management was limited.  

	 From the study found that The sample group with different 

gender, participation in solid waste management. A case study of Salaya 

Campus Nakhon Pathom province is significantly different at the level of 

0.05 which is in line with the hypothesis set. And in accordance with the 

research of Sarinee Suwannasaksak (2012: 93-95), it is found that the female 

and male body groups have different opinions on waste management 

with statistical significance at the level of 0.05, therefore Sample groups 

of different genders Therefore making participation in waste management 

A case study of Salaya Campus Nakhon Pathom Province Significantly 

different

	 From the study found that The sample groups of different age, 

participation in solid waste management A case study of Salaya Campus 

Nakhon Pathom Province Differences were not statistically significant at 

the level of 0.05, which was inconsistent with the hypothesis set. This 

may be due to the age of the sample aged between 18 - 23 years, which 

is not much different. Therefore, age does not affect participation in waste 

management. Therefore, different age groups do not make participation 

in waste management. A case study of Salaya Campus Nakhon Pathom 

Province Significantly different

	 From the study found that Sample groups with different domicile, 

participation in solid waste management A case study of Salaya Campus 
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Nakhon Pathom Province Not significantly different Which is not in line 

with the hypothesis set This is because most of the sample groups are 

domiciled in other provinces (Nonthaburi, Nakhon Pathom, Chon Buri, 

Samut Prakan and Nakhon Ratchasima, etc.) and 64.2 percent are domiciled 

in Bangkok, 35.8 percent, and the samples are first year students who 

have to adapt to Coming to life In Salaya Campus Mahidol University 

Therefore, the grill groups that have different domiciles do not Make 

participation in waste management A case study of Salaya Campus Nakhon 

Pathom Province Significantly different The study found that different 

religious groups, participation in solid waste management A case study of 

Salaya Campus Nakhon Pathom Province Not significantly different Which 

is not in line with the hypothesis set The majority of the respondents are 

98.8% Buddhists, and 1.2% are other religions (Christianity and Islam). 

When the majority of the respondents are Buddhists, they do not see the 

difference in participation. Different, therefore does not make participation 

in waste management A case study of Salaya Campus Nakhon Pathom 

Province Significantly different

	 From the study, it is found that the sample group that is studying 

is different. Participation in solid waste management A case study of  

Salaya Campus Nakhon Pathom Province Not significantly different Which 

is not in line with the hypothesis set Most of the respondents, who are 

studying in the Faculty of Medicine and Public Health, 23.4%, followed 

by studying in the Faculty of Science and Engineering 45.3% are studying 

the Faculty of Social Sciences and liberal arts, 11.3 percent, and the  

College of Music and the International College, 20.0 percent. Which  

faculties studying in this way may affect the perception characteristics 

Because awareness is based on experience, attention and value in the 

perceived It also depends on the style of the thing or subject to be  
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perceived. Therefore, the sample group that is studying is different.  

Therefore, does not make participation in waste management A case study 

of Salaya Campus Nakhon Pathom Province Significantly different

	 From the study, it is found that the sample group has knowledge 

and understanding in waste management. Different solid waste in  

participation in waste management A case study of Salaya Campus Nakhon 

Pathom Province with statistical significance at the level of 0.01 which is 

in line with the hypothesis set The sample group that has knowledge and 

understanding of solid waste management at a high level is more involved 

in solid waste management than those who have knowledge and  

understanding of solid waste management. In the medium and low levels, 

which is consistent with the research of Sarinee Suwannasaksak (2012: 

101), found that the groups with different scores on solid waste  

management have different opinions on solid waste management  

Different with statistical significance at the level of 0.05. Therefore, the 

samples with different levels of knowledge and understanding in solid 

waste management therefore make participation in solid waste  

management A case study of Salaya Campus Nakhon Pathom Province 

Significantly different.

Recommendations

	 This research recommended to conduct future study by  

surveying the areas of solid waste problems in order to place waste  

containers in those areas. Separate waste containers should be provided 

in the buildings and over the university. Since the knowledge of solid 

waste management was moderate, the training on solid waste  

management and biodegradable transformation process should be offered 

to the students. The awareness towards solid waste should be raised.  
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The information on solid waste management should be disseminated  

via info graphic poster. The content in info graphic should be easy to 

understand in order to enhance effective solid waste management in 

Mahidol University, Salaya Campus, Nakhonpathom Province.   

Recommendations for Further Study

	 1.	The ways to promote knowledge regarding solid waste  

management in Mahidol University, Salaya Campus should be  

investigated.

	 2.	The ways to promote students’ participation in solid waste 

management in Mahidol University, Salaya Campus should be studied. 

	 3.	The participation of every level of graduated students in  

Mahidol University, Salaya Campus should be explored. 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเชิง

นวัตกรรมของนักศึกษาสายอาชีวะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 2) วิเคราะห์องค์

ประกอบผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมของนกัศกึษาอาชวีะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 

3) ศึกษาแนวทางพัฒนานักศึกษาสายอาชีวะให้เป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมตาม

แนวทางประเทศไทย 4.0 ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Methods Research) 

กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาอาชีวะ 4 แห่ง จ�ำนวน 440 คน ผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์

เชงิลกึ จ�ำนวน 13 คน และผูเ้ชีย่วชาญในการสนทนากลุม่จ�ำนวน 9 คน ผลจากการวจิยั

พบว่า 1) คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมของนักศกึษาสายอาชวีะตามแนวทาง
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ประเทศไทย 4.0 2) องค์ประกอบผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาอาชีวะ 

ตามแนวทางประเทศไทย 4.0 และ3) ศึกษาแนวทางพัฒนานักศึกษาสายอาชีวะให้ 

เป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมตามแนวทางประเทศไทย 4.0 มี 4 แนวทางดังน้ี  

1) ด้านสถานประกอบการ 2) ด้านวิทยาลัย/สถานศึกษา 3) ด้านผู้สอน/ศักยภาพครู  

4) ด้านการจัดการอาชีวศึกษา

ค�ำส�ำคัญ : คุณลักษณะผู้ประกอบการ นวัตกรรม อาชีวะ ประเทศไทย 4.0

Abstract

	 The purposes of this research were to 1) study the characteristics 

of the innovative entrepreneurs of vocational students in accordance with 

Thailand 4.0, 2) analyze the factor of the innovative entrepreneurs of 

vocational students in accordance with Thailand 4.0, and 3) study the 

characteristics of the innovative entrepreneurs of vocational students in 

accordance with Thailand 4.0. Mixed methods approach was use in this 

study. The samples were 440 vocational students from 4 college who 

answered the questionnaire, 13 in-depth interviewees and 9 experts who 

joined the group discussion. The research found 1) The characteristics of 

innovative entrepreneurs of vocational students in accordance with  

Thailand 4.0. 2) Innovation entrepreneurial factor of vocational students 

in accordance with Thailand 4.0. and 3) Guidelines for developing  

vocational students to be innovative entrepreneurs in accordance with 

Thailand 4.0. There were 4 guidelines as follows 1) Establishment  

2) College/Educational institution 3) Instructor/Teacher potential  

4) Vocational management

Keywords : characteristics of enterpreneurs, vocational students, Thailand 4.0
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บทน�ำ

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 บัญญัติ 

ให้รฐัพงึจดัให้มยีทุธศาสตร์ชาตเิป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื เพือ่ใช้เป็น 

กรอบในการจัดทําแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพื่อให้เกิดการผลักดัน

ร่วมกันไปสู่เป้าหมายร่วมกับมาตรา 275 บัญญัติให้มีกฎหมายว่าด้วยการจัดทํา การ 

กาํหนดเป้าหมาย ระยะเวลาทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย สาระทีพ่งึมใีนยทุธศาสตร์ชาต ิ(Office 

of the National Economic and Social Development Board, 2018) แต่จาก

ปัญหาการพัฒนาประเทศที่ขาดความต่อเนื่อง การมีแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตร์ที่

หลากหลาย การจัดสรรและการใช้งบประมาณแบบแยกส่วน การกําหนดอนาคตของชาติ

กระทําโดยภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ เป็นท่ีมาของแนวคิดการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560–2579) คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตามปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง” นําไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข ในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต  

สร้างรายได้ระดับสูง และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและ

เป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ ประเทศไทย 4.0 เป็นความ 

มุง่มัน่ทีต้่องการปรบัเปลีย่นโครงสร้างเศรษฐกจิไปสู่ “Value–Based Economy” หรอื 

“เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้า

เชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับ

เคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาค

การผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น Masinree (2016 as cited in Pimdee 

et al., 2017, p. 200) ในขณะที่หลายประเทศได้ก�ำหนดโมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหม่

เพื่อสร้างความมั่งคั่งในศตวรรษที่ 21 แต่ประเทศไทยยังติดอยู่ในกับดักประเทศรายได้

ปานกลาง เศรษฐกิจไทยมีการเติบโตในระดับเพียงร้อยละ 3-4 ต่อปีเท่านั้น ดังนั้นหาก

ปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจส�ำเร็จประเทศไทยจะกลายเป็น “ประเทศที่มีรายได้สูง”  

ในส่วนของการอาชีวศึกษานับเป็นก�ำลังส�ำคัญของการขับเคล่ือนประเทศตามทิศทาง

ยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาทกัษะฝีมอืและลงมอืปฏบัิตร่ิวมกบัภาค

ธุรกิจในรูปแบบของทวิภาคี เพื่อให้ได้รับประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดความช�ำนาญและ 

สร้างความคุ้นเคยต่อเทคโนโลยีทีใ่ช้ในการด�ำเนนิธรุกจิจรงิ (Office of the Education 

Council, 2018) ซึ่งปัจจุบันคนในรุ่น Generation Y ก�ำลังเข้าสู่ตลาดแรงงาน จึงต้อง
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มกีารเตรียมความพร้อมเพือ่รองรบัแรงงานรุน่ใหม่ เพราะหวัใจของ Thailand 4.0 ไม่ใช่

อยูท่ีเ่ทคโนโลยแีต่อยูท่ีค่น ดงันัน้จงึมคีวามจ�ำเป็นต้องพฒันาคณุภาพคน (Manpower)  

ให้มีทัศนคติและทักษะ (Mindset) ท่ีพร้อมท่ีจะเป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม 

ที่สร้างสรรค์และเป็นสากล (Office of the Education Council, 2018) 

	 ทั้งนี้ระบบการศึกษาจะต้องมีการเปลี่ยนวิธีการสอนและจัดการเรียนรู ้

โดยค�ำนงึถงึความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกบัแนวคิดของรฐับาลทีต้่องการ

มุง่เน้นสายวชิาชพีมากขึน้ ต้องยกระดบัการศกึษาสายอาชวีะให้เป็นรากฐานส�ำคญัของ

ประเทศให้มีการสร้างภาพลักษณ์ว่านักเรียนสายอาชีวะเป็นบุคลากรที่ทรงคุณค่าของ

ประเทศและเศรษฐกจิไทย (Anthachai, 2016) กลยทุธ์ทีส่�ำคญัคอืการผลติและพฒันา

ก�ำลังคนที่มีคุณภาพ และสมรรถนะสูง เพื่อเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายที่

ส�ำคญัของประเทศชาต ิแต่ในอดตีทีผ่่านมาการพฒันาก�ำลงัคนด้านอาชวีะของประเทศ

ยังมีปัญหาอยู่หลายด้าน ได้แก่ การขาดทิศทางและเป้าหมายการผลิต และพัฒนาโดย

รวมมีผลให้ระบบการจัดการอาชีวศึกษาเป็นไปตามความพร้อมของสถานศึกษา  

ไม่สอดคล้องกบัความต้องการของประเทศชาต ิรวมทัง้คุณภาพและสมรรถนะของก�ำลัง

คนที่ผลิตได้ยังไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของสถานประกอบการได้อย่างที่

ควรจะเป็น การผลิตก�ำลังคนส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นความต้องการของประเทศ (Demand 

Driven) สถานศึกษาเลือกท่ีจะผลิตก�ำลังคนไปตามขีดความสามารถทางทรัพยากร 

ของตนเอง (Supply Driven) ท�ำให้เกดิปัญหาคนว่างงานไปพร้อม ๆ  กบัการขาดแคลน 

ก�ำลังคน (Office of the Education Council, 2011) ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นตัวแปร

หลักของความสามารถในการแข่งขันระยะยาว (Long Term Competitiveness)  

ผูเ้รยีนจะต้องได้เรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะความรูแ้ละคณุลกัษณะจากการเรยีนรู้ทัง้ในและ

นอกห้องเรียน โดยเน้นการฝึกปฏิบัติมากขึ้น ฝึกทักษะการคิด ทักษะการใช้เหตุผลและ

ทักษะกระบวนการมากขึ้นให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษาเป็นบุคคลที่มีความรู้ ทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที ่21 ตามมาตรฐานหลกัสูตรทักษะ การด�ำรงชวีติและคณุลักษณะของความ

เป็นพลเมือง มีทักษะความรู้และสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพและความต้องการ

จ�ำเป็นของประเทศตามยทุธศาสตร์ชาตแิละแนวทางประเทศไทย 4.0 ส่วนปัญหาความ

ไม่สอดคล้องเชิงคุณภาพคอื ผูจ้บด้านอาชวีศกึษาขาดความสามารถด้านสมรรถนะหลกั 

(Core Competencies) และสมรรถนะด้านสายงาน (Functional Competencies) 
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และยังพบว่า ทุกกลุ่มแรงงานยังมีช่องว่าง (GAP) ระหว่างระดับความสามารถด้านต่าง ๆ 

ที่มีอยู่กับความคาดหวังของสถานประกอบการ นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาเกี่ยวกับตัว 

ผู้เรียนอาชีวศึกษาบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับจากสถานประกอบการ เนื่องมาจากสาเหตุ

สถานศกึษาจดัการศกึษาโดยไม่ได้ศกึษาความต้องการของสถานประกอบการ ครทูีส่อน

ในระดับอาชีวศึกษา มีปริมาณและคุณภาพไม่สอดคล้องกับภารกิจ ส่งผลต่อคุณภาพ

ของนักศึกษา ท�ำให้ไม่สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจ�ำเป็นต่อการ

ปฏิบัติงาน และภาพลักษณ์ในการใช้ความรุนแรงในการทะเลาะวิวาทของนักศึกษา 

บางกลุ่ม ส่งผลต่อทัศนคติ และการยอมรับของผู้ปกครองและสังคม (Office of the 

Education Council, 2011)

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง

คุณลักษณะผู ้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสายอาชีวะตามแนวทาง 

ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงประโยชน์ท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาคุณลักษณะผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสายอาชีวะตามแนวทาง

ประเทศไทย 4.0

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 1) เพื่อ

ศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสายอาชีวะตามแนวทาง

ประเทศไทย 4.0 2) เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะผู้ประกอบการเชิงนวตักรรม

ของนกัศกึษาอาชวีะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 3) เพือ่ศกึษาแนวทางพฒันานกัศกึษา

สายอาชีวะให้เป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมตามแนวทางประเทศไทย 4.0	
	  

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธีที่เน้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก�ำหนดไว ้

ทั้ง 3 ข้อ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลายทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

interview) การใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนานักศึกษาสายอาชีวะให้เป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม

ตามแนวทางประเทศไทย 4.0
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ผลการวิจัย

	 ผลการวจิยัครัง้นีแ้บ่งเป็น 3 ส่วนได้แก่ 1) ผลการศึกษาคณุลกัษณะผูป้ระกอบ

การเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสายอาชีวะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 2) ผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาอาชีวะตามแนวทาง

ประเทศไทย 4.0 และ 3) ผลการสนทนากลุม่เพือ่หาแนวทางพฒันานกัศกึษาสายอาชวีะ

ให้เป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมตามแนวทางประเทศไทย 4.0 ดังรายละเอียด 

ต่อไปนี้

	 ผลการศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสาย

อาชีวะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบในการเป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม

ของนักศึกษาสายอาชีวะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 พบว่า คุณลักษณะที่ส�ำคัญคือ 

ยึดถือหลักคุณธรรมและความน่าเชื่อถือ รองลงมา คือ มีความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นคุณธรรม

ประการหนึง่ทีท่�ำให้ผูป้ระกอบการประสบความส�ำเรจ็ และรูจ้กัถ่อมตน ไม่คุยโอ้อวดถงึ

ความฉลาด และความสามารถของตน ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา

อาชีวะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 	

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบผูป้ระกอบการเชงินวัตกรรมของนกัศึกษาอาชวีะ

ตามแนวทางประเทศไทย 4.0 ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การยอมรับ

และเรยีนรูค้วามคดิเหน็ของผูอ้ืน่ ค่าน�ำ้หนกัตวัแปรในองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง .58-.70 

ค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับ 22.64 ค่าร้อยละความแปรปรวนของตัวแปร  

(Percentage of Variance) เท่ากับ 51.45 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม  

(Cumulative Percentage of Variance) เท่ากับ 51.45 องค์ประกอบที่ 2 การเรียนรู้

นวัตกรรม มีค่าน�้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .47-.73 ค่าไอเกน (Eigen 

Value) เท่ากบั 2.19 ค่าร้อยละความแปรปรวนของตวัแปร (Percentage of Variance) 

เท่ากับ 4.97 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of  
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Variance) เท่ากับ 56.41 องค์ประกอบท่ี 3 ความอดทนและความกระตือรือร้น  

มีค่าน�้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .46-.68 ค่าไอเกน (Eigen Value)  

เท่ากับ 1.42 ค่าร้อยละความแปรปรวนของตัวแปร (Percentage of Variance)  

เท่ากับ 3.22 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of  

Variance) เท่ากับ 59.63 และองค์ประกอบที่ 4 สนใจเร่ืองใหม่และมุ่งพัฒนาตนเอง  

มค่ีาน�ำ้หนักตวัแปรในองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง .56-.64 ค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากบั 

1.13 ค่าร้อยละความแปรปรวนของตัวแปร (Percentage of Variance) เท่ากับ 2.56  

ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance)  

เท่ากับ 62.19

	 ผลจากการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนานักศึกษาสายอาชีวะให้

เป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมตามแนวทางประเทศไทย 4.0 ได้แนวทางในการ

พัฒนานักศึกษาสายอาชีวะให้เป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมตามแนวทาง

ประเทศไทย 4.0 ดังนี้

	 1. ด้านผู้ประกอบการ/สถานประกอบการ มีแนวทางในการพัฒนา คือ  

1) สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างสถานประกอบการกับสถาบันการศกึษา 2) สถาน

ประกอบการต้องมีความพร้อมในการสอนนกัศกึษา มคีรฝึูกทีพ่ร้อมในการดแูลนกัศกึษา

และเข้าใจหลักสูตร 3) ระหว่างการฝึกประสบการณ์สถานประกอบการต้องถ่ายทอด

ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ให้กับผู้เรียนให้ได้มากที่สุด 4) ให้สถานประกอบการมีส่วน

ร่วมในการจดัอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีรวมถึงการมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดคุณลักษณะ

หรือคุณสมบัติของผู้เรียนจบอาชีวศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคนให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของสถานประกอบการ 5) สถานประกอบการควรจดัให้มีการมอบวฒุบิตัร

รับรองความสามารถจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้กับนักศึกษาหลังจากการฝึกภาค

ปฏิบัติจากสถานประกอบการส�ำเร็จแล้ว 

	 2.	 ด้านโรงเรยีน/ด้านสถาบนั มแีนวทางในการพฒันา คือ 1) สถานศึกษาต้อง

ปรับหลักสูตรเน้นฐานสมรรถนะ เป็นการเรียนแบบ Work-based learning น�ำไปใช้

งานได้จริงโดยอัตโนมัติ 2) การส่งนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์สถานศึกษาต้องที่ม ี

การคัดเลือกสถานประกอบการที่มีความพร้อมและได้มาตรฐานตามพระราชบัญญัติ
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อาชีวศึกษา 2551 3) ปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีอยู ่ให้สอดคล้องและยืดหยุ ่นตรงกับ 

ความต้องการของสถานประกอบการในปัจจุบัน 4) ในบางสาขาวิชาที่มีความสุ่มเสี่ยง

ต่ออันตรายท่ีจะเกิดข้ึน เช่น สาขาไฟฟ้า นักศึกษาจ�ำเป็นจะต้องได้รับการฝึกและ 

ควบคุมอย่างเข้มงวดเพื่อไม่ให้เกิดอันตรายและความเสียหายต่อสถานประกอบการ  

5) จดักจิกรรมการพัฒนานกัศกึษาก่อนเข้าสูก่ารฝึกประสบการณ์ ณ สถานประกอบการ 

เพื่อพัฒนาให้นักศึกษามีความพร้อมในการเข้าฝึกประสบการณ์ ทั้งในเรื่องของระเบียบ

วินัย ทัศนคติ คุณธรรมจริยธรรม วิธีการปฏิบัติตัว มารยาทในการท�ำงาน การเตรียม

สภาพจิตใจ 

	 3.	ด้านครู/ศักยภาพผู้สอน มีแนวทางในการพัฒนา คือ 1) ครูต้องฝึกให ้

ผูเ้รยีนใช้ทกัษะการคดิมากกว่าการใช้ความจ�ำ ผูเ้รยีนได้คดิวเิคราะห์และใช้สถานการณ์

ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ (Problem Based Learning) และการเรียนรู้เชิงรุก  

(Active Learning) 2) การพัฒนาครูและเพิ่มพูนสมรรถนะวิชาชีพและเทคโนโลยีใหม่

ผ่านชมรมและสมาคม 3) ส่งเสริมครูให้มีการเรียนรู ้โดยใช้การวิจัย เพื่อสร้าง 

องค์ความรูใ้หม่ ๆ  และนวัตกรรมทีจ่ะน�ำไปสู่การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ  

4) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ ที่เป็นผู้เอื้ออ�ำนวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพที่มี

คุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิต และพัฒนาครูให้มีคุณภาพ 5) ควรมีการเชิญบุคลากร

ที่มีความรู้ ความช�ำนาญเฉพาะด้านจากสถานประกอบการเข้าร่วมท�ำหน้าที่สอน 

ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ให้กับนักศึกษาเป็นครั้งคราว

	 4. ด้านนโยบายการจัดการอาชีวศึกษา มีแนวทางในการพัฒนา คือ  

1) กระทรวงศกึษาธกิารต้องท�ำวจิยัเพือ่หาสาเหตทุีแ่ท้จรงิทีท่�ำให้นกัเรยีนและผู้ปกครอง

ไม่นยิมเรียนอาชวีศกึษา พร้อมทัง้ก�ำหนดมาตรการทีจ่ะจงูใจผู้เรยีนทัง้เรือ่งทนุการศึกษา 

การปฏิรูปการเรียนการสอน การประกันโอกาสการมีงานท�ำ รวมถึงการศึกษารูปแบบ

การพฒันารปูแบบการพฒันาการศกึษาสายอาชพีของประเทศทีจ่ดัการศึกษาอาชีวศึกษา

ได้มีคุณภาพและประสบความส�ำเร็จด้วย 2) สนับสนุนงบประมาณการท�ำงาน เช่น  

การออกไปนิเทศนักศึกษาในสถานประกอบการ อีกทั้งสนับสนุนค่าตอบแทนจากการ

สอนให้กับครูฝึกสอน เพื่อสร้างแรงจูงใจและมีบุคลากรเพียงพอในการปฏิบัติงาน  

3) ควรมีนโยบายท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมกับสถานประกอบการทั้งในและต่างประเทศ  

ในการสร้างความร่วมมอืการเป็นหุน้ส่วนทางการศกึษา หารอืร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน
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เครือข่ายและหน่วยงานที่เป็นภาคีความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง 4) ประชาสัมพันธ์เชิงรุก

เพื่อสร้างภาพลักษณ์สถาบันอาชีวศึกษาผ่านกิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ เน้นให้ผู้ปกครอง 

นกัศกึษา มคีวามรูค้วามเข้าใจต่อการจดัการอาชวีะ รวมถงึบคุลากรทกุคนในองค์กรต้อง

เป็นนกัประชาสมัพนัธ์สถาบนัการศกึษาของตนเอง 5) ควรจดัตัง้สถาบนัวชิาชพีส�ำหรบั

พัฒนาครูอาชีวศึกษา เพื่อให้สามารถผลิตครูที่มีความรู ้และทักษะที่ได้มาตรฐาน  

ฝึกอบรมครูให้มีประสบการณ์ในสถานประกอบการ 

อภิปรายผล

	 การวจิยัเรือ่ง คณุลกัษณะผูป้ระกอบการเชงินวตักรรมของนกัศึกษาสายอาชีวะ

ตามแนวทางประเทศไทย 4.0 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้

	 1.	คุณลักษณะผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสายอาชีวะตาม

แนวทางประเทศไทย 4.0 จากผลการวิเคราะห์พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการเชิง

นวัตกรรมของนักศึกษาสายอาชีวะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ซึง่ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องให้ความส�ำคญักบัเรือ่งของการยดึถอืหลักคุณธรรมและ

ความน่าเชือ่ถอื ความซือ่สตัย์ซึง่เป็นคณุธรรมประการหนึง่ทีท่�ำให้ผูป้ระกอบการประสบ

ความส�ำเร็จ (Wutikaro, A. 2000, p. 44) กล่าวว่า ความซื่อสัตย์เป็นคุณธรรมประการ

หนึ่งที่ท�ำให้ผู้ประกอบการประสบความส�ำเร็จ คือ ต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า ซื่อสัตย์

ต่อหุน้ส่วนหรอืผูร่้วมลงทนุ สร้างความเช่ือถือให้กับตวัเองในด้านการเงนิต่อสถาบนัการ

เงินหรือเจ้าหนี้ 

	 2.	องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา

อาชีวะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 จากการสกัดองค์ประกอบ พบว่า ได้ 4 องค์

ประกอบ จาก 44 ตัวแปร ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. องค์ประกอบที่ 1 “การยอมรับและเรียนรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น” ซึ่งเป็น

คุณลักษณะของผู ้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาอาชีวะตามแนวทาง

ประเทศไทย 4.0 Wandhanasitthichok (2008, p. 51) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการ

ยอมรับสิ่งใหม่ว่า เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่ช่วยพัฒนาคุณสมบัติของบุคคล เช่น  

ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ ท�ำให้สมาชิกของสังคมได้รับรู้การเปลี่ยนแปลง มีความรู้ความ

เข้าใจในสิ่งใหม่ ๆ ได้ง่าย นอกจากน้ี การติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ อยู่เสมอ  
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ความสนใจรบัรูข่้าวสารแขนงใหม่ ๆ  ได้ง่ายจากสือ่สารมวลชนมบีทบาทส�ำคัญยิง่ต่อการ

ก่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจ และพยายามน�ำไปปฏิบัติในที่สุด

 	 2. องค์ประกอบที่ 2 “การเรียนรู ้นวัตกรรม” ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาอาชีวะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 ที่  

Schumpeter,1951 (p. 254) กล่าวถึงความส�ำคัญของผู้ประกอบการต่อการพัฒนา

นวัตกรรมในองค์การโดยชี้ให้เห็นว่านวัตกรรมช่วยท�ำให้เกิดการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เมื่อผู้ประกอบการได้สรรค์สร้างนวัตกรรมผู้ประกอบการเป็นผู้มีบทบาท  

และความส�ำคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมให้ประสบความส�ำเร็จ หน้าที่ของผู้ประกอบ

การ คือ การปฏิรูปและปฏิวัติรูปแบบการผลิต โดยการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อผลิตเป็นสินค้าใหม่หรือสินค้าเดิมด้วยวิธีใหม่ ๆ ด้วยการค้นหาแหล่ง

วัตถุดิบใหม่ ๆ หรือหาตลาดใหม่อยู่เสมอ 

	 3.	องค์ประกอบที ่3 “ความอดทนและความกระตอืรอืร้น” ซึง่เป็นคณุลักษณะ

ของผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาอาชีวะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 ซึ่ง

สอดคล้องกับ Frese et al. 2000 (pp.315-344) ที่กล่าวว่าลักษณะของผู้ประกอบการ

ที่ประสบความส�ำเร็จน้ัน ต้องมีความอดทนมีความมานะท�ำงานอย่างหนักเต็มความ

สามารถไม่ท้อแท้ ไม่ว่าจะเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ และจะต้องมีความกระตือรือร้นและ

ไม่หยุดนิ่ง

	 4.	องค์ประกอบท่ี 4 “ความสนใจเรื่องใหม่และมุ่งพัฒนาตนเอง” ซึ่งเป็น

คุณลักษณะของผู ้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาอาชีวะตามแนวทาง

ประเทศไทย 4.0 สอดคล้องกับ Frese et al. 2000 (pp.315-344) กล่าวถึง 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ไว้ว่า 1) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive 

Aggressiveness Orientation) หมายถึง การที่มีความมุ่งมั่นสูงในการท�ำกิจกรรม 

ต่าง ๆ ด้วยความพยายามล�้ำหน้า และมีการบริหารจัดการให้เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด 

เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) ความสม�่ำเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้ 

(Stability and Learning Orientation) หมายถึง มีความมั่นคง ไม่หวั่นไหวกับ

สถานการณ์หรือความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง และน�ำข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นมาเป็น

ประสบการณ์ที่ดีในการเรียนรู้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ 3) ความใฝ่ใจในความส�ำเร็จ 

(Achievement Orientation) หมายถึง เป็นผู้ท่ีมองหนทางไปสู่ความส�ำเร็จ หรือให้
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ความส�ำคัญกับหนทางท่ีไปสู่ความส�ำเร็จชอบงานท้าทาย และมีแรงจูงใจในการด�ำเนิน

งานนั้น ๆ ให้ได้ดีกว่าเดิมและประสบความส�ำเร็จ 

	 3.	แนวทางการพฒันานกัศึกษาสายอาชวีะให้เป็นผูป้ระกอบการเชงินวตักรรม

ตามแนวทางประเทศไทย 4.0 จากการประชุมสนทนากลุ่มได้จ�ำนวน 4 ด้าน ดังนี้

	 1.	ด้านผู้ประกอบการ/สถานประกอบการ

	 สถานประกอบการต้องร่วมมือกับสถานศึกษาในการสร้างและออกแบบ

หลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency based curriculum) และพัฒนาการเรียน 

การสอนโดยผู้เชี่ยวชาญในสถานประกอบการ ให้สอดคล้องกับต�ำแหน่งงานท่ีต้องการ

จากผู้เชี่ยวชาญในสถานประกอบการ (Office of the Vocational Education  

Commission, 2009) ซึ่งน�ำสมรรถนะผู้ประกอบการอาชีพในงานอาชีพมาเป็นองค์

ประกอบในการพฒันาหลกัสตูร เพือ่ให้ผู้ส�ำเรจ็การศกึษามคีณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตาม

มาตรฐานวิชาชีพท่ีตรงกับสมรรถนะอาชีพ เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับ 

ท้องถิ่น ระดับชุมชนและระดับชาติ

	 2.	ด้านโรงเรียน/ด้านสถาบัน

	 การส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอน สถานศกึษาต้องปลกูฝังนกัศกึษาให้เหน็

ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชพี นกัศกึษาถือเป็นผลผลิตทีส่�ำคญั และน�ำความภาคภมูใิจ

ของสถาบันการศึกษา จึงต้องส่งเสริมการผลิตนักศึกษาออกมาให้มีคุณลักษณะตามที่

สถานประกอบการหรอืตลาดแรงงานต้องการในอนาคต รวมถงึมพีฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์

ด้วยการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมที่ มุ ่งเน้นความเป็น 

ผู้ประกอบการ Maharanurak (2011, pp. 59-61) พบว่าคุณลักษณะของผู้ส�ำเร็จการ

ศกึษาจะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถทางทกัษะวชิาชพี มคีวามรู ้ทกัษะชวีติ และทศันคติ

ทีด่ต่ีอการท�ำงาน นอกจากนีส้ถาบนัศกึษาต้องสร้างแรงจูงใจในประกอบอาชพี ส่งเสรมิ

แรงดงึดดูในการให้นกัศกึษาเข้าเรยีนและผูป้กครองสนใจส่งบตุรหลานเข้าศกึษา น�ำเสนอ

ให้เห็นจุดเด่น และประโยชน์ที่จะได้รับจากการเรียนในสถาบันการศึกษา ได้แก่ การมี

อาชพีอย่างแน่นอนเมือ่ส�ำเรจ็การศกึษา โอกาสความก้าวหน้าด้านอาชพี สทิธปิระโยชน์

ด้านทุนการศึกษา วุฒิการศึกษาที่ได้รับ เบี้ยเลี้ยง สวัสดิการ โดยสพฐ. จะต้องให้ความ

ร่วมมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ในการแนะแนวเรื่องการ
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ศึกษาต่อให้กับเด็กในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งถือว่าเป็นส่วนส�ำคัญ หากท�ำให้ 

ผูป้กครองและนกัเรยีนเหน็ว่าสิง่ทีจ่ะเกดิข้ึนในการมาเรียนสายอาชวีะคอือะไร และเมือ่

มาเรยีนแล้วมงีานท�ำ ดงันัน้ สอศ. ต้องสร้างแรงจงูใจให้เดก็ในการหนัมาเรยีนอาชีวศึกษา 

ไม่ใช่เน้นแต่มาตรการการบริหารเพียงอย่างเดียว เพราะจะท�ำให้เด็กมีความสนใจและ

สมัครใจที่อยากจะมาเรียนอาชีวะมากขึ้น 

	 3.	ด้านครู/ศักยภาพผู้สอน

	 ครอูาจารย์เป็นผูม้บีทบาทส�ำคญัในการผลตินกัศกึษาทีจ่ะเตบิโตเป็นบคุลากร

ขององค์กรในอนาคต ครูอาจารย์จึงต้องเป็นผู ้มีความรู ้และมีความเช่ียวชาญ  

มีประสบการณ์ในการท�ำงานจริง นอกจากนี้แล้วครูยังคงเป็นผู้ที่มีความหมายและ 

ปัจจัยส�ำคัญมากที่สุดในห้องเรียน และเป็นผู้ที่มีความส�ำคัญต่อคุณภาพการศึกษา 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Prosser and Quigley (1950, pp. 217-232) ที่กล่าวว่า 

การจัดการอาชีวศึกษาให้สัมฤทธ์ิผลน้ันต้องค�ำนึงถึงมาตรฐานด้านเนื้อหาวิชา ด้านครู 

ผู้สอนที่เป็นมืออาชีพ ด้านผู้เรียนต้องปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เรียนและที่ฝึกงาน

ได้ ด้านวสัดอุปุกรณ์ฝึกงาน ต้องมคีณุภาพได้มาตรฐานเท่ากับทีใ่ช้ในสถานประกอบการ 

และให้ผู้เรียนฝึกจนเป็นนิสัยจะท�ำให้การจัดการอาชีวศึกษามีคุณภาพ ดังนั้นจึงต้องมุ่ง

การเสริมสร้างสมรรถนะให้กับครูอาชีวศึกษาเป็นล�ำดับแรกด้วยการพัฒนาสมรรถนะ 

ความรู ้ทกัษะอย่างมอือาชพีเพือ่สร้างต้นแบบส�ำหรบัสังคมแห่งการเรยีนรูแ้ละการเรยีน

รู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และยังเป็นการเสริมฐานการเรียนรู้ที่สะท้อนไปสู่

คุณภาพการศึกษาไทยได้อย่างยั่งยืน

	 4.	ด้านการจัดการอาชีวศึกษา

	 การจัดการอาชีวศึกษาเพื่อขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

ตามเป้าหมาย ยุทธศาสตร์การผลิต และพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษาสู่สากล พ.ศ.  

2555 – 2569 ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ซึง่มยีทุธศาสตร์ทีส่�ำคญัใน

การยกระดับคุณภาพผู้เรียนเข้าสู่มาตรฐานสากล เพิ่มปริมาณผู้เรียนสายอาชีพให้เพียง

พอต่อความต้องการของประเทศ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัด

อาชีวศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพบริหารจัดการให้มีมาตรฐานและคุณภาพมีมาตรการ 

ในการส่งเสริมศักยภาพสถานศึกษา การจัดการศึกษา การปฏิรูปการเรียนการสอน  

การปฏริปูสือ่และหลกัสตูร การมรีะเบยีบวนิยั ทนุและเงนิสนบัสนนุการศกึษา การสร้าง
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และกระจายโอกาส การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในทุกระดับ การสร้าง 

เครอืข่ายความร่วมมอืในระดบัภมูภิาคอาเซยีนและต่างประเทศ การพฒันาระบบบรหิาร 

ล้วนส่งผลต่อการจัดการอาชีวศึกษา โดยมุ่งเน้นการบริหารการจัดหลักสูตร การจัดการ

เรียนการสอนและการวัดผลประเมนิผล การจดัการฝึกอาชีพ และการนเิทศ ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Office of the Education Council, (2018) ที่ระบุว่า การคาดการณ์

และมองหาโอกาสทางธรุกจิตลอดจนความกล้าหาญในการรเิริม่และคว้าโอกาสทางธรุกจิ

ได้ มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องได้รบัความร่วมมอืจากหลากหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง

ในการวางแผนระบบการศกึษาทีส่ามารถพฒันาทกัษะความเป็นผู้ประกอบการได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ สอดรบักนัทัง้ระบบและสนองตอบความต้องการและทศิทางการพัฒนา

ประเทศ

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา

สายอาชีวะตามแนวทางประเทศไทย 4.0 มีข้อเสนอแนะในการน�ำผลจากการวิจัยไปใช้ 

ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 กระทรวงศึกษาธิการ ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สถานศึกษา 

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีนโยบายในสร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบการมี 

ส่วนร่วมในการจัดการอาชีวศึกษาผ่านแนวทางต่าง ๆ ที่มีความเป็นไปได้ เพื่อสนอง 

ความต้องการของสถานประกอบการในพื้นที่

	  ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้

	 1.	กระทรวงศึกษาธิการ ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ควรขยายผลและน�ำแนวทางไปพัฒนานักศึกษาสายอาชีวะให้เป็นผู้ประกอบการเชิง

นวัตกรรมตามแนวทางประเทศไทย 4.0 เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนของ 

สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาในการผลิตก�ำลังคน ผู้ส�ำเร็จการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

เหมาะสม และมีสมรรถนะตรงความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ 

และเป็นก�ำลังส�ำคัญขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในอนาคต
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	 2.	ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สถานศึกษา ร่วมกับสถาน

ประกอบการ ควรน�ำแนวทางท่ีได้จากการศกึษาคุณลักษณะผู้ประกอบการเชงินวตักรรม

ตามแนวทางประเทศไทย 4.0 ไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัหลักสตูรสถานศกึษา และบริบท

ของพื้นที่ 

	  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการศึกษาคุณลักษณะผู ้ประกอบเชิงนวัตกรรมตามแนวทาง

ประเทศไทย 4.0 ในกลุม่ทีห่ลากหลาย เช่น นกัเรยีนระดับมธัยมศกึษา (ระบบทวศิกึษา) 

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนการศึกษา 

แห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579)

	 2.	ควรมีการศึกษาความต้องการใช้ก�ำลังคนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที ่

(จังหวัด) เพื่อน�ำมาใช้ในการจัดล�ำดับความต้องการ โดยการผลิตนักศึกษาให  ้

ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้ประกอบการ อุตสาหกรรม ตามแนวทาง

ประเทศไทย 4.0

	 3.	ควรมีการศึกษาอนาคตภาพของการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษา

ในระดบัภาค เพือ่น�ำมาใช้ในการเตรยีมความพร้อมในการผลตินกัศกึษาให้ตรงกบัความ

ต้องการของตลาดแรงงาน เป็นไปตามทิศทางการพัฒนาประเทศ
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครัง้นีจ้งึมุง่ศกึษาให้เหน็ปัญหา อปุสรรค และหาแนวทางการพฒันา

ศักยภาพบุคลากรด้านเวชระเบียนของบัณฑิต โดยใช้รูปแบบวิธีการศึกษาแบบ 

ผสมผสานทั้งจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อการพัฒนาการด�ำเนินการของ

หลกัสตูรต่อไป ซึง่พบว่า มรีะดบัปัญหาในการปฏบิตังิานด้านเวชระเบยีนจากสมรรถนะ

งานเวชระเบียนทั้ง 11 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีด้านงานเวชระเบียนที่
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เกีย่วข้องกบัการคดักรองผูป่้วยอยูใ่นระดบัสงูสดุ มคีวามแตกต่างจากด้านอืน่ ๆ  ทัง้หมด 

รองลงมาคือ ด้านการจัดการเวชระเบียนค้างสรุป ด้านการบริหารจัดการระบบงาน

เอกสารของงานเวชระเบียน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานเวชระเบียน, ด้านการปฏิบัติ

งานเกี่ยวกับการจัดการใบชันสูตรบาดแผล/พลิกศพ ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน 

เวชระเบียน, ด้านความถูกต้องแม่นย�ำของงานเวชระเบียน ด้านความสมบูรณ์ของงาน

ด้านเวชระเบียน ด้านความสมบูรณ์ของเวชระเบียน ด้านการประสานงานของงาน/ 

หน่วยงานด้านเวชระเบียน และด้านการบริการงานเวชระเบียนที่ดี ตามล�ำดับ ส่วน

แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเวชระเบียนที่ส�ำคัญคือการส่งเสริมความรู้ 

ด้านการคัดกรองผู้ป่วย การจัดอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจและ 

แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็น การพัฒนาด้านอารมณ์ การพัฒนาจิตบริการ และ

การก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เวชระเบียน สมรรถนะงานเวชระเบียน 

หลักสูตรเวชระเบียน 

Abstract

	 This study aims to study the problem and find ways to improve 

the potential for medical record staffs of graduates by using a mixed  

method research from the questionaire and interview form for  

development the medical record program in the future. This study found 

that the opinion level about the problem in 11 medical record  

performances or competencies are in the middle. The medical record 

performance related to screening patients at the highest level is different 

from all others followed by outstanding or unfinished summary medical 

record management document management working standards medical 

examiner wounds or autopsy record management Knowledge in medical 

record work the accuracy of the medical record jobs complete medical 

record jobs the medical record completeness the medical record  
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department coordinated and good medical record service, respectively. 

The important approach to developing potential medical records staffs 

are screening patient training medical record working process training 

motivating and sharing knowledge or ideas emotional development service 

mind development and working standards practice.

Keywords: staff potential development, Medical Record, Medical Record 

Competency, Medical Record Program

บทน�ำ

	 งานเวชระเบยีนเป็นงานทีม่คีวามส�ำคญัในการให้บรกิารด้านเอกสารรายงาน

ต่าง ๆ ทางการแพทย์ทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของผู้ป่วย ใช้บันทึกและเก็บ

รวบรวมเรื่องราวประวัติของผู้ป่วย อาทิ ประวัติส่วนตัว ประวัติครอบครัว ประวัติการ

แพ้ยา ประวัติการเข้ารับการผ่าตัด เป็นต้น งานเวชระเบียน แบ่งออกตามหน้าที่ส�ำคัญ 

4 ส่วน คือ งานเวชระเบียน งานเวชสถิติ งานให้รหัสโรค และงานคอมพิวเตอร์ด้าน 

เวชระเบียน ในการแบ่งงานเวชระเบียนของโรงพยาบาลอาจมีความแตกต่างโดยขึ้นอยู่

กับขนาดของโรงพยาบาลท่ีต่างกัน (แสงเทียน อยู่เถา, 2556ก) บัณฑิต สาขาวิชา  

เวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จะต้องมีความรู้

ความสามารถในการท�ำงานด้านเวชระเบียนเป็นอย่างดี เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดใน

การบรกิารงานเวชระเบยีนให้กบัผูป่้วยหรอืบคุลากรในโรงพยาบาล บคุลากรเวชระเบยีน

จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องได้รบัการพฒันาการปฏิบตังิาน เพือ่ให้มคีวามพร้อมในการปฏบิตังิาน

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และรองรบัการเปลีย่นแปลงกบัทกุสถานการณ์ในการปฏบิตังิาน

ตลอดเวลา ในปัจจุบันมีเครื่องมือท่ีใช้นิยมในการบริหารงานบุคลากร คือ สมรรถนะ 

(competency) จากความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยก่ีอให้เกดิการเปลีย่นแปลงและ

การพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ซึ่งส่งผลกระทบต่อปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียน

ทีม่คีวามเกีย่วข้องกับเทคโนโลยโีดยตรง ดงันัน้บคุลากรเวชระเบยีนจะต้องมกีารพฒันา

และเพิม่สมรรถนะ เพือ่ให้การปฏบิตังิานของบคุลากรเวชระเบียนเป็นไปตามมาตรฐาน

และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
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สมรรถนะยงัเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่�ำคญัในการสนบัสนนุให้ตวัชีว้ดัหลกัของผลงาน (KPI) 

บรรลุเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ และสามารถน�ำไปใช้เป็นปัจจัยพื้นฐานในการก�ำหนด

แนวทางการพฒันาบคุลากรในองค์กร (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ 2549) ปัญหา

และอปุสรรคทีส่�ำคญัในการปฏบิตังิานได้ใช้แนวคดิของงานด้านต่าง ๆ  11 ด้านตามหลกั

การบริหารงานเวชระเบียนประกอบด้วย ด้านความถูกต้องแม่นย�ำของงานเวชระเบียน 

ด้านการประสานงานของงาน/หน่วยงานด้านเวชระเบียน ด้านการบริการงานเวช

ระเบียนที่ดี ด้านงานเวชระเบียนที่เกี่ยวข้องกับการคัดกรองผู้ป่วย ด้านการจัดการเวช

ระเบียนค้างสรุป ด้านการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการใบชันสูตรบาดแผล/พลิกศพ 

ด้านความสมบรูณ์ของเวชระเบยีน ด้านความสมบรูณ์ของงานด้านเวชระเบยีน ด้านการ

บริหารจัดการระบบงานเอกสารของงานเวชระเบียน ด้านความรู้ความเข้าใจในงานเวช

ระเบียน, และด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานเวชระเบียน (แสงเทียน อยู่เถา, 2560)

	 คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล ได้เปิดหลกัสตูรวทิยา

ศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาเวชระเบยีน ในระดบัปรญิญาตร ีเพือ่ผลติบคุลากรเวชระเบียน

ให้ตรงกับความต้องการในการปฏิบัติงาน ด้านเวชระเบียนของโรงพยาบาลต่าง ๆ  ให้ได้

บคุลากรเวชระเบยีนทีม่คีวามเชีย่วชาญในภาระงานเวชระเบยีนทีส่�ำคญั 4 ส่วน ดงักล่าว

ข้างต้น เข้าปฏิบัติงานเวชระเบียนในโรงพยาบาลบุคลากรเวชระเบียนสามารถน�ำความ

รู ้ความสามารถปฏบิตังิานด้านเวชระเบยีนให้มปีระสทิธภิาพ (มหาวทิยาลยัมหดิล 2561) 

จากปัญหาทีพ่บในงานเวชระเบยีนจากบคุลากรเวชระเบยีน เช่น การท�ำงานของบคุลากร

เวชระเบียนในการตรวจสอบความถูกต้องแม่นย�ำของเวชระเบียนอย่างไม่ละเอียด 

ท�ำการคัดกรองผู้ป่วยผิดพลาด ท�ำให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่ผิดพลาดไปด้วย ซึ่งส่งผล

โดยตรงต่อผูป่้วย การให้บรกิารจดัการระบบงานเอกสารของงานเวชระเบยีนไม่ด ีไม่เป็น

ไปตามนโยบายของโรงพยาบาลและบคุลากรมคีวามรู ้ความเข้าใจในงานเวชระเบยีนไม่

ครบถ้วน ปัญหาเหล่านีส่้งผลให้การปฏบิตังิานของบคุลากรเวชระเบยีนไม่มปีระสทิธภิาพ 

งานเวชระเบยีนไม่มคีณุภาพ ดงันัน้ บคุลกรด้านเวชระเบยีนจะต้องมีความรู้ ความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนเป็นอย่างดี เพ่ือให้งานเวชระเบียนมีคุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพ และบุคลากรด้านเวชระเบียนถือเป็นทุนมนุษย์ ที่เป็นหัวใจส�ำคัญของ

โรงพยาบาล ตามแนวคิด “ถ้าองค์กรไหน มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ” มีคุณลักษณะที่ 

เหมาะสมกับสมรรถนะขององค์กรท�ำให้องค์กรก้าวไปในทิศทางที่พึงประสงค์ได้ 
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	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้คณะผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาปัญหาและอปุสรรค

ในการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนของบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้ข้อศึกษาจากการวัดสมรรถนะงานด้าน 

เวชระเบียน และศกึษาแนวทางการพัฒนาศกัยภาพบคุลากรด้านเวชระเบยีน กบัผู้บริหาร

งานเวชระเบียน จากโรงพยาบาลที่บัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียนคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปฏิบัติงานอยู่ จ�ำนวน 5 คน เพื่อทราบปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียน และเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรด้านเวชระเบียนของบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และให้กับบุคลากรด้านเวชระเบียนของโรงพยาบาล

ต่าง ๆ ในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1)	เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านเวชระเบยีนของบณัฑิต

จบใหม่จากสาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหิดล

	 2)	เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาศักยภาพบคุลากรด้านเวชระเบยีนของบณัฑติ 

สาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ขอบเขตการศึกษา

	 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 ศึกษาเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนของ

บัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ในปัจจุบัน ในด้านต่าง ๆ 11 ด้านประกอบด้วย

	 	 (1) ด้านความถูกต้องแม่นย�ำของงานเวชระเบียน

	 	 (2) ด้านการประสานงานของงาน/หน่วยงานด้านเวชระเบียน

	 	 (3) ด้านการบริการงานเวชระเบียนที่ดี

	 	 (4) ด้านงานเวชระเบียนที่เกี่ยวข้องกับการคัดกรองผู้ป่วย

	 	 (5) ด้านการจัดการเวชระเบียนค้างสรุป
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	 	 (6) ด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการใบชันสูตรบาดแผล/พลิกศพ

	 	 (7) ด้านความสมบูรณ์ของเวชระเบียน

	 	 (8) ด้านความสมบูรณ์ของงานด้านเวชระเบียน

	 	 (9) ด้านการบริหารจัดการระบบงานเอกสารของงานเวชระเบียน

	 	 (10) ด้านความรู้ความเข้าใจในงานเวชระเบียน

	 	 (11) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานเวชระเบียน 

	 โดยมุง่ศกึษาแนวทางการพัฒนาศกัยภาพบคุลากรด้านเวชระเบยีนของบณัฑติ 

สาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน�ำ

ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด�ำเนินงาน

	 2)	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 (1) เชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บัณฑิต สาขาวิชา 

เวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 34 คน  

ที่เข้าท�ำงานในโรงพยาบาลต่าง ๆ

	 	 (2) เชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่เป็น

ผู้บริหารงานเวชระเบียน โดยท�ำการคัดเลือกจากโรงพยาบาลที่บัณฑิต สาขาวิชา 

เวชระเบยีน คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล ปฏิบตังิานด้วยวธิี

เจาะจง (purposive sampling) จ�ำนวน 5 คน โดยมีเงื่อนไขจะต้องเป็นบุคลากรระดับ

ผู้บริหารงานเวชระเบียนโดยอยู่ในระดับหัวหน้างาน หรือรองหัวหน้างานเวชระเบียน 

หรืองานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้แทน	 	 	

	 3) ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา

	 สถานท่ีโรงพยาบาลท่ีบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 34 คน ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน เริ่มต้น 

วันที่ 1 เมษายน - 31 ธันวาคม 2559 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1)	ได้แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเวชระเบียนของบัณฑิต 

สาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2)	น�ำผลการศึกษาไปก�ำหนดสมรรถนะบุคลากรด้านเวชระเบียน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้น้ี คณะผู้วจิยัเลอืกใช้รปูแบบวธีิการศึกษาแบบผสมผสาน (mixed 

method) ประกอบด้วย

	 - การวิจัยในเชิงปริมาณ (quantitative research) ใช้แบบสอบถาม  

(questionnaire) ในการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการปฏิบัติงาน

	 - การวิจัยในเชิงคุณภาพ (qualitative research) ใช้แบบสัมภาษณ์  

(interview) ทีใ่ช้ในการศกึษาแนวทางของการพฒันาศกัยภาพบคุลากรด้านเวชระเบยีน 

ของบัณฑิต สาขาวิชาเวชระเบียน จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

	 โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaire) และ 

แบบสัมภาษณ์ (interview form)

	 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยหลังจากเก็บรวบรวมและ

ตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์และประมวลผลข้อมลู ซึง่สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์มี ดังนี้

	 1)	การศึกษาเชิงปริมาณ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้

	 	 -	 ข้อค�ำถาม เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์โดยการหาความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage)

	 	 - 	ข้อค�ำถามเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพปัญหา ในการปฏบิติังานด้าน

เวชระเบียนของบัณฑิตสาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหิดล จากข้อตรวจสอบสมรรถนะงานเวชระเบียนในด้านเวชระเบียน 11 

ด้าน วิเคราะห์โดยการหา ความถี่ (frequency), ค่าร้อยละ (percentage), ค่าเฉลี่ย 

(mean), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation), วิเคราะห์ความแปรปรวน 

(anova) และการวเิคราะห์หลงัการวเิคราะห์ความแปรปรวน (multiple comparison 

or post-hoc test)

	 2) การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ

ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การจ�ำแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology 

and Taxonomy) เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้ น�ำมาจ�ำแนกออกตามข้อตรวจสมรรถนะ 

เวชระเบียน 11 ด้าน
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ผลการวิจัย 

	 ผลการศึกษาระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 1 แสดงการแปลผลค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ข้อตรวจสอบสมรรถนะงานเวชระเบียนในด้านเวชระเบียน 11 ด้าน

สภาพปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียน X S.D. แปลผลระดับปัญหา

1. ด้านความถูกต้องแม่นย�ำของงานเวชระเบียน 2.39 1.382 น้อย

2. ด้านการประสานงานของงาน/หน่วยงานด้าน 

    เวชระเบียน

2.26 1.368 น้อย

3. ด้านการบริการงานเวชระเบียนที่ดี 2.19 1.439 น้อย

4. ด้านงานเวชระเบียนที่เกี่ยวข้องกับการคัดกรองผู้ป่วย 4.12 0.871 มาก

5. ด้านการจัดการเวชระเบียนค้างสรุป 2.84 0.617 ปานกลาง

6. ด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการใบชันสูตร  

    บาดแผล/พลิกศพ

2.52 1.297 น้อย

7. ด้านความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 2.37 1.368 น้อย

8. ด้านความสมบูรณ์ของงานด้านเวชระเบียน 2.38 1.390 น้อย

9. ด้านการบริหารจัดการระบบงานเอกสารของงาน

   เวชระเบียน

2.81 0.688 ปานกลาง

10. ด้านความรู้ความเข้าใจในงานเวชระเบียน 2.45 1.051 น้อย

11. ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานเวชระเบียน 2.56 1.054 น้อย

                   รวม 2.63 1.139 ปานกลาง

	 สภาพปัญหาในการปฏิบัติงาน ด้านเวชระเบียนของบัณฑิต สาขาวิชา 

เวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ทั้ง 11 ด้าน 

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.63, S.D. = 1.139) โดยด้านงานเวชระเบียนที่เกี่ยวข้อง

กับการคัดกรองผู้ป่วย อยู่ในระดับมาก (X = 4.12, S.D. = 0.871) ส่วนด้านการจัดการ

เวชระเบียนค้างสรุป (X = 2.84, S.D. = 0.617) และด้านการบริหารจัดการระบบงาน

เอกสารของงานเวชระเบียน (X = 2.81, S.D. = 0.688) อยู่ในระดับปานกลาง
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของสภาพปัญหาด้านต่าง ๆ  เปรยีบเทยีบ

รายคู่ด้วยรูปแบบ Homogeneous Subsets หลังการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วย

การค�ำนวณแบบ Duncan

สภาพปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียน จ�ำนวน
ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2

ด้านการบริการงานเวชระเบียนที่ดี

ด้านการประสานงานของงาน/หน่วยงานด้านเวชระเบียน

ด้านความสมบูรณ์ของเวชระเบียน

ด้านความสมบูรณ์ของงานด้านเวชระเบียน

ด้านความถูกต้องแม่นย�ำของงานเวชระเบียน

ด้านความรู้ความเข้าใจในงานเวชระเบียน

ด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการใบชันสูตรบาดแผล/

พลิกศพ

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานเวชระเบียน

ด้านการบริหารจัดการระบบงานเอกสารของงานเวชระเบียน

ด้านการจัดการเวชระเบียนค้างสรุป

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

2.1904

2.2621

2.3686

2.3814

2.3932

2.4525

2.5236

2.5589

2.8086

2.8393

ด้านงานเวชระเบียนที่เกี่ยวข้องกับการคัดกรองผู้ป่วย 28 4.1189

	 สภาพปัญหาในการปฏบิตังิานด้านเวชระเบียนด้านงานเวชระเบยีนทีเ่กีย่วข้อง

กับการคัดกรองผู้ป่วย มีค่ามากที่สุดแตกต่างจากด้านอื่น ๆ ทั้งหมด ส่วนปัญหาด้าน 

อื่น ๆ อยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
	 ระดบัปัญหาในการปฏบิตังิานด้านเวชระเบยีน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

อย่างไรกต็ามจากการศกึษาเชงิลกึจากผูบ้รหิารงานเวชระเบยีนของโรงพยาบาลทีบ่ณัฑิต 

สาขาวิชาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เข้าไป

ปฏิบัติงานในสถานบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ยังคงพบปัญหาที่เกิดจาก 

ทั้งบุคลากรเวชระเบียนและบุคลากรทางการแพทย์อื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้าน

เวชระเบียน และนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติของแต่ละโรงพยาบาลอีกด้วย จึงส่งผล
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ให้เกิดผลกระทบต่องานด้านเวชระเบียนในทุก ๆ ด้าน ซึ่งสามารถแบ่งออกตามหลัก

สมรรถนะ งานเวชระเบียนได้ 11 ด้าน ของแสงเทียน อยู่เถา (2556ข) ดังนี้

	 1) ด้านความถูกต้องแม่นย�ำของงานเวชระเบียน ปัญหาหลักจากการปฏิบัติ

งานด้านเวชระเบยีนทีบ่ณัฑติส่วนใหญ่เหน็ตรงกนั คอื การให้ความส�ำคญักบัรายละเอยีด

ของงานในทกุขัน้ตอนอย่างต่อเนือ่งและตรวจสอบความถกูต้องแม่นย�ำของงานทีป่ฏบิตัิ

ก่อนส่งมอบอาจจะเป็นเพราะบัณฑิตน้ันอยู่ในช่วงการท�ำงานระยะเวลา 6 เดือนแรก  

จงึมีความรูส้กึว่ายงัขาดความพร้อมในการท�ำงานและไม่มคีวามรบัผิดชอบมากพอส่งผล

ให้บณัฑติน้ันไม่ได้ให้ความส�ำคญักบัรายละเอยีดของงานในทกุขัน้ตอนอย่างต่อเนือ่งและ

ตรวจสอบความถูกต้องแม่นย�ำของงานท่ีปฏิบัติก่อนส่งมอบด้วย และผู้บริหารงานเวช

ระเบียนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า ปัญหาการไม่ให้ความส�ำคัญกับรายละเอียดของงานใน

ทุกข้ันตอนอย่างต่อเนื่องในงานเวชระเบียนหลัก ๆ เช่น ปัญหาลายมือการบันทึก 

เวชระเบียนของแพทย์ ที่ท�ำให้เป็นอุปสรรคในการตรวจสอบความถูกต้องบางครั้งเกิด

ข้อผดิพลาดในการตรวจสอบ ซึง่บคุลากรทางการแพทย์ไม่ได้ให้ความส�ำคญัในการบนัทกึ

เวชระเบยีน เนือ่งจากงานเวชระเบียนแต่ละวนัมจี�ำนวนมาก ท�ำให้บางครัง้ความถกูต้อง

แม่นย�ำของงานที่ปฏิบัติมีข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง และส่งมอบงานช้าไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานทีก่�ำหนด ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ แสงเทยีน อยูเ่ถา (2555) ได้ศึกษาเรือ่ง

ปัญหาและแนวทางการพัฒนางานเวชระเบียนและวิชาชีพเวชระเบียนในประเทศไทย 

พบว่า ปัญหาที่เก่ียวข้องกับบุคลากรและด้านงบประมาณนั้น ในแต่ละกลุ่มมีแตกต่าง

กันออกไปเนื่องจากบุคลากรของแต่ละโรงพยาบาลก็มีจ�ำนวนต่างกัน ศักยภาพของ

บุคลากรในแต่ละท่ีก็มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าบุคลากร

ด้านเวชระเบียนมีภาระงานหนักมาก บุคลากรในองค์กรไม่ตระหนักถึงความส�ำคัญของ

เวชระเบยีนซึง่เป็นปัญหากบัโรงพยาบาลทัง้ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ หรอืแม้แต่โรงพยาบาล

เอกชนด้วย 

	 ส่วนแนวทางด้านความถูกต้องแม่นย�ำของงานเวชระเบียน ได้มีแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเวชระเบียนโดยเน้นการสร้างทัศนคติที่ดีให้กับบุคลากร 

ทุกคน เพ่ือให้เห็นถึงความส�ำคัญกับรายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนอย่าง 

ต่อเนื่องโดยหัวหน้างานจะต้องช่วยชี้แจงเหตุผลของการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ปลูกฝัง 

แนวความคิดในการท�ำงาน หาแรงจูงใจให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของงาน ให้มีการ
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จัดการประชุม วางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างบุคลากรในแผนกเวชระเบียน  

และหน่วยงานต่าง ๆ หาแนวทางหรือข้อตกลงร่วมกัน ในการปฏิบัติงาน เพราะการให้

ความส�ำคญักบังานทีต่นปฏบิติัอยูน่ัน้ จะท�ำให้เกดิความถกูต้องแม่นย�ำของงานทีป่ฏิบตัิ

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด จงึจดัว่าเป็นคณุลกัษณะทีด่ขีองผูป้ฏบิตังิาน ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของแมคเคิลแลนด์นั้น สกอตด์ บี. พารี เห็นควรจะรวมส่วนประกอบที่เป็น 

แรงจงูใจ (motives) และแนวคดิต่อตนเอง (self–concept) เรยีกรวมกนัว่า คุณลักษณะ 

(characteristics) ซึง่เป็นส่วนท่ีส�ำคญัของศกัยภาพ ในการจ�ำแนกถงึแนวทางพฤตกิรรม 

การคดิ หรือความเหน็ในสถานการณ์หน่ึง ๆ  และขดีความสามารถเป็นคณุลกัษณะภายใน

ของบคุคล (under characteristic) เป็นสิง่ทีบ่คุคลต้องการหรอืคิดตรงกนัในการกระท�ำ

ซึ่งจะเป็นแรงขับให้เลือกพฤติกรรมที่แสดงออกมาของบุคลากร 

	 2) ด้านการประสานงานของงาน/หน่วยงานด้านเวชระเบยีน ปัญหาหลกัจาก

การปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนที่บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นตรงกัน คือ ระบบจัดท�ำใบค�ำร้อง

ที่ชัดเจนให้กับผู้ท่ีมาขอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานเวชระเบียนทุกครั้ง เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้ขอ บางโรงพยาบาลอาจจะมีระบบที่ชัดเจน

ในการปฏบิตังิานของบคุลากรแต่ผูท้ีม่าขอข้อมลูไม่ทราบระบบการท�ำงานของบคุลากร 

ทีเ่วชระเบยีน จงึท�ำให้เกดิปัญหาไม่เข้าใจขัน้ตอนการร้องขอ และผู้บริหารงานเวชระเบยีน

ส่วนใหญ่เหน็ตรงกนัว่า ปัญหาบคุลากรขาดการตดิต่อสือ่สารกนั ท�ำให้เกดิความไม่เข้าใจ

กนัในเรือ่งของขัน้ตอนการท�ำงาน ท�ำให้บางครัง้มกีารแสดงออกด้วยท่าททีีไ่ม่เหมาะสม 

มกีารใช้ค�ำพดูในการสือ่สารไม่ชดัเจนของบคุลากรในการส่งต่องานให้กับบคุลากรอืน่ ๆ  

จึงก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการส่งต่อข้อมูล ท�ำให้การท�ำงานไม่บรรลุไปตาม 

เป้าหมายของงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธรรญชนก ศรีทิพย์รัตน์ (2558)  

ได้ศกึษาเรือ่งภาวะผูน้�ำกระบวนการในการวางแผนการประสานงานและการด�ำเนนิงาน

ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานในองค์กร กรณีศึกษา: พนักงานบริษัท เทเลคอม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่าปัญหาท่ีส�ำคัญอีกเรื่องหนึ่งในองค์กรท่ีพบบ่อยคือการขาด

การประสานงานทีด่ขีองการท�ำงานในองค์กรหรอืนอกองค์กรจะต้องมกีารตดิต่อประสาน

งานซึ่งกันและกัน หากการประสานงานน้ันสะดุดไม่ราบรื่นอาจจะด้วยสาเหตุใด 

สาเหตุหนึ่งหรือหลายสาเหตุท้ังตัวพนักงานเอง เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ย่อมส่ง 

ผลเสยีต่อการท�ำงานท�ำให้เกดิความขัดแย้งในการท�ำงาน งานอาจจะสะดดุและไม่ส�ำเร็จ
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ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด ผลงานไม่ได้คุณภาพไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนดท�ำให้เสียเวลา 

เพิ่มมากขึ้นและท�ำให้งานไม่ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

 	 ส่วนแนวทางนัน้ควรสร้างความเข้าใจในการท�ำงานของบคุลากร ให้รูแ้ละเข้าใจ

บคุคลหรอืหน่วยงานทีจ่ะต้องติดต่อประสานงาน มกีารจัดล�ำดบัความส�ำคญัและประเด็น

ของเนื้อหาท่ีประสานงานได้ชัดเจน ท�ำการประสานงานโดยให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น 

ข้อเทจ็จรงิได้อย่างถกูต้อง บคุลากรของหน่วยงานสามารถถ่ายทอดวธิกีารในการตดิต่อ

ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพให้กับผู้อื่น ควรมีการพูดคุยกัน ไม่ควรแสดงออกด้วย

ท่าทางที่ไม่เหมาะสม และบุคลากรควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ จุรีพร บวรผดุงกิตติ (2542) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพปัจจุบันปัญหา  

ความต้องการ และแนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจุบันการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลขอนแก่น มีความต้องการ

ด้านเนื้อหาการพัฒนาบุคลากร อยู ่ในระดับมากที่สุดโดยอันดับแรก คือ ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ในการท�ำงาน

 	 3) ด้านการบริการงานเวชระเบียนท่ีดี ปัญหาหลักจากการปฏิบัติงานด้าน 

เวชระเบียนที่บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นตรงกัน คือ บุคลากรบริการงานเวชระเบียนโดยให้

เกียรติผู้มารับบริการ และท�ำการชี้แจงให้ผู้รับบริการทราบรายละเอียดของงานทุกครั้ง  

ซึ่งเป็นปัญหาบ้างที่บุคลากรอาจลืมท�ำการชี้แจงให้ผู้รับบริการทราบรายละเอียดงาน  

จึงท�ำให้บางครั้งเกิดความวุ่นวายในการให้บริการงานเวชระเบียนได้ และผู้บริหารงาน

เวชระเบียนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า ปัญหาในด้านการบริการงานเวชระเบียน จ�ำนวน

บคุลากรไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนผูท้ีม่ารบับรกิารงานเวชระเบยีน จงึท�ำให้ได้รบัการบรกิาร

อย่างไม่ทัว่ถงึในแต่ละวนับคุลากรมคีวามเหนือ่ยล้า อ่อนเพลีย จากการท�ำงานอย่างหนกั 

จงึไม่มคีวามกระตอืรอืร้นในการท�ำงาน บางครัง้ชกัสีหน้าทีไ่ม่เป็นมติรมนี�ำ้เสยีงทีป่ระชด

ประชัน ใช้อารมณ์ในการสื่อสารใช้ค�ำพูดไม่สุภาพ ไม่ชัดเจนในการท�ำงานกับผู้มารับ

บริการด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แสงเทียน อยู่เถา (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัญหา

และแนวทางการพัฒนางานเวชระเบียนและวิชาชีพเวชระเบียนในประเทศไทย  

พบปัญหา คือ บุคลากรมีไม่เพียงพอกับภาระงานของงานด้านเวชระเบียน ที่มีปริมาณ

มากขึ้นกว้างขึ้น ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าบุคลากรด้านเวชระเบียนมีภาระงานมากยัง

ขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก การพฒันาระบบสารสนเทศ
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ยงัไม่ต่อเนือ่งในเรือ่งของพฤติกรรมบรกิารกพ็บว่า มบีางโรงพยาบาลยงัมพีฤตกิรรมของ

การบริการที่ไม่ดี ขาดความใส่ใจในเรื่องของการบริการที่ดี ยังขาดในเรื่องของ Service 

Mind ขาดระบบการประเมินสมรรถนะของบุคลากรใหม่ที่เป็นระบบด้วย

 	 ส่วนแนวทางน้ันบุคลากรจะต้องมีกิริยาท่ีดีต่อผู้มารับบริการ มีการแต่งกาย 

ทีเ่หมาะสม แสดงความเป็นมติรต่อผูใ้ช้บรกิารด้วยความเต็มใจให้บรกิาร แม้ว่าจะมผีูม้า

รับบริการที่เป็นจ�ำนวนมาก บุคลากรต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ ควรยิ้มแย้มแจ่มใส มีการ

ใช้ถ้อยค�ำสภุาพกบัผูม้ารบับรกิารทกุคน หวัหน้างานจะต้องฝึกให้บคุลากรสามารถท�ำการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้เป็นอย่างดี และสามารถน�ำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา

แก่ผู้ใช้บริการได้ด้วยตนเองโดยไม่มีข้อผิดพลาด และจะต้องจัดให้มีบุคลากรคอยดูแล 

ผูม้ารบับรกิารได้รบัความพงึพอใจด้วย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ปรชัญา ชุ่มนาเสียว 

(2548) ได้ศึกษาเรือ่งการพฒันาภาวะผูน้�ำในองค์กรด้วย E.Q. กล่าวไว้ว่าการบรหิารงาน

ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธิผล มผีลมาจากลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้รหิารใน

การเป็นภาวะผูน้�ำทีด่ใีนองค์กร โดยในปัจจบุนัได้เริม่มแีนวคดิและการศกึษาความฉลาด

ทางอารมณ์กับภาวะผูน้�ำในการท�ำงานมากขึน้ เพือ่ทีจ่ะสร้างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ที่จะต้องอาศัยทั้ง IQ และ EQ ควบคู่กันในการบริหารงานภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว

และมีผู้น�ำขององค์กรท่ีมีความรอบรู้ท้ังด้านสติปัญญาและอารมณ์ และแนวคิดของ  

แสงเทียน อยู่เถา (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนางานเวชระเบียน

และวิชาชีพเวชระเบียนในประเทศไทยมีแนวทางการพัฒนาว่า ควรมีการพัฒนางาน

บรกิารด้านเวชระเบยีนให้เป็นการบรกิารทีม่รีปูแบบ One Stop Service รวมถงึวธีิการ

อื่น ๆ ในการลดระยะเวลาในการให้บริการด้วย 

 	 4) ด้านงานเวชระเบยีนทีเ่ก่ียวข้องกบัการคดักรองผูป่้วย ปัญหาหลกัจากการ

ปฏบิตังิานด้านเวชระเบยีนทีบ่ณัฑติส่วนใหญ่เหน็ตรงกนั คอื บคุลากรเวชระเบยีนท�ำการ

ส่ง OPD card ของผูป่้วยผดิแผนกจากความไม่รอบคอบในการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นปัญหา

ในการปฏิบัติงานท่ีมากท่ีสุดของบัณฑิต เน่ืองจากบัณฑิตเพิ่งเรียนจบ และงานที่ได้รับ

มักเป็นสิ่งท่ีแปลกใหม่ ยังไม่เคยท�ำและอาจมีบางส่วนยังไม่เคยเรียนมาก่อนเรื่องความ

ช�ำนาญจึงเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่ง จึงอาจท�ำให้รู้สึกว่างานยากเกินไป และผู้บริหารงาน

เวชระเบียนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า ปัญหาการท�ำงานงานคัดกรองผู้ป่วย บุคลากรบาง
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คนมีความรู้ความสามารถในการคัดกรองผู้ป่วยยังไม่เพียงพอ มีความเร่งรีบ ท�ำให ้

บางครั้งมีการคัดกรองจ�ำแนกหรือประเมินอาการผู้ป่วยผิดพลาด ซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคิดของ ปิยะพร มิ่งแนน (2554) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการบริการของฝ่าย 

เวชระเบยีน:กรณศีกึษากองบงัคับการอ�ำนวยการโรงพยาบาล จากความไม่เทีย่งตรงของ

ข้อมูลส่งผลให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยเกิดความผิดพลาดและส่งผลเสียต่อผู้ป่วยหรือ

อาจท�ำให้ถึงแก่ชีวิต ถือเป็นปัญหาส�ำคัญอย่างยิ่งของระบบเวชระเบียน เพราะฉะน้ัน

ข้อมูลเวชระเบียนจะต้องเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพ สมบูรณ์ ครบถ้วน เที่ยงตรง ถูกต้อง

แม่นย�ำมากที่สุด

 	 ส่วนแนวทางน้ันทางโรงพยาบาลควรจัดให้มีจุดคัดกรองที่พยาบาลมาคอย

แนะน�ำอย่างชัดเจน ควรจัดท�ำคู่มือการคัดกรองภายใต้การก�ำกับ ดูแล แนะน�ำการส่ง 

ผู้ป่วยรักษาเบื้องต้น และสร้างบุคลากรให้พยายามเรียนรู้ ศึกษา จดจ�ำ อาการต่าง ๆ 

ว่าสมควรจัดส่งตรวจห้องตรวจใด ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้ ตลอดจน

จัดเก็บรวบรวมโรคต่าง ๆ ไว้เป็นคู่มือ ซึ่งการศึกษาหาความรู้ (Knowledge) และการ

พัฒนาทักษะ (Skill) เป็นเรื่องที่บุคลากรสามารถฝึกฝนเพิ่มเติมได้ ศักยภาพที่แต่ละคน

มอียู ่(Competency as Attribute Bundle) นัน้เป็นกระบวนการของขดีความสามารถ

ทางความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เป็นความสามารถที่แท้จริงของแต่ละบุคคลที่มีอยู่  

ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป 

	 5) ด้านการจัดการเวชระเบียนค้างสรุป ปัญหาหลักจากการปฏิบัติงาน 

ด้านเวชระเบยีนทีบ่ณัฑติส่วนใหญ่เหน็ตรงกนั คอื งานเวชระเบยีนไม่มขัีน้ตอนทีช่ดัเจน

ในการตดิตามแฟ้มค้างสรปุ ซึง่เป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิติังานอย่างมาก เนือ่งจาก

การตดิตามแฟ้มเวชระเบยีนค้างสรปุต้องท�ำการตดิต่อแพทย์เจ้าของไข้ซึง่แพทย์บางท่าน

ไม่มีเวลาในการจัดการเวชระเบียน จึงจ�ำเป็นจะต้องมีข้อก�ำหนดในการสรุปแฟ้ม 

เวชระเบยีน เพราะการท�ำงานแบบไม่มขีัน้ตอนจะส่งผลต่อการได้แฟ้มเวชระเบยีนกลบั

คนืมายากขึน้ และผูบ้รหิารงานเวชระเบยีนส่วนใหญ่เห็นตรงกนัว่า ปัญหาเกดิจากแพทย์

ไม่ยอมสรุป discharge summary ท�ำให้แฟ้มเวชระเบียนไม่สมบูรณ์ ท�ำให้บุคลากรไม่

สามารถด�ำเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปได้ และมีปัญหาในความล่าช้าของการได้แฟ้ม 

เวชระเบียนกลับมา เนื่องจากแพทย์ไม่มีเวลาสรุป ตามก�ำหนดการส่งแฟ้มเวชระเบียน 

จึงส่งผลให้บุคลากรท�ำเรื่องเบิกค่ารักษาพยาบาลไม่ทันตามที่ต้นสังกัดของสิทธิผู้ป่วย
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ก�ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกลุ ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลมิพระเกยีรต ิ(2557) ได้ศกึษาสรปุผลการด�ำเนนิงานโครงการพฒันาคุณภาพประจ�ำ

ปีงบประมาณ 2556 งานการพยาบาลผู้ป่วยกุมารเวชกรรมพิเศษ พบว่า หลักการและ

เหตุผล จากการสังเกตหน่วยงานการพยาบาลผู้ป่วยกุมารเวชกรรมพิเศษ มีแฟ้มผู้ป่วย

ที่จ�ำหน่ายกลับบ้านจ�ำนวนมากที่ไม่สามารถส่งคืนเวชระเบียนได้ตามเวลาที่ก�ำหนด  

อาจเนือ่งมาจากสาเหตแุพทย์ยงัค้างสรุปหรอืระบบบันทึกทางการพยาบาลทีไ่ม่สมบรูณ์ 

ท�ำให้เอกสารเวชระเบียนไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้โรงพยาบาลสูญเสียรายได้ เน่ืองจากไม่

สามารถเรียกเก็บรายได้จากต้นสังกัดหรือสิทธิ์บัตรทองได้ตรงตามเวลาที่ก�ำหนด 

	 ส่วนแนวทางนั้นบุคลากรจะต้องรู้และเข้าใจขั้นตอนกระบวนการ Admit/

Discharge ของโรงพยาบาล เมื่อเข้าใจขั้นตอนแล้วจะสามารถที่จะอธิบายขั้นตอนและ

กระบวนการเวชระเบยีนค้างสรปุได้อย่างชดัเจน และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหารูจั้ก

พฒันา ปรบัปรงุงานให้มีประสทิธภิาพเพิม่มากข้ึน โดยอาจใช้วธิกีารตดิตามแพทย์ให้มา

สรุปเวชระเบียนค้างสรุปนอกเวลา ซ่ึงอาจตรวจเวลาเข้างานของแพทย์จากตารางการ

ท�ำงานของแพทย์แต่ละท่านและท�ำการชีแ้จงให้แพทย์ได้ตระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้จาก

เวชระเบียนค้างสรุป ในอีกทางหนึ่งโรงพยาบาลควรออกนโยบายเกี่ยวกับการติดตาม

แฟ้มเวชระเบยีนค้างสรปุ ให้ชัดเจน เพือ่บคุลากรจะสามารถด�ำเนนิการตามขัน้ตอนการ

ท�ำงานได้อย่างเต็มที่ 

 	 6) ด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการใบชันสูตรบาดแผล/พลิกศพ  

ปัญหาหลักจากการปฏิบัติงาน ด้านเวชระเบียนที่บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นตรงกัน คือ  

ความเข้าใจในขัน้ตอนและวธิกีารจดัเกบ็ทีช่ดัเจนในการดแูลใบรบัรองแพทย์ผูป่้วยทีเ่ป็น

คดีความฟ้องร้องตามขบวนการกฎหมาย เรื่องการจัดเก็บการดูแลถือว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ 

เพราะมีเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินคดีตามกฎหมาย จึงต้องมีการจัดเก็บที่มิดชิด โดย

บุคลากรเวชระเบียนจะเป็นผู้ดูแล จึงจ�ำเป็นต้องรู้ขั้นตอนในการเก็บและผู้บริหารงาน

เวชระเบียนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า จะมีปัญหาในเรื่องการยืนยันตัวตนของผู้เสียชีวิต 

บุคลากรจะต้องพยายามติดต่อญาติของผู ้เสียชีวิตให้ได้ เพื่อมายืนยันตัวตนของ 

ผูเ้สยีชวีติ เพือ่ป้องกนัการฟ้องร้องการลงข้อมลูในเวชระเบยีนของแพทย์ได้ ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของวรัทพร สิทธิจรูญ (2554) ได้ศึกษาเรื่องภาระงานด้านนิติเวชศาสตร์ 

ของแพทย์ใช้ทุนปีที่ 1 ที่จบจากคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ว่าในปัจจุบันปัญหาการฟ้องร้องแพทย์ได้ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างรวดเร็ว ตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2535–2552 มีการร้องเรียนแพทย์ 3,349 คดี เรื่องร้องเรียนได้แก่ ไม่รักษา

มาตรฐาน (เกีย่วกบัผูป่้วย) โฆษณาการประกอบวิชาชพี เวชกรรมของตน การปฏบิตัติน

เกี่ยวกับสถานพยาบาล ไม่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยหรือสิ้นเปลือง ด�ำรงตนโดยไม่เคารพ

กฎหมาย เสือ่มเสยี เกยีรตศิกัดิว์ชิาชีพ และออกใบรบัรองเทจ็ วธิท่ีีดทีีส่ดุในการป้องกัน

ตนเองส�ำหรับแพทย์ คือ การรักษาผู้ป่วยด้วยการยึดมั่นในจรรยาบรรณ คุณธรรม 

จริยธรรมที่ดีของวิชาชีพแพทย์ และมีการบันทึกเวชระเบียน (medical record)  

ซึง่มกัละเลยในการบันทกึข้อมลูการรกัษาตามร่างระเบยีบก�ำหนดมาตรฐานในการบนัทกึ

เวชระเบียน 

 	 ส ่วนแนวทางน้ันบุคลากรควรมีความรู ้ทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับคด ี

ทางโรงพยาบาลควรจัดอบรม หรือให้ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เกี่ยวกับด้านกฎหมาย  

เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามรูปแบบของข้อกฎหมายที่ถูกต้อง และบุคลากร

ควรศึกษาการจัดการใบชันสูตรบาดแผล/พลิกศพ ให้มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ 

ใบชันสูตร เพื่อการปฏิบัติงานในด้านน้ีมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ แสงเทียน อยูเ่ถา (2555) ได้ศกึษาเรือ่งปัญหาและแนวทาง

การพฒันางานเวชระเบยีนและวชิาชพีเวชระเบยีนในประเทศไทย จากการศกึษาพบว่า 

ระเบียบ กฎหมาย มีความจ�ำเป็นในการท่ีจะต้องเพิ่มความรู้เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับเวชระเบียน คือมีการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายอย่างเป็นระบบ ควรจัดให้มีระบบ 

การจดัการความรู ้(KM) ด้านกฎหมาย และให้บคุลากรด้านเวชระเบยีนเหน็ความส�ำคัญ

ด้านกฎหมาย และพัฒนาความรู้ในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเวชระเบียน

 	 7) ด้านความสมบูรณ์ของเวชระเบียน ปัญหาหลักจากการปฏิบัติงาน 

ด้านเวชระเบียนที่บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นตรงกัน คือ การท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง 

ครบถ้วนของข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ใน OPD card ทุกครั้งก่อนท�ำการสแกน ปัญหาบาง

ครั้งอาจมีการตรวจสอบท่ีไม่ครบถ้วน เน่ืองจากท�ำการตรวจสอบเร็วเกินไป อาจท�ำให้

มองข้ามในส่วนที่ไม่ครบถ้วน และผู้บริหารงานเวชระเบียนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า  

การบันทึกการรักษาของแพทย์มีบางส่วนมีการบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน แพทย์ไม่ได้

ท�ำการระบคุ�ำวนิจิฉยัโรค หรอืระบคุ�ำวจิยัโรค แต่ไม่ระบชุนดิของโรค ในกรณทีีม่เีชือ้โรค

ที่ท�ำให้เกิดโรค การสรุปโรค ระบุชื่อโรคก�ำกวม ไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่ใช้ และ
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ตามที่โรงพยาบาลก�ำหนด มีการลงบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ป่วยไม่ครบถ้วน เช่น ข้อมูล 

ที่อยู่ปัจจุบัน อาการส�ำคัญ อาการแพ้ยา ประวัติการรักษาในอดีต เป็นต้น ซึ่งส่งผลเสีย

ต่อผลการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ วิไลรัตน์  

จตุสุวรรณศรี (2546) ได้ศึกษาเรื่องการตรวจสอบความครบถ้วนของการบันทึกข้อมูล

ในเวชระเบียนศูนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ในการบันทึกข้อมูล

ในส่วนของแพทย์ ได้แก่ การวินิจฉัยโรค อยู่ในระดับพอใช้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเจ็บ

ป่วยของผูป่้วยครัง้นัน้ ๆ  เป็นเพยีงแค่อาการเท่านัน้ จงึไม่สามารถสรุปได้ว่าเป็นโรคอะไร 

แพทย์ได้เหน็ว่าพยาบาลได้เขยีนอาการส�ำคญัไว้แล้วและผูป่้วยบางรายป่วยเป็นโรคเดมิ

ซึ่งมีการวินิจฉัยโรคไว้แล้ว ก่อนการมาพบแพทย์ในครั้งนั้น ๆ ของผู้ป่วยหรือญาติเพียง

เพื่อมาขอรับยาเดิมเท่านั้น จึงไม่ได้มีการวินิจฉัยใหม่ในครั้งนั้น

 	 ส่วนแนวทางนัน้ควรให้แพทย์ท�ำการบนัทกึแบบบนัทกึทีค่รบถ้วนสมบรูณ์ตาม

มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ เพื่อให้เป็นเวชระเบียนที่ดี บุคลากรท�ำการตรวจสอบการบันทึก

ของแพทย์ทุกครั้ง เมื่อพบปัญหาจะได้ให้แพทย์สามารถท�ำการแก้ไขได้เลย ในบางครั้ง

ควรมีการพัฒนาแบบฟอร์มการบันทึกให้สอดคล้อง และสะดวกกับการท�ำการบันทึก

ของแพทย์ ซึง่ส่วนนีจ้ะช่วยลดปัญหาการไม่ลงบนัทกึของแพทย์ ท�ำให้เวชระเบยีนมคีวาม

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และนอกจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียน (Audit) 

จากภายในโรงพยาบาลแล้ว ควรจะมีการตรวจสอบจากภายนอกโรงพยาบาลด้วย  

เพื่อความน่าเชื่อถือของความสมบูรณ์ในการบันทึกเวชระเบียน ซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคิดของ แสงเทียน อยู่เถา (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนางาน 

เวชระเบียนและวิชาชีพเวชระเบียนในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ด้านรูปแบบ

ของเวชระเบียน ควรพัฒนาเรื่องความครบถ้วนและคุณภาพของงานเวชระเบียน  

ควรมีการพัฒนาแบบฟอร์มการบันทึกเวชระเบียนเพื่อความสมบูรณ์เวชระเบียนช่วย

ให้การท�ำงานเวชระเบียนง่ายขึ้น และลดความซับซ้อนของงานเวชระเบียนอีกด้วย

 	 8) ด้านความสมบรูณ์ของงานด้านเวชระเบยีน ปัญหาหลักจากการปฏิบตังิาน

ด้านเวชระเบียนที่บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นตรงกัน คือ การเช็คใบเช็ครายการแบบฟอร์ม

ตรวจสอบข้อมูลของผู้ป่วยที่แฟ้มทุกครั้งก่อนน�ำแฟ้มเวชระเบียนจัดเรียงเข้าชั้นวาง  

ซึ่งบางครั้งอาจเกิดจากการละเลยหน้าท่ี เพราะการให้ความส�ำคัญกับรายละเอียดงาน

ของแต่ละบุคคลมีมุมมองในแง่ที่แตกต่างกัน จึงคิดว่าไม่จ�ำเป็นต้องท�ำการเช็ครายการ
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แบบฟอร์มตรวจสอบข้อมลูของผูป่้วยทีแ่ฟ้ม และผูบ้รหิารงานเวชระเบยีนส่วนใหญ่เหน็

ตรงกันว่า การท�ำงานเดิม ๆ ซ�้ำ ๆ เป็นเรื่องที่น่าเบื่อหน่ายบุคลากรจึงเกิดความละเลย 

ไม่ให้ความส�ำคัญกับรายละเอียดของงานซึ่งเท่ากับว่าการท�ำงานมีการขาดความเอาใจ

ใส่ต่องาน และไม่ให้ความส�ำคญักบัข้ันตอนในการบนัทกึข้อมูลทีจ่ะส่งต่อไปยงัการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่อื่น ๆ ซึ่งถือว่าไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ความสมบูรณ์ของงาน

ด้านเวชระเบียนก็ลดลงตามด้วย 

 	 ส่วนแนวทางโดยการด�ำเนนิงานทีม่คีวามสมบูรณ์เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่นบัสนนุ

คณุค่าขององค์กร บคุลากรควรตระหนักถึงความส�ำคญัรายละเอยีดของงานในทกุแง่มมุ

อย่างต่อเนือ่งในการท�ำงานเพ่ือให้เกดิผลงานทีส่มบรูณ์และการปฏบิตังิานของบคุลากร

ก็จะมีประสิทธิภาพด้วย และการพัฒนาระบบของเวชระเบียนของโรงพยาบาลที่ใช้งาน

กับทุกฝ่ายในโรงพยาบาล สามารถจัดเก็บ ค้นหา รวบรวมข้อมูล การจัดท�ำรายงาน  

ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ และมีความรวดเร็ว ซึ่งท�ำให้ประหยัดเวลาของการท�ำงานได้ 

อย่างมาก

 	 9) ด้านการบริหารจัดการระบบงานเอกสารของงานเวชระเบียน ปัญหาหลัก

จากการปฏิบัติงาน ด้านเวชระเบียนที่บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นตรงกัน คือ บุคลากรเวช

ระเบียนมีปัญหาการจัดแฟ้มงานเอกสารของงานเวชระเบียนที่ขาดความเป็นระเบียบ

เรยีบร้อย เนือ่งจากพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็แฟ้มเวชระเบยีนไม่เพยีงพอจงึท�ำให้การจดัเกบ็มี

ความเป็นระบบน้อยลง และผู้บริหารงานเวชระเบียนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า ในหน่วย

งานมีปัญหาในเรื่องพื้นที่การจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยไม่เพียงพอ และจ�ำนวน

เอกสารในแต่ละวันมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จึงท�ำให้พื้นที่ในการจัดเก็บแฟ้มแออัด 

เป็นอย่างมาก ต้องใช้เวลาหาและติดตามเวชระเบียนนาน บางครั้งท�ำการสืบค้นแฟ้ม 

เวชระเบียนไม่พบ ซ่ึงก่อให้เกิดความวุ่นวาย ในหน่วยงานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

แสงเทียน อยู่เถา (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนางานเวชระเบียน

และวิชาชีพเวชระเบียนในประเทศไทย พบปัญหาอาคารสถานที่ไม่เพียงพอ พบปัญหา

ที่มีลักษณะแบบเดียวกัน คือ มีพ้ืนท่ีการจัดเก็บไม่เพียงพอ อันส่งผลต่อสถานที่ไม่ 

เพียงพอต่อการจัดเก็บเวชระเบียน ซึ่งเป็นปัญหามากกับทุกกลุ่มในการที่จะหาพื้นที่ใน

การจดัเกบ็เวชระเบยีน แม้จะมกีารเพิม่เตมิพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็กส่็งผลต่อความไม่สะดวก 

เนื่องจากพ้ืนท่ีเก็บเวชระเบียนต้องเป็นพื้นท่ีท่ีต้องมีบริเวณต่อเนื่องกันกับงาน 
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เวชระเบยีนทีใ่ห้บรกิารเวชระเบยีนกับผูป่้วยพ้ืนทีก่ารจดัเก็บทีอ่ยูห่่างกนัมากกพ็บปัญหา 

ในความไม่สะดวกในการค้นเวชระเบียนเพื่อให้บริการแก่ผู้ป่วยด้วย

 	 ส่วนแนวทางนั้นในปัจจุบันแต่ละโรงพยาบาลได้พัฒนาระบบการจัดการ

เอกสารของงานเวชระเบียนที่มีการน�ำเทคโนโลยี เข้ามาช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน  

ซึ่งสามารถลดใช้การทรัพยากรกระดาษ และลดพื้นที่การจัดเก็บเวชระเบียนใน 

โรงพยาบาลได้อย่างมาก จากการน�ำระบบที่เป็นเทคโนโลยีมาใช้ จะต้องมีการป้องกัน 

ความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือไม่ให้การรั่วไหล ทางโรงพยาบาลควรมีการก�ำหนด

นโยบายและเง่ือนไขสิทธิการเข้าถึงเวชระเบียนของแต่ละบุคคลให้ชัดเจนอย่างเป็น

มาตรฐาน และหากบางโรงพยาบาลไม่มีความพร้อมในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี  

ก็ต้องคอยหาพื้นท่ีในการจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียนเพิ่ม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

แสงเทียน อยู่เถา (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนางานเวชระเบียน

และวิชาชีพเวชระเบียน ในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ด้านสถานที่ในการเก็บ 

เวชระเบยีนไม่เพยีงพอมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องหาพืน้ทีใ่นการเกบ็ให้มากขึน้ หรอืพฒันา

รปูแบบเพือ่ลดพืน้ที ่เช่น การScan เกบ็เวชระเบยีน ควรพฒันารูปแบบของเวชระเบยีน

ให้เป็นรูปแบบของเวชระเบียนในระบบ EMR ที่สมบูรณ์ ที่ยังด�ำเนินการในรูปกระดาษ

อยู่ก็ควร Scan เพื่อน�ำแฟ้มข้อมูลเวชระเบียนให้อยู่ในระบบเดียวกัน ควรมีการปรับ

เปลีย่นรปูเล่มเวชระเบยีน เพือ่ให้มคีวามสะดวกต่อการจดัเกบ็และสืบค้นให้มากขึน้ตาม 

ความเหมาะสม 

 	 10) ด้านความรูค้วามเข้าใจในงานเวชระเบยีน ปัญหาหลักจากการปฏิบตังิาน

ด้านเวชระเบียนที่บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นตรงกัน คือ การจัดอบรมเพิ่มเติมความรู้ในงาน

ด้านเวชระเบียนให้กับบุคลากรในหน่วยงาน เนื่องจากบัณฑิตพึ่งจบใหม่จะได้ปรับตัว 

ในการท�ำงาน และท�ำงานได้ตามมาตรฐานของโรงพยาบาลก�ำหนดไว้ และผูบ้รหิารงาน 

เวชระเบียนส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า มีปัญหารับบุคลากรที่จบจากสายงานอื่น ๆ ซ่ึงไม่

ตรงกับงานเวชระเบียนโดยตรง ท�ำให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพจึงท�ำให้บางครั้ง

บุคลากรจะต้องใช้เวลาเรียนรู้ในรายละเอียดของข้ันตอนการท�ำงาน เกิดความสับสน 

ในการท�ำงาน เพราะบคุลากรขาดความรู้และความเข้าใจในงานทีป่ฏบิตัอิยู ่และบคุลากร

ไม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลงในระบบงาน ซึง่ท�ำการปฏบิตังิานในรปูแบบเดมิ ๆ  ทีเ่คยท�ำ

มาไม่สนใจท่ีจะรับความรู ้ใหม่ ๆ จึงท�ำให้ระบบงานของแผนกพัฒนางานไปได ้
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อย่างช้า ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องท�ำงาน

ไม่ตรงวฒุ ิจบมาไม่ตรงสาย จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานทีเ่ป็นปัญหาเชงิโครงสร้าง

ที่เป็นอุปสรรคใหญ่ต่อการพัฒนาประเทศ โดยถึงแม้ว่าสถาบันการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาจะผลิตบัณฑิตออกมาสู่ตลาดเป็นจ�ำนวนมากก็ตาม แต่ปรากฏว่า บัณฑิต 

ทีจ่บใหม่เหล่านัน้ส่วนใหญ่จบมาไม่ตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน อนัส่งผลให้

บัณฑิตที่จบใหม่ต้องประสบปัญหาการไม่มีงานท�ำ หรือไม่สามารถหางานได้ทันทีหลัง

จากเรียนจบ ด้วยเหตผุลดงักล่าว บณัฑติอกีเป็นจ�ำนวนมากจ�ำต้องท�ำงานไม่ตรงในสาขา

ที่ตนเองจบมา หรือบางคนต้องเลือกรับงานท่ีท�ำต�่ำกว่าศักยภาพหรือต�่ำกว่าวุฒิ 

การศึกษาที่ตนจบมา

	 ส่วนแนวทางนั้นทางแผนกเวชระเบียนควรจัดอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ให้กบับคุลากรเวชระเบยีน ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในงานทีป่ฏบิตัอิยู ่แต่หากมกีารแปลง

เปลี่ยนขั้นตอนในการท�ำงาน หัวหน้างานควรจะอธิบายให้บุคลากรเวชระเบียนเข้าใจ 

เพือ่จะได้ปฏบิติังานได้อย่างถกูต้อง สามารถน�ำความรูค้วามเข้าใจในงาน มาประยกุต์ใช้

ให้งานเกิดผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรสามารถถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ทีม่ใีห้กบัเพือ่นร่วมงานได้ ซึง่สอดคล้องกบั พมิพ์ลกัษณ์ อยูว่ฒันา (2557) 

ศึกษาเกี่ยวกับ “แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนเครือข่ายบริการ

สาธารณสุข จังหวัดสมุทรสงคราม” วิธีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน

ของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานได้รับการอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ

อย่างต่อเนื่อง ทั้งการศึกษาด้วยตนเองและหน่วยงานสนับสนุนให้พัฒนา เพ่ือเพิ่ม

สมรรถนะของบุคลากรให้มคีวามรูท้กัษะและทศันคต ิทีท่�ำให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่าง

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงขึ้น 

	 11) ด้านมาตรฐานการปฏบิตังิานเวชระเบยีน ปัญหาหลกัจากการปฏบิตังิาน

ด้านเวชระเบียนท่ีบัณฑิตส่วนใหญ่เห็นตรงกัน คือ ขาดสถานท่ีจัดเก็บเวชระเบียนท่ีมี

มาตรฐานเพื่อใช้ในการจัดเก็บแฟ้มเพียงให้พอและไม่แออัด ซึ่งเป็นปัญหาอันดับแรกใน

มาตรฐานการปฏบิตังิานเวชระเบยีนของโรงพยาบาลทีบ่ณัฑติท�ำงานอยู ่จงึท�ำให้บณัฑติ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการท�ำงานได้อย่างไม่สะดวก และผู้บริหารงานเวชระเบียนส่วน

ใหญ่เห็นตรงกันว่า บุคลากรไม่ปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือระเบียบที่ทางโรงพยาบาล

มีการก�ำหนดไว้ บุคลากรเวชระเบียนไม่เข้าใจขั้นตอนการท�ำงานท่ีชัดเจน จึงท�ำให้ไม่
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สามารถทีจ่ะน�ำความรู ้หรอืทกัษะต่าง ๆ  ไปใช้กับการปฏิบติังานได้อย่างเตม็ท่ี และท�ำให้

เกิดข้อผิดพลาดในการท�ำงานได้ ซึ่งอาจก่อให้เกิดการท�ำงานมีประสิทธิภาพที่ลดลง  

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ แสงเทียน อยูเ่ถา (2555) ได้ศกึษาเรือ่งปัญหาและแนวทาง

การพัฒนางานเวชระเบียนและวิชาชีพเวชระเบียนในประเทศไทย พบปัญหาในการ

ด�ำเนนิงานของงานเวชระเบยีนทีย่งัไม่มีมาตรฐานขาดความชดัเจนในการพฒันางานด้าน

เวชระเบียน ปัญหาที่ได้จากข้อมูลที่ตรงกันในหลาย ๆ กลุ่มดังนี้ คือ ก�ำหนดมาตรฐาน

ระบบงานเวชระเบียนและองค์ประกอบของงานเวชระเบียนไม่ชัดเจน ยังมีความหลาก

หลายของการจดัระบบงานเวชระเบยีนทีแ่ตกต่างกันไป แล้วแต่โรงพยาบาลจะจดัระบบ

แบบใดส่วนแนวทางนัน้บุคลากรเวชระเบยีนควรรู้และเข้าใจมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบัิติ

งาน มีการก�ำหนดปริมาณงานให้เหมาะสมกับเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร และ

ก�ำหนดมาตรฐานคุณภาพของผลงาน ท้ังความครบถ้วน ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ  

ทางโรงพยาบาลจะต้องจัดท�ำนโยบายที่ชัดเจนเพื่อให้บุคลากรใช้เป็นมาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน และมาตรฐานการปฏบิตังิานทีก่�ำหนดไว้ต้องสามารถเปล่ียนแปลงได้ ในการ

เปลี่ยนแปลงควรจะมีสาเหตุที่หน่วยงานหรือโรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานใหม่ หรือ 

มีการน�ำอุปกรณ์ใหม่เข้ามาใช้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แสงเทียน  

อยู่เถา (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนางานเวชระเบียนและวิชาชีพ

เวชระเบียนในประเทศไทย จากการศกึษาพบว่า ควรมกีารผลกัดนัให้มนีโยบายทีช่ดัเจน 

ควรมนีโยบายในการประเมนิผลงานเวชระเบียนในทกุด้านและมมีาตรฐาน โปร่งใสตรวจ

สอบได้ ผลกัดนัให้ผูบ้รหิารโรงพยาบาลเหน็ความส�ำคญัของหน่วยงานเวชระเบยีน และ

มีการวางแผนการพัฒนาตามกลยุทธ์ของโรงพยาบาล ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

สรุปผลงานวิจัย

	 เมือ่ได้ศกึษาในเรือ่งนีแ้ล้วสามารถสรุปผลแนวทางในการพฒันาศกัยภาพงาน

แต่ละด้านงานเวชระเบียนได้ดังนี้ คือ ในด้านความถูกต้องแม่นย�ำของงานเวชระเบียน 

มีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคือให้ความส�ำคัญกับรายละเอียดของงานใน

ทกุขัน้ตอนอย่างต่อเนือ่ง ควรมกีารจดัการประชมุวางแผนการปฏิบตังิานร่วมกนัระหว่าง

บุคลากรในแผนกเวชระเบียน และหน่วยงานต่าง ๆ ถ้าหากมีปัญหาด้านความถูกต้อง

แม่นย�ำของงานเวชระเบียนในการท�ำงาน ควรมีการชี้แจงหาแนวทางหรือข้อตกลง 
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ร่วมกัน ในการปฏิบัติงานและท�ำการตรวจสอบความถูกต้องแม่นย�ำของงานที่ปฏิบัติ

ก่อนส่งมอบให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ในด้านการประสานงานของงาน/ 

หน่วยงานด้านเวชระเบียน ควรมีการพูดคุยกันไม่แสดงออกด้วยท่าทางที่ไม่เหมาะสม 

สร้างความเข้าใจในการท�ำงานของบคุลากร ควรเปิดใจรบัฟังเหตุผลของแต่ละฝ่ายอย่าง

ถูกต้องชัดเจนเพ่ือการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างแรงจูงใจและ

พฤติกรรมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นต่าง ๆ ในการท�ำงาน

ระหว่างหน่วยงานในโรงพยาบาล ในด้านการบริการงานเวชระเบียนที่ดี ควรสร้างข้อ

ก�ำหนดในการปฏิบัติงานให้บุคลากรเวชระเบียนทุกคน บุคลากรควรมีอารมณ์ที่ม่ันคง

ในการปฏิบัติงานรู้จักการพูดคุยกับผู้ป่วยและใช้ค�ำพูดเหมาะสมกับสถานการณ ์รับฟัง

ข้อมูลต่าง ๆ ด้วยความใส่ใจและจริงใจในการให้บริการด้วยความเป็นมิตร มีการชี้แจง

ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน โดยบุคลากรต้องตระหนักอยู่เสมอว่า  

ผู้ป่วยทุกคนมีความเดือดร้อนทางด้านสุขภาพและต้องการรับบริการทางการแพทย์ที่ดี

ทีส่ดุ ในด้านงานเวชระเบยีนทีเ่กีย่วข้องกบัการคดักรองผูป่้วย ควรจดัให้มจีดุคดักรองที่

พยาบาลมาคอยแนะน�ำ หรือให้แนวทางในการส่งผู้ป่วยรักษาเบื้องต้นและควรมีการส่ง

เสริมความรู้ด้านการคัดกรองผู้ป่วยให้กับบุคลากรเวชระเบียนอยู่เสมอ เพื่อท�ำการ

จ�ำแนกและประเมนิอาการผูป่้วยได้อย่างถกูต้อง และตรงตามความเป็นจรงิ และสามารถ

จดัส่งผูป่้วยไปตรวจรกัษาได้ถกูห้องตรวจอย่างปลอดภยั ในด้านการจดัการเวชระเบยีน

ค้างสรปุ ควรท�ำการตามแพทย์ให้มาสรปุเวชระเบยีนค้างสรปุนอกเวลา ทางโรงพยาบาล

ควรออกนโยบายเกี่ยวกับการติดตามแฟ้มเวชระเบียนค้างสรุป ให้ก�ำหนดการที่ชัดเจน

ในการสรุปแฟ้มเวชระเบียนให้เสร็จสิ้นเรียบร้อย และบุคลากรเวชระเบียนต้องคอยท�ำ

หน้าที่ในการติดตามแฟ้มเวชระเบียนจากแพทย์อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา ในด้าน

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการใบชันสูตรบาดแผล/พลิกศพ น้ัน บุคลากรจะต้อง

พยายามตดิต่อญาตขิองผูเ้สยีชวีติให้ได้ เพือ่มายนืยนัตัวตนของผูเ้สยีชวีติและหากท�ำการ

ติดต่อญาติผู้เสียชีวิตไม่ได้ให้ใช้ข้อมูลจากทะเบียนราษฎร์ เพื่อใช้ยืนยันตัวตนของผู้เสีย

ชีวิตควรท�ำรายงานปัญหาที่เกิดขึ้นไปยังหัวหน้าแต่ละแผนกทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 

ร่วมกันประชุมหาแนวทางการจัดการกับปัญหาอย่างถูกต้อง ในด้านความสมบูรณ์ของ

เวชระเบยีนนัน้ควรด�ำเนนิการให้แพทย์ท�ำการบนัทกึแบบบนัทกึทีค่รบถ้วนสมบูรณ์ตาม

ทีก่�ำหนดไว้ เพือ่ให้เป็นเวชระเบยีนทีด่ ีบคุลากรเวชระเบยีนจะต้องท�ำการตรวจสอบเชค็
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จ�ำนวนเอกสารเวชระเบยีนทีจ่ะต้องใช้มเีอกสารครบ ก่อนส่งให้เจ้าหน้าทีท่�ำการจดัเกบ็

แฟ้มเวชระเบียนเข้าตู ้ และควรมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียน  

(Audit) จากภายในและภายนอกโรงพยาบาลด้วย ในด้านความสมบูรณ์ของงาน 

ด้านเวชระเบียน ควรตระหนักถึงความส�ำคัญรายละเอียดของงานในทุกแง่มุมอย่างต่อ

เนื่องในการท�ำงาน และควรมีการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องในระบบก่อนทุกครั้งให้

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดตามแนวทางการบันทึกของ สปสช. ในด้านการบริหาร

จดัการระบบงานเอกสารของงานเวชระเบยีน ควรมกีารน�ำเทคโนโลย ีIT เข้ามาช่วยเหลือ

ในการปฏิบัติงาน สามารถลดใช้การทรัพยากรกระดาษ และลดพื้นที่การจัดเก็บ 

เวชระเบียนในโรงพยาบาลได้ ทางโรงพยาบาลควรมีการก�ำหนดนโยบายและเงื่อนไข

สิทธิการเข้าถึงเวชระเบียนของแต่ละบุคคลให้ชัดเจนให้เป็นมาตรฐาน เพื่อป้องการ 

ร่ัวไหลของข้อมลู ในด้านความรูค้วามเข้าใจในงานเวชระเบยีน ควรจดัอบรมขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานให้กบับคุลากรเวชระเบยีน ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในงานทีป่ฏิบตั ิและหวัหน้า

งานควรจะอธบิายถงึข้อดีของการเปลีย่นแปลงพฒันางานทีบ่คุลากรเวชระเบยีน ปฏิบตัิ

ให้สามารถน�ำความรู้ความเข้าใจในงานมาประยุกต์ใช้ให้งานเกิดผลส�ำเร็จอย่างมี

ประสทิธภิาพ และในด้านมาตรฐานการปฏบิตังิานเวชระเบยีนนัน้ บคุลากรเวชระเบยีน

ควรรู้และเข้าใจมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน และน�ำความรู้ความเข้าใจนั้นไปใช้  

ในการปฏิบัติงานด้วย บุคลากรต้องมีความตั้งใจ มีความรับผิดชอบและมีความละเอียด

รอบคอบในการปฏิบตังิาน และต้องมที�ำการตรวจสอบงานทกุครัง้เมือ่ท�ำเสรจ็เรยีบร้อย

หากบุคลากรไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดจะต้องมีการกล่าวตักเตือน หรือท�ำการ

ประเมินการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

	 1) ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน

	 	 -	 ควรด�ำเนินการให้มีพยาบาลเข้ามาช่วยในการคัดกรองผู้ป่วยเบื้องต้น 

เพ่ือความถูกต้องในการจ�ำแนกผู้ป่วย และควรมีการส่งเสริมความรู้ด้านการคัดกรอง 

ผู้ป่วยให้กับบุคลากรเวชระเบียน เพื่อท�ำการประเมินอาการผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง 

	 	 -	 ควรจัดระบบการตดิตามและประเมนิผลการจดัการเวชระเบยีนค้างสรปุ 

ที่มีคุณภาพ เพื่อน�ำผลการติดตามที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของแพทย์ 
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และบุคลากรเวชระเบียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 -	 ควรด�ำเนนิการพฒันาบคุลากรเวชระเบยีนในรปูแบบทีเ่ป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง เพราะจะท�ำให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมาก

ยิ่งขึ้นและควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นรูปธรรม หรือสัดส่วนที่

ชัดเจนแน่นอน เพื่อความถูกต้องแม่นย�ำของงานเวชระเบียน

	 	 -	 ควรสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรเวชระเบียน เกิดความตระหนักความ

พร้อมและต้องการทีจ่ะบรกิารงานแก่ผูป่้วย หรอืผูม้ารบับรกิาร เพือ่ก่อให้เกดิการบรกิาร

งานที่ดี ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของแผนกและโรงพยาบาล

	 	 -	 ควรมีระเบียบ ข้อบังคับหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานแต่ละหน้าที่ของ

บคุลากรกรอย่างชดัเจน เพือ่ให้บคุลากรรบัทราบถงึมาตรฐานงานทีต้่องท�ำให้ส�ำเรจ็ และ

ควรศึกษานโยบาย หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล และแผนก

เวชระเบียนให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ก่อนการเริ่มเข้าปฏิบัติงานทุกครั้ง

	 2) ข้อเสนอแนะการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาเวชระเบียน

	 	 -	 ควรมีการเพิ่มเติมการเรียนรู้เก่ียวกับการคัดกรองผู้ป่วย กระบวนการ

ด�ำเนินการทางการแพทย์ ส�ำหรับนักศึกษาเวชระเบียนให้มากขึ้น 

	 	 -	 ควรมีการพัฒนาด้านการเรียนทางด้านที่เกี่ยวกับการจัดการใบชันสูตร

บาดแผล/พลกิศพ ควรมกีารอบรมให้ความรูท้างด้านกฎหมายเกีย่วกบัคด ีและเพิม่เตมิ

การเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์ใบชันสูตร

	 	 -	 ควรมีการจัดการศึกษาเก่ียวกับการจัดท�ำแบบฟอร์ม checklist เพื่อ

ตรวจสอบว่ามกีารบนัทกึเวชระเบยีนของแพทย์ หรอืบคุลากรทางการแพทย์ทีเ่กีย่วข้อง 

ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหิดลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ในด้านกีฬา ด้านศิลป

วัฒนธรรม ด้านวิชาการ และด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็น 

รายด้านของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
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(3) หาแนวทางในการพัฒนากิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลให ้

เหมาะสมกบัความถนดัและความสนใจของนกัศกึษา โดยเป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ที่ก�ำลัง

ศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวนทั้งสิ้น 

392 คน จาก 23 ส่วนงาน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยค�ำนวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (1973, p. 52) ที่ว่าความน่าจะเป็นของความผิดพลาด

ที่ยอมให้เกิดได้ เท่ากับ 0.05 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของ (Likert. 1932,  

pp. 42-48).

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลมีความคิดเห็นต่อการ 

เข้าร่วมกจิกรรมพฒันานกัศกึษาในแต่ละด้านอยูใ่นระดบัมาก 2) นกัศึกษามหาวทิยาลัย

มหิดลเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใน

ภาพรวมและรายด้านที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 3) นักศึกษามหาวิทยาลัย

มหิดลที่มีหลักสูตรที่ศึกษาแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนานักศึกษาในภาพรวมและรายด้านที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 

4) นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลที่ศึกษาในชั้นปีที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเข้า

ร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในแต่ละด้านที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05  

5) นักศึกษามีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใน 4 

ด้าน ทีพ่บว่าความถีส่งูสดุ คอืให้เพิม่จ�ำนวนกจิกรรมมากขึน้และมรีปูแบบทีห่ลากหลาย 

ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างท่ัวถึงหลากหลายช่องทาง โดยด้านบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ ควรจัดกิจกรรมในพื้นที่บริเวณชุมชนโดยรอบที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ ด้านศิลป

วฒันธรรม ควรมรีปูแบบกิจกรรมทีเ่ป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูศ้ลิปวฒันธรรมประจ�ำชาติ

หรือวัฒนธรรมนานาชาติ ด้านกีฬา เน้นกิจกรรมกีฬาเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ  

และด้านวิชาการ ควรสนับสนุนให้นักศึกษาไปเข้าร่วมกิจกรรมหรือการแข่งขันในเวที 

ระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ : ความคิดเห็น นักศึกษา กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
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Abstract

	 The main purpose of this research is (1) to study opinions of 

Mahidol University students in participating student development  

activities; including sports, art & culture, academic and volunteer. (2) To 

study a comparison of opinions of Mahidol University students in  

participating students development activities. (3) To find the best way for 

Mahidol University student development activities, which suitable student 

aptitudes and abilities by using the survey research. The research sample 

was 392 Mahidol University students who are studying from 23 faculties 

in a bachelor degree of year 1-4, first semester in the academic year 2017. 

They obtained by calculating the sample size according to Taro Yamane 

formula, which the probability of an allowable error was 0.05. The research 

tools are a questionnaire on the rating scale of five levels according to 

the Likert model.

	 The research result showed as follows: 1) The Opinions of  

Mahidol University students on participating in student development 

activities, which each aspect are high level. 2) There are Mahidol  

University students, both male and female, no significant differences in 

opinions towards participation in student development activities at the 

.05 level of significance. 3) The opinions of Mahidol University students 

with different curriculum had no difference in opinions about their  

participation in each student development activities, at a significant .05 

level. 4) The opinions of Mahidol University students who studied in  

different years in opinions about their participation in each student  

development activities, at a significant .05 level. 5) The students had 

opinions and suggestions for organizing student development activities in 

4 areas, which found that the highest sampling frequency. The university 

should increase the number of activities and encourage various activities; 
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including a variety of public relations for the activities. The volunteer 

activities should support the community service where the university 

located. Moreover, the university should provide the cultural exchange 

activities both Thai and internationalization; including supporting sport 

and health behavior, and strengthen an excellent student to participate 

in the internationalization conference.

Keywords: Opinions, Student, Activities for Students Development

บทน�ำ

	 สถาบันอุดมศึกษา เป็นองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ 

และมีภารกิจในการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ ค้นคว้าวิจัย บริการวิชาการแก่สังคม 

และท�ำนบุ�ำรุงศลิปวฒันธรรม เพือ่ผลตินกัศึกษาให้เป็นบณัฑติทีม่คีณุภาพออกไปสู่สังคม 

ซึง่การพฒันาคณุภาพของนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษานัน้ การเรยีนการสอนในห้องเรยีน

ทีมุ่่งเน้นให้นกัศกึษาได้เรยีนรูท้างด้านวชิาการอย่างเดยีวย่อมไม่เพยีงพอ ดงันัน้ การเข้า

ร่วมกิจกรรมของนักศึกษา จึงเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นในการพัฒนาคุณภาพของ

นกัศกึษา เพือ่ให้เป็นบณัฑติทีม่คีณุภาพ ทัง้ทางด้านสตปัิญญา บคุลกิภาพ ร่างกาย สังคม

และจติใจทีด่งีาม ซึง่จะมผีลท�ำให้ได้บณัฑติทีม่คีวามรูค้วามสามารถออกไปพัฒนาสงัคม

ประเทศชาติและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

	 กิจกรรมนักศึกษา จึงเป็นกระบวนการทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดให ้

มีขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถ การตัดสินใจ การท�ำงาน 

การปรับปรุงพัฒนางาน บุคลิกภาพ รู้จักการเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดีในสังคม ดังน้ัน  

การออกแบบกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ มีรูปแบบที่หลากหลายตรงกับความต้องการ

ของนักศึกษา จึงมีส่วนส�ำคัญที่จะสนับสนุนการตัดสินใจให้นักศึกษาเลือกเข้าร่วม

กิจกรรม ส่งผลให้การพัฒนานักศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีมหาวิทยาลัยก�ำหนด  

เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม 

จริยธรรม และเป็นผู้ท�ำคุณประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศชาติต่อไป 
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	 ในฐานะผู้วิจัยเป็นบุคลากรที่มีความเก่ียวข้องกับการส่งเสริม สนับสนุนและ

จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา จึงมีความประสงค์จะศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัมหดิลต่อการเข้าร่วมกจิกรรมพฒันานักศกึษาทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบ�ำเพญ็

ประโยชน์ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านกีฬา และด้านวิชาการ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการ

วางแผนปรับปรุง แก้ไข และพัฒนารูปแบบกิจกรรมนักศึกษาให้ตรงกับความถนัด  

ความสนใจ และความต้องการของนักศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลต่อการเข้าร่วม

กจิกรรมพฒันานกัศกึษา ในด้านกฬีา ด้านศลิปวฒันธรรม ด้านวชิาการ และด้านบ�ำเพญ็

ประโยชน์

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็รายด้านของนกัศึกษามหาวทิยาลัยมหดิลต่อ

การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ตามเพศ ชั้นปี และหลักสูตรที่ศึกษา

	 3.	 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย

มหิดลให้เหมาะสมกับความถนัดและความสนใจของนักศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560  

จาก 23 ส่วนงาน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 19,030 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 392 คน 

โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย ค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ Yamane (1973, 

p. 52) ที่ว่าความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดได้ เท่ากับ 0.05 

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของ (Likert, 1932, p. 55) เกี่ยวกับการศึกษา

ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ใน 4 ด้าน คือ ด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านกีฬา และด้านวิชาการ 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
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	 	 2.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช้ันป ี

หลักสูตรที่ศึกษา โดยข้อค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ

	 	 2.2 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าร่วม

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์ 

ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านกีฬา และด้านวิชาการ

	 	 2.3 ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบได้ให้ข้อเสนอแนะและ

แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้อย่างเสรี

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 3.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การแจกแจง

ความถี่และหาค่าร้อยละ 

	 	 3.2 ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลต่อการเข้าร่วม

กจิกรรมพฒันานกัศกึษา 4 ด้านคอื ด้านบ�ำเพญ็ประโยชน์ ด้านศลิปวฒันธรรม ด้านกฬีา

และด้านวิชาการ โดยหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

	 	 3.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นรายด้านของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล

ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One way analysis of variance) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ 

จึงท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s  

Method)

	 	 3.4 วิเคราะห์แบบสอบถามในแต่ละด้านซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open Ended) เพื่อให้ผู้ตอบได้ให้ข้อเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม จะใช้

วิธีโดยการวิเคราะห์สรุปแบบอุปนัย (Analysis Induction) คือ เป็นการน�ำข้อมูลเชิง 

รูปธรรมที่ได้มาท�ำการสรุปเพื่อวิเคราะห์หาบทสรุป

ผลการวิจัย

	 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ�ำนวน 392 คน เป็นเพศหญิงมากที่สุด 

จ�ำนวน 226 คน และคิดเป็นร้อยละ 57.7 ชั้นปีที่ศึกษามากที่สุดคือ ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 
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122 คน คดิเป็นร้อยละ 31.1 หลกัสตูรทีศ่กึษามากทีสุ่ดคือด้านวทิยาศาสตร์ วทิยาศาสตร์

สุขภาพ เทคโนโลยี คือ 305 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหิดลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ในด้านกีฬา ด้านศิลป

วฒันธรรม ด้านวชิาการ และด้านบ�ำเพญ็ประโยชน์ พบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยัมหดิล

มีความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษารายด้าน ดังตารางที่ 1

Table 1 shows the mean and standard deviation of the efficiency and 

effectiveness of Mahidol University students' opinions on participation in 

student development activities in each field.

Student development activities X SD Interpretation

Volunteer

Culture

Sports

Academic

3.80

3.66

3.64

3.72

0.933

0.823

0.888

0.833

High

High

High

High

	 จากตารางท่ี 1 พบว่าเม่ือพิจารณารายด้านนักศึกษามีความคิดเห็น 

ต่อการร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านบ�ำเพญ็ประโยชน์ 

ความคดิเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X =3.80) ด้านศิลปวัฒนธรรม ความคดิเหน็ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.66) ด ้านกีฬา ความคิดเห็นโดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.64) และด้านวิชาการความคิดเหน็โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(X =3.72)

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นรายด้าน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ตามเพศ  

ชั้นปี และหลักสูตรที่ศึกษา ดังตารางที่ 2-4
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Table 2 shows the results of comparing the opinions of Mahidol  

University students towards participation in student development activities 

by gender

student development 
activities

Male
n=166

Female
n=266 t Sig.

X S.D. X   S.D.
Volunteer

Culture

Sports

Academic

3.80

3.68

3.68

3.76

0.595

0.634

0.744

0.682

3.81

3.66

3.63

3.70

0.630

0.637

0.684

0.658

-.171

.38

.634

.882

.865

.706

.526

.378
	

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล เพศชายและเพศหญิง 

มีความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมทั้ง 4 ด้านและ 

รายด้านที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 (Sig.> .05) 

Table 3 shows the results of comparing the opinions of Mahidol  

University students towards participation in student development activities 

by studies course.

student develop-
ment 

activities

Science, Health 
science and 
Technology

n=305

Humanities, Social
Sciences and
liberal arts

n=87
t Sig.

X S.D. X S.D.
Volunteer

Culture

Sports

Academic

3.80

3.69

3.66

3.73

0.583

0.629

0.696

0.667

3.85

3.59

3.63

3.72

0.719

0.654

0.760

0.674

-.683

1.253

.292

.035

.495

.211

.771

.972
	

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลที่มีหลักสูตรที่ศึกษา 

แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมและ 

รายด้านที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 (Sig.> .05) 
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Table 4 shows the results of comparing the opinions of Mahidol  
University students towards their participation in student development 

activities by year study.

student 

development 

activities

First-year

n=98

 X S.D.

Second-year

n=122

 X S.D.

Third-year

n=88

 X S.D.

Fourth-year

n=84

 X S.D.
t Sig.

Volunteer 3.84 .719 3.88 .560 3.69 .549 3.78 .617 1.804 .146
Culture 3.66 .593 3.71 .626 3.67 .666 3.60 .617 .554 .646
Sports 37.5 .723 3.70 .701 3.58 .685 3.54 .723 1736 .159

Academic 3.75 .714 3.71 .667 3.73 .670 3.72 .620 .056 .983

	 จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลที่ศึกษาในชั้นปีที่แตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมและรายด้านที่ไม่

แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 (Sig.>.05) 

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากิจกรรม

พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลให้เหมาะสมกับความถนัดและความสนใจของ

นักศึกษา ด้วยแบบสอบถามปลายเปิด น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปแบบอุปนัย ดังนี้
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Table 5 shows the frequency of opinions and suggestions of students on 

the development of Mahidol University student development activities.

opinions and suggestions
Frequency

(f)
Volunteer
1. Should increase the number of activities and have more variety
2. Should increase public relations for the activities thoroughly and in  
    various channels
3. I want to have activities in the area surrounding the community where 
    the university is located

21
20

7

Culture
1. Should increase the number of activities and have more variety
2. I would like to have a platform showing activities of various regions  
    including national and international cultures
3. Public relations for few activities and not all groups	

20
19

11

Sports
1. Should increase the number of activities and have more variety
2. Focus on health promotion activities Enough space for sports and 
   exercise
3. Public relations for few activities and not all groups

23
9
6

Academic
1. Encouraging to organize more activities
2. Public relations for few activities and not all groups
3. Encourage students to participate in activities or competitions on 
    national and international forums

18
10
7

	 จากตารางที่ 5 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัด

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาใน 4 ด้าน ที่พบว่า ความถี่สูงสุด คือให้เพิ่มจ�ำนวนกิจกรรมให้ 

มากขึ้นและมีรูปแบบที่หลากหลาย และควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างทั่วถึง

หลากหลายช่องทาง โดยด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์ ควรจัดกิจกรรมในพื้นที่บริเวณชุมชน

โดยรอบที่มหาวิทยาลัยต้ังอยู่ เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าร่วมมากขึ้น ด้านศิลป

วฒันธรรม ควรมรีปูแบบกิจกรรมทีเ่ป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูศ้ลิปวฒันธรรมประจ�ำชาติ
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หรือวัฒนธรรมนานาชาติ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการด�ำเนินชีวิตของ

นักศึกษานานาชาติท่ีเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เป็นพลเมือง

โลก รวมถึงการจัดเวทีกลางเพื่อให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถด้านศิลปวัฒนธรรม 

ด้านกฬีา เน้นกจิกรรมกฬีาเพือ่การสร้างเสรมิสขุภาพ การรณรงค์ให้นกัศึกษาออกก�ำลัง

กายเพื่อสร้างเสริมสุขภาพให้มากขึ้น รวมถึงการจัดพื้นที่ออกก�ำลังกาย สนามกีฬาส่วน

กลาง อุปกรณ์กีฬาให้มีความพร้อม และเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา  

เพิ่มช่องทางให้นักศึกษาสามารถเข้าใช้พื้นที่ออกก�ำลังกาย สนามกีฬา ยืมอุปกรณ์กีฬา

ได้อย่างสะดวก และด้านวิชาการ ควรส่งเสริมให้มีจ�ำนวนกิจกรรมที่หลากหลาย และ

เพิ่มจ�ำนวนกิจกรรมมากข้ึน โดยเน้นการสนับสนุนให้นักศึกษาน�ำทักษะ ความรู ้ 

ความสามารถด้านวชิาการ ไปเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรยีนรู ้และเข้าร่วมการแข่งขนั

ในเวทีระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 

อภิปรายผล

	 จากการศกึษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัมหดิล 

ต่อการเข้าร่วมกจิกรรมพฒันานกัศกึษาในภาพรวมและรายด้าน อภิปรายผลการวจิยัได้ 

ดังนี้

	 1.	จากผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยัมหดิลมคีวามพงึพอใจต่อการ

เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องด้วย

มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายในการสนับสนุนการด�ำเนินงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านกีฬา และด้านวิชาการ 

โดยมีระบบ Activity Transcript หรือการออกใบรับรองการเข้าร่วมกิจกรรมเสริม

หลกัสตูร ให้กบันกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมตลอดหลักสูตรตามหลักเกณฑ์ทีม่หาวทิยาลัย

ก�ำหนด เพื่อพัฒนานักศึกษาให้ครบด้านทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์ และสติ

ปัญญา เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยมหิดล สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 1 ความมุ่งหมายและหลักการ มาตรา 6 ระบุว่า 

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สตปัิญญา ความรู ้และคณุธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ สามารถอยู่
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ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (Ministry of Education, 2002, Act B.E. 2542 as 

amended (No.2) B.E. 2545, as amended (No.3) B.E. 2553). เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 	 1.1 ด้านบ�ำเพญ็ประโยชน์ ผลการวจิยัพบว่า นกัศึกษามหาวทิยาลัยมหดิล

เห็นด้วยกับการเข้าร่วมกจิกรรมพฒันานกัศกึษาด้านบ�ำเพญ็ประโยชน์ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยรายข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากสงูสดุ คอื เหน็ด้วยกบัการทีม่หาวทิยาลยัจัดกิจกรรม

ที่ช ่วยพัฒนาสุขภาวะของคนในพื้นท่ีท่ีมหาวิทยาลัยตั้งอยู ่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์มุ่งผลเพื่อผู้อื่น (Altruism) ตามค่านิยม

ของมหาวิทยาลัย ออกไปเป็น Global Citizen ภายใต้พระราชด�ำรัสของสมเด็จ 

พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก “True success is not in the 

learning but in its application to the benefit of mankind” ความส�ำเร็จที่แท้

จริงอยูท่ีก่ารน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้เพือ่ประโยชน์สขุแก่มวลมนษุยชาต ิอกีทัง้ยงัมหีน่วย

จติอาสามหดิล (Mahidol Volunteer) ทีท่�ำหน้าทีใ่นการด�ำเนนิงานรวบรวมข้อมลูงาน

อาสาสมัครจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เปิดพื้นที่ให้นักศึกษาได้

ท�ำงานอาสาสมัครและบ�ำเพ็ญประโยชน์ ที่มีความหลากหลายตรงกับความสามารถ 

และความสนใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

Premtaweetanachot (2014, p. 819) ได้ศกึษาเรือ่งการศกึษาลกัษณะของการมส่ีวน

ร่วมในกิจกรรมนักศึกษากับคุณลักษณะด้านจิตอาสาของนิสิตนักศึกษา พบว่า ระดับ

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมนกัศกึษาเมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านทีม่ากทีสุ่ดคือระดับ

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์หรืออาสาพัฒนาชนบท

	 	 1.2 ด้านศลิปวฒันธรรม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล

เห็นด้วยกับการเข้าร่วมกจิกรรมพฒันานกัศึกษาด้านศลิปวฒันธรรม โดยภาพรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก โดยรายข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากสงูสดุ คอื มหาวทิยาลัยมสีถานท่ีเหมาะสมต่อการจดั

กจิกรรม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะมหาวทิยาลยัมนีโยบายด้านการจดัสถานทีใ่ห้มคีวามพร้อม 

และเอือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ  

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 25 รัฐต้องส่งเสริม

ด�ำเนินงานและจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน 
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พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีศนูย์การกฬีาและนนัทนาการ แหล่งข้อมลู และแหล่งการเรยีนรูอ้ืน่อย่าง

พอเพียงและมีประสิทธิภาพ (Ministry of Education, 2002, Act B.E. 2542 as 

amended (No.2) B.E. 2545, as amended (No.3) B.E. 2553).

	 1.3 ด้านกีฬา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลเห็นด้วย 

กับการเข้าร่วมกจิกรรมพฒันานกัศึกษาด้านกีฬา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายข้อ 

ที่มีค่าเฉลี่ยมากสูงสุด คือ รู ้สึกมีความปลอดภัยเมื่อเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะมหาวทิยาลยัมพีืน้ทีส่�ำหรบัการออกก�ำลงักายและอปุกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน ประกอบ

กับมีระบบการดูแลส่งต่อกรณีนักศึกษาเจ็บป่วยโดยมีหน่วยบริการสุขภาพนักศึกษา  

10 หน่วย ท่ัวทุกวิทยาเขต มีหน่วยให้บริการตรวจรักษาอาการบาดเจ็บและให้การ

ปรกึษาด้านกฬีา 1 หน่วย และมหีน่วยปฏบิตักิารฉกุเฉนิ มหาวทิยาลยัมหดิล (Mahidol 

University  Emergency Response Team : Mahidol ERT) ในการดแูลผูป่้วยฉกุเฉนิ

ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา สอดคล้องกับแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาต ิ 

พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับท่ี 6) ส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาในระยะแผน

พัฒนาฯ ฉบับที่ 6 แนวทางการพัฒนา ข้อ 3) จัดให้มีอุปกรณ์และสถานที่เพื่อการออก

ก�ำลงักายขัน้พืน้ฐานตามสถานศกึษาตัง้แต่ระดบัท้องถิน่ โดยการสร้างความตระหนกัให้

แก่ผู ้บริหารสถานศึกษาเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการมีและการใช้ประโยชน์จาก 

สถานที่และอุปกรณ์กีฬาที่ได้มาตรฐาน และส่งเสริมการดูแลรักษาสถานที่และอุปกรณ์

ในการเล่นกฬีาของสถานศกึษาทัว่ประเทศ ให้การสนบัสนนุงบประมาณแก่สถานศกึษา

ของภาครัฐ เพื่อปรับปรุงสถานที่และจัดหาอุปกรณ์กีฬา (Ministry of Tourism and 

Sports (2017, p. 27).

	 1.4 ด้านวชิาการ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลเห็นด้วยกับ

การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย 

รายข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากสงูสดุ คอื รู้สึกมีความปลอดภัยเมื่อเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะมหาวิทยาลัยมีอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีองค์ความรู้และทักษะความช�ำนาญในด้าน

ต่าง ๆ และมีรุ่นพี่ที่มีประสบการณ์ในการด�ำเนินกิจกรรม ท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษา

และดูแลการจัดกิจกรรมของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด สอดคล้องกับแนวคิดของ  

Chidthong & Kosito (2017, p. 4) ที่ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริม
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ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส�ำหรับบัณฑิตไทย ที่ว่าบุคคลที่เป็นครูอาจารย ์ 

ต้องมบีทบาททัง้การเป็นอาจารย์ทีป่รกึษาทีด่โีดยมหีน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษา ดแูล รบัผดิชอบ

นักศึกษาท่ีได้รับมอบหมายให้การช่วยเหลือและสนับสนุนให้นักศึกษาประสบ 

ความส�ำเร็จในการศึกษา และมีบทบาทในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ด้าน

การปรับตัว ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียน ซึ่งการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาอย่าง

กลัยาณมติรจะช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามไว้วางใจทีจ่ะเข้าพบอาจารย์ทีป่รกึษาเมือ่ไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 

 	 2.	 นกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการเข้าร่วมกจิกรรม

พฒันานกัศกึษา มหาวทิยาลยัมหดิล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่จัดขึ้นในแต่ละด้านเป็นกิจกรรมที่นักศึกษาทุกเพศสามารถ

เข้าร่วมได้อย่างเท่าเทียม และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มความ

สามารถ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Ruamjit (2013, p. 50) ได้ศึกษาความคิดเห็นของ

นักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี พบว่า 

นกัศกึษาชายและหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการเข้าร่วมกจิกรรมโดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน 

	 3.	นกัศกึษาทีม่หีลกัสตูรทีศ่กึษาทีแ่ตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการเข้า

ร่วมกจิกรรมพัฒนานกัศกึษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะลักษณะ

ของกจิกรรมทีม่หาวทิยาลยัจดัขึน้เป็นกจิกรรมส่วนกลางทีนั่กศึกษาทกุหลักสูตรสามารถ

เข้าร่วมได้ ไม่ได้เน้นเฉพาะนกัศกึษาหลกัสตูรหรอืคณะใด ท�ำให้นกัศึกษาทกุคนสามารถ

เลอืกเข้าร่วมกจิกรรมทีต่นสนใจ ได้รบัประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการใช้ชวีติในวยั

เรยีนและได้รบัการพฒันาตนให้มทีกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวิีตเป็นบณัฑติทีพ่งึประสงค์ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewkong (2018, p. 101) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล

ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน พบว่า ตัวแปรชั้นปีและคณะ ไม่พบความแตกต่าง

ของการมีส่วนร่วมกิจกรรมในภาพรวม ของนิสิตที่ศึกษาชั้นปีและคณะที่แตกต่างกัน  

	 4.	นกัศึกษาทีม่ชีัน้ปีทีศ่กึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการเข้าร่วม

กจิกรรมพฒันานกัศกึษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะลกัษณะของ

กจิกรรมสอดคล้องกับความต้องการของนกัศึกษาทกุชัน้ปี โดยกจิกรรมพัฒนานกัศกึษา
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ที่จัดขึ้นไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะชั้นปีของนักศึกษาในการเข้าร่วม จึงท�ำให้นักศึกษาทุกคน 

มีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับ Seenuansung (2016, p. 1053) 

ได้ท�ำการศึกษาเรื่องความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ พบว่า นกัศกึษาทีศ่กึษาในระดบัชัน้ปีต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพโดยรวมไม่แตกต่างกัน

	 5.	 นักศึกษามีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา ที่พบว่าความถี่สูงสุด คือให้เพิ่มจ�ำนวนกิจกรรมให้มากขึ้นและมีรูปแบบ 

ที่หลากหลาย และควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างทั่วถึงหลากหลายช่องทาง  

โดยด้านบ�ำเพญ็ประโยชน์ ควรจดักจิกรรมในพืน้ท่ีบรเิวณชมุชนโดยรอบท่ีมหาวทิยาลัย

ตั้งอยู่ เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าร่วมมากขึ้น ด้านศิลปวัฒนธรรม ควรมีรูปแบบ

กจิกรรมทีเ่ป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูศ้ลิปวัฒนธรรมประจ�ำชาตหิรอืวฒันธรรมนานาชาติ 

และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการด�ำเนินชีวิตของนักศึกษานานาชาติที่เข้ามา

ศึกษาในมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นพลเมืองโลก รวมถึงการจัดเวทีกลาง

เพื่อให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านกีฬา เน้นกิจกรรมกีฬา

เพือ่การสร้างเสรมิสขุภาพ การรณรงค์ให้นกัศกึษาออกก�ำลงักายเพือ่สร้างเสรมิสขุภาพ

ให้มากขึน้ รวมถงึการจดัพืน้ทีอ่อกก�ำลงักาย สนามกฬีาส่วนกลาง อปุกรณ์กฬีาให้มคีวาม

พร้อม และเพยีงพอต่อความต้องการของนกัศกึษา เพิม่ช่องทางให้นกัศกึษาสามารถเข้า

ใช้พื้นที่ออกก�ำลังกาย สนามกีฬา ยืมอุปกรณ์กีฬาได้อย่างสะดวก และด้านวิชาการ  

ควรเน้นการสนับสนุนให้นักศึกษาน�ำทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านวิชาการ ไปเข้า

ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเข้าร่วมการแข่งขันในเวทีระดับชาติและนานาชาติ

อย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 	 	 1.1 ด้านบ�ำเพ็ญประโยชน์ มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีจ�ำนวนกิจกรรม

ที่หลากหลาย และเพิ่มจ�ำนวนกิจกรรมมากขึ้น โดยเฉพาะกิจกรรมที่จัดในพื้นที่บริเวณ

ภายในมหาวิทยาลยัและชุมชนโดยรอบทีม่หาวทิยาลยัตัง้อยู ่เพือ่เปิดโอกาสให้นกัศกึษา
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ได้เข้าร่วมมากขึ้น และควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้หลากหลายช่องทาง 

เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง

	 	 1.2 ด้านศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีจ�ำนวนกิจกรรม 

ที่หลากหลาย และเพ่ิมจ�ำนวนกิจกรรมมากขึ้น โดยเฉพาะลักษณะกิจกรรมที่เป็น 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ศิลปวัฒนธรรมประจ�ำชาติหรือวัฒนธรรมนานาชาติ และ 

การแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการด�ำเนนิชวีติของนกัศกึษานานาชาตทิีเ่ข้ามาศกึษาใน

มหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นพลเมืองโลก รวมถึงการจัดเวทีกลางเพื่อให้

นักศึกษาได้แสดงความสามารถ และเพิ่มการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้หลากหลาย 

ช่องทางเพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง

	 	 1.3 ด้านกีฬา มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีจ�ำนวนกิจกรรมที่หลากหลาย 

และเพิ่มจ�ำนวนกิจกรรมมากขึ้น โดยเน้นกิจกรรมกีฬาเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ 

การรณรงค์ให้นักศึกษาออกก�ำลังกายเพื่อสร้างเสริมสุขภาพให้มากขึ้น รวมถึงการจัด

พืน้ทีอ่อกก�ำลงักาย สนามกฬีาส่วนกลาง อปุกรณ์กฬีาให้มคีวามพร้อม และเพยีงพอต่อ

ความต้องการของนักศึกษา เพิ่มช่องทางให้นักศึกษาสามารถเข้าใช้พื้นที่ออกก�ำลังกาย 

สนามกีฬา ยืมอุปกรณ์กีฬาได้อย่างสะดวก และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้หลาก

หลายช่องทางเพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง

	 	 1.4 ด้านวิชาการ มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีจ�ำนวนกิจกรรมที่ 

หลากหลาย และเพิม่จ�ำนวนกจิกรรมมากขึน้ โดยเน้นการสนบัสนนุให้นกัศึกษาน�ำทกัษะ 

ความรู้ ความสารมารถด้านวิชาการ ไปเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเข้าร่วม

การแข่งขันในเวทีระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 2.2	 ควรศึกษาแรงจูงใจในการเข ้าร ่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 2.3	 ควรศกึษาแนวทางการพฒันารปูแบบการจัดกจิกรรมพฒันานกัศกึษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 	 2.4	 ควรศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของนักศึกษาต่อรูปแบบกิจกรรม

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 2.5	 ควรศกึษาแนวทางการวดัผลทีน่กัศกึษาได้รบัจากการเข้าร่วมกจิกรรม

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล
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การปรับโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในประเทศไทยสะท้อน 
การบริหารภาษีที่ดีหรือไม่

Does Restructuring of Personal Income Tax in Thailand 
Reflect Good Tax Administration?

ธ�ำรงศักดิ์ เศวตเลข
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บทคัดย่อ

	 การบริหารภาษีท่ีดีสามารถถูกตรวจสอบได้จากความมีประสิทธิผลและ 

ความมีประสิทธิภาพจากรัฐบาลและจากการรับรู้ของความเสมอภาค ความยุติธรรม 

และการตอบรบัของสงัคมจากผูจ่้ายภาษี ประเทศไทยได้ปรบัโครงสร้างภาษเีงินได้บคุคล

ธรรมดาในด้าน การหักค่าใช้จ ่าย การหักค่าลดหย่อนและอัตราภาษีในช่วงปี  

พ.ศ. 2559-พ.ศ. 2561 รัฐบาลกล่าวว่า ผู้จ่ายภาษจีะได้รบัประโยชน์จากการหกัค่าใช้จ่าย 

และการหักค่าลดหย่อนที่มากขึ้น รวมถึงการเปล่ียนแปลงอัตราภาษีและการหักค่าลด

หย่อนแบบใหม่ อย่างไรก็ตาม รัฐบาลจะสูญเสียรายได้ภาษีจากการปรับโครงสร้างภาษี 

ผู้วิจัยได้ส�ำรวจว่าการปรับโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจะน�ำมาซึ่งการบริหาร

ภาษทีีด่หีรือไม่ การวเิคราะห์ข้อมลูแบบทุตยิภมูแิละการสัมภาษณ์จากกลุ่มผูท้ีเ่กีย่วข้อง

ถูกใช้ส�ำหรับการเก็บข้อมูล ผลลัพธ์พบว่าการปรับโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

สะท้อนการบรหิารภาษทีีด่ใีนด้านการตอบรบัของสังคม อย่างไรกต็ามในแง่มมุของความ

ยุติธรรม ความเสมอภาคและด้านอื่น ๆ อาจจะไม่สะท้อนการบริหารภาษีที่ดี

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารภาษีท่ีดี ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้จ่ายภาษี ค่าลดหย่อน  

ความยุติธรรม
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Abstract

	 Good tax administration can be examined from effectiveness, 

efficiency towards government and perceiving of equity, fairness and 

social acceptability towards taxpayers. Thailand restructured personal 

income tax in terms of tax deductions, tax allowances and tax rates in 

2016 and 2018. Government mentioned taxpayers will obtain benefits 

from higher tax deduction, higher tax allowance, changing of tax rate and 

also new tax allowances. However, government will lost revenue  

collection. Researcher investigates whether or not restructuring of  

personal income tax generates good tax administration. Secondary data 

analysis and semi-structure interview from various related groups are used 

for data collection. Results found that restructuring of personal income 

tax reflects good tax administration in the aspect of social acceptability. 

However, in terms of fairness, equity and others may not reflect good tax 

administration.

Keywords : Good tax administration, Personal Income Tax, Taxpayers, Tax 

Allowance, Fairness

Introduction

	 Personal Income Tax is direct tax that is the third main source of 

Thai tax revenue, followed by Value Added Tax and Corporate Income 

tax (James et al., 2016) Normally, personal taxable income is calculated 

from assessable income minus with exempted income, tax deduction and 

tax allowance in order to relief tax burdens for taxpayers. Thailand had a 

plan to cope changing about growth economics. In the part of taxation, 

Thailand decreased corporate tax rate from 30% to 23% in 2012 and 

decreased again in 2013 to 20%. In addition, Thailand restructured  
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personal income tax in 2016 to decrease tax burden and decrease tax 

rate to compete with ASEAN countries. Government issues new tax policy 

and tax laws relating with personal income tax, including implement tax 

administration as the principle of good tax administration. 

	 However, researcher is interesting whether restructuring of  

personal income tax generates good tax administration. In addition, in the 

viewpoints of tax officials, taxpayers and tax advisory, whether or not they 

voluntarily comply with restructuring of tax deductions, tax allowances 

and tax rates. 

Objectives

	 1.	To study restructuring of personal income tax in Thailand 

	 2.	To determine the effect from restructuring in the viewpoints 

of tax officials, taxpayers and tax advisories

Literature Reviews

Tax Administration

	 When we mention characteristics of a tax system, one of the 

most important economists who created effective tax systems is Adam 

Smith. Adam Smith (1776) in the book, The Wealth of Nations that tax 

administration should strive to achieve four components:

	 “Equity 	 -	everyone ought to contribute in proportion to  

	 	 	 	 	 their respective ability or according to their means. 

 	 Certainty	 -	the tax to be paid ought to be certain as to its  

					     timing, manner and amount. 

 	 Convenience	-	the tax arrangements should cause as little  

	 	 	 	 	 inconvenience to taxpayers as possible. 

 	 Economy	 -	the administrative costs of collecting the tax  

	 	 	 	   should be as low as possible.” 
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	 James & Nobes (2017) said that equity and fairness are required 

to treat equal people in equal circumstances in an equal way. This could 

be called ‘horizontal equity’. It can be measured by asking whether given 

taxpayers pay more or less than others who have, for example, the same 

income or the same sources of income. However, differentiation between 

taxpayers who do not share equal characteristics involves a consideration 

of so-called ‘vertical equity’. Gaspar & Jaramillo (2017) showed that a 

stronger tax administration can reduce the prevalence of cheats. Kamasa, 

Adu & Oteng-Abayie (2019) mentioned that quality of tax administration 

is reflected in less financial burden on firms usually in the form of  

corporate tax rates and specific tax rates. In other words, quality tax  

administration has the potential to decrease compliance cost that  

company faced and could lead to productivity gains. Nevertheless, Oliver 

& Bartley (2005) noted that the main problem that company found with 

poor tax administration is recognised in terms of compliance cost.  

Compliance costs cover both monetary and non-monetary costs. They 

include the costs of acquiring the necessary knowledge on relevant aspects 

of the tax system, compiling records, acquiring and maintaining tax  

accounting systems and completing tax return forms, evaluating the tax 

effectiveness of alternative transactions or alternative methods of  

complying with the requirements of the law and collecting and remitting 

taxes levied on employees and turnover. In addition, Dabla-Norris et al. 

(2017) said that poor tax administration generates the compliance cost 

which significantly adds to the tax burden. As a result, it can impact 

negatively on their productivity. Furthermore, Erard & Ho (2003) added 

that poor tax administration cause towards low compliance level and it 

could raise the degree of tax evasion. 
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	 The Ministry of Finance of Finland1 (2001) defined the taxation 

process as consisting of gathering client data, verifying the client’s taxation 

status, making taxing decisions, refunding tax, collecting overdue tax and 

transferring taxes and charges to the revenue budget of the government. 

OECD (2001) reported that the core functions of the tax administration 

were tax collection and imposing sanctions for non-compliance. Tax  

collection could be categorised into two main sub-functions. They are 

collection of taxes from taxpayers who pay voluntarily and the collection 

of delinquent taxes. In addition, the gathering and processing of  

information are significant mechanisms of tax administration. 

	 Sato & Shimizu (2005) said that tax reform helps reduce  

tax-induced distortion, improve transparency of tax administration and 

generate adequate and stable of revenue collection. United Nation (1995) 

identified that most developing countries undertake tax reforms because 

they need to enhance revenue productivity of taxes. In addition, problems 

and difficulties of tax administration that developing countries faced may 

decrease if they have tax administration reforms. To put it briefly, good 

tax administration should concern on collecting the amount of revenue, 

gathering or processing the information of taxpayers efficiently, interacting 

with tax organisations both in domestic and in other countries and paying 

or refunding taxes and verifying the clients’ taxation status. Moreover, 

Rojjanavanich et al. (2018) added that good tax administration in Thai 

Revenue Department should be equity, certainty, convenience,  

economic, productivity and neutrality.

	 From literature reviews, it can be summarised that the good tax 

administration does not mean maximise tax revenue collection. It includes 

	 1Source: www.vero.fi
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perceiving equity, convenience and compliance from taxpayers. Without 

tax compliance, it may cause tax evasion and tax avoidance.

Tax Resturcturing In Thailand

	 Tax in Thailand was reformed continuously. It begins changing 

from business tax to value added tax (VAT) in 1992. The main objective 

was to replace business tax that levied tax from products and services by 

different ad valorem tax rate. Apart from VAT issue, inherit tax is raised for 

tax reform. Occasionally, tax authority is against that it collects tax only 

middle and working class via VAT system while upper class can avoid tax 

from loopholes of tax laws. Inherit tax can decrease inequity between 

working class and upper class. Tax rate will be levied at 10% of value of 

heritage over 100 million baht (2.86 million euro) from heir2. In addition, 

government adjusted corporate tax rate from 30% to 23% in year 2012 

and decreased to 20% in year 2013 until now to motivate foreign investors 

to invest in Thailand.

	 Thai personal income tax is levied from 6 sources: Individual 

taxpayer, deceased during tax year, undivided estate, non-registered  

ordinary partnership, group of persons3 and a community enterprise which 

is a non-registered ordinary partnership or a non-juristic body of persons 

registered and received a certificate of registration from the Department 	

of Agricultural Extension. They are divided into 8 assessable incomes. The 

process begins with the calculation of assessable income. The next stage 

is assessable income minus tax deductions and any tax allowances that 

	 21 euro = 35 baht
	 3The definition of non-registered ordinary partnership is a group of persons 
more than one person making the business profit. Group of persons are similar to 
non-registered ordinary partnership but they do not need to make the business 
profit such as exhibition arrangement for donation.  
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taxpayers claim. James & Nobes (2017) mentions allowances are tax-free 

regardless individual sources of income or expenditure of taxpayers. In 

UK, tax allowances consist of personal allowance, married couple’s  

allowance and blind person’s allowance (Combs & Rowes,2014). On the 

other hand, Thai personal income tax has 19 allowances. Personal income 

tax system considers demographic data, economic factors and  

socioeconomic environment. The main tax allowances are personal, 

spouse and child allowance. To support taking care of parents, moreover, 

taxpayer can deduct 30,000 baht (857.14 euro) for parent allowance. 

However, parents must be above 60 years old and earns annual income 

less than 30,000 baht. In addition, if taxpayer takes care of disable persons, 

they can deduct allowance for 60,000 baht (1,714.28 euro) per person. 

Moreover, government supports taxpayers should save money for the 

future. Taxpayer who invests in long term equity fund and retired mutual 

fund can deduct allowances from amount actually paid not more than 

15% of assessable income, but not exceeding 500,000 baht (14,285.57 

euro). In addition, taxpayer can deduct allowances from life insurance 

premium, provident fund, home mortgage interest, social insurance  

contribution. Finally, if taxpayer has charitable contributions, he can deduct 

allowance amount actually donated but not exceeding 10% of the  

assessable income after deductions and all allowances. In addition,  

government has campaign to help disable people and support education. 

If taxpayer contributes facilities scholarship for students in school or  

university, he can deduct allowance double amount actually donated 

but not exceeding 10% of the assessable income after deductions and 

all allowances. It motivates individual taxpayer to contribute for students 

but he may ignore to contribute for others. Even though government 

relieves tax burden with lots of allowances, it may increase significantly 
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more complexity from too many allowances. Taxable persons do not use 

all allowances. Some of tax allowances increase burden for taxpayers in 

the future such as life insurance premium, home mortgage interest, long 

term equity fund (LTF) and retired mutual fund (RMF). 

	 In April 2016, Thai government restructured personal income tax, 

for example, changing of tax rates, deductions and many allowances. The 

Ministry of Finance mentioned that deduction, allowances and assessable 

income and tax rates of personal income tax were not changed for a long 

time. They were obsolete and were not consistent with current cost of 

living. So, government restructured some rules and regulations. 

	 From above information about restructuring of personal income 

tax, researcher is interest for studying effect towards taxpayers after  

restructuring and also determines attitude from viewpoints of tax officials, 

taxpayers and tax advisories.

Research Methodologies

	 This paper studies how restructuring of personal income tax in 

Thailand affects to taxpayers in the viewpoints from stakeholders and 

how it reflects good tax administration. Thus, researcher uses two research 

methodologies for this paper. Firstly, for primary data, researcher collects 

data from semi-structured interview with 6 tax specialists from the Ministry 

of Finance, 2 tax advisories and 2 taxpayers from large private companies 

who directly effect from restructuring. The main questions focus on opinions 

about additional tax deductions and tax allowances and adjust personal 

income tax rates from tax restructuring. Secondly, researcher collects  

data from secondary data from documentary research such as data  

from the Ministry of Finance, the Revenue Code, journals, tax  

academic research to study effect from personal income tax restructuring. 
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Results

	 Firstly, in order to achieve the objective 1, examining  

restructuring of personal income tax in Thailand in 2016, researcher  

illustrates a comparison of tax deductions in each assessable income 

before and after restructuring in Table 1. Moreover, Table 2 illustrates a 

comparison of tax allowances before and after restructuring. Finally, Table 

3 shows personal income tax rate from the previous to current.

Table 1 Changing of tax deductions in each assessable income before 

and after restructuring 
Section 

40
Classification of Assessable 

Income
Deduction in 2016 Deduction 

Year 2017 - Current

1 Personal services rendered to  
employers

40% but not exceeding 
60,000 baht (1,714.28 
euro)

50% but not exceeding 
100,000 baht (2,857.14 euro)

2 Virtue of jobs, positions or services 
rendered;

40% but not exceeding 
60,000 baht

50% but not exceeding 
100,000 baht

3 Goodwill, copyright, franchise and 
other rights

40% but not exceeding 
60,000 baht or actual ex-
penses

50% but not exceeding 
100,000 baht or actual  
expenses

4 Dividends, interest on deposits with 
banks in Thailand, shares of profits 
or other benefits from a juristic 
company, juristic

No Deduction No Deduction

5 Letting of property and from 
breaches of contracts, installment 
sales or hire-purchase contracts

10% -30% or  actual  
expenses

10% -30% or actual expenses

6 Liberal professions such as doctor, 
architect, attorney, engineer,  
accountant

Doctor 60%, Others 30% 
or actual expenses

Doctor 60%, Others 30% or 
actual expenses

7 Construction and other contracts of 
work;

70% or actual expenses 60% or actual expenses

8 Business, commerce, agriculture, 
industry, transport or any other 
activity not specified earlier.

65% - 85% or actual 
expenses

60% or actual expenses
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	 From Table 1, it was found that tax deductions in assessable 

income section 40 (1), 40 (2) and 40 (3) changed from 40% of assessable 

income but not exceeding 60,000 baht to 50% of assessable income but 

not exceeding 100,000 baht. Obviously, changing of tax deduction will be 

beneficial for personal services rendered to employers. Furthermore, tax 

deductions in assessable income section 40 (7) and 40 (8) changed from 

65% - 85% or actual expenses to 60% or actual expenses. Apart from 

mentioned, they are still exactly the same. This deduction will be less 

useful for construction and other contracts of work, business, commerce, 

agriculture, industry, transport or any other activities.

Table 2 changing of tax allowances before and after restructuring 

Tax Allowances Year 2016 Year 2017 - Current

Personal allowance 30,000 baht (857.14 euro) 60,000 baht (1,714.28 euro)

Spouse allowance 30,000 baht 60,000 baht

Child allowance - 15,000 baht (428.57 euro) each   

   for children who do not study.

- 17,000 baht (485.71 euro) for  

  child who are studying and  

    totally not over than 3 children

30,000 baht each and no 

limit

	 From Table 2, it illustrated that personal allowance increased 

from 30,000 baht to 60,000 baht as well as spouse allowance increased 

from 30,000 baht to 60,000 baht. In addition, child allowance rose from 

15,000 – 17,000 baht to 30,000 baht for each child. They can decrease 

tax burden for all taxpayers – single, married taxpayers also who have 

children. 
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Table 3 tax rates of personal income tax before and after restructuring 

Tax rate between 
2008 and 2012

Tax Rate 
between 2013 and 2016

Tax Rate 
since 2017 - Current

Assessable 

Income 

(Baht)

Assessable 

Income 

(Euro)

Tax 

Rate 

(%)

Assessable 

Income 

(Baht)

Assessable 

Income 

(Euro)

Tax 

Rate

(%)

Assessable 

Income 

(Baht)

Assessable 

Income 

(Euro)

Tax 

Rate 

(%)

1-100,000 1 - 2,857 5 1-300,000 1 - 8,571 5 1-300,000 1 - 8,571 5

100,001 

-500,000

2,857 - 

14,286

10   300,001

 -500,000

8,571-

14,286

10 300,001 -

 500,000

8,571 - 

14,286

10

500,001- 

1,000,000

14,286 –

 28,571

20 500,001 -

 750,000

14,286 - 

21,429

15 500,001 -

 750,000

14,286 - 

21,429

15

1,000,001-

 4,000,000

28,571 –

 114,286

30 750,001 -

 1,000,000

21,429 -

28,571

20 750,001 -

 1,000,000

21,429 - 

28,571

20

> 4,000,000 > 114,286 37 1,000,001 

- 2,000,000

28,571 -

 57,143

25 1,000,001 -

 2,000,000

28,571 - 

57,143

25

2,000,001 

- 4,000,000

57,143 -

114,286

30 2,000,001 -

 5,000,000

57,143 -

142,857

30

> 4,000,000 > 114,286 35 > 5,000,000 > 142,857 35

	 Obviously, personal income tax rate changed continuously. The 

tax rate was between 5-37% during 2008 - 2012. It was changed to 5 – 35% 

between 2013 and 2016. It was changed again since 2017 for the highest 

rank over than 5 million baht at 35%. From restructuring personal income 

tax for tax allowance in 2016, the Ministry of Finance (2016) said that 

government would loss of tax revenue 32,000 million baht per year. 

However, it would relief tax burden for taxpayers and personal income 

tax system would be fair. Single taxpayer without tax allowance apart 
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from personal tax allowance begins to pay tax with monthly assessable 

income 26,000 baht. However, single taxpayer begins to pay tax at 20,000 

baht before restructuring. Furthermore, government mentioned that 

minimum assessable income for proposing tax return change from 50,000 

baht to 120,000 baht. It will decline burden for taxpayers to submit the 

forms and also save the budget for government. 

	 To achieve objective 2, researcher used semi-structure interview. 

There are 4 main questions about restructuring of personal tax income 

linked to tax administration as below.

	 1. Was restructuring of personal tax income follow by the  

principle of good tax administration?

	 2. Was restructuring of personal tax income directly beneficial 

towards any groups of taxpayers?

	 3. Was tax allowance efficiently used?

	 4. Are there any suggestions for any other tax allowances?

The answers from 10 interviewees were concluded in Table 4.
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Table 4 opinions from interviewees for personal income tax restructuring

Questions

Interviewees from

Revenue 

Department

Fiscal Policy Office Tax Advisory Taxpayers

1. Was restructuring 
of personal tax  
income follow by 
the principle of tax 
administration?

- From non-adjust-
ment of deductions 
and a l lowances  
for a long t ime,  
tax restructur ing 
generates neutral 
and fairness.
- It is the principle of 
ability to pay. The 
more revenue, The 
more tax burden

- It does not follow  
by the principle of  
tax administration– 
fairness and progres-
sive tax. Whether or 
not you have more 
income, you have the 
same deduction and 
allowance.

- Taxpayers are more 
happy with higher 
tax deduction and  
allowances
-  De c r e a s e  t a x  
burden fo r  less  
assessable income 
taxpayers

- Decrease motivation 
for tax avoidance 
and tax evasion.
- Taxpayers who 
have less income 
w i l l  not  reach  
minimum income 
for paying tax.

2. Was restructuring 
of personal tax  
income di rectly 
beneficial towards 
an y  g r oup s  o f  
taxpayers?

- Taxpayers who 
h a v e  m o n t h l y  
income less than 
26,000 baht will get 
the highest benefit.

- Taxpayers who have 
assessable income 4-5 
million baht will get 
the highest benefit be-
cause of decrease of 
tax rate.

-  Ta x p a y e r s  i n  
Section 40 (1, 2 and 
3 )  w i l l  ge t  the  
highest usefulness 
whereas taxpayers in 
Section 40 (7 and 8) 
will loss benefits.

- Same answer with 
tax advisory.

3. Was tax allowance 
efficiently used?

- Tax allowances are 
used efficiently.

- It causes tax com-
plexity. Practically, 
some tax allowances 
are ambigu i ty  for  
taxpayers such as 
allowance from buying 
l ong - t e rm equ i t y  
fund and retirement  
mutual fund.

- 19 tax allowances 
cause confusion.
- Some tax allowances 
are used for particular 
group of taxpayers.

- With the different 
k n o w l e d g e  o f  
t a xpaye r s ,  t a x  
allowances are not 
efficiently used.

4. Are there any 
sugges t ions  fo r  
a n y  o t h e r  t a x  
allowances?

-  N o  n e e d  f o r  
additional tax allow-
ances.

- Government should 
adjust time conditions 
o f  a l l owan ce  o f  
purchasing domestic 
products or traveling  
in December. 

- Tax allowances 
from Provident Fund  
Contribution, LTF 
and RMF should be  
cancelled because 
they are unfair with 
unused taxpayers.

- Tax allowance for 
purchasing domestic 
products should be 
cancelled because 
it was unfavoured 
with main taxpayers.
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Discussion

	 From the principle of tax administration, we found that good tax 

administration consists of fairness, equity, increase of collecting amount, 

convenience and social acceptability. To put it briefly, taxpayers comply 

to pay tax. From restructuring of personal income tax, in the aspect of 

convenience and social acceptability, researcher found that taxpayers, 

particularly who obtain monthly salary or who have employers should 

be more happy. They have more tax deduction. However, taxpayers who 

construct and other contracts of work or other businesses may be not 

happy with less tax deduction. In addition, taxpayers should enjoy with 

higher personal, spouse and child allowance. However, in the aspect of 

tax revenue, government losses tax revenue around 888.88 million euro. 

In the aspect of fairness and equity, it may be fair for taxpayers who have 

less assessable income. When they have less income, they may pay less 

tax or not. However, taxpayers who have higher assessable income may 

feel that it is unfair for them because government has limit of deduction 

at 100,000 baht. In other words, taxpayers who have more assessable 

income may have same tax deduction with taxpayers who has less  

assessable income. Furthermore, for child allowance, it may be unfair for 

taxpayers who have higher assessable income. For example, if taxpayer 

who pays tax at 10% tax rate has 3 children, he will receive child  

allowance at 90,000 baht and save tax 9,000 baht (9,000*10%). While 

taxpayer who pays tax at 35 % tax rate has 3 children, he will receive 

child allowance at 90,000 baht and save tax 31,500 baht (90,000 *35%). 

It shows taxpayer who has more assessable income will get more benefit 

with child allowance.

	 From the results of both secondary data and semi-structure  

interview, restructuring of personal income tax reflect good tax  
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administration in the aspect of social acceptability. However, in terms of 

increase of government revenue, fairness and equity, researcher thinks 

that it does not reflect good tax administration. Obviously, whether or 

not taxpayers have more incomes, they can still deduct the same tax 

allowance and tax deduction. 

Conclusion

	 This paper study whether or not restructuring of personal income 

tax in Thailand reflect good tax administration. There are a variety of  

researches that mention about characteristic of good tax administration 

such as effectiveness, efficiency, equity, fairness, accuracy, convenience 

and social acceptability. Thailand restructured personal income tax in 

2016 and practically used in 2017.  Tax deductions, tax allowance and tax 

rate were changed. Researcher used secondary data analysis from  

academic tax research and data from the Ministry of Finance for studying 

personal income tax restructuring. Semi-structure interview from 4 tax 

specialists from the Ministry of Finance, 2 tax advisories and 4 taxpayers 

from large private companies are used for collecting data.

	 Researcher found that government losses of tax revenue about 

32,000 million baht. Single taxpayers with assessable income around 26,000 

baht will begin for paying tax whereas in the previous year it starts  

for paying tax at 20,000 baht. In addition, we found that taxpayers,  

particularly who obtain monthly salary or who have employers will get 

benefit from more tax deduction. However, taxpayers who construct and 

other contracts of work or other businesses may be not happy with  

less tax deduction. Moreover, taxpayers who have assessable income 4-5 

million baht will get the highest benefit because of decrease of tax rate. 

Results from interviews found that interviewees from the Revenue  
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Department, tax advisory and taxpayers agreed personal income tax  

restructuring generates equity and fairness and also decrease tax evasion 

and tax avoidance. Taxpayers will get benefits from increase of tax  

allowance and tax evasion and changing tax rate. Nevertheless, tax  

specialist from the Fiscal Policy Office disagreed and mentioned some tax 

allowances are ambiguity. Taxpayer who has more assessable income will 

get more benefit with child allowance that conflicts with the principle of 

fairness and equity in tax administration. Finally, researcher thinks that 

restructuring of personal income tax reflect good tax administration in  

the aspect of social acceptability. Taxpayers are happy with more tax  

deduction and tax allowance. However, in terms of increase of  

government revenue, fairness and equity, it may not reflect good tax 

administration.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระบวนการด�ำเนินงาน (ระยะที่ 1) 

โครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหร่ีทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชันระดับพื้นที่ : กรณีศึกษา 

จังหวัดสมุทรสาครและเพชรบุรี และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินโครงการ 

3 ล้าน 3 ปี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 189 คน วิเคราะห์ด้วยสถิติ

เชงิพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ร่วมกบัวิธีการวเิคราะห์

เนื้อหา
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	 ผลการศึกษา พบว่า 1) กระบวนการด�ำเนินงาน แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  

1) ระดับจังหวัด โดยส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นแกนหลักจัดประชุมและ

ประชาสัมพันธ์โครงการให้กับสาธารณสุขอ�ำเภอทุกอ�ำเภอเพ่ือรับทราบนโยบาย  

2) ระดับอ�ำเภอ โดยสาธารณสุขอ�ำเภอแต่ละอ�ำเภอจัดประชุมและประชาสัมพันธ์

โครงการให้กับเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ทุกโรงพยาบาลที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อรับทราบ

นโยบาย และน�ำไปขับเคลื่อนในพื้นที่ 3) ระดับต�ำบล โดยเจ้าหน้าที่ รพ.สต. จัดประชุม

และประชาสัมพันธ์โครงการ ท�ำหน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยงให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน (อสม.) ที่เป็นแกนน�ำ  โดยให้ อสม.ชักชวนผู้ที่สูบบุหรี่ และคนในครอบครัว 

ตระหนักถึงโทษและพิษภัยบุหรี่ ให้ผู้สูบบุหรี่ ลด ละ และเลิกบุหรี่ พร้อมสมัครใจเข้า

ร่วมโครงการ 3 ล้าน 3 ปี 2) ปัญหาอปุสรรคในการด�ำเนนิงาน พบว่า การตดิตาม ก�ำกบั 

และควบคมุการด�ำเนนิงานไม่ต่อเนือ่ง การสือ่สารและการรบัรูโ้ครงการมคีวามเข้าใจไม่

ตรงกัน ไม่มกีารบูรณาการอย่างมส่ีวนร่วมกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง รวมถงึการถ่ายทอด

ข้อมูลโครงการจากผู้เข้าอบรมไม่ครบถ้วน

	 ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบหลักควรประชาสัมพันธ์โครงการฯ อย่างต่อเน่ือง 

ประชุมติดตามงานและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ควรมีการส่ือสารให้เข้าใจตรงกัน

ระหว่างผู้รับผิดชอบหลักกับเจ้าของโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน

ค�ำส�ำคัญ : 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ เทิดไท้องค์ราชัน สมุทรสาคร เพชรบุรี

Abstract

	 This research aimed to evaluate the implementation process 

(phase 1) and study the problems and obstacles in implementing of the 

project. The data was collected through questionnaire and in-depth  

interviews. The samples were 189. Descriptive statistics were analyzed for 

percentage, mean and standard deviation. Together with content analysis 

methods.
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	 The result showed that the process of implementing was  
executed by three top-down levels of authorized agencies : 1) At the 
provincial level, the public health offices were instrumental in conducting 
meetings and public relations campaigns and defining policies for the 
district health offices. 2) At the district level, the health offices arranged 
the meetings for policies and carried out public relations campaigns for 
the staff of the responsible THPHs. Officials from the THPHs put policies 
into practice locally thereafter. 3) At the tambon level, the staff of the 
THPHs was in charge of mentoring, conducting meetings and public  
relations campaigns for the leading VHVs. The policy campaigns were 
passed on to the VHVs so that they were able to persuade and educate 
smokers and their family members about the significance of the effect 
and the harm of smoking. Those who smoke, subsequently, reduce  
smoking, quit smoking, and voluntarily participate in “The 3-million 3-year 
Thailand-wide quit the smoking project for King”. The following problems 
and obstacles in implementing the project were realized. There was no 
follow-up and supervision over the work of related officials in the  
ongoing operation. Communication and perception of the project were 
incomprehensible. There was a lack of integrated involvement with  
relevant agencies. The transmission of information about the project from 
authorized training agencies to participants was incomplete.
              “The 3-million 3-year Thailand-wide quit smoking project for 
King” should be promoted continuously. The meetings for ongoing 
monitoring and evaluation should be arranged constantly. To accomplish 
the work and move forward in the same direction, the government  
agencies and project manager should have good cooperation.

Keywords : 3-million 3-year, quit smoking, for King, Samut Sakhon,  

Phetchaburi
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บทน�ำ

	 เป็นที่ทราบกันดีอยู ่แล้วว่า การสูบบุหร่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ  

ทั้งสุขภาพผู้สูบเองและสุขภาพของคนรอบข้าง ผู้ที่ได้รับสัมผัสจากควันบุหรี่ท�ำให้ป่วย

เป็นโรคต่าง ๆ  เช่น โรคถงุลมโปร่งพอง มะเรง็กล่องเสยีง มะเรง็ปอด และเสยีชีวิต เป็นต้น 

และยังส่งผลกระทบต่อด้านอื่น ๆ  อีกด้วย เช่น ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และผลกระทบ

ทางสงัคม กลายเป็นการสญูเสยีต้นทนุด้านโอกาสการพฒันาทีส่�ำคญั รวมไปถงึค่าใช้จ่าย

ทางการแพทย์และสาธารณสุข ซึ่งชี้ให้เห็นถึงผลเสียอันเนื่องมาจากปัญหาการสูบบุหรี่ 

ที่ผ่านมามีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหลาย ได้มีการ

ด�ำเนินการในหลายมาตรการในการจัดการแก้ปัญหาการสูบบุหรี่ทั้งมาตรการด้านการ

จ�ำหน่าย มาตรการด้านภาษ ีมาตรการควบคมุการผลิต รวมถงึมาตรการด้านสาธารณสุข 

ตลอดจนการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องพิษภัยของบุหรี่แก่เด็ก เยาวชน และ

ประชาชนทั่วไป ให้มีความตะหนักเรื่องสุขภาพมากขึ้น และช่วยกันรณรงค์ป้องกัน 

การสูบบุหรี่ อันน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติ โดยการขับเคล่ือนผ่าน

โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน โครงการ

เลิกบุหรี่คลินิกฟ้าใส โครงการโรงเรียนปลอดบุหรี่ โครงการบ้านปลอดบุหรี่ เป็นต้น  

ซึ่งเป็นโครงการเลิกบุหรี่ในระดับพื้นท่ี ท่ีเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

เพื่อมุ่งหวังท่ีจะสร้างการเรียนรู้และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสู่การเลิกสูบบุหรี่ใน

อนาคต (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2556)

	 จากการประมาณการความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร์จากโรคที่เกิดจากการ 

สูบบุหรี่ ในปี พ.ศ. 2552 (Disease Attributed to Smoking) พบว่า ค่าใช้จ่ายทั้งหมด

ที่เกิดจากความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร์เท่ากับ 74,884 ล้านบาท (ค�ำนวณเป็น 

ความสูญเสีย 42 บาทต่อบุหรี่ 1 ซอง) หรือ 0.78% ของ GDP โดยคิดเป็นค่าใช้จ่ายทาง

ตรงทางการแพทย์เท่ากบั 11,473 ล้านบาท (15% ของค่าใช้จ่ายทัง้หมด) ค่าใช้จ่ายทาง

อ้อมทางการแพทย์เท่ากับ 1,168 ล้านบาท (1.56%) การสูญเสียผลิตภาพจากการขาด

งานของผูป่้วยเท่ากบั 731 ล้านบาท (0.98%) การสูญเสียผลิตภาพจากการขาดงานของ

ผู้ดูแลผู้ป่วยเท่ากับ 293 ล้านบาท (0.39%) และการสูญเสียผลิตภาพจากการตายก่อน

วัยอันควรเท่ากับ 61,219 ล้านบาท (81.75%) (ข้อมูลปี พ.ศ. 2552 ปรับปรุง 

ปี พ.ศ. 2558 โดยโครงการ BOD) (ส�ำนักควบคุมการบริโภคยาสูบ กรมควบคุมโรค 
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กระทรวงสาธารณสุขและศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพื่อการควบคุมยาสูบ (2559) 

	 โครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน มีวัตถุประสงค์เพื่อ

จดักจิกรรมและขบัเคลือ่น เพือ่ให้ประชาชนเหน็ความส�ำคัญของพษิภัยจากการสูบบหุรี่ 

ผลกระทบและความสูญเสีย ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม น�ำไปสู่การเลิกสูบบุหรี่ 

และการลงมือปฏิบัติปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ดี โดยมียุทธศาสตร์ด�ำเนินงาน  

1) ใช้กลไก “เครือข่ายหมออนามัยและ อสม.” ซึ่งมีกระจายอยู่ทุกต�ำบลและหมู่บ้าน 

ทัว่ประเทศ และ เป็นกลุม่ทีใ่กล้ชดิประชาชนในระดบัพืน้ทีม่ากทีส่ดุ 2) สร้าง “กจิกรรม

ลงมือท�ำ  (Action-based activity)” ควบคู่ไปกับ “กิจกรรมรณรงค์สร้างกระแส 

(Campaign-based activity)” โดยทีก่จิกรรมรณรงค์มุง่ให้ข้อมลูให้เกดิการเปลีย่นแปลง 

“ทัศนคติ” ส่วนกิจกรรมลงมือท�ำมุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยกระบวนการกลุ่ม  

โดยโครงการนี้จะท�ำการ “สร้างกลุ่มลงมือท�ำพฤติกรรมบางอย่างร่วมกัน” โดยการตั้ง 

“กลุ่มคนรักษ์สุขภาพ ท�ำกิจกรรมออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ เลิกบุหรี่ (เลิกเหล้า)  

ร่วมกัน” และ 3) เน้น “ลงมือท�ำสร้างพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง” ควบคู่ไปกับ “รณรงค์

สร้างกระแสใหญ่เป็นระยะ”  โดยโครงการนีจ้ะจัดให้มกีารท�ำกจิกรรมออกก�ำลงักายใน

ระดับต�ำบลทุกสัปดาห์ (ซ่ึงแต่ละหมู่บ้านสามารถเป็นตัวแทนระดับต�ำบลเวียนกันจัด

กจิกรรมได้) และจะเชญิคนสบูบหุรีแ่ละดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ให้มาออกก�ำลงักายเพือ่

สุขภาพ เลิกบุหรี่ (เลิกเหล้า) ร่วมกันทุกสัปดาห์อย่างต่อเนื่อง (โครงการ 3 ล้าน 3 ปี 

เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน กระทรวงสาธารณสุข, 2559: ออนไลน์) 

	 พื้นที่เขตสุขภาพภาคกลาง ประกอบด้วย พื้นที่เขตสุขภาพที่ 4, 5 และ 6 ซึ่ง

พื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 ประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ สุพรรณบุรี กาญจนบุรี นครปฐม 

ราชบุรี สมุทรสงคราม ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี และสมุทรสาคร ข้อมูลผู้สมัครใจเลิก

บุหรี่ จาก www.quitforking.com ข้อมูล ณ วันที่ 5 มิถุนายน 2560 พบว่า จังหวัด

เพชรบุรี และสมุทรสาคร มีผู้สมัครใจเลิกบุหรี่ จ�ำนวน 362 ราย และ 227 ราย  

ตามล�ำดบั ซึง่มสีดัส่วนจ�ำนวนผูส้มคัรใจเข้าร่วมโครงการเลกิบหุรีน้่อยกว่าจงัหวดัอืน่ใน

พื้นที่เขตสุขภาพท่ี 5 ซ่ึงอาจเป็นเพราะอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) 

ยังขาดความรู้ความเข้าใจ หรือขาดการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้อดีของโครงการ  

หรือ มีปัญหาอุปสรรคอื่น ๆ ท่ีท�ำให้มีผู้สนใจเข้าร่วมสมัครเข้าโครงการฯ ไม่มากนัก  

ด้วยเหตผุลดงักล่าวจงึท�ำการศกึษาการประเมนิเพือ่พฒันาการด�ำเนนิงานตามนโยบาย 
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(ระยะที่ 1) โครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชันระดับพื้นที่ : กรณี

ศึกษาในจังหวัดสมุทรสาครและเพชรบุรี ข้อมูลที่ได้จะน�ำไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ด�ำเนินงานโครงการฯ ในระยะต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อประเมินผลกระบวนการด�ำเนินงาน (ระยะที่ 1) โครงการ 3 ล้าน 3 ปี 

เลิกบุหรี่ท่ัวไทย เทิดไท้องค์ราชัน ระดับพื้นท่ี : กรณีศึกษาในจังหวัดสมุทรสาครและ

เพชรบุรี

	 2.	 เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลกิบหุรี่

ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน ระดับพื้นที่ : กรณีศึกษาในจังหวัดสมุทรสาครและเพชรบุรี

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยนี้ มุ่งศึกษากระบวนการด�ำเนินงานตามนโยบายโครงการ 3 ล้าน 3 ปี 

เลิกบุหรี่ท่ัวไทย เทิดไท้องค์ราชัน ระดับพื้นท่ี : กรณีศึกษาในจังหวัดสมุทรสาครและ

เพชรบรุ ีและศกึษาปัญหาอปุสรรคในการด�ำเนนิงาน โดยใช้แนวคดิการประเมนิผล CIPP 

Model ของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam and Zhang, 2017) เพือ่ประเมนิผลการด�ำเนนิ

โครงการที่เกิดข้ึน ที่เกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน ผลกระทบหรือคุณค่าที่

เกิดขึ้นจากการด�ำเนินโครงการและความยั่งยืนของโครงการ (สมพิศ สุขแสน, 2545)

กรอบแนวคิด 

	 กรอบแนวคิดในการประเมิน อาศัยแนวคิดของการประเมินผลแบบ (CIPP 

Model) ดังนี้

บริบท (Context)

	บริบทโครงการ
	สถานการณ์ปัจจุบัน
	ศึกษาปัญหาและ 		
	 ความต้องการ
	บทบาท ผู้ตรวจฯ 
	 สสอ. สสจ.

ปัจจัยน�ำเข้า (Input)

	การรับรู้ของ อสม.
	การท�ำหน้าที่พี่เลี้ยง	
	 ของ รพ.สต.
	ความเหมาะสม
	 และพอเพียงของ
	 งบประมาณ

กระบวนการ (Process)

	การด�ำเนินงานโครงการ
	กิจกรรมลงมือท�ำ : 
	 อสม.ชวน/ช่วยคน
	 ให้เลิกสูบบุหรี่
	การมีส่วนร่วมของ
	 ผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก

ผลผลิต (Product)

	คนเลิกสูบบุหรี่
	 ที่เข้าร่วมโครงการ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (quantitative and 

qualitative research) 

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรหลัก คือเจ้าหน้าที่ รพ.สต. อาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) และประชาชน (ผูท้ีปั่จจบุนัสบูบหุรี ่หรอืเลกิสบูบหุรี่

ไม่เกิน 1 ปี) ในจังหวัดสมุทรสาครและเพชรบุรี ซึ่งพื้นที่ศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร  

มี 3 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอกระทุ่มแบน และอ�ำเภอบ้านแพ้ว พื้นที่ศึกษา

จังหวัดเพชรบุรีมี 3 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอบ้านลาด และอ�ำเภอเขาย้อย  

โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 189 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถาม ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ รพ.สต. และ อสม. เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 

ต่อโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน และแบบสอบถามส�ำหรับ 

ผู้ที่ปัจจุบันสูบบุหรี่ หรือเลิกสูบบุหรี่ไม่เกิน 1 ปี แบบสอบถามพัฒนาโดยศูนย์วิจัย 

และจัดการความรู้เพื่อการควบคุมยาสูบ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้ตรวจราชการ

กระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 5 นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดหรือผู ้แทน 

สาธารณสุขอ�ำเภอหรือผู้แทน ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) 

หรือผู้แทน ในจังหวัดสมุทรสาครและเพชรบุรี เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ในจังหวัดสมุทรสาคร

และเพชรบุรี อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ในจังหวัดสมุทรสาคร 

และเพชรบุรี รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล  

โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้บริหารและ เจ้าหน้าที่ รพ.สต.  

จ�ำนวน 11 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับ อสม. ใน 6 อ�ำเภอ  

อ�ำเภอละ 6 คน จ�ำนวน 36 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร และ จังหวัดเพชรบุรี พบว่า กระบวนการ

ด�ำเนนิโครงการ (ระยะที ่1) แบ่งเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัจังหวดั ระดบัอ�ำเภอ และระดบั

ต�ำบล ซึง่ระดบัจงัหวดัมสี�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัเป็นแกนหลัก ด�ำเนนิการจดัประชมุ
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และประชาสัมพันธ์โครงการให้กับสาธารณสุขอ�ำเภอทุกอ�ำเภอเพื่อรับทราบนโยบาย 

ระดับอ�ำเภอ โดยสาธารณสุขอ�ำเภอแต่ละอ�ำเภอ ด�ำเนินการจัดประชุมและ

ประชาสัมพันธ์โครงการให้กับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.)  

ทุกโรงพยาบาลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ซ่ึงจังหวัดสมุทรสาคร มี 55 รพ.สต. จังหวัด

เพชรบุรีมี 117 รพ.สต. เพื่อรับทราบนโยบายและน�ำไปขับเคล่ือนในพื้นที่ ส่วนระดับ

ต�ำบล โดยเจ้าหน้าที่ รพ.สต.ท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้กับอสม. ด�ำเนินการจัดประชุมและ

ประชาสัมพันธ์โครงการให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ที่เป็นแกน

น�ำที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละ รพ.สต. โดยให้ อสม. ไปชักชวนผู้ที่สูบบุหรี่ และ

คนในครอบครัวให้เห็นความส�ำคัญของโทษและพิษภัยบุหรี่ เพื่อให้ผู้สูบบุหรี่ลด ละ  

และเลิกบุหรี่ สมัครใจเข้าร่วมโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน 

	 การประเมินผลกระบวนการด�ำเนินงาน (ระยะท่ี 1) โครงการ 3 ล้าน 3 ป ี 

เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชันระดับพื้นที่ : กรณีศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 

จังหวัดสมุทรสาครมีกระบวนการด�ำเนินงานโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย  

เทิดไท้องค์ราชันระดับพื้นท่ี โดยการขับเคลื่อนน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งมีการ 

จัดประชุม 2 ครั้ง ดังนี้

	 การประชุมครั้งท่ี 1 โดยส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จัดประชุม Kick off  

วันที่ 23 กันยายน 2559 ให้กับสาธารณสุขอ�ำเภอ (สสอ.) 3 แห่ง และแกนน�ำเยาวชน 

เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการ 3 ล้าน 3 ปี และ สสอ. แต่ละอ�ำเภอ จัดประชุมช้ีแจง 

โครงการฯ ให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

มีทั้งหมด 55 รพ.สต. และแต่ละ รพ.สต. ใช้เวทีการประชุมประจ�ำเดือนกับ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ชี้แจงโครงการฯ ให้ทราบและน�ำไปปฏิบัติ ชักชวน

คนในพ้ืนทีท่ี ่อสม. ดแูลให้เลกิสบูบหุรี ่ซึง่มผีูเ้ข้าร่วมโครงการฯ และสมคัรใจเลิกสูบบุหรี่

ไม่มากนัก 

	 การประชุมครัง้ที ่2 การประชุมโครงการควบคมุสรุา–ยาสบูจงัหวัดสมทุรสาคร 

ซึ่งจัดประชุม ในวันที่ 22 กันยายน 2560 ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมเป็น เจ้าหน้าที่ รพ.สต. 

และ อสม. ใช้เวทีของการประชุมนี้เพื่อติดตามโครงการ 3 ล้าน 3 ปี และทบทวน 

แนวปฏิบัติ 9 ข้อ ส�ำหรับ อสม. ในโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหร่ีทั่วไทยเทิดไท ้

องค์ราชนั จากการตดิตามผลโครงการฯ ใน www.quitforking.com พบว่า มผีูเ้ข้าร่วม
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โครงการฯ	และสมัครใจเลิกสูบบุหรี่ไม่มากนัก	จากการสัมภาษณ์	อสม.	จะได้ค�าตอบ

คล้ายกันคือ	“ถ้าคนเลิกสูบบุหรี่	ติดต่อกัน	3	เดือน	ถึงจะคีย์ข้อมูลเข้าระบบ”	“คุณไม่

สูบบุหรี่	 รู้ได้ไงว่าไม่ดี	 น่ีสูบมานานแล้วไม่เห็นเป็นอะไร”	 การชวนคนเลิกบุหรี่ค่อน

ข้างยาก	 เป็นเหตุให้	 จ�านวนคนเลิกบุหรี่ในระบบของจังหวัดสมุทรสาครมีจ�านวนน้อย

กว่าจังหวัดอื่น

	 การประเมินผลกระบวนการด�าเนินงาน	 (ระยะที่	 1)	 โครงการ	3	ล้าน	3	ปี	

เลกิบหุรีท่ัว่ไทย	เทดิไท้องค์ราชนัระดบัพืน้ที	่:	กรณศึีกษาจงัหวดัเพชรบรุ	ีการขบัเคล่ือน

น�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ	ข้อมูลที่ได้จะคล้ายกับของจังหวัดสมุทรสาคร แต่จะต่างกัน

ในด้านบริบท	ดังแสดงตามภาพที่	1	

การขับเคลื่อนน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดประชุม 2 ครั้ง

สสจ.

สสจ.

ประชุมประจ�าเดือน

สสอ.	8	อ�าเภอ

รพ.สต. รพ.สต. รพ.สต.

ชวนคนเลิกบุหรี่ ชวนคนเลิกบุหรี่ ชวนคนเลิกบุหรี่

อสม.	(เฉพาะแกนน�า) อสม.	(เฉพาะแกนน�า) อสม.	(เฉพาะแกนน�า)

อบรมแกนน�าครู	ข	วันที	24	สิงหาคม	59

-สสอ.แต่ละอ�าเภอ	จัดประชุม	รพ.สต.	ที่อยุ่ในความรับผิดชอบ

-มี	117	รพ.สต..แต่ละรพ.สต.	จัดประชุม	อสม.	ที่อยุ่ในความรับผิดชอบ

จนท.ผู้รับผิดชอบงาน	3	ปี	
ผู้ประสรางาน	3	ล้าน	3		ปี,	ประธาน	อสม. จัด		1	ครั้ง	

ในวันที่	30	สิงหาคม	59

2

1

ภาพที่ 1	การขับเคลื่อนการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ	ของจังหวัดเพชรบุรี

	 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อโครงการ	3	ล้าน	3	ปี	 เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้

องค์ราชัน	 ในกลุ่มตัวอย่างระดับปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร	 และจังหวัด

เพชรบุรี	 พบว่า	 ความคิดเห็นต่อโครงการด้านปัจจัยน�าเข้า	 ได้แก่	 ความชัดเจนของ

โครงการ	การได้รบัชีแ้จงโครงการจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	มกีารสนบัสนนุงบประมาณ

จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม	 และได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จาก

เจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญในการเลิกบุหรี่	อยู่ในระดับปานกลาง	
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	 ความคิดเห็นต่อโครงการด้านกระบวนการ ได้แก่ มีการบูรณาการอย่างส่วน

ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ก�ำหนดเป้าหมาย/กจิกรรมรณรงค์ทีส่อดคล้องกบัโครงการ

เพื่อเพิ่มผู ้เข้าร่วมโครงการ มีการส่งต่อข้อมูลและบันทึกข้อมูลอย่างถูกต้องและ 

ตรงเวลา มีการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานของโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง 

	 ความคิดเห็นต่อโครงการด้านผลผลิต ได้แก่ มีระบบการติดตามผู้เข้าร่วม

โครงการจนเลิกได้ส�ำเร็จให้ค�ำแนะน�ำ/เทคนิคให้แก่ผู ้เข้าร่วมโครงการจนส�ำเร็จ  

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง 

	 ความคิดเหน็ต่อโครงการด้านผลลพัธ ์ได้แก่ ผูเ้ข้าร่วมโครงการเลกิสูบบหุรีไ่ด้

ส�ำเร็จ เมื่อเทียบกับผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง

	 ประเมินผลกระบวนการด�ำเนินงาน (ระยะที่ 1) ของโครงการ 3 ล้าน 3 ปี  

เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชันในระดับพื้นที่ อธิบายตามแนวคิดซิปโมเดล พบว่า 

	 ด้านบริบท : โครงการนี ้เป็นนโยบายทีด่ ีเป็นโครงการทีท่�ำเพือ่ถวายพ่อหลวง 

การด�ำเนินโครงการ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับจังหวัด ระดับอ�ำเภอ และระดับต�ำบล 

ซึ่งระดับจังหวัด มีส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นแกนหลัก ด�ำเนินการจัดประชุม 

และประชาสัมพันธ์โครงการให้กับสาธารณสุขอ�ำเภอทุกอ�ำเภอเพื่อรับทราบนโยบาย 

ระดับอ�ำเภอ โดยสาธารณสุขอ�ำเภอแต่ละอ�ำเภอด�ำเนินการจัดประชุมและ

ประชาสัมพันธ์โครงการให้กับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) 

แต่ละรพ.สต.ไปจัดประชุม อสม. เพื่อให้ อสม. ไปเชิญชวนคนเลิกบุหรี่ ให้เข้าร่วม

โครงการ ซึง่ท�ำได้ค่อนข้างยาก การด�ำเนนิงานพบว่าไม่สามารถด�ำเนนิการตามนโยบาย

ได้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ รพ.สต. และ อสม. มีภาระงานมาก ท�ำให้ขาดการติดตาม 

อย่างต่อเนือ่ง และเมือ่ชวนให้เลกิสบูบหุรี ่ได้รบัค�ำตอบทีต่่อต้านและไม่เหน็ด้วย “ไม่ได้

สูบบุหรี่แล้วรู้ได้ไงว่าไม่ดี” (อสม.1) “สูบมานานแล้วจะให้เลิกได้อย่างไร” (อสม.2)

	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า : การรับรู้โครงการฯ มีการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง อสม. 

ไม่ทราบว่ามีแนวปฏบิตั ิ9 ข้อให้ด�ำเนนิงาน เจ้าหน้าทีร่พ.สต.ทีท่�ำหน้าทีพ่ีเ่ลีย้งให้ อสม. 

มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท�ำให้การด�ำเนินงานไม่ต่อเนื่อง

	 ด้านกระบวนการ : การถ่ายทอดข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรมโครงการ  

3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน ไม่สามารถถ่ายทอดข้อมูลได้ครบ 

ทุกประเด็น ท�ำให้เข้าใจไม่ตรงกัน เจ้าหน้าท่ี รพ.สต. ที่ท�ำหน้าท่ีพี่เลี้ยงให้ อสม. 
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มีอายุน้อยกว่า อสม. เป็นเหตุให้ อสม.ไม่เชื่อและไม่ปฏิบัติตาม

 	 ด้านผลผลิต : จังหวัดสมุทรสาคร อสม. สามารถเชิญชวนให้ผู้สูบบุหรี่เข้าร่วม

โครงการฯ จากจ�ำนวนที่เชิญชวนทั้งหมด 19 คน เฉลี่ยประมาณ 3 คน ที่ยินยอมเข้า

ร่วมโครงการ ส่วนจังหวดัเพชรบุร ีอสม. สามารถเชญิชวนให้ผูสู้บบหุร่ีเข้าร่วมโครงการฯ 

จากจ�ำนวนที่เชิญชวนทั้งหมด 21 คน เฉลี่ยประมาณ 11 คน ที่ยินยอมเข้าร่วมโครงการ 

	 ปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงาน พบว่า ขาดการติดตามและควบคุม  

ก�ำกบัการท�ำงานของเจ้าหน้าทีใ่นการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง การสือ่สารและการรบัรู้

โครงการมีความเข้าใจไม่ตรงกัน ขาดการบูรณาการอย่างมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง การถ่ายทอดข้อมูลโครงการจากผู้อบรมไม่ครบถ้วน และที่ส�ำคัญพฤติกรรม

การสูบบุหรี่ของบุคคล เป็นเรื่องยากในการเลิกสูบบุหรี่

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นเหน็ได้ว่า การชวนคนให้เลกิบหุรีน่ัน้ ท�ำได้ค่อนข้างยาก 

ถ้าจะใช้วิธีการให้เลิกบุหรี่แบบหักดิบน้ัน ซ่ึงท�ำได้ยาก ในขณะที่ อสม. ไม่ได้มีความ

เชีย่วชาญในด้านนีม้ากนกั ส�ำหรบัผูท้ีเ่ลกิสบูบหุรีไ่ด้ ซึง่มหีลายปัจจยัทีท่�ำให้ลด ละ เลกิ

สูบบุหรี่ได้ คือ การเจ็บป่วย การมีปัญหาในครอบครัว ปัญหาภาระค่าใช้จ่ายไม่พอใช้ 

และที่ส�ำคัญต้องเกิดจากความตั้งใจที่จะเลิกสูบบุหรี่ คือต้องมีใจที่จะเลิกสูบบุหรี่จริง ๆ 

เพราะพฤติกรรมการเลิกสูบบุหรี่ของบุคคลเป็นเรื่องยาก

อภิปรายผลการวิจัย

	 กระบวนการด�ำเนนิงานโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลกิบหุรีท่ัว่ไทยเทดิไท้องค์ราชนั

ในระดับพื้นที่ที่ศึกษา ในระยะที่ 1 พบว่า แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับจังหวัด ระดับ

อ�ำเภอ และระดับต�ำบล โดยระดับจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด เป็นแกนหลักในการจัด

ประชุมช้ีแจงโครงการให้ สาธารณสุขอ�ำเภอทราบ ระดับอ�ำเภอ สาธารณสุขอ�ำเภอ 

เป็นแกนหลักในการจัดประชุมชี้แจงโครงการให้ รพ.สต. ทราบ ระดับต�ำบล รพ.สต.  

เป็นแกนหลักในการจัดประชุมชี้แจงโครงการให้ อสม. ทราบ เกี่ยวกับโครงการ และ 

น�ำไปขับเคลื่อนในพื้นที่ โดย อสม. 1 คน ชวน คนเลิกบุหรี่ 1 คน ซึ่งคนที่เต็มใจเข้าร่วม

โครงการนั้น มีความตั้งใจที่จะเลิกสูบบุหรี่ บางคนเลิกสูบเพราะป่วย บางคนเลิก 

สบูเพราะครอบครวั ท�ำเพือ่ลกู สอดคล้องกับการศกึษาของสภุรณ์ บหุลนั (2546) ท�ำการ

ศึกษาวิจัยเชิงประเมินผลโปรแกรมการเลิกบุหรี่ของผู้มารับบริการคลินิกปลอดบุหรี ่ 
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โรงพยาบาลสงขลา โดยติดตามผลเป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างสามารถเลิกบุหรี่ได้ จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 เลิกสูบบุหรี่ได้  

1 สัปดาห์แล้วกลับไปสูบบุหรี่ซ�้ำอีกจ�ำนวน 2 คน ไม่สามารถอดบุหรี่ได้จ�ำนวน 32 คน 

นอกจากนีย้งัพบว่าในจ�ำนวนผูท้ีเ่ลกิบหุร่ีได้ครอบครวัมีส่วนสนบัสนนุให้ก�ำลงัใจท�ำให้มี

ความมุ่งมั่นสามารถอดบุหรี่ได้ส�ำเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Garvey และคณะ 

(2002) ที่พบว่า หมากฝรั่งนิโคตินในขนาดสูงจะช่วยเพิ่มอัตราการสูบบุหรี่ส�ำหรับคนที่

ติดนิโคตินในระดับสูงได้ที่ระยะเวลา 1 ปี และคนที่มีครอบครัว มีการศึกษาสูง และอยู่

กับคู ่สมรสที่ไม่สูบบุหรี่จะท�ำให้เลิกบุหรี่ได้นานขึ้น เนื่องจากได้รับการสนับสนุน 

และให้ก�ำลังใจจากคนใกล้ชิด ส�ำหรับคนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสัมพันธ์กับการ 

เลิกบุหรี่ได้ เนื่องจากคนที่มีการศึกษาสูงจะกลัวอันตรายจากการสูบบุหรี่ จึงไม่สูบบุหรี่

อีกต่อไป และการสูบบุหรี่ไม่เป็นที่ยอมรับของคนในสังคม ดังนั้นความกดดันทางสังคม

จะเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงให้เขามีความมุ่งม่ันที่จะเลิกบุหรี่ได้ นอกจากน้ีประวัติการ 

สบูบหุรี ่และลกัษณะของผูส้บูบหุรีก่ม็ผีลต่อความตัง้ใจในการเลิกบหุรีใ่ห้ส�ำเรจ็ นอกจาก

นี้ มีกิจกรรมหลายอย่างที่สามารถช่วยให้คนลด ละ เลิกสูบบุหรี่ได้ ซึ่ง อสม. ได้น�ำไป

ปฏิบัติในชุมชน เช่น ชวนออกก�ำลังกาย การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว 

สอดคล้องกับการศึกษาของยุพา จิ๋วพัฒนกุล และคณะ (2558) ที่พบว่า แนวทางการ

ลดการสบูบหุรีป่ระกอบด้วย การท�ำโทษ ส่งเสรมิความสมัพันธ์ทีด่ใีนครอบครวั การสอน

สุขศึกษาเกี่ยวกับบุหรี่ ออกก�ำลังกาย และการสร้างกฎเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ในชุมชน 

	 นโยบายโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน เป็นนโยบาย

ทีด่ ีทีส่ามารถใช้เป็นเครือ่งมอืช่วยให้คนลด ละ เลกิบหุรีไ่ด้ ซึง่มหีลายหน่วยงานทีร่ณรงค์

การเลกิสบูบหุรีน่�ำโครงการนีไ้ปขบัเคลือ่นในพืน้ที ่ดงัเช่นการศึกษาของสริกิร นามลาบตุร 

และวรานิษฐ์ ล�ำใย (2561) ที่พบว่า ในจังหวัดหนองคายทุกภาคส่วนประสานงาน 

และร่วมกันรณรงค์เพื่อลดจ�ำนวนผู้สูบบุหรี่ลง มีการแสดงสติ๊กเกอร์เครื่องหมาย 

ปลอดบุหรี่ แสดงไว้ตามจุดต่าง ๆ ที่เป็นสถานที่ปลอดบุหรี่ มีกิจกรรมโครงการ  

โรงพยาบาล “คลินิกอดบุหรี่” จัดโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ มีแผ่นพับเนื้อหาพิษ

ภัยจากบุหรี่ รณรงค์ในงานกีฬาสีโรงเรียน ในร้านอาหาร มีการติดป้ายห้ามสูบบุหรี่ 

ให้ลูกค้าเห็นชัดเจน ซึ่งนโยบายโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน

เป็นนโยบายที่ดี แต่การน�ำไปปฏิบัติชวนคนเลิกสูบบุหรี่ค่อนข้างยาก และการเลิกบุหรี่
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โดยใช้วธิกีารแบบหกัดบินัน้ท�ำได้ยาก เนือ่งจากการสบูบหุรีส่่งผลกระทบให้เกดิอนัตราย

ต่อผู้สูบและบุคคลรอบข้างไม่หนักเท่าการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ถึงแม้จะท�ำให้คน

เลกิสบูบหุร่ีไม่ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย แต่ควรจะด�ำเนนิโครงการนีต่้อไปเร่ือย ๆ  และตดิตาม

การท�ำงานของ อสม.อย่างต่อเนื่อง ดังเช่นงานของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (2556)  

ที่พบว่า การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท่ีอยู่ในโครงการและจากการประกาศให้เป็นจังหวัด 

ปลอดบุหรี่โดยผู ้ว่าราชการจังหวัดอย่างเป็นทางการต่อสาธารณะ มีส่วนช่วยให้  

การประชาสมัพนัธ์และการรณรงค์ต่อต้าน ให้ความรูแ้ก่ประชาชนทกุรปูแบบ มผีลท�ำให้

โครงการนี้มีผู ้สูบบุหรี่เลิกสูบได้จากชุดครัวเรือนและชุดอาสาถึง 1,634 คนจาก 

ผู้สูบบุหรี่ทั้งหมด 10,500 คนหรือ ร้อยละ 15.56 ผลจากการศึกษาที่สะท้อนความเป็น

จริงอีกประการหน่ึงก็คือ การเลิกสูบบุหรี่โดยการตัดสินใจแบบหักดิบนั้น ยังคงเป็น 

เรื่องยาก สิ่งที่งานวิจัยครั้งนี้ได้มีข้อค้นพบใหม่ก็คือการโน้มน้าวให้ลดจ�ำนวนการสูบลง 

ซึ่งหมายถึงการที่จะได้ได้รับพิษจากบุหรี่น้อยลงไปด้วย ดังนั้นจากการศึกษาที่พบว่าม ี

ผู้ที่สูบบุหรี่ในปริมาณลดลงนับเป็นโอกาสท่ีผู้สูบบุหร่ีจะสามารถเลิกสูบได้เช่นเดียวกับ

การวางแผนทีจ่ะเลกิสบูอย่างถาวร สิง่ทีค่วรด�ำเนนิการเช่นนีห้ากมพียานผูรู้เ้หน็ให้ก�ำลงั

ใจจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะผู้สูบบุหรี่มักจะหาเหตุผลเข้าข้างตัวเองที่จะสูบต่อไป

	 ปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงานโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้

องค์ราชันมีหลายสาเหตุ เช่น ขาดการประสานงานที่เป็นระบบ การประชาสัมพันธ์

โครงการไม่ทั่วถึง ขาดการติดตามและควบคุม ก�ำกับการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ในการ

ด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง ขาดการบูรณาการอย่างมีส่วนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

และพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของบุคคล เป็นเรื่องยากในการเลิกสูบบุหรี่ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของสิริกร นามลาบุตร และวรานิษฐ์ ล�ำใย (2561) ที่พบว่า ปัญหาอุปสรรค 

ในการด�ำเนินงานคือการประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่และไม่ต่อเนื่อง ในการ

บังคับใช้กฎหมายปลอดบุหรี่ยังไม่เข้มข้น กฎหมายยังไม่ชัดเจน พฤติกรรมการสูบบุหรี่

ของบุคคล เป็นเรื่องยากในการเลิกสูบบุหรี่ 

	 ข้อค้นพบส�ำคัญที่ได้จากการประเมิน พบว่า อสม. ที่ไปชักชวนไม่ได้สูบบุหรี่ 

ท�ำให้ไม่สามารถไปเชญิชวนให้คนสบูบหุรีล่ด ละ เลิกสูบบหุรีไ่ด้ เพราะคนสูบบหุรีจ่ะต่อ

ต้านและพูดว่า “ไม่ได้สูบบุหรี่แล้วรู้ได้ไงว่าไม่ดี” (อสม.1) “สูบมานานแล้วจะให้เลิกได้

อย่างไร” (อสม.2) ท�ำให้การชวนคนเข้าร่วมโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยฯ  
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ในปีแรกได้จ�ำนวนน้อย อสม. ต้องหาเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ ได้แก่ การใช้ต้นแบบในการ

เลิกบุหรี่ สอดคล้องกับการศึกษาของวรรณพร บุญเปล่ง และคณะ (2563) ที่พบว่า 

ประสบการณ์การด�ำเนนิการช่วยผูท้ีอ่ยากเลกิสบูบหุรี ่คือการใช้ต้นแบบในการเลิกบหุรี่ 

โดยให้ อสม. บุคคลในครอบครัวของ อสม. และผู้น�ำชุมชนเป็นตัวอย่างในการเลิกบุหรี่

สรุปผลการวิจัย 

	 กระบวนการด�ำเนินงานโครงการ 3 ล้าน 3 ปี แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  

ระดับจังหวัด ระดับอ�ำเภอ และระดับต�ำบล โดยระดับจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด  

เป็นแกนหลักในการจัดประชุมชี้แจงโครงการให้ สาธารณสุขอ�ำเภอทราบ ระดับอ�ำเภอ 

สาธารณสุขอ�ำเภอเป็นแกนหลักในการจัดประชุมชี้แจงโครงการให้ รพ.สต. ทราบ  

ระดับต�ำบล รพ.สต. เป็นแกนหลักในการจัดประชุมชี้แจงโครงการให้ อสม.ทราบ  

เกี่ยวกับโครงการ และน�ำไปขับเคลื่อนในพื้นที่ โดย อสม. 1 คน ชวน คนเลิกบุหรี่ 1 คน  

ปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงาน พบว่า การก�ำกับติดตาม และควบคุมการด�ำเนินงาน

ไม่ต่อเนื่อง การสื่อสารและการรับรู้โครงการมีความเข้าใจไม่ตรงกัน ไม่มีการบูรณาการ

อย่างมส่ีวนร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ข้อค้นพบทีไ่ด้จากการประเมนิ 1) การถ่ายทอด

ข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรมโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน  

ไม่สามารถถ่ายทอดข้อมลูได้ครบทกุประเดน็ ท�ำให้เข้าใจไม่ตรงกนั 2) อสม. ทีไ่ปชกัชวน

ไม่ได้สบูบหุรี ่ท�ำให้ไม่สามารถไปเชิญชวนให้คนสบูบหุรีล่ด ละ เลกิสบูบหุรีไ่ด้ เพราะคน

สูบบุหรี่จะต่อต้านและพูดว่า “ไม่ได้สูบบุหร่ีแล้วรู้ได้ไงว่าไม่ดี” “สูบมานานแล้วจะให้

เลิกได้อย่างไร” 3) อสม.ท่ีเข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบนโยบายจะเป็นแกนน�ำ  ซึ่งมีไม่

มากนักถ้าเทียบกับจ�ำนวนอสม.ในพื้นที่ ส่วน อสม. ที่ไม่ใช่แกนน�ำจะมีภาระงานค่อน

ข้างมาก และเป็น อสม. ผู้สูงอายุท่ีไม่มีความช�ำนาญทางเทคโนโลยี ส่ือสารออนไลน์  

จึงท�ำให้ไม่ได้คีย์ข้อมูลเข้าระบบ 4) การประชาสัมพันธ์โครงการไม่ทั่วถึง ซึ่ง อสม.  

ในบางพื้นที่ ไม่ทราบข้อมูลว่ามีโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน 

ที่ให้ อสม. ไปเชิญชวนคนเลิกบุหรี่ และ อสม. ส่วนใหญ่ ไม่ทราบว่ามีแนวปฏิบัติ 9 ข้อ 

ส�ำหรับ อสม. ในโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน 5) เจ้าหน้าที่ 

รพ.สต. ที่ท�ำหน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยง มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ท�ำให้การด�ำเนินโครงการ  

3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชันไม่ต่อเน่ือง บางรายที่มารับงานใหม ่
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ไม่ทราบว่ามีแนวปฏิบัติ 10 ข้อ ของเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ในโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่

ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน 6) นโยบายโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์

ราชันเป็นนโยบายที่ดี แต่น�ำไปปฏิบัติค่อนข้างยาก เนื่องจากการสูบบุหรี่ส่งผลกระทบ

ให้เกิดอันตรายต่อผู้สูบและบุคคลรอบข้างไม่หนักเท่าการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ 

7) ขาดการประสานงานท่ีเป็นระบบ 8) ผู้รับผิดชอบโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี ่

ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน ไม่มีการประสานงานกับกระทรวงสาธารณสุข แต่งานควบคุม

ยาสูบอื่น ๆ จะด�ำเนินการโดย รพ.สต. ส่งรายงานผ่านสาธารณสุขอ�ำเภอ (สสอ.) สสอ.

จะรวบรวมส่งต่อให้ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) สสจ. จะรวบรวมส่งให ้

เขตสุขภาพที่ 5 กรณีประเด็นเกี่ยวกับกฎหมายผู้ปฏิบัติงานจะประสานงานกับศูนย์

กฎหมาย กรมควบคุมโรค โดยตรง 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

	 ระดับนโยบาย ก�ำหนดให้เป็นตัวชี้วัดในการท�ำงานควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ 

ในแต่ละจังหวัด โดยใช้กลไกคณะกรรมการควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบจังหวัด

	 ระดับปฏิบัติการ ควรก�ำหนดควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการ 3 ล้าน 3 ปี 

เลกิบหุรีท่ัว่ไทยเทดิไท้องค์ราชนัอย่างต่อเนือ่ง และมกีารประชมุเพือ่ตดิตามงาน รวมถงึ

การประเมินผลอย่างต่อเนือ่ง ควรมกีารสือ่สารให้เข้าใจตรงกนัระหว่างผู้รบัผิดชอบหลัก

กับเจ้าของโครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทยเทิดไท้องค์ราชัน เพื่อให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คนที่เลิกสูบบุหรี่ได้แล้ว กลับมาสูบบุหรี่ซ�้ำใหม่ ควรสร้างแรง

จงูใจ ให้ก�ำลงั เพือ่ลดแรงกดดนัในการลด ละเลกิบหุรี ่ พฤตกิรรมการสูบบหุรีข่องบคุคล

เป็นเรื่องยากในการเลิกสูบบุหรี่ ควรมีการปลูกฝังสร้างจิตส�ำนึก อบรมให้ความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง เช่น อบรมให้ความรู้พิษภัยบุหรี่แก่นักเรียนในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้

น�ำไปขยายผลต่อในครอบครวัทีม่คีนสบูบหุรี ่และควรมกีารพฒันาศกัยภาพก�ำลงัคนให้

กับ อสม. โดยท�ำบูรณาการให้เป็นเรื่องเดียวกับงานเหล้า บุหรี่ และ NCD

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคณุศนูย์วจัิยและจดัการความรู้เพือ่การควบคมุยาสบู (ศจย.) และ

ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) หน่วยงานสนบัสนนุทนุการวจิยั 
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แนวทางความส�ำเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดสมุทรสาคร

Approach of Achievement of Project in Strategy Plan 

Development in Samutsakhon Province.

เสรี วรพงษ์ 

Seree Woraphong

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล อ�ำเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม 73170

(Received: 12 October 2020 Revised: 5 November 2020 Accepted: 15 December 2020)

บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างแนวทางความส�ำเร็จของโครงการฯ 

ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัสมทุรสาคร โดยมวีตัถปุระสงค์รองคอืเพือ่ศกึษา

สภาพแวดล้อมทัว่ไปของพืน้ทีต่ามแผนยทุธศาสตร์ จงัหวดัสมทุรสาคร และเพือ่ประเมนิ

ผลความส�ำเร็จของโครงการฯ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา จังหวัดสมุทรสาคร  

โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก 3 อ�ำเภอ ซึ่งประกอบด้วยอ�ำเภอเมือง 

อ�ำเภอกระทุ่มแบน และอ�ำเภอบ้านแพ้ว จ�ำนวน 400 คน และสัมภาษณ์ผู้ด�ำเนินการ

โครงการฯ ตามแผนยุทธศาสตร์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 10 คน 

	 ผลวิจัยพบว่าประชาชนท่ีได้รับประโยชน์จากการด�ำเนินงานโครงการตาม 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง 6 ด้านของจังหวัดสมุทรสาคร ในระดับความส�ำเร็จ 

ด้านคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อแผนการด�ำเนินงานทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ พบว่า  

ส่วนมากมีความชื่นชอบต่อแผนการด�ำเนินงานท้ังหมดของยุทธศาสตร์การพัฒนา โดย

เมื่อวัดระดับความส�ำเร็จของการด�ำเนินการโครงการฯ และประโยชน์ต่อประชาชน อยู่

ในระดบัมากทัง้ 6 ยทุธศาสตร์ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 หรอืร้อยละ 77.4 ของความพงึพอใจ 

ยทุธศาสตร์แต่ละด้านพบว่าพึงพอใจในระดบัมากทกุด้าน ท�ำให้ผลการวจิยัครัง้แสดงถงึ

ความส�ำเรจ็ต่อการแผนการด�ำเนนิการโครงการฯ ทัง้หมดทกุโครงการ และความส�ำเรจ็

นี้จะน�ำผลความส�ำเร็จไปสู่การสร้างแนวทางความส�ำเร็จของโครงการฯ ได้ปีต่อ ๆ ไป
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	 ส่วนด้านแนวทางความส�ำเร็จของโครงการฯ จากการวิจัย พบว่า ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียประกอบด้วย ผู้น�ำชุมชน ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น, สมาชิกสภาองค์กร

ชมุชน ภาคธรุกจิ/เอกชน หน่วยราชการ/รฐัวสิาหกจิ และ ประชาชน ต่อแผนการด�ำเนนิ

งานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดสมุทรสาคร ทั้ง 6 ด้าน จากการสัมภาษณ์  

พบว่า แนวทางความส�ำเรจ็จะต้องถกูด�ำเนนิการจากส่วนกลางตามนโยบายของจงัหวดั 

คอื 1) การวางแผน โครงการให้สามารถช่วยเหลอืและแก้ปัญหาเศรษฐกจิของประชาชน

ได้อย่างเป็นรูปธรรม 2) การน�ำแผนท่ีได้ไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริงตามแนวนโยบาย 

เพื่อตอบสนองควมต้องการของประชาชนทุกโครงการ 3) เมื่อด�ำเนินการแล้วจะต้องมี

การตรวจสอบการท�ำงานทุกข้ันตอนเพื่อความถูกต้อง เป็นธรรม และโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงาน 4) สามารถท�ำให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ทราบว่าจังหวัด

สมุทรสาคร ได้มีโครงการพัฒนาและกิจกรรมของโครงการตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์

ของจังหวัดด้านใดบ้าง และได้ให้แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติมว่า จังหวัดสมุทรสาครควร

ปรบัปรุงแผนการด�ำเนนิการในปีถัดไปให้มีประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์กับประชาชน

มากยิ่งขึ้น 

	 จากการประเมินผลความส�ำเร็จของโครงการท�ำให้ผู้วิจัยได้ทราบว่า ผลการ

ด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้ง 6 ด้านของจังหวัดสมุทรสาคร สามารถตอบโจทย์

ความต้องการขัน้พืน้ฐานของประชาชนในพ้ืนทีจ่งัหวดัสมทุรสาครได้อย่างดมีากและเกิด

ประสิทธิภาพความส�ำเร็จในด้านการบริหารงานโครงการทั้งหมด ในทุกด้านของการ

พัฒนาจังหวัด โดยประเมินผลความส�ำเร็จจากความพอใจของประชาชนและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของประชาชนต่อแผนยุทธศาสตร์ และแนวทางความส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน

ตามแผนยทุธศาสตร์นี ้จะสามารถน�ำไปสูก่ารพฒันายุทธศาสตร์ในด้านอืน่ ๆ  ของจงัหวัด

สมุทรสาครอีกต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : แนวทางความส�ำเร็จของโครงการ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

Abstract

	 This research has the primary objective of creating an  

achievement approach of the project according to Samut Sakhon  
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provincial strategic development plan. The secondary objective is to study 

the general environment of the area in accordance with Samut Sakhon  

provincial strategic development plan and to assess the achievement of 

the project according to Samut Sakhon provincial strategic development 

plan. Survey data were derived from 400 samples and interview data  

came from 10 persons involved.

	 The research showed that people got the benefits from the 

project implementation of the project according to Samut Sakhon  

provincial strategic development plan in all 6 aspects. At the level of 

achievement in terms of satisfaction with 6 strategic plans, it was found 

that most of people in all 3 districts, consisting of Mueang District, Krathum 

Baen District and Amphoe Ban Phaeo had satisfied in all the operational 

plans of the development strategy in all 6 aspects. When measuring the 

achievement level of the project implementation, the satisfaction was at 

a high level in all 6 strategies, resulting in research results showing that 

the achievement of all project implementation plans can lead to the 

achievement of the in the following years.

	 As for the achievement approach of the project, the research 

found that stakeholders include community leaders, administrators of 

local government organizations, community organization council members, 

business/private sector, government agencies/state enterprises and  

citizens towards the implementation plan in according to Samut Sakhon 

provincial strategic development plan in all 6 aspects. It was found from 

interviewing that approach must be implemented in accordance with the 

policy of the province, which the project is planning to be able to help 

and solve the economic problems of the people and bringing the plan 

into action in accordance with the policy in order to meet the needs of 

every project. Once it has been done, every step of the operation must 
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be inspected for accuracy, fairness and transparency in operations and 

able to make people and stakeholders knew that what the development 

projects and project activities are in accordance with the provincial  

strategic development plan and also gave further development approach 

that Samut Sakhon province should improve the action plan in the next 

year to be more effective and more beneficial to the people.

	 From evaluating the success of the project, the researcher found 

that the performance according to the strategic plan in all 6 aspects of 

Samut Sakhon Province are able to meet the basic needs of the people  

In Samut Sakhon province and effectively achieve in all project  

management In all aspects of provincial development by evaluating the 

achievement of the people's satisfaction and the quality of life of the 

people to the strategic plan and the achievement of the implementation 

of this strategic plan will be able to lead to the development of other 

strategies of Samut Sakhon Province.

KeyWords : Approach of Achievement of Project, Strategy Plan  

Development

บทน�ำ 

	 จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดหนึ่งในประเทศไทย ที่มีสภาวะทางเศรษฐกิจ 

ที่ดีในระดับหนึ่งของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมของ

จังหวัด ถือว่าเป็นจังหวัดในระดับต้น ๆ ของประเทศ ที่มีการส่งเสริมและพัฒนา  

การประกอบอาชีพของประชาชน ในจงัหวัดให้มคีณุภาพชวีติและมเีศรษฐกจิทีดี่ ในการ

สร้างรายได้ให้กับประชาชนในจังหวัดเป็นอย่างดียิ่ง การส่งเสริมจากหน่วยภาครัฐใน

ระดับจังหวัดน้ัน มีหน่วยการประสานของหน่วยงานในระดับจังหวัดหลาย ๆ หน่วย 

ที่ส่งเสริมและดูแลประชาชนได้อย่างทั่วถึงในทุกพื้นที่ของจังหวัดสมุทรสาคร เพราะ

เนือ่งจากจงัหวดัสมทุรสาคร มพีืน้ทีไ่ม่ใหญ่มากเกนิไป ท�ำให้หน่วยงานในด้านการพฒันา
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ตามแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดสามารถดูได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน

ในระดับท้องถิ่น คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับ

ท้องถิ่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบที่จะต้องดูแล ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ในพ้ืนที่

จังหวัดสมุทรสาครทั้งหมด จึงท�ำให้หน่วยงานน้ีจ�ำเป็นที่จะต้องมีแผนยุทธศาสตร ์

ในด้านการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ที่จะน�ำมาเป็นกลยุทธ์เพื่อวางแผนการพัฒนาตาม

ยุทธศาสตร์ของจังหวัด

	 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี 

ขนาดใหญ่ ที่มีเขตพื้นที่ รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัด จัดตั้งขึ้นเพื่อบริการ

สาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัด ตลอดจนให้การช่วยเหลือพัฒนางานของเทศบาล 

และองค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) ในส่วนที่ไม่ซ�้ำซ้อน ซ่ึงในทางทฤษฎีและ 

แนวความคิดทางรัฐศาสตร์นั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัด ท�ำหน้าที่ในการบริหาร

จังหวัดให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวก สบายในการด�ำรงชีวิต (Well Being) 

และดูแลความมั่นคงแห่งชาติทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National  

Security) (สวิาพร สขุเอยีด, 2016) โดยเฉพาะการส่งเสรมิประชาชนให้รูจ้กัท้องถิน่การ

ปกครองตนเอง (Self-government) ซึ่งหมายถึง การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ปกครอง มีส่วนรับรู้ถึงปัญหา และแก้ไขปัญหาท้องถิ่นของตน ด้วยวิธีสะท้อนความ

ต้องการของตนเองผ่านกระบวนการบรหิารตามวถิปีระชาธปิไตย ภายใต้การก�ำกบัของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 16–7 (สถาบันพระปกเกล้า, 2560)

	 นอกจากน้ันองค์การบริหารส่วนจังหวัด ยังท�ำหน้าที่แบ่งเบาภาระรัฐบาล 

เนื่องจากท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร 

ประชาชน ความต้องการ ดงันัน้ปัญหาย่อมแตกต่างกนัออกไป บางอย่างเป็นเรือ่งเฉพาะ

ท้องถิ่น ไม่เกี่ยวกับท้องถิ่นอื่น ๆ และไม่มีส่วนได้เสียต่อประเทศโดยส่วนรวม องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดประชาชน จึงมีความเหมาะสมและ 

ความคล่องตัวท่ีจะบริหารจัดการ แก้ไขปัญหาให้สามารถสนองตอบความต้องการของ

ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและตรงเป้าหมายที่สุด 

	 ความส�ำเรจ็ในการบรหิารจดัการขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั นอกจากจะ

มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่น การสร้างความรู้ 
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ความเข้าใจและถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่บุคลากรในองค์กร ให้เกิดการท�ำงานร่วม

กันอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว ยังต้องมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เพ่ือให้

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั สามารถบริหารงาน และเสนอกจิกรรม/โครงการได้ตรงตาม

ความต้องการของประชาชน เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

	 การรบัฟังความคดิเหน็จากประชาชนดงักล่าวถอืเป็นการตดิตามและประเมนิ

ผลโครงการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท�ำแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 ขอ 29  

ความว่า “ก�ำหนดให้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาท้องถิน่ มอี�ำนาจ

หน้าที่ก�ำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ด�ำเนินการ

ตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันา รายงานผลและเสนอความเหน็ซึง่ได้จากการตดิตาม

และประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถ่ิน เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภา 

ท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พรอมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบในท่ีเปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงาน

ผลและเสนอความเห็นดังกล่าว” 

	 ดังน้ันเพื่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบดังกล่าว ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จึงได้ก�ำหนดให้มีการติดตามและ

ประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งแบ่งออกเป็น  

6 ยทุธศาสตร์ อนัได้แก่ 1. ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาการศกึษา 2. ยทุธศาสตร์ด้านการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 4. ยุทธศาสตร์ด้านการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 5. ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม และ  

6. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้จะท�ำให้เกิดการ

ปรบัปรุงการท�ำงานและเกดิการเรียนรูใ้นการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ตรงตามความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นพื้นที่ จังหวัดสมุทรสาครต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การวิจยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์หลกัเพือ่สร้างแนวทางความส�ำเรจ็ของโครงการฯ 

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงค์รองเพื่อศึกษา

สภาพแวดล้อมทัว่ไปของพืน้ทีต่ามแผนยทุธศาสตร์ จงัหวดัสมทุรสาคร และเพือ่ประเมนิ
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ความส�ำเร็จของโครงการฯ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร

   

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ง

เป็นการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) และการส�ำรวจ (Survey 

Research) ผสมผสานกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อศึกษาหาแนวทางความส�ำเร็จของโครงการ

ตามแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร แล้วน�ำมาตีความหมายในบริบท 

ของความพึงพอใจ โดยรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในพื้นท่ีที่ศึกษา (Area Based)  

ทั้ง 6 ประเภท อันได้แก่ ผู ้น�ำชุมชน ผู้บริหาร อปท. สมาชิกสภาองค์กรชุมชน,  

ภาคธุรกิจ/เอกชน หน่วยราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ ประชาชน โดยมีขั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด และข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 10 คน ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ข้อมูลดิบ ได้ค�ำนวณเป็นระดับความถ่ี ค่าเฉลี่ย และร้อยละ และส่วนข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นข้อมูลเชิงเน้ือหาท่ีต้องมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Contents 

Analysis)

ผลการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยโครงการ เร่ืองแนวทางความส�ำเร็จของโครงการตามแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดัสมทุรสาคร ผูว้จิยัสามารถสรปุผลการวจิยัได้เป็นดงันี ้

โดยภาพรวมผลการประเมนิความพอใจของประชาชนต่อการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์

การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์เป็นดังนี้

	 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทั้ง 6 ประเภท (ผู้น�ำชุมชน 

ผูบ้รหิาร อปท. สมาชกิสภาองค์กรชุมชน ภาคธรุกจิ/เอกชน หน่วยราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

และประชาชน) พบว่าการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาขององค์การบรหิารส่วน

จังหวัดสมุทรสาครท้ัง 6 ด้าน อันได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษา  

2. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ  

4. ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 5. ยทุธศาสตร์ด้านการอนรุกัษ์และฟ้ืนฟู
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สิ่งแวดล้อม และ 6. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร อยู่ในระดับมาก  

(X =3.87) คดิเป็นร้อยละ 77.4 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานเกณฑ์การพจิารณารางวัล

บริการภาครฐัแห่งชาต ิของส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) พบว่า 

มีคะแนนคุณภาพอยู่ในระดับ 4 หรือระดับ “ดี” (คะแนนมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไป) 

	 เมื่อพิจารณารายด้านตามล�ำดับคะแนน พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 6 กลุ่ม 

มีความพอใจต่อยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจระดับ (X =3.97) ยุทธศาสตร์ด้าน

การพัฒนาโครงสร้างระดับ (X =3.90) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษาระดับ  

(X = 3.88) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ระดับ (X =3.87) ยุทธศาสตร์ด้าน

การอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร

ระดับ (X =3.82) ตามล�ำดับ 

	 ผลการประเมินความส�ำเร็จของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน

การพัฒนาการศึกษา

	 ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาการศึกษาในระดับมาก (X = 3.88) เม่ือศึกษา 

รายละเอยีด จะเหน็ได้ว่า ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี มคีวามพอใจต่อการพฒันาอทุยานการเรยีน

รู้สมุทรสาคร (SK Park) เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้แก่เด็กและเยาวชน 

อาท ิการจดักจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้การจดักจิกรรมหนงัสอืหมนุเวยีนเปลีย่นกนัอ่าน 

ในระดับมาก (X = 3.92) และการส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้แก่

เดก็และเยาวชน เช่น กจิกรรมเข้าค่ายวทิยาศาสตร์ กจิกรรมทศันศกึษาแหล่งเรยีนรูน้อก

ห้องเรียน ในระดับมาก (X =3.88) ตามล�ำดับ

	 ผลการประเมินความส�ำเร็จของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต

	 ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในระดับมาก (X = 3.87) เมื่อศึกษา

รายละเอียดพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพอใจการส่งเสริม/สนับสนุนงานด้าน 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น  

การขุดลอกคู ร่องระบายน�้ำ  ติดตั้งเครื่องสูบน�้ำป็นต้นในระดับมาก (X = 3.94) และ 

การส่งเสริม/สนับสนุนงานด้านสวัสดิการสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแก ่ เด็ก สตร ี

X
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เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส เช่น กิจกรรมอบรม พัฒนากาย-พัฒนาใจ- 

ผู้สูงวัยมีสุข กิจกรรมสตรีไทยห่วงใยสุขภาพ ในระดับมาก (X = 3.92) ตามล�ำดับ

	 ผลการประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการตามยทุธศาสตร์การพฒันาด้านกา

รพัฒนาเศรษฐกิจ 

	 ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับมาก (X = 3.97) เมื่อศึกษาราย

ละเอียด พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจการส่งเสริม/สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อ

รักษาและสืบทอดประเพณีท่ีส�ำคัญของจังหวัด เช่น ประเพณีแห่เจ้าพ่อหลักเมืองใน 

ระดับมาก (X = 4.11) และการส่งเสริม/สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อท�ำนุบ�ำรุงศาสนา

เพ่ือให้เดก็ เยาวชน พทุธศาสนกิชน ได้ตระหนกัถึงความส�ำคญัของพระพทุธศาสนา เช่น 

ประเพณีแห่เทียนพรรษา ในระดับมาก (X = 4.00) ตามล�ำดับ

	 ผลการประเมินความส�ำเร็จของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

	  ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงาน 

ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในระดับมาก (X = 3.90) 

เมือ่ศกึษารายละเอียด พบว่าประชาชนมคีวามพอใจการพัฒนาและปรบัปรงุเส้นทางการ

คมนาคมและการขนส่งให้มีมาตรฐาน ตลอดจนการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค  

เพื่อให้ประชาชนมีไฟฟ้าและน�้ำอย่างเพียงพอในระดับมาก (X = 3.91) และการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาน�้ำท่วมและภัยธรรมชาติอื่น ๆ เช่นสร้างเข่ือนกันดิน ในระดับมาก  

(X = 3.89) ตามล�ำดับ

	 ผลการประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการตามยทุธศาสตร์การพฒันานาด้าน

การอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม

	 ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในระดับมาก (X =3.82)  

เมื่อศึกษารายละเอียด พบว่าประชาชนมีความพอใจการเสริมสร้างจิตส�ำนึกและการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดกิจกรรมประชารัฐร่วมใจ

ปลูกต้นไม้ให้แผ่นดิน ตลอดจนการก�ำจัดวัชพืชในแม่น�้ำท่าจีน และล�ำคลองสาธารณะ

ในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการระบายน�้ำในระดับมาก (X = 3.83) 
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และการเสริมสร้างให้เยาวชนมีความตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 

การลดการใช้ทรัพยากร โครงการโรงเรียนสิ่งแวดล้อมของ อบจ. เป็นต้นในระดับมาก  

(X = 3.82) ตามล�ำดับ

	 ผลการประเมินความส�ำเร็จของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน

การพัฒนาเมืองและการบริหาร

	 ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร ในระดับมาก (X =3.82)  

เมื่อศึกษารายละเอียด พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพอใจการเผยแพร่ข้อมูลผลงาน

ด�ำเนินงานของ อบจ. สมุทรสาครเพื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น 

เว็บไซต์ เฟซบุก๊ ป้ายประชาสมัพนัธ์ สือ่โทรทศัน์ และสือ่สิง่พมิพ์ในระดบัมาก (X = 3.90) 

และการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น 

บรกิารเกบ็ภาษนีอกสถานท่ี รถยนต์สขุาเคลือ่นที ่ตลอดจนการส่งเสรมิ/สนบัสนนุการน�ำ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินชีวิตของประชาชน เช่น กิจกรรม

การเรยีนรูก้ารพึง่พาตนเองตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ในระดบัมาก (X = 3.82) 

ตามล�ำดับ

	 ผลการวิจัยเพื่อสร ้างแนวทางความส�ำเร็จของโครงการตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดสมุทรสาคร

   	 จากการวเิคราะห์หาแนวทางความส�ำเร็จของโครงการฯ จาก ประชาชนทัง้ 6 

ประเภท (ผู้น�ำชุมชน ผู้บริหาร อปท. สมาชิกสภาองค์กรชุมชน ภาคธุรกิจ/เอกชน 

หน่วยราชการ/รฐัวิสาหกจิ และ ประชาชน) ต่อการด�ำเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา

ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสมทุรสาคร จากการสมัภาษณ์ พบว่า คอื แนวทางความ

ส�ำเร็จของโครงการนั้น จะต้องมีการด�ำเนินนโยบายมาจากส่วนกลางและระดับจังหวัด 

โดยจะต้อง มีการวางแผน (Planning) โครงการให้สามารถแก้ปัญหาเศรษฐกิจ 

ของประชาชนได้ ความอยู่ดีกินดี และการน�ำแผนที่ได้ไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน และเมื่อด�ำเนินการแล้วจะต้องมีการตรวจสอบ

ประเมินผลการท�ำงานทุกข้ันตอนเพื่อความถูกต้อง เป็นธรรม และโปร่งใสต่อการ 

ปฏิบัติงาน และได้ให้แนวทางความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการฯ ให้มีประสิทธิภาพ

โดยผู้วิจัยได้ศึกษาหาแนวทางจากการสัมภาษณ์แยกตามรายอ�ำเภอได้ดังนี้ 
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	 อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการให้จังหวัด

สมุทรสาครเพ่ิมกิจกรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางแห่งความส�ำเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์  

ในกิจกรรม ดังนี้ 

	 1.	 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษาเสนอให้มีการเพิ่มงบการจัดสรรทุน

การศกึษาทกุระดบั เพือ่ช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีข่าดโอกาสในการศกึษา ตัง้แต่ ปฐมวยั อาชวีะ 

และอุดมศึกษา และจัดสรรจ�ำนวนครูให้เหมาะสมกับจ�ำนวนผู้เรียน เช่น ครูอัตราจ้าง 

เป็นต้น

   	 2.	ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เสนอให้มีการจัดส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ และด้อยโอกาสให้ทั่วถึง และการจัดกิจกรรมในการ

ดูแลสุขภาพ/สาธารณสุขชุมชน เช่น คลินิกสัญจร หมอครอบครัว ฟิตเนสชุมชน  

เป็นต้น

   	 3.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาเศรษฐกิจ เสนอให้มกีารเพ่ิมช่องทางการตลาด

ให้สินค้าชุมชน และพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีทักษะมากขึ้น เป็นต้น 

   	 4.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน เสนอให้มกีารพฒันาเส้นทาง

คมนาคมทั้งทางบกและน�้ำ  เช่น ปรับปรุงถนน และขยายเขตไฟฟ้า/ไฟส่องสว่างให้

ครอบคลุมทุกพื้นที่ เป็นต้น

   	 5.	ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม เสนอให้มีการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ ไม่ตกค้าง และดูแลรักษาแหล่งน�้ำธรรมชาติให้

สะอาด เช่น การขุดลอกคู เป็นต้น

   	 6.	 ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาเมอืงและการบรหิาร เสนอให้มีการจดัช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและท่ัวถึง และกระจายการพัฒนาให้ท่ัวถึงครอบคลุม 

ทุกพื้นที่ เป็นต้น

	 อ�ำเภอบ้านแพ้ว ผู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการให้จังหวัดสมุทรสาคร

เพิม่กจิกรรม เพือ่ใช้เป็นแนวทางแห่งความส�ำเรจ็ ตามแผนยทุธศาสตร์ ในกจิกรรม ดงันี ้

  	 1. ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาการศกึษา เสนอให้มกีารเพิม่การจดัสรรทนุการ

ศึกษาทุกระดับ เพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษา ตั้งแต่ปฐมวัย อาชีวะ 

และอุดมศึกษา และเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน เป็นต้น
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  	 2. ยทุธศาสตร์ด้านการส่งเสรมิคณุภาพชวีติ เสนอให้มกีารจัดสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกแก่ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ และด้อยโอกาสให้ท่ัวถึง และการจัดกิจกรรมในการดูแล

สุขภาพ/สาธารณสุขชุมชน เช่น คลินิกสัญจร หมอครอบครัว ฟิตเนสชุมชน เป็นต้น

  	 3.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ เสนอให้มกีารเพ่ิมช่องทางการตลาด

ให้สินค้าชุมชน และพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีทักษะมากขึ้น เป็นต้น

  	 4.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน เสนอให้มกีารพฒันาเส้นทาง

คมนาคมทั้งทางบกและน�้ำ เช่น ปรับปรุงถนน และดูแล/จัดการพื้นที่ที่มีปัญหาน�้ำท่วม 

เป็นต้น

	 5.	ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม เสนอให้มีการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ ไม่ตกค้าง และแก้ปัญหาผักตบชวาและวัชพืช 

เป็นต้น

  	 6. 	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาเมอืงและการบรหิาร เสนอให้มกีารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบรหิาร และมกีารก�ำหนดความถี/่ช่องทางในการรายงานผลการด�ำเนนิ

งานเป็นประจ�ำ เป็นต้น

   	 อ�ำเภอกระทุ่มแบน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการให้จังหวัดสมุทรสาคร

เพิ่มกิจกรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางแห่งความส�ำเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์ในกิจกรรม ดังนี้ 

   	 1.	ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษา เสนอให้มีการเพิ่มการจัดสรรทุน 

การศกึษาทกุระดบั เพือ่ช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีข่าดโอกาสในการศกึษา ตัง้แต่ ปฐมวยั อาชวีะ 

และอุดมศึกษา และใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและสนับสนุนอุปกรณ์ IT  

เป็นต้น

   	 2.	ยทุธศาสตร์ด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ เสนอให้มกีารจดัสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกแก่ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ และด้อยโอกาสให้ทั่วถึง และควบคุมดูแลโรคระบาด เช่น 

ไข้เลือดออก เป็นต้น

   	 3.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาเศรษฐกิจ เสนอให้มกีารผลักดนัแหล่งท่องเทีย่ว

ชุมชน และเพิ่มช่องทางการตลาดให้สินค้าชุมชน เป็นต้น

   	 4.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน เสนอให้มกีารพฒันาเส้นทาง

คมนาคมทั้งทางบกและน�้ำ  เช่น ปรับปรุงถนน และขยายเขตไฟฟ้า/ไฟส่องสว่างให้

ครอบคลุมทุกพื้นที่ เป็นต้น
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	 5.	ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม เสนอให้มีการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ ไม่ตกค้าง และเพิ่มพื้นที่สีเขียว เป็นต้น

	 6.	ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร เสนอให้มีการสร้างการ

รับรู้เรื่องการด�ำเนินงานของ อบจ. ผ่านช่องทาง online และ offline และส่งเสริมให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน เป็นต้น

	 สรุปผล การสร้างแนวทางความส�ำเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร จ�ำเป็นต้องยึดในหลักการบริการงานภาครัฐ ดังนี้  

ประการแรก ยึดตามแนวนโยบายการบริหารงานนโยบายสาธารณะเพื่อสามารถให้

บริการกับประชาชนได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรมและบริหารงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

โดยต้องใช้ตามแนวหลกัการบรหิารคอื การวางแผนงานโครงการทีด่ ีถอืเป็นการก�ำหนด

นโยบายประจ�ำปีตามงบประมาณที่ได้รับอย่างทั่วถึง และสามารถน�ำแผนงานโครงการ

ตามนโยบายที่ได้รับไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการ

ของประชาชนในพื้นที่แต่ละพื้นที่ ตามความจ�ำเป็นและเร่งด่วนของทุกโครงการ เม่ือ

ปฏิบัติงานตามโครงการแล้วจะต้องมีการประเมินผลความส�ำเร็จของงานในแต่ละ

โครงการ เพื่อน�ำไปสู่การตรวจสอบ ความคุ้มค่าของโครงการและการยอมรับของ

ประชาชนในแต่ละพื้นที่ของโครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน อย่างแท้จริง 

และผลที่ได้รับจากการด�ำเนินงานตามแนวทางการปฏิบัติงานตามแนวทางนี้แล้ว จะ

สามารถใช้เป็นรูปแบบกระบวนการปฏิบัติงานโครงการของทุกโครงการในแต่ละป ี 

ให้มีผลลัพท์ออกมาเป็นที่พึงพอใจกับประชาชนทุก ๆ คนได้ตลอดไป

การอภิปรายผล

	 จากผลการประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการฯ แสดงให้เหน็ว่า ประชาชนส่วน

ใหญ่มีความพอใจต่อแผนการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ จังหวัด

สมุทรสาครทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ในระดับมาก โดยมีคะแนนเทียบเท่าระดับ “ดี” หรือระดับ 

4 ตามเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2560, น.9) เนื่องจาก จังหวัดสมุทรสาคร น�ำเอาแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2579) ภายใต้หลกัการ“มัน่คง-มัง่คัง่-ยัง่ยนื” แผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนยุทธศาสตร์จังหวัดมาเป็นกรอบ 
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ในการก�ำหนดยทุธศาสตร์ของจงัหวดัสมทุรสาครทัง้ 6 ยทุธศาสตร์ ซึง่ถอืว่าเป็นนโยบาย

สาธารณะที่มีเจตนารมย์ในการพัฒนาจังหวัดสมุทรสาครอย่างแน่วแน่ ตามวิสัยทัศน ์

ของทิศทางการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 และวิสัยทัศน์ของจังหวัด

สมทุรสาคร (พ.ศ. 2561–2565) ทีต้่องการให้จงัหวดัสมทุรสาครเป็น “เมอืงอตุสาหกรรม

เชิงนิเวศ เกษตรและอาหารปลอดภัย ท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ สังคมเป็นสุข”

	 เมื่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป ็นองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นที่ยึดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-based Management)  

ท�ำการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติเป็นกิจกรรม/โครงการ ตามยุทธศาสตร์ที่ 1. ด้านการ

พัฒนาการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์ที่  

3. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 4. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5. ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม และ ยุทธศาสตร์ที่ 6. ด้านการ

พัฒนาเมืองและการบริหาร รวมถึงการจัดสรรงบประมาณการด�ำเนินการในแต่ละ

ยุทธศาสตร์ จึงท�ำให้ประชาชน/ประชาชนท้ัง 6 กลุ่ม อันได้แก่ ผู้น�ำชุมชน ผู้บริหาร 

อปท. สมาชิกสภาองค์กรชุมชน ภาคธุรกิจ/เอกชน หน่วยราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ

ประชาชน มองเหน็ผลจากการท�ำงานการพฒันาตามยทุธศาสตร์อย่างเป็นรปูธรรม และ

แสดงความพึงพอใจในระดับมาก หรือสามารถกล่าวอีกนัยยะหนึ่งว่า การให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครมีคุณภาพ สะท้อนถึงสมรรถนะของการ

ปฏิบัติงานการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการ 

ตามแนวทางของการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 

นอกจากนั้น การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัสมทุรสาครยงัแสดงถงึคณุภาพในการด�ำเนนิงานในการให้บรกิารแก่ประชาชน/ 

ประชาชน (SERVQUAL) 5 มิติ ได้แก่

	 1. การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ สามารถจับ

ต้องและเห็นผลได้ (Tangibility) เนื่องจากกิจกรรม/โครงการมีความเป็นรูปธรรม เช่น 

สร้างสระว่ายน�ำ้ทีส่นามกฬีาเทดิพระเกยีรต ิ84 พรรษา ขดุเจาะบ่อบาดาล และท�ำถนน 

เป็นต้น ท�ำให้ประชาชนรับรู้ถึงกิจกรรมได้อย่างชัดเจน

	 2. การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ มีความ 

น่าเชื่อถือ (Reliability) เน่ืองจากจ�ำนวนกิจกรรม/โครงการ ในแต่ละปีงบประมาณ  
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เป็นไปตามแผนพัฒนา พ.ศ. 2561–2564 ซึ่งมีการระบุไว้อย่างชัดเจน ท�ำให้ประชาชน

ให้ความเชื่อถือ จนสามารถให้ความไว้วางใจได้

	 3.	การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ (Responsiveness) เนื่องจากในทุก

ปีงบประมาณ จังหวัดสมุทรสาครจะท�ำการส�ำรวจความต้องการการพัฒนาของ

ประชาชน เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัด

	 4.	การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ สร้างความ

เชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) เนื่องจากมีการแจ้งผลการด�ำเนินงานผ่านการช่องทาง 

ที่เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ประกาศ ป้าย เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

	 5.	การด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา ทัง้ 6 ยทุธศาสตร์ ค�ำนงึถงึความ

แตกต่างของสภาพภูมิประเทศในพื้นที่ที่ดูแล (Empathy) ท�ำให้มีการเน้นกิจกรรม/ 

โครงการทีแ่ตกต่างออกไป เช่น อ�ำเภอกระทุม่แบนซึง่มอีาณาเขตติดกบักรงุเทพมหานคร 

มลีกัษณะเป็นสงัคมเมือง ดงันัน้จึงมกีารเน้นกจิกรรม/โครงการทีร่องรบัการขยายตวัของ

เมือง อาทิ การขยายช่องทางการจราจร และปรับปรุงถนนเป็นแบบ ค.ส.ล. ส่วนอ�ำเภอ

เมืองสมุทรสาคร ซ่ึงมีอาณาเขตติดกับทะเล ดังนั้นจึงมีการเน้นกิจกรรม/โครงการที่

เกี่ยวข้องกับการดูแลชายฝั่งให้มากขึ้น เช่น การใช้วัสดุที่คงทนป้องกันการกัดเซาะของ

น�้ำทะเลแทนไม้ไผ่ เป็นต้น

สรุปผลการวิจัย

	 การสร้างแนวทางแห่งความส�ำเร็จของโครงการพัฒนาฯ ต้องทราบถึงความ

ต้องการของประชาชนและผู้ส่วนได้เสีย และได้รับความร่วมมือจากประชาชนทุกภาค

ส่วน จะต้องด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์โครงการประจ�ำปีทุก ๆ ปี โดยต้องมีการ

วางแผนจากส่วนกลางเพื่อก�ำหนดงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนกิจกรรมโครงการ

ส�ำหรับประชาชนทุกปี มาด�ำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์กากรพัฒนาจังหวัด และน�ำ

ไปสู่ปฏิบัติตามแผนการด�ำเนินงานโดยจะต้องปฏิบัติจริงตามแผนโครงการที่ได้ด�ำเนิน

การไว้และจะต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในทกุด้านทีไ่ด้จากการประเมิน

ผลความส�ำเร็จของทุกโครงการจากความพอใจของประชาชนในพื้นที่ทั้ง 3 อ�ำเภอ  

ก่อนการสัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดผลและประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานสูงสุดทุก ๆ 

New ������ ��������� 2    1-146.indd   126 28/12/2563   10:05:02



127 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

โครงการนั้น จะต้องด�ำเนินการท�ำให้ส�ำเร็จทุกโครงการ และตอบโจทย์ความต้องการ

ของประชาชนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี จะต้องเข้าร่วมการแสดงความคดิเหน็ด้วยทกุครัง้ 

สุดท้ายแล้วโครงการทุกโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร  

จะต้องมีการตรวจสอบการใช้งบประมาณทุกโครงการที่ได้ด�ำเนินการไป 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความสขุ เปรยีบเทยีบระดบัความสขุ 

และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียนระหว่าง 

โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิจัยเชิงส�ำรวจ

ภาคตัดขวาง จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรด้านเวชระเบียนโรงพยาบาลรัฐบาลและ 

โรงพยาบาลเอกชนจ�ำนวน 176 คน ด้วยแบบสอบถาม ที่ใช้การวิเคราะห์ค่าที และ
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สมการถดถอยพหุ พบว่า มิติด้านสุขภาพของบุคลากรด้านเวชระเบียนโรงพยาบาล

เอกชนดีกว่าของโรงพยาบาลรัฐ ส่วนในด้านมิติอื่น ๆ ซ่ึงได้แก่ มิติผ่อนคลายด ี

มิติน�้ำใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝ่ รู ้ดี มิติการเงินด ี

มิติการงานดี ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียนในโรง

พยาบาลรัฐบาล คอื ปัจจัยด้านการรบัรูค้ณุลกัษณะงาน และ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน

หน่วยงาน ตามล�ำดบั ส่วนในโรงพยาบาลเอกชนมเีพยีงปัจจยัด้านคณุลกัษณะงานเท่านัน้ 

และจากตัวแปรทั้งหมดในปัจจัยด้านการรับรู้คุณลักษณะงานและด้านสภาพแวดล้อม

ภายในหน่วยงาน พบว่า หากมีการหมุนเวียนงานไปสู่ต�ำแหน่งใหม่ และกลุ่มตัวอย่าง

สามารถท�ำได้ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานมากที่สุด ถัดมาคือ  

แผนปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความชัดเจน ปฏิบัติได้ง่าย เพื่อนร่วมงานและผู้มารับ

บรกิารมส่ีวนส�ำคญัต่องานทีป่ฏิบตั ิสถานท่ีท�ำงานกว้างขวางเพยีงพอกบัจ�ำนวนบคุลากร 

การก�ำหนดบทบาทหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานมคีวามชดัเจน และ งานทีป่ฏบิตัมิี

ความส�ำคัญต่อการอยู่รอดของหน่วยงานรองลงมาตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยความสุข ความสุขในการท�ำงาน เวชระเบียน 

Abstract

	 This research aims to study the level of happiness, compare 

Happiness and factors that influence happiness working of medical records 

staffs in the government and private hospitals in Bangkok Thailand. Use 

the Cross–sectional survey research from 176 staffs in medical record unit 

by questionnaires that use t-test and multiple regression analysis.  It found 

that the health dimension of medical records staffs in private hospitals 

better than public hospitals. In the other dimensions including the  

relaxing kindness spiritual family social inquisitive knowledge financial  

and working dimensions are not different (P-value < 0.05). Factors  

influencing happiness working of the medical record staffs in government 
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hospital is the main factors of job characteristics recognition and  

the working environment but in private hospitals is the factors of job 

characteristics recognition only. From the all variables of factors of job 

characteristics recognition and the working environment found that the 

job rotation to new positions and can work in that position is the most 

factors influencing happiness working. Next is the working plan is clear 

and simple, co-worker and patients see the importance of the work  

performed, workplace spacious enough all of staffs, defining the roles and 

responsibilities of the medical record staffs in the unit are clear and the 

practice is very important to the survival of the medical record units 

 respectively.

Keywords : Happiness Factors, happiness working, Medical Record

บทน�ำ

	 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  

ในยุทธศาสตร์หนึ่งของแผนพัฒนาฯ ซึ่งมีความสุขเป็นเป้าหมายหลัก ได้กล่าวถึง 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่มาจากการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทย เน้นคน

เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ซึ่งได้ให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างคนไทย ให้อยู่ร่วม

กันในสังคมได้อย่างสันติสุข มุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของคนในสังคม ด�ำรงชีวิต

อย่างมั่นคง ทั้งในระดับครอบครัวและชุมชน ส่งเสริมการดารงชีวิตที่มีความปลอดภัย 

น่าอยู่ เสริมสร้างจิตสานึกให้ตระหนักถึงคุณค่าและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

เพือ่ลดความขัดแย้ง และมุง่สูก่ารสร้าง “ความสขุ” ให้เกดิขึน้ (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2554) ในแต่ละวนั คนส่วนใหญ่ใช้เวลาหมดไป

กับการท�ำงาน ซึ่งจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ล้วนท�ำให้เกิด

ความเครียดและความกดดันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ ดังนั้นทุกคนจึงต้องการแสวงหาสิ่ง 

ทีท่�ำให้ตนเองนัน้ผ่อนคลายจากความเครยีดและความกดดนัลง เพือ่เพิม่ความสขุให้มาก

ขึ้นองค์กรที่จะประสบความส�ำเร็จได้ ปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวผลักดันและ 
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มองข้ามไม่ได้เลยก็คือ ปัจจัยแห่งความสุข “ชีวิตคนท�ำงานไม่มีใครที่ไม่ต้องการ 

ความสุข เพราะความสุขที่เกิดขึ้น เป็นเสมือนน�้ำหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยน

และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น อันน�ำไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่องค์กรต้องการ

	 ดังนั้น ความสุขจึงเป็นสิ่งท่ีทุกคนแสวงหา (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2553ก; 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2553ข) องค์กรมีหน้าที่โดยตรงในการส่งเสริมท�ำให้เกิดความสุข

ในการท�ำงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยของอารมณ์ทางบวก มีความคิดในทางสร้างสรรค์อยาก

ท�ำงานด้วยความสนุกสนาน ด้วยความรู้สึกมีความสุข แม้ว่างานจะหนักและเหนื่อย แต่

ถ้ามสัีมพนัธภาพทีดี่ระหว่างบคุคล กจ็ะท�ำให้เกดิการช่วยเหลอืกนั เตม็ใจท�ำงาน มคีวาม

รักในงาน เกิดความผูกพัน พึงพอใจปฏิบัติงานด้วยความสุข มีผลต่อการพัฒนางานใน

องค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพของงานบริการได้ (Warr,1990; รัชนี หาญสมสกุล, 2550) 

บุคลากรด้านเวชระเบียน เป็นทรัพยากรบุคคลที่ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งของทุก ๆ  

โรงพยาบาลหรอืแม้กระทัง่สถาบนัทางการแพทย์และสาธารณสขุต่าง ๆ  เพราะงานด้าน

เวชระเบยีนต้องอาศยัความละเอยีด รอบคอบในการท�ำงาน เนือ่งจากเป็นงานทีเ่กีย่วข้อง

กับข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ป่วย (แสงเทียน อยู่เถา, 2560) ไม่ว่าจะเป็นประวัติของผู้ป่วย 

ทั้งประวัติส่วนตัว ประวัติครอบครัว ประวัติการแพ้ยา เอกสารการยินยอมให้ท�ำการ

รักษาพยาบาล ประวัติการเจ็บป่วยในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลบ่งช้ีเฉพาะของบุคคล  

การรักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาล ผลจากห้องปฏิบัติการ ผลการชันสูตรบาดแผล

หรือพลิกศพ ผลการบันทึกค่าทั้งที่เป็นตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพหรือเครื่องหมายอื่นใด 

จากอุปกรณ์ เครื่องมือในสถานบริการสาธารณสุขหรือเครื่องมือทางการแพทย์ทุก

ประเภท หรือเอกสารการบนัทึกการกระท�ำใด ๆ  ทีเ่ป็นการส่ังการรกัษา การปรึกษาเพือ่

การรักษาพยาบาล การส่งต่อผู้ป่วยไปท�ำการรักษาที่อื่น การรับผู้ป่วยรักษาต่อการ 

กระท�ำตามค�ำสั่งของผู้มีอานาจในการรักษาพยาบาลตามที่สถานบริการสาธารณสุข

ก�ำหนดไว้ เอกสารอืน่ ๆ  ทีใ่ช้ประกอบเพือ่การตดัสนิใจทางการแพทย์ เรยีกได้ว่า เป็นการ

บนัทกึและเกบ็รวบรวมเอกสารทางการแพทย์ทกุประเภท (แสงเทยีน อยูเ่ถา, 2556) ซึง่

การท�ำงานกับข้อมูลปริมาณมาก อาจจะส่งให้เกิดความเครียด กดดัน เหนื่อยล้า และ 

หากเกิดข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้ป่วยเพียงเล็กน้อย อาจก่อให้เกิดปัญหา 

ต่าง ๆ  ต่อตวับคุลากรด้านเวชระเบียนและโรงพยาบาลได้ เช่น การถกูฟ้องร้อง ส่งผลให้

ความน่าเชื่อถือของโรงพยาบาลลดลง ดังนั้น โรงพยาบาลและหน่วยงานควรตระหนัก
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ถึงความสุขในการท�ำงานของบุคคลากร เพื่อลดความเครียดและความกดดัน อันจะ 

ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข

	 งานด้านเวชระเบยีนในแต่ละโรงพยาบาล มหีลักการบรหิารงานทีแ่ตกต่างกนั 

ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาถึงระดับความสุขในการท�ำงานและปัจจัยใดที่มีอิทธิพล 

ต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน ระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาล  

กับโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบและทราบระดับความสุขในการท�ำงานภายใต้

ข้อจ�ำกัดด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมในปัจจุบัน โดยทางผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  

ข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพือ่พฒันาความสขุในการท�ำงาน

ของบุคลากรด้านเวชระเบียน ซ่ึงจะท�ำให้บุคลากรท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมไปถึงผู้ที่มารับบริการได้รับบริการที่ดีและมีคุณภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1)	เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน 

ของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน

	 2)	เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้าน 

เวชระเบียนของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน

	 3)	เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้าน 

เวชระเบียนของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการศึกษา

	 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา   

	 	 การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาในประเด็นเก่ียวกับความสุขในการท�ำงาน 

และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียนของ 

โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน โดยศึกษามิติความสุขที่มีกรอบแนวคิดใน

มิติ 9 ด้านประกอบด้วย สุขภาพดี ผ่อนคลายดี น�้ำใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี  

สังคมดี ใฝ่รู้ดี การเงินดี และการงานดี
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	 2) ขอบเขตด้านประชากร

	 	 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ศึกษากับบุคลากรด้านเวชระเบียน ใน 

โรงพยาบาลรัฐบาลจ�ำนวน 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และโรงพยาบาล

ราชวิถี โรงพยาบาลเอกชน จ�ำนวน 3 แห่ง คือ โรงพยาบาลพญาไท 2 อินเตอร ์

เนชันแนล โรงพยาบาลบางมด และโรงพยาบาลบางปะกอก 1 ซึ่งมีจ�ำนวนบุคลกรด้าน

เวชระเบียน ดังนี้

	 	 (1) โรงพยาบาลพระ มงกุฎเกล้า จ�ำนวน 58 คน

	 	 (2) โรงพยาบาลราชวิถี จ�ำนวน 60 คน

	 	 (3) โรงพยาบาลพญาไท 2 อินเตอร์เนชันแนล จ�ำนวน 38 คน

	 	 (4) โรงพยาบาลบางมด จ�ำนวน 19 คน

	 	 (5) โรงพยาบาลบางปะกอก 1 จ�ำนวน 15 คน

 	 	 จ�ำแนกเป็นโรงพยาบาลรฐับาล จ�ำนวน 118 คน โรงพยาบาลเอกชน จ�ำนวน 

72 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 190 คน ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ประชากรศึกษา โดยเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามจากประชากรทกุคน และจ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถามทีต่อบกลบั

มาซึ่งในการศึกษาครั้งนี้สามารถจัดเก็บได้จ�ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74

	 3) ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา

 	 	 สถานท่ีท่ีใช้ส�ำหรับการศึกษาในครั้งนี้คือ โรงพยาบาลรัฐบาล จ�ำนวน 

2 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และโรงพยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาล

เอกชน จ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลพญาไท 2 อินเตอร์เนชันแนล โรงพยาบาล

บางมด และโรงพยาบาลบางปะกอก 1 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจภาคตัดขวาง (Cross–sectional survey 

research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท�ำงาน การเปรียบเทียบ

ระดับความสุขในการท�ำงาน และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของ 

บุคลากรด้านเวชระเบียนระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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	 โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) มีขั้นตอน ดังนี้
	 1)	ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม ภายใต้การศึกษา ทบทวนวรรณกรรม และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2)	ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแบบสอบถาม ด้านความ 
เที่ยงตรงของเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา
	 3)	หลงัจากการปรบัแก้แบบสอบถามตามความคดิเห็นของอาจารย์ทีป่รกึษา
วิทยานิพนธ์แล้ว จึงน�ำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญท�ำการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเหมาะสมตามแบบประเมิน IOC ซึ่งมีค่าเกิน 0.5 ในทุกรายการ และท�ำการ
ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ
	 4) ปรับแก้แบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญแล้ว จึงน�ำไปทดสอบ
กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
	 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยหลังจากเก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์และประมวลผลข้อมลู ซึง่สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ มีดังนี้
	 1)	บรรยายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive statistics) น�ำเสนอด้วย จ�ำนวน และร้อยละ
	 2)	บรรยายคุณลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน และความสุข
ในการท�ำงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) น�ำเสนอด้วยร้อยละ 
	 3)	วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความสุขในการท�ำงานของกลุ ่มตัวอย่าง  
โดยใช้กระบวนการทางสถิติ t-test
	 4)	หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติ
วเิคราะห์ความถดถอย (Multiple Regression) โดยก�ำหนดระดบันยัส�ำคญัเท่ากบั 0.05

ผลการวิจัย 

	 ระดับความสุขระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน

	 ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท�ำงาน  

จ�ำแนกเป็นองค์ประกอบรายมิติและโดยรวมของบุคลากรด้านเวชระเบียนโรงพยาบาล

รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน
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      n = 180

มิติความสุข
โรงพยาบาลรัฐ

ระดับ
โรงพยาบาลเอกชน

ระดับ P-value
Mean SD Mean SD

สุขภาพดี 3.4654 0.579 มาก 3.628 0.36 มาก 0.024*

ผ่อนคลายดี 3.0723 0.624 ปานกลาง 3.114 0.5228 ปานกลาง 0.643

น�้ำใจดี 3.8986 0.588 มาก 3.910 0.627 มาก 0.896

จิตวิญญาณดี 3.9387 0.574 มาก 3.921 0.545 มาก 0.843

ครอบครัวดี 3.7264 1.004 มาก 3.639 0.584 มาก 0.513

สังคมดี 3.6038 0.659 มาก 3.567 0.517 มาก 0.702

ใฝ่รู้ดี 3.6887 0.887 มาก 3.742 0.581 มาก 0.653

การเงินดี 3.0283 0.688 ปานกลาง 2.985 0.614 ปานกลาง 0.676

การงานดี 3.4962 0.642 มาก 3.328 0.723 ปานกลาง 0.109

ความสุขรวม 3.5569 0.414 มาก 3.547 0.319 มาก 0.872

*significant at α = 0.05 

	 ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรเวชระเบียนโรงพยาบาลรัฐบาล  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท�ำงานจากการมีองค์ประกอบมิติสุขภาพดี มิติน�้ำ 

ใจด ีมติวิญิญาณด ีมติคิรอบครวัดมีติสิงัคมด ีมติใิฝ่รูด้ ีและมติกิารงานดอียูใ่นระดบัมาก 

ส่วนความผ่อนคลายดแีละการเงนิดี เป็นมติทิีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง และรวมสุขโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างของโรงพยาบาลเอกชน พบว่า การมีความสุขใน 

การท�ำงานมีองค์ประกอบมิติสุขภาพดี มิติน�้ำใจดี มิติวิญญาณดี มิติครอบครัวด ี 

มิติสังคมดี และมิติใฝ่รู้ดีในระดับมาก ส่วนมิติที่อยู่ระดับปานกลาง คือ มิติผ่อนคลายดี 

มติกิารเงนิด ีและมติกิารงานดโีดยจากผลการวเิคราะห์ระดบัความสขุของบคุลากรด้าน

เวชระเบียนระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนพบว่า บุคลากรด้านเวช

ระเบียนโรงพยาบาลเอกชนมีมิติด้านสุขภาพท่ีดีมากกว่าเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลรัฐบาล 

อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แต่ในด้านมิติอื่น ๆ ซึ่งได้แก่ มิติผ่อนคลายดี,  

มิติน�้ำใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝ่รู ้ดี มิติการเงินดี,  

มิติการงานดี พบว่า บุคลากรทางด้านเวชระเบียนโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนไม่ม ี

แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ
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	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงาน

 	 การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงาน โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ความถดถอย (Multiple Regression) ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์สมการโดย

จ�ำแนกสมการตามประเภทของโรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล

เอกชน โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการท�ำงาน คือ ด้านการรับรู้คุณลักษณะงาน และ 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน แบ่งได้เป็น 4 สมการ ดังนี้

	 1) สมการที่ 1 โรงพยาบาลรัฐบาล

	 	 Y = 0.938 + 0.608(X
1
) + 0.318(X

2
), R2 = 0.353

	 	 ระดบัความสขุในการท�ำงานของบคุลากรด้านเวชระเบยีน =0.938+0.608 

(ระดับการรับรู้คุณลักษณะงาน)+0.318 (ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมของ 

หน่วยงาน) R2 = 0.353

	 2) สมการที่ 2 โรงพยาบาลเอกชน

	 	 Y = 2.388 + 0.387(X
1
) R2 = 0.163

	 	 ระดบัความสขุในการท�ำงานของบคุลากรด้านเวชระเบยีน = 2.388 (ระดบั

การรับรู้คุณลักษณะงาน)

	 3) สมการที่ 3 โรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชน R2 = 0.163

	 	 Y = 1.628 + 0.493 (X
1
) + 0.174 (X

2
), R2 = 0.257

	 	 ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน =1.628 + 

0.493 (ระดับการรับรู้คุณลักษณะงาน) + 0.174 (ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อม

ของหน่วยงาน) R2 = 0.163

	 4)	สมการที่ 4 โรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชน วิเคราะห์ตัวแปร

ทั้งหมด

 	 	 Y = 1.714 + 0.133(V46) + 0.107(V53) + 0.103(V51) + 0.086(V58) 

+ 0.078(V55) + 0.064(V49) R2= 0.299

	 	 ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน =1.714 + 

0.133 (หากมีการหมุนเวียนงานไปสู่ต�ำแหน่งใหม่ สามารถท�ำได้) + 0.107 (แผนปฏิบัติ

งานในหน่วยงานมคีวามชดัเจน ปฏบิตัไิด้ง่าย) + 0.103 (เพือ่นร่วมงานและผูม้ารบับรกิาร

เหน็ความส�ำคญัในงานทีป่ฏบิตั)ิ + 0.086 (สถานทีท่�ำงานกว้างขวางเพยีงพอกบัจ�ำนวน
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บคุลากร) + 0.078 (การก�ำหนดบทบาทหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานมคีวามชดัเจน) 

+ 0.064 (งานที่ปฏิบัติมีความส�ำคัญต่อการอยู่รอดของหน่วยงาน) R2= 0.299

 	 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณลักษณะงาน และ 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากร

ด้านเวชระเบียนโรงพยาบาลรัฐบาล (สมการท่ี 1) ซึ่งในส่วนของโรงพยาบาลเอกชน 

(สมการที่ 2) พบว่า มีเพียงปัจจัยด้านคุณลักษณะงานเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อความสุขใน

การท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน และเม่ือวิเคราะห์ทั้งโรงพยาบาลรัฐบาลและ

โรงพยาบาลเอกชนแล้ว (สมการที่ 3) พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณลักษณะงาน และ 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิต่อความสุขในการท�ำงาน และ

เมื่อนา ตัวแปรทั้งหมดในปัจจัยด้านการรับรู้คุณลักษณะงานและด้านสภาพแวดล้อม

ภายในหน่วยงานมาวเิคราะห์ (สมการที ่4) พบว่า หากมกีารหมนุเวยีนงานไปสูต่�ำแหน่ง

ใหม่ และกลุม่ตวัอย่างสามารถทาได้ เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการท�ำงานมาก

ที่สุด ถัดมา คือ แผนปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความชัดเจน ปฏิบัติได้ง่าย เพื่อนร่วมงาน

และผูม้ารับบรกิารเห็นความส�ำคญัในงานทีป่ฏบิตั ิสถานทีท่�ำงานกว้างขวางเพยีงพอกับ

จ�ำนวนบุคลากร การก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความชัดเจน 

และงานที่ปฏิบัติมีความส�ำคัญต่อการอยู่รอดของหน่วยงานรองลงมาตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานและหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุข

ในการท�ำงานของบคุลากรด้านเวชระเบยีน โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรด้านเวชระเบียนของทั้ง 

โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน มีความสุขในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งทั้งโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน มีระดับความสุขโดยรวมที่ไม่แตกต่าง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในท�ำงาน 2 ด้าน คือ  

ด้านรับรู้คุณลักษณะงาน 5 ประการ และ ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานซึ่ง

สอดคล้องกับทฤษฎีของ Hackman and Oldham (1980) ที่ได้อธิบายความสัมพันธ์

ของรูปแบบคุณลักษณะงาน 5 ประการ คือ 1) ด้านความหลากหลายของทักษะ  

2) ด้านลักษณะเฉพาะของงาน 3) ด้านความส�ำคัญของงาน 4) ด้านความมีอิสระในงาน 
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5) ด้านการรับรู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน การรับรู้ใน 5 คุณลักษณะของงาน(Care job 

characteristic) นีส่้งผลให้เกดิการรบัรูท้ีเ่ป็นสภาวะทางจติใจ (Critical psychological 

state) ที่มีต่องานใน 3 สภาวะ คือ รู ้คุณค่าในงาน รู ้ถึงความรับผิดชอบต่องาน  

รู้ผลจากการปฏิบัติงานและท�ำให้เกิดผลลัพธ์จากสภาวะทางจิตใจที่มีต่องานดังกล่าว 

ได้แก่ เพิ่มแรงจูงใจในงาน ความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพในการท�ำงาน  

โดยความพึงพอใจในงานเป็นส่วนประกอบหน่ึงที่แสดงถึงการมีความสุขในการท�ำงาน 

(Hackman and Oldham, 1980) ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมสอดคล้องกับทฤษฎี

ของ Warr (1990) ที่ได้ท�ำการศึกษาลักษณะที่เกี่ยวกับงานและพบว่า สภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานที่มีความพอเหมาะพอดี จะท�ำให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน  

โดยหน่วยงานควรส่งเสริมให้พอดีกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในขอบเขตที่หน่วย

งานสามารถจัดให้ได้อย่างเหมาะสม (Warr, 1990; ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551) 

	 จากผลการศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน 

โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้อง

กบังานวจิยัของอภศิฎา แก้วมศีร ี(2556) ซึง่พบว่า ระดบัความสุขโดยรวมของเจ้าหน้าที่

สาธารณสขุระดบัปฐมภมู ิจงัหวดัสมทุรปราการอยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก และปัจจยัทีม่ี

ความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก ่

ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานรายได้ของครอบครัว คุณลักษณะงานและสภาพ

แวดล้อมภายในหน่วยงาน โดยพบว่า รายได้ของครอบครัว คุณลักษณะงานด้านความ

ส�ำคญัของงานและสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสุขใน

การท�ำงานท่ีร่วมกันอธิบายโอกาสมีความสุขในการท�ำงานระดับมาก ได้ร้อยละ 25  

แตกต่างจากผลการวิจัยของเสาวภา จตุทอง (2556) ท�ำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้นา

และสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีส่่งผลต่อความสขุในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี

ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุราษฎ์ธานี ที่พบว่า ระดับพฤติกรรมผู้นาของพยาบาล

วชิาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสรุาษฎ์ธาน ีโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง โดยการ

วจิยัของอภศิฎา แก้วมศีร ี(2556) และเสาวภา จตทุอง (2556) ได้ศกึษาความสขุในการ

ท�ำงานโดยใช้แบบสอบถามจากรูปแบบของ Happinometer (สถาบันวิจัยประชากร

และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2553) และแนวคิดของ Diener (1999) ตามล�ำดับ ซึ่ง

เป็นการวัดความสุขในการท�ำงานที่แตกต่างจากการวิจัยในครั้งนี้ ท�ำให้ผลการวิจัยมีทั้ง
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ทีส่อดคล้องและแตกต่างกนั ดงันัน้ การวดัความสขุในการท�ำงานจะใช้แบบใดวดั จงึขึน้

อยู่กับมุมมองของความสุขและวัตถุประสงค์ของผู้ศึกษาแต่ละคน ส�ำหรับการวัดความ

สขุในการวจิยัครัง้นี ้ได้วดัความสขุของบคุลากรด้านเวชระเบยีนโรงพยาบาลรฐับาลและ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการประเมินองค์ประกอบ 9 มิติ ท�ำให้

เห็นภาพรวมความสุขในการท�ำงานของหน่วยงานและทราบว่ามีองค์ประกอบด้านใดที่

ควรได้รับการพัฒนา ซ่ึงเป็นแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการท�ำงานแก่บุคลากร

อย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

	 1)	ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาในเรื่องของความรู้สึกที่ดี 

ต่องานเป็นหลักทั้งในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน เพราะมิติทางจิตวิญญาณดีจะ 

มีค่าสูงสุดของความสุขในการปฏิบัติงาน การสร้างความรู้สึกที่ดีต่องาน การรักในงาน 

มีทัศนคติที่ดีต่องาน องค์กร และเพื่อนร่วมงาน จึงต้องส่งเสริมในเรื่องนี้อย่างจริงจัง

	 2)	ควรมีการสนับสนุนในเรื่องของการจัดส่ิงแวดล้อมที่ดีในการท�ำงาน  

เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีต่อการท�ำงาน  

	 3)	ควรมกีารหมนุเวยีนงานในการปฏบิตังิาน เนือ่งจากเป็นปัจจยัส�ำคัญทีท่�ำให้

มรีะดบัความสขุในทีท่�ำงานของบคุลากรด้านเวชระเบยีน ท�ำให้เข้าใจงานของบคุคลอืน่

ด้วย สร้างความเข้าใจและสามารถที่จะช่วยเหลือกันได้มากขึ้นในการปฏิบัติงาน 

	 4)	ผู ้บริหารองค์กรควรใส่ใจในเร่ืองความสุขในการท�ำงานของบุคลากร 

ด้านเวชระเบียน โดยให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมความสุขในการท�ำงาน จัดตั้ง 

คณะกรรมการทีท่า หน้าทีด่แูลและก�ำหนดนโยบายในการพฒันาความสุขในการท�ำงาน

ให้ดีขึ้นต่อไป

	 5) ควรให้การสนับสนุนในการส่งเสริมความสุขในด้านจัดสรรเวลาพักผ่อน 

หรือเปิดโอกาสให้ท�ำกิจกรรมอื่น ๆ ที่จะเสริมสร้างกิจกรรมสังสรรค์นอกเหนือจากงาน

ประจ�ำ เช่น งานรื่นเริงประจ�ำปีนอกจากนี้ควรดูแลเรื่องสวัสดิการ เพราะสวัสดิการที่ดี

เป็นปัจจัยพื้นฐานที่พนักงานควรจะได้รับ ท�ำให้พนักงานมีความสุข มีเงินเก็บ ส่งผล 

ให้รู้สึกมีความสุขที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กร
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยน้ีเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อแรกคือ  

การศึกษาสภาพและผลการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของงานวจิยัเรือ่ง การส่งเสรมินสิยั

รกัการอ่านของนักเรยีนและห้องสมดุโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน เก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี (Mixed methods) เพื่อให้ได้ข้อมูลทั้ง 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของสภาพการด�ำเนินงานและผลการด�ำเนินงานการ 

ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงส�ำรวจพื้นที่ศึกษา 

การสัมภาษณ์ และการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามจากโรงเรียนต้นแบบส่งเสริม

นิสัยรักการอ่านจากเขตพ้ืนที่ศึกษาทุกภูมิภาคของประเทศ รวม 16 โรงเรียน เป็น

โรงเรียนในภาคเหนอื 4 โรงเรยีน ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 4 โรงเรยีน ภาคใต้ 4 โรงเรยีน 

และภาคกลาง 4 โรงเรียน ในช่วงเดือนสิงหาคม 2561- มกราคม 2562 วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมตรฐาน และการวเิคราะห์เนือ้หา 

ผลจากการศึกษา พบว่า
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	 สภาพและผลการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียน สังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อโครงการของ 
ผู้บริหาร ครูบรรณารักษ์และครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นต่อโครงการ
ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียนในโรงเรียนต้นแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานของนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ส�ำหรับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ได้แก่ 1) โรงเรียนให ้
ความส�ำคญักบัการส่งเสรมินสิยัรกัการอ่าน มกีารรณรงค์ส่งเสรมิการอ่านอย่างต่อเนือ่ง
โดยการใช้กิจกรรมเป็นหลัก จัดให้มีสื่อต่าง ๆ ท่ีดึงดูดให้นักเรียนเห็นความส�ำคัญและ
ประโยชน์ของการอ่าน ต้องการอ่านมากขึ้น โดยอาศัยการเสริมแรงในรูปแบบต่าง ๆ มี
ต้นแบบและการถ่ายทอดตัวอย่างที่ดีในการสร้างนิสัยรักการอ่าน รวมทั้งมีหน่วยงาน
และผู้เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานในระดับจังหวัด ภาคเอกชน รวมถึงผู้ปกครองเข้ามา 
มีส่วนร่วมสนับสนุน 2) การพัฒนาแหล่งการอ่านและทรัพยากรการอ่านที่เอื้อต่อ 
การส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียน โดยการพัฒนาห้องสมุดให้มีคุณภาพ เป็น 
แหล่งการเรียนรู้เพื่อการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน พัฒนาหนังสือและสื่อต่าง ๆ ที่เอื้อต่อ
การส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 3) การพัฒนาทักษะและความสามารถในการอ่าน ส่งเสริม
นิสัยรักการอ่านในการเรียนการสอน เน้นการบูรณาการเรื่องการอ่านในทุกกลุ่มสาระ 
การจัดกิจกรรมการอ่านให้นักเรียนได้น�ำความรู้ความสามารถจากการอ่านมาใช้ 

ค�ำส�ำคญั : สภาพการส่งเสรมินสิยัรกัการอ่าน ผลการส่งเสรมินสิยัรกัการอ่าน ห้องสมดุ
โรงเรียน นักเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract
	 This research paper aimed to report the finding of conditions and 
results of reading habit enhancement of students in schools under  
the Office of Basic Education Commission (OBEC), which was a part of 
enhancement of reading habits of students and school libraries under the 
Office of Basic Education Commission. Mixed methods was used in this 
study to collected data from 16 schools under OBEC. Interview questions, 
a questionnaire were used to find out the conditions and results of  
reading habit enhancement in sixteen prototype schools under OBEC that 
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enhance reading habits in different educational areas. Documentary 
analysis and field studies at the schools to explore the conditions and 
results of the reading habit enhancement were conducted. The data were 
collected during August 2018-January 2019, and analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The research 
findings were as follows. 
	 The findings revealed the conditions and results of reading 
habit enhancement among students in schools under OBEC were at a high 
level. For the aspect of the opinions towards the project of the students 
in the prototype schools under OBEC, in overall, was at a high level. The 
best practice to enhance reading habits among students in the prototype 
schools under OBEC included 1) Schools paid attention to enhance  
reading habits; they had campaigns for continuous reading enhancement 
by using activities as a core, providing various media that attracted students 
to realize the importance and benefits of reading, more needs of reading 
motivated by using various forms of reinforcement. In those schools, there 
were role models and good examples of how to create reading habits. 
Moreover, agencies and related parties such as provincial agencies, private 
sectors, and parents also supported the students to enhance students’ 
reading habits. 2) Reading sources and reading resources were developed 
to facilitate the enhancement of reading habits among students, by  
developing libraries to be quality learning resources for enhancing reading 
habits, and developing books and other media to facilitate reading habits. 
3) Skills and reading ability were developed to enhance reading habits in 
teaching and learning, by emphasizing reading and integrating reading in 
all subjects. Additionally, reading activities were arranged to allow students 
to apply knowledge from reading.
	
Keywords : conditions of reading habit enhancement, results of reading 
habit/Enhancement, school library, students in schools under OBEC
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บทน�ำ 

	 การพัฒนาประเทศไทยตามกรอบนโยบายของรัฐบาลตั้งแต่แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่10 (พ.ศ. 2550-2554) จนถงึแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ หรือให้คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะท่ี 

เหมาะสมในแต่ละช่วงวัยเพื่อวางรากฐานให้เป็นคนมีคุณภาพในอนาคต รวมทั้งการให้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาให้มีความพร้อมในการต่อยอดพัฒนาทักษะในทุกด้าน  

มทีกัษะการท�ำงานและการใช้ชีวิตทีพ่ร้อมเข้าสูต่ลาดงาน เน้นการสร้างความรูแ้ละทกัษะ

ในการประกอบอาชีพท่ีสอดคล้องกับตลาดงานท้ังทักษะขั้นพื้นฐาน ทักษะเฉพาะใน

วิชาชีพ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ ทักษะการประกอบอาชีพอิสระ รวมถึง

การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดับและยกระดับการเรียนรู้โดย

เน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก  

ปรับระบบการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพครูทั้งระบบ รวมทั้งการยก

ระดบัคณุภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลศิในสาขาวชิาทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้าน และ

พัฒนาระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษาให้เอื้อต่อการเตรียมคนที่มีทักษะให้พร้อมเข้าสู่

ตลาดแรงงาน นอกจากนี้ต้องให้ความส�ำคัญกับการสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อ 

การเรียนรู ้ตลอดชีวิตท้ังสื่อการเรียนรู ้และแหล่งเรียนรู ้ที่หลากหลาย (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)

	 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหการสงเสริมการอานเปนวาระแหงชาต ิ 

เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2552 โดยก�ำหนดใหวันที่ 2 เมษายนของทุกป ซึ่งเปนวันคลาย

วันพระราชสมภพของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เปนวัน  

รักการอาน และก�ำหนดให  ป  2552-2561 เปนทศวรรษแหงการอาน นอกจากนั้น

นโยบายปฏริปูการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552-2561) ของกระทรวงศกึษาธกิาร

ไดก�ำหนดวิสัยทัศนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ โดยมีเปาหมาย

ยุทธศาสตร  4 ประการ คือ 1) คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพและไดมาตรฐาน

ระดับสากล 2) คนไทยใฝรู สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง รักการอาน และแสวงหาความ

รูอยางตอเนื่อง 3) คนไทยใฝดี มีคุณธรรมพื้นฐาน มีจิตส�ำนึกและคานิยมที่พึงประสงค 

เห็นแกประโยชนสวนรวม มีจิตสาธารณะ มีวัฒนธรรมประชาธิปไตย 4) คนไทยคิดเปน 
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ท�ำเปน แกปญหาไดมีทักษะในการคิดและปฏิบัติ มีความสามารถในการแกปญหา 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการสื่อสาร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

โดยไดก�ำหนดตวับงช้ีตามยทุธศาสตรขางตน โดยเฉพาะอยางยิง่ตวับงชีต้ามยทุธศาสตร 

ที่สอง ซึ่งประกอบดวย 1) ผูเรียนทุกระดับการศึกษาไมต�่ำกวารอยละ 75 มีทักษะ 

ในการแสวงหาวามรู ไดดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  

2) อตัราการรูหนงัสอืของประชากร (อาย ุ15-60 ป) เปนรอยละ 100 3) ผูเขารบับรกิาร

ในแหลงเรียนรู เพิ่มข้ึนปละอยางนอยรอยละ 30 4) คนไทยใชเวลาอานหนังสือ 

นอกเวลาเรียน นอกเวลาท�ำงานโดยเฉลี่ย อยางนอยวันละ 60 นาที 5) สัดสวนผูที่ใช 

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูตอประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปเปนรอยละ 50 (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2553) 

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของ

กระทรวงศึกษาธิการท่ีรับผิดชอบดานการสงเสริมและสรางนิสัยรักการอานส�ำหรับ

ประชากรในวัยเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมุงพัฒนาหองสมุดโรงเรียนใหเปน

แหลงเรยีนรูทีส่งเสรมิสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรและการแสวงหา

ความรูดวยตนเอง ตระหนักถึงความส�ำคัญและความจ�ำเปนเรงดวนในการขับเคลื่อน 

การด�ำเนินงานใหบรรลุผลตามนโยบายของรัฐบาลกระทรวงศึกษาธิการ และแนวโนม 

การพัฒนาในระดับสากล จึงไดก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานสงเสริมนิสัยรักการอาน

และพัฒนาหองสมุดโรงเรียน ในระยะ พ.ศ. 2557-2561 (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2561) เพือ่ให้โรงเรยีนใชเปนแนวทางการด�ำเนนิงานโครงการสงเสรมิ

นิสัยรักการอานและการพัฒนาหองสมุด และส�ำหรับเขตพื้นที่การศึกษาใชในการนิเทศ 

ประเมิน ใหค�ำแนะน�ำแกโรงเรียนเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

การด�ำเนินงานสงเสริมนิสัยรักการอานและการพัฒนาหองสมุดโรงเรียนจะประสบ 

ความส�ำเร็จไดทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งผูบริหาร ครูบรรณารักษ  ครูผูสอน บุคลากรใน

โรงเรียน รวมทั้งนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนตองมีสวนรวมและรับผิดชอบโดยมี 

การท�ำงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง การด�ำเนินงานสงเสริมนิสัยรักการอานและ 

การพัฒนาหองสมดุโรงเรยีนตองสงเสรมิ สนบัสนนุการจัดการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร 

และพัฒนาผู เรียนใหมีความรู   ทักษะ และคุณลักษณะตามเปาหมายการพัฒนา 

ภายในป พ.ศ. 2561 คือ มีนิสัยใฝรู  ใฝเรียน รักการอานอยางยั่งยืน และเปนบุคคล 
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แหงการเรียนรู  มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการประเมิน เลือกรับ 

และใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ มีจริยธรรม มีจิตส�ำนึกและ 

เห็นคุณคาของการใช้หองสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ มีทักษะในการใชเทคโนโลยี

อยางรับผดิชอบและมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงหากพฒันาใหเปนไปตามเปาหมายเหลานีแ้ลวจะ 

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และเปนเครื่องมือส�ำหรับนักเรียนในการ

แสวงหาความรูส�ำหรบัการพฒันาตนเอง อยางตอเนือ่งตลอดชีวติ สามารถด�ำรงชวีติอยู่

ในสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตลอดจนเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและโลก 

	 ดงันัน้ เพือ่ให้การด�ำเนนิการส่งเสรมินสัิยรกัการอ่านและการพฒันาห้องสมุด

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลสงูสดุ ในปีงบประมาณ 2561 ส�ำนกัวชิาการ

และมาตรฐานการศึกษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน จงึได้ก�ำหนดให้

มีการวิจัยการศึกษาการส่งเสริมนิสัยการรักการอ่านของนักเรียนและห้องสมุดโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อศึกษาและจัดท�ำแนวทางที่ 

ส่งเสริมนสิยัรกัการอ่านของนกัเรยีนและแนวทางการจดักิจกรรมห้องสมดุทีส่่งเสรมินสิยั

รักการอ่าน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขัน้พืน้ฐาน รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วข้องในการส่งเสรมินสิยัรกัการอ่านของนกัเรยีนและห้องสมดุ

โรงเรียน ตลอดจนท�ำให้ครูและผู้ปกครองได้ตระหนักถึงบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริม

นิสัยรักการอ่านและพัฒนาห้องสมุดให้กับนักเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาสภาพและผลการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียน สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศกึษาการส่งเสรมินสิยัการรกัการอ่านของนกัเรยีนและห้องสมดุโรงเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดดังนี้
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	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและห้องสมุดโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การประเมินเชิงระบบ (System Approach) ในกรอบ 4 ด้าน ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ของโครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและ 

ห้องสมุดของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ สิ่งที่มีผลท�ำให้การ

ด�ำเนนิงานโครงการส่งเสรมินสิยัรกัการอ่านเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง และบรรลวุตัถปุระสงค์ 

ในด้านบุคลากรด�ำเนินงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณ และด้านสถานที่

  	 	 1.2	 ด้านกระบวนการ (Process) ของโครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

และห้องสมดุของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ได้แก่ ขัน้ตอนการด�ำเนนิ

การในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะภาษาไทยเพื่อสร้างนิสัยรักการอ่าน การเรียนรู ้ 

และการส่งเสรมิและพฒันาห้องสมดุ ในข้ันตอนกระบวนการการเตรยีมการจดักจิกรรม 

การด�ำเนินกิจกรรม และการประเมินผลที่ได้จากกิจกรรม

	 	 1.3	 ด้านผลผลิต (Output) ของโครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและ 

ห้องสมุดของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ นิสัยรักการอ่านของ

นักเรียน การเป็นแหล่งเรียนรู้และส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของห้องสมุด 

 	 	 1.4	 ด้านผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและ

ห้องสมุดของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การใช้การอ่านเป็น

เครื่องมือในการเรียนรู้ของนักเรียน

	 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 	 	 2.1	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างส�ำหรบัศกึษาสภาพและผลการด�ำเนนิงาน

ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในโรงเรียน

	 	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา ครบูรรณารกัษ์ 

ครูผู้สอน และนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมจ�ำนวน 369 โรงเรียน 

	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูลโดยใช้การ 

สุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multistage Stage sampling) จากทุกภูมิภาคของ

ประเทศ โดยเริม่จากการสุม่ตวัอย่างอย่างง่ายมาภาคละ 2 จงัหวดั 4 ภาค รวม 8 จงัหวดั 
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และจากแต่ละจังหวัด สุ่มโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา อย่างละ 1 

โรงเรียน รวมได้ 16 โรงเรียน คือ โรงเรียนระดับประถมศึกษา 8 โรงเรียน และโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา 8 โรงเรียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

  				    2.1.1	กลุม่ผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนละ 1 คน รวมจ�ำนวน 16 คน 

  	 	 	 	 2.1.2	กลุ่มครูบรรณารักษ์ โรงเรียนละ 1 คน รวมจ�ำนวน 16 คน

  	 	 	 	 2.1.3	กลุ่มครูผู้สอน โรงเรียนละ 7 คน รวมจ�ำนวน 112 คน

  	 	 	 	 2.1.4	กลุ่มนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา 8 โรงเรยีน และชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษา 8 โรงเรยีน 

รวม 16 โรงเรียน โรงเรียนละ 25 คน รวมจ�ำนวน 400 คน 

	 	 2.2	 กลุ่มตัวอย่างในการหาผลปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

	 	 	 	 ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพโดยใช้การเลอืกแบบเจาะจง จากโรงเรยีน

ที่มีการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในระดับดีเยี่ยมเป็นกรณีศึกษา โดยโรงเรียนที่ได้รับ 

คัดเลือกต้องเป็นโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน คือ 

 	 	 	 	 2.2.1	เป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลรักการอ่าน 

 	 	 	 	 2.2.2	เป็นโรงเรียนท่ีได้รับการยอมรับจากจากหน่วยงานการศึกษา

ว่าเป็นโรงเรียนที่ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

 	 	 	 	 2.2.3	เป็นโรงเรียนที่ได้รับยกย่องเชิดชูเกียรติในด้านการอ่าน  

จากโรงเรยีนระดบัประถมศกึษา 1 โรงเรยีน และระดบัมธัยมศึกษา 1 โรงเรยีน เพือ่ศกึษา

รูปแบบการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของโรงเรียนต้นแบบส่งเสริมนิสัย  

รักการอ่าน กลุ่มตัวอย่างสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 16 คน 

ได้แก่ 

  	 	 	 	 1. ผู้บริหารโรงเรียนละ 1 คน รวมจ�ำนวน 2 คน

  	 	 	 	 2. ครูบรรณารักษ์โรงเรียนละ 1 คน รวมจ�ำนวน 2 คน

  	 	 	 	 3. ครูผู้สอนโรงเรียนละ 3 คน รวมจ�ำนวน 6 คน

  	 	 	 	 4. นักเรียนโรงเรียนละ 3 คน รวมจ�ำนวน 6 คน

  	 	 ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษา  

ครูบรรณารักษ์ ครูผู้สอน ศึกษานิเทศน์ จากพื้นที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลางและภาคใต้ จ�ำนวนพื้นที่ละประมาณ 7 คน รวม 4 พื้นที่ จ�ำนวน 28 คน
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การทบทวนวรรณกรรม

	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสรมินสิยัรกัการอ่านของนกัเรยีน ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการเรยีนรู ้แนวคิด

เกี่ยวกับการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน และแนวคิดเกี่ยวกับห้องสมุดมีชีวิต สรุปได้ว่า  

การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึกระบวนการทีท่�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและ

ความคดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมท่ีค่อนข้างถาวร เป็นผลจากประสบการณ์ จากการ

ฝึกปฏิบัติ การลงมือกระท�ำจริง (ทิศนา แขมณี, 2554 : 475) และการเรียนรู้อย่าง

สร้างสรรค์ เป็นแนวคดิท่ีมาจากกลุม่ทฤษฎ ีConstructionism ทีม่พีืน้ฐานมาจากทฤษฎี

พฒันาการทางสตปัิญญาของเพยีเจต์ (Piaget, 1972) การเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการสร้างพลงั

ความรู้ในตนเองและด้วยตนเองของผู้เรียน หากผู้เรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและ 

น�ำความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ช้ินงาน โดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

จะท�ำให้เห็นความคิดนั้นอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และเม่ือผู้เรียนสร้างสิ่งหน่ึงส่ิงใด 

ขึ้นมาและทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการสร้างสรรค์ช้ินงานน้ี ได้น�ำมาใช้ใน

ประเทศไทยโดยเม่ือปี พ.ศ. 2541 โดยการเรียนรู้ทีดีนั้นควรมีบรรยากาศและสภาพ

แวดล้อมทีด่ ีซึง่ควรมอีงค์ประกอบ 3 ประการ คอื 1) บรรยากาศท่ีมทีางเลือกหลากหลาย  

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกตามความสนใจ 2) สภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกัน  

อันจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความรู้ เช่น กลุ่มคนที่มีวัย ความถนัด ความสามารถ 

และประสบการณ์แตกต่างกัน ซึ่งจะเอื้อให้มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การสร้าง 

ผลงานและความรู้ รวมทั้งการพัฒนาทักษะทางสังคมด้วย และ 3) เป็นบรรยากาศที่มี

ความเป็นมิตร เป็นกันเอง บรรยากาศที่ท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย สบายใจ  

จะเอือ้ให้การเรยีนรูเ้ป็นไปอย่างมคีวามสขุ ส�ำหรบัแนวทางการจดักจิกรรมส่งเสรมินสัิย

รักการอ่านในโรงเรียน ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561, 11-16) 

ระบไุว้ว่า โรงเรียนสามารถจัดกจิกรรมได้ 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) กจิกรรมหลกั เป็นกิจกรรม

ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก�ำหนดให้โรงเรียนในสังกัดด�ำเนินการ

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง โดยสามารถปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทของ

นกัเรยีนและครผููร้บัผดิชอบ โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั คือ ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา และระดับโรงเรียน 2) กิจกรรมเสนอแนะ โรงเรียนสามารถเลือกจัด

กิจกรรมอย่างอิสระตามความเหมาะสมและบริบทของโรงเรียน และในการพัฒนาห้อง
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สมุดมีชีวิตนั้น นักวิชาการได้ให้ความหมายของห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) ไว้พอ

สรุปได้ว่า แนวคดิห้องสมดุมชีีวติหรอืหนงัสอืมชีีวติปรากฏขึน้ในประเทศองักฤษครัง้แรก

ในเดือนเมษายน ค.ศ. 2008 ณ ศูนย์พักผ่อนย่านสวิสส์ คอทเทจ (Swiss Cottage)  

ในกรุงลอนดอน กิจกรรมนี้มีหนังสือมีชีวิตให้ผู้อ่านคนละ 30 นาที จากหนังสือจ�ำนวน 

15 เล่ม หลังจากนั้นกิจกรรมห้องสมุดมีชีวิตก็จะกระจายไปตามเมืองต่าง ๆ  ในประเทศ

อังกฤษอย่างรวดเร็ว ห้องสมุดมีชีวิต หมายถึง แหล่งรวมสารสนเทศที่ให้บริการความรู้

เพือ่ให้บคุคลผูแ้สวงหาความรูไ้ด้รบัข้อมลูตรงตามความต้องการของทกุคนในการเพิม่พนู

สติปัญญา ได้ทุกที่ทุกโอกาสโดยเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีด�ำเนินการในรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  

Methods) โดยการวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ สอบถาม และสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้

ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาสภาพและผลการด�ำเนินงานการ 

ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียนในโรงเรียนต้นแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนต้นแบบ 

ส่งเสรมินสัิยรกัการอ่านท่ีมผีลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิ (Best Practice) สงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากพื้นท่ีศึกษาทุกภูมิภาคของประเทศ รวม 12 

โรงเรียน โดยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ข้อมูลสภาพและ

ผลการด�ำเนินงานการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียนในโรงเรียนต้นแบบส่งเสริม

นิสัยรักการอ่าน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และศึกษาสภาพ

และผลการด�ำเนินงานการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียนในโรงเรียนต้นแบบ 

ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากพื้นที่

ศึกษา รวม 12 โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครูบรรณารักษ์ ครูผู้สอน

และนักเรียน และคัดเลือกโรงเรียนที่มีคะแนนการประเมินโครงการส่งเสริมนิสัยรักการ

อ่านในโรงเรียนต้นแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่านสูงที่สุดระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 1 

โรงเรียน และระดับมัธยมศึกษาจ�ำนวน 1 โรงเรียน เพื่อศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานที่

เป็นเลิศ (Best Practice) ของโรงเรียนต้นแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน โดยด�ำเนินการ
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วิจัยในช่วงเดือนสิงหาคม-มกราคม 2562 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	กระทรวงศึกษาธิการได้ทราบผลการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียน 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 	 2.	กระทรวงศึกษาธิการ โดยส�ำนักงานคณะกรรมกรรมการการศึกษาขั้น 

พื้นฐานได้แนวทางการจัดกิจกรรมห้องสมุดที่ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 	 3.	สถานศึกษา ครู และผู้เกี่ยวข้องได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้

	 4.	นกัเรยีนในสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้ใน

ระดับประถมและมัธยมศึกษาได้รับการพัฒนาคุณลักษณะที่ดีในการเรียนรู้และมีนิสัย

รักการอ่าน

ผลการวิจัย

	 ผลที่ได้จากการศึกษา สรุปได้ดังนี้

	 สภาพและผลการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียน สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อโครงการส่งเสริม

นสิยัรกัการอ่านของนกัเรยีนในโรงเรยีนต้นแบบส่งเสรมินสิยัรกัการอ่าน สงักดัส�ำนกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของผู้บริหาร ครูบรรณารักษ์และครูโดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด และด้านผลลัพธ ์

มคีา่เฉลี่ยความคิดเห็นต�่ำสดุ ส่วนความคิดเห็นตอ่โครงการสง่เสรมินสิัยรกัการอ่านของ

นักเรียนในโรงเรียนต้นแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐานของนกัเรยีนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส�ำหรบัแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

(Best practice) ในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ได้แก่ 1) โรงเรียนให้ความส�ำคัญกับ

การส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน รณรงค์ส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่องโดยการใช้กิจกรรม

เป็นหลัก จัดให้มีสื่อต่าง ๆ ที่ดึงดูดให้นักเรียนเห็นความส�ำคัญและประโยชน์ของการ

อ่าน เกดิความต้องการอ่านมากขึน้ ทัง้นีอ้าศยัการเสรมิแรงในรปูแบบต่าง ๆ  เข้ามาช่วย
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ในการกระตุ้น มีต้นแบบและการถ่ายทอด ตัวอย่างที่ดีในการสร้างนิสัยรักการอ่าน  

รวมทัง้มหีน่วยงานต่าง ๆ  เข้ามามส่ีวนร่วมและให้การสนบัสนนุ 2) การพฒันาแหล่งการ

อ่านและทรัพยากรการอ่านท่ีเอื้อต่อการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียน โดยการ

พัฒนาห้องสมุดให้มีคุณภาพ เป็นแหล่งการเรียนรู้เพ่ือการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  

พฒันาหนงัสอืและสือ่ต่าง ๆ  ทีเ่อือ้ต่อการส่งเสรมินสิยัรกัการอ่าน และ 3) พฒันาทกัษะ

และความสามารถในการอ่าน การส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในการเรียนการสอนเน้น 

การอ่านและบรูณาการสอนการอ่านในทุกกลุม่สาระการจดักจิกรรมการให้นกัเรยีนได้น�ำ 

ความรู้ความสามารถจากการอ่านมาใช้ 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศกึษาสภาพและผลการส่งเสรมินสิยัรักการอ่านของนักเรยีนสงักดั

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า ความคิดเหน็ของผู้บรหิารโรงเรยีน 

ครูบรรณารักษ์ และครูผู้สอนที่มีต่อโครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียนใน

โรงเรียนต้นแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ในภาพรวมและจ�ำแนกรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจยัน�ำเข้า ด้านกระบวนการ 

ด้านผลผลติ และด้านผลลพัธ์ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก แสดงว่าสภาพการส่งเสรมินสิยั

รักการอ่านในโรงเรียนมีความเหมาะสม ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากการอ่านเป็นการเพิ่มพูน

ประสบการณ์ ความรู้ ความคิดและวิจารณญาณให้คนเรามีความงอกงามทางวุฒิภาวะ 

วุฒิปัญญาและความสามารถ อีกทั้งส่งเสริมให้เกิดกระบวนการพัฒนาชีวิตและ 

จติวญิญาณของผูอ่้านให้เป็นไปในทางทีด่งีามได้ด้วยตนเอง จากเหตผุลดงักล่าว ผู้บรหิาร

โรงเรียนครูบรรณารักษ์ และครูผู้สอน จึงมีเห็นความส�ำคัญและมีแนวคิดร่วมกันในการ

สนับสนุนโดยจัดบุคลากรที่จัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้มีความเพียงพอ และ

เหมาะสมในทุก ๆ ด้าน ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลจากการศึกษาของปิยธิดา  

วงศ์ประสิทธิ์ (2550) ที่ประเมินโครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของโรงเรียนนาบ่อค�ำ

วิทยาคม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ในภาพรวม 

และจ�ำแนกรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกับผลจากการศึกษาของวรรณนภิา ขตัริตัน์ (2550) 

ทีป่ระเมนิโครงการส่งเสรมินสิยัรกัการอ่านของโรงเรยีนทรงวทิยาจังหวดัสมทุรปราการ
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ของผู้บริหาร และครู พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด และสอดคล้อง

กับผลจากการศึกษาของจักรพันธ์ ต๊ะเรียน (2554) ที่ประเมินโครงการส่งเสริมนิสัย 

รกัการอ่านในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาก�ำแพงเพชร เขต 2 พบว่า 

โดยภาพรวมและด้านสภาพแวดล้อม ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

	 ผลการศึกษาสภาพและผลการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียนสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐานที่พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนต่อ

โครงการส่งเสรมินสิยัรกัการอ่านของนกัเรยีนในโรงเรยีนต้นแบบส่งเสริมนสิยัรกัการอ่าน 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในด้านผลผลิต (นิสัยรักการอ่าน) 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงว่ามีความเหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการอ่าน

เป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ ความรู ้ ความคิด และวิจารณญาณให้คนเรามี 

ความงอกงามทางวุฒิภาวะ วุฒิปัญญาและความสามารถ อีกทั้งส่งเสริมให้เกิด

กระบวนการพฒันาชวิีตและจติวญิญาณของผูอ่้านให้เป็นไปในทางทีด่งีามได้ด้วยตนเอง 

การได้รับการสนบัสนนุอย่างดจีากบคุคลรอบข้างทัง้จากผูบ้รหิารโรงเรยีน ครบูรรณารกัษ์ 

และครูผู้สอน จึงเป็นการส่งเสริมท่ีถูกต้องและส่งผลได้อย่างดีต่อนิสัยรักการอ่านของ

นกัเรยีน ท�ำให้นกัเรยีนเหน็ความส�ำคญัของการอ่านว่าเป็นการเพิม่พนูความรูน้อกเหนอื

จากการเรียนในชัน้เรยีนและได้รบัความสนกุสนานเพลดิเพลิน ซึง่ผลการวจัิยนีส้อดคล้อง

กับผลจากการศึกษาของปิยธิดา วงศ์ประสิทธิ์ (2550) ที่ประเมินโครงการส่งเสริมนิสัย

รักการอ่านของโรงเรยีนนาบ่อค�ำวทิยาคม สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 

เขต 41 ในด้านผลผลิต (นิสัยรักการอ่านของนักเรียน) พบว่า ผลการการประเมินมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลจากการศึกษาของวรรณนิภา ขัติรัตน์ (2550)  

ทีป่ระเมนิโครงการส่งเสรมินสิยัรกัการอ่านของโรงเรยีนทรงวทิยา จงัหวดัสมทุรปราการ

ของผู้บริหารและครู ในด้านผลผลิต (นิสัยรักการอ่านของนักเรียน) พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากที่สุด 

	 ผลการศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของโรงเรียน

ต้นแบบส่งเสริมนสิยัรกัการอ่าน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานผล 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของโรงเรียนต้นแบบส่งเสริมนิสัย 

รักการอ่าน ได้แก่ บทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและนักเรียน 
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ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคคลเป็นปัจจัยส�ำคัญมากเพื่อให้การส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

บรรลุผลส�ำเร็จ โดยการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านได้รับร่วมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ได้แก่ ผู้บริหาร ครูบรรณารักษ์ ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครองและหน่วยงานต่าง ๆ ใน

การมส่ีวนร่วมสนบัสนนุเพ่ือพฒันาให้เกดินสิยัรกัการอ่าน สอดคล้องกบัผลจากการศกึษา

ของธวชัชยั มปีระเสริฐ (2552) ทีว่จิยัและพฒันาการส่งเสรมิการอ่านเพือ่พัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนและการพัฒนาผลงานทางวิชาการ พบว่า นักเรียนโรงเรียนอนุบาลสิงห์บุรีเป็น 

ผู้มีนิสัยรักการอ่านเพิ่มขึ้นและปฏิบัติเป็นนิสัยเนื่องจากมีแรงจูงใจและเจตคติที่ดีจาก

โครงการส่งเสริมการอ่าน การหาแหล่งเรียนรู้หรือห้องสมุดที่ง่ายและการได้รับการ

สนับสนุนจากผู้ปกครองโดยการจัดหาหนังสืออ่านเพิ่มเติมที่นักเรียนชอบ ปัจจัยอีก

ประการ คอื แหล่งการอ่านและทรัพยากรการอ่านของโรงเรียน พบว่า รปูแบบของแหล่ง

การอ่านที่น่าสนใจ นักเรียนเข้าถึงง่าย รูปแบบที่เหมาะกับนักเรียนในแต่ละช่วงวัย และ

มีทรัพยากรการอ่านที่เพียงพอต่อความ ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยส�ำคัญที่เอื้อและส่งเสริม

ให้นกัเรยีนเกดินิสัยรกัการอ่านขึน้ สอดคล้องกบัผลจากการศกึษาของสชุาดา ชยัววิฒัน์

ตระกลู (2544) ทีศ่กึษาการใช้กจิกรรมการอ่านแบบกว้างขวางเพือ่เพิม่พนูความสามารถ

ทางการอ่าน-เขียนภาษาอังกฤษและนิสัยรักการอ่านของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

พบว่า การสร้างนิสัยรักการอ่านให้กับผู้เรียนนั้น โรงเรียนควรมีห้องสมุดที่ดีมีหนังสือ 

ที่น่าสนใจ เหมาะสมกับวัยและความสนใจของผู้เรียน ปัจจัยที่ส�ำคัญอีกประการ คือ 

กิจกรรมการส่งเสริมการอ่าน พบว่า กิจกรรมการส่งเสริมการอ่านที่มีรูปแบบที่หลาก

หลาย จัดโดยค�ำนึงถึงลักษณะเฉพาะหรือตามบริบทของโรงเรียนและความเหมาะสม 

กับนักเรียน เป็นปัจจัยหลักประการหน่ึงในการได้รับการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน โดย

การส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในโรงเรียนใช้กิจกรรมเป็นหลัก กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

ต้องได้รับการพัฒนาขึ้นใหม่ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิพงษ์ ค�ำเนตร 

(2552) ทีศ่กึษาการจดักจิกรรมตามแนวคดิการสร้างความรูน้ยิมเพือ่ส่งเสรมิทกัษะและ

นิสัยรักการอ่านของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า การจัด

กิจกรรมตามแนวคิดการสร้างความรู้ความนิยมสามารถสร้างเสริมทักษะการอ่านและ

นสิยัรกัการอ่านให้สงูขึน้ การส่งเสรมินสิยัรกัการอ่านจงึเป็นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญัต่อการ

พัฒนาผู้เรียนตามที่ส�ำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ได้ระบุไว้
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กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้เขียนขอขอบคุณนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ครูบรรณารักษ์ ครูผู้สอน 

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนผู้มีส่วน

เกีย่วข้องทกุภาคส่วนทีใ่ห้ข้อมลูและให้ความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งส�ำนักงานมาตรฐานการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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บทคัดย่อ

	 ความขัดแย้งทางการเมืองไทยในปัจจุบัน เป็นความขัดแย้งที่มีความเห็นต่าง 

แม้ทกุฝ่ายจะเหน็ตรงกนัว่า ระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ 

เป็นระบอบการปกครองท่ีมีความเหมาะสมกับสังคมไทย แต่ก็ยังมีความต่างทาง 

ความคิด การให้คุณค่าระบอบประชาธิปไตย การให้ความส�ำคัญกับการเลือกตั้ง  

การเป็นตัวแทนของประชาชน การให้ความส�ำคัญกับคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตของ

ผู้น�ำประเทศ มีข้อสงสัยท่ียังไม่สามารถค้นหาและท�ำความจริงให้ปรากฏเป็นที่ยอมรับ

ในสังคมไทยและนานาประเทศ ข้อเท็จจริงท่ีเป็นรากเหง้าของปัญหาความขัดแย้ง  

การชุมนุมทางการเมือง การละเมิดสิทธิมนุษยชน การสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บทาง

ร่างกายและจติใจ ความเสยีหายของทรพัย์สนิ และความเสยีหายในรปูแบบอืน่ ๆ  ทีเ่กิด

ขึน้ให้ปรากฏเป็นทีป่ระจกัษ์ถึงสาเหตขุองปัญหาความขดัแย้งทีส่ัง่สมจนท�ำให้เกดิความ

แตกแยกในสังคม เป้าหมายท่ีจะให้เกดิความเข้าใจร่วมกัน การเยยีวยา และการป้องกนั

มิให้เกิดเหตุความรุนแรงและความเสียหายซ�้ำอีก 
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	 ผู้เขียนเห็นว่า การสร้างความปรองดองให้เกิดขึ้นในสังคมน่าจะเป็นทางออก

ของความต่าง : การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในระบอบประชาธิปไตยไทย คือ  

1) เจตจาํนงทางการเมอืงของผูน้าํรฐับาลและความเข้มแขง็ของภาคประชาสังคมในการ

ผลักดันขับเคลื่อนการสร้างความปรองดอง 2) เปิดพื้นที่ทางการเมืองเพื่อสร้าง

บรรยากาศถึงความเป็นไปได้ในการหาทางออกร่วมกัน 3) การพูดคุยเจรจาทุกฝ่ายด้วย

กระบวนการทีย่อมรบัของกลุม่พลงัในสงัคม 4) เหตแุห่งความขดัแย้งได้รบัการแก้ไขหรือ

จดัการภายใต้กลไกทีช่อบธรรมอนัน�ำไปสูส่งัคมร่วมกนั 5) การมคี�ำอธบิายต่อเหตกุารณ์

ที่กระทบความรู้สึกของสังคม การยอมรับการกระท�ำผิดอย่างจริงใจและการให้อภัย 

ต่อกันและกัน

ค�ำส�ำคัญ : การปรองดอง ความขัดแย้ง ประชาธิปไตย

Abstract

	 The current Thai political conflict is a conflict of diverse opinions. 

Although all parties agree that democratic government with the King as 

Head of State is a regime that is suitable for Thai society, but there are 

still differences in ideas, valuing democracy, election focus orientation, 

people representation, virtue emphasis, integrity of the country’s leader, 

unanswered and unclear doubts that needed to be accepted in Thai and 

international society, facts at the root of the conflict, political rally, human 

rights violation, loss of life, physical and mental injuries, property damage 

and other forms of damage that happened to be the cause of the  

conflict. Those conflicts have accumulated to cause divisions in society. 

So the goal is to bring together understanding, remedies and prevention 

of repeated incidents of violence and damage. 

	 The authors view that building reconciliation in society should 

be solution for diversity for Thailand’s democracy regime consisting as 

follows : 1) The political will of government leaders and the strength of 
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civil society to drive reconciliation, 2) Creating a political space to create 

an atmosphere of the possibility of finding a solution together, 3) Having 

dialogue with all parties through a process of acceptance of the social 

forces groups, 4) ) The causes of conflicts are resolved or managed under 

legitimate mechanisms that contribute to society together and 5) Having 

explanations for events that affect the feelings of society, sincerely  

admitting wrongdoing and forgiving one another. 

Keywords : reconciliation, conflict, democracy 

 

บทน�ำ 

	 ต้ังแต่ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตย  

เมื่อปี พ.ศ. 2475 มีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุด ก�ำหนดให้อ�ำนาจอธิปไตยเป็นของ

ปวงชนชาวไทย โดยพระมหากษัตริย์ทรงใช้อ�ำนาจอธิปไตยผ่านสถาบันทางการเมือง 

ทั้งรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล มีบทบัญญัติที่ก�ำหนดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

สถาบันต่าง ๆ  สิทธิ เสรีภาพ อ�ำนาจ หน้าที่ รวมถึงกลไกในการตรวจสอบถ่วงดุลการใช้

อ�ำนาจระหว่างกันของผู้ใช้อ�ำนาจอธิปไตย ภายใต้หลักการที่ว่า “การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยเป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน” มี

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญให้สมาชิกผู้แทนราษฎรเป็นผู้แทนปวงชนชาวไทย ท�ำหน้าที่

เป็นปากเป็นเสียงแทนประชาชนทั้งประเทศ น�ำเสนอปัญหาไปยังฝ่ายบริหารหรือ 

คณะรัฐมนตรีเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาปัญหาต่าง ๆ รวมถึง 

ความขดัแย้งในประเทศไทย แต่ทีผ่่านมาปัญหาต่าง ๆ  ไม่ได้รบัการแก้ไข ขาดความเอาใจ

ใส่จากฝ่ายข้าราชการประจ�ำและฝ่ายการเมือง ท�ำให้หลายปัญหาถูกสะสมกลายเป็น

ปัญหาความขัดแย้งในระดับชุมชน บางปัญหากลายเป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่าง

รัฐบาลกับประชาชน บางปัญหาน�ำไปสู่การแบ่งฝ่ายแบ่งสีของประชาชน มีการชุมนุม

ประท้วงเพื่อเรียกร้องสิทธิประโยชน์บ้าง ข้อเสนอทางการเมืองบ้าง บางครั้งน�ำไปสู ่

ความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินทั้งของรัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป กระทบต่อ

ภาพลกัษณ์ของประเทศ ส่งผลกระทบท้ังด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมอืง ของประเทศ
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ในวงกว้าง บางครั้งน�ำไปสู่เหตุผลในการยึดอ�ำนาจของฝ่ายทหาร ต่อจากน้ันก็มีการ

ด�ำเนนิการต่าง ๆ  เพ่ือสบืทอดอ�ำนาจในการปกครองบรหิารประเทศ ท�ำให้เกดิข้อสงสยั

ถึงเป้าหมายในการด�ำเนินการของฝ่ายการเมือง ว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือ

ประโยชน์ของบางกลุ่มหรือไม่ ลักษณะดังกล่าวที่ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นหมุนเวียนคร้ัง

แล้วครั้งเล่าในประเทศไทย 

	 ในปี พ.ศ. 2553 ได้มีเหตุการณ์ความไม่สงบ และความรุนแรงในประเทศ  

โดยเฉพาะเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2553 อันน�ำมาซึ่งความสูญเสียและ 

ความเสยีหายอย่างประมาณค่ามไิด้สูส่งัคมและประเทศไทย รวมทัง้ส่งผลกระทบในทาง

ลบต่อทุกภาคส่วนของสังคม มีประเด็นข้อสงสัยที่ยังไม่สามารถค้นหาและท�ำความจริง

ให้ปรากฏเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นที่ยอมรับของผู้คนในสังคมไทยและนานา

ประเทศได้ จึงต้องมีการตรวจสอบและค้นหาความจริง และข้อเท็จจริงที่เป็นรากเหง้า

ของปัญหาความขัดแย้ง และเหตุการณ์ความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นความรุนแรงในการ

ชุมนุมทางการเมือง การละเมิดสิทธิมนุษยชน การสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บทาง 

ร่างกาย และจิตใจ ความเสียหายของทรัพย์สินและความเสียหายในรูปแบบอื่น ๆ  

ที่เกิดขึ้น ในช่วงท่ีผ่านมาให้ปรากฏเป็นท่ีประจักษ์ถึงสาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง 

ที่สั่งสมจนท�ำให้เกิดความแตกแยกในสังคม ความตึงเครียดและขัดแย้งทางการเมือง  

โดยมีเป้าหมายที่จะให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและการเยียวยา และป้องกันมิให้เกิดเหตุ 

ความรุนแรงและความเสียหายซ�้ำอีกในอนาคต ทั้งนี้ ต้องมุ่งเน้นการใช้มาตรการเชิง

สมานฉันท์ รวมถึงความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และความยุติธรรมทางสังคม การฟื้นฟู

และเยยีวยาเหยือ่และผูเ้สยีหาย เพือ่สมานบาดแผลทางสังคมและ เสรมิสร้างวฒันธรรม

การอยู ่ร ่วมกันอย ่างสันติ ถ ้อยทีถ ้อยอาศัย และยอมรับความแตกต่างทาง 

ความคิดเพื่อส่งเสริมให้เกิดความปรองดองในประเทศไทยระยะยาวต่อไป (Truth for  

Reconciliation Commission of Thailand, 2012, pp.1) และจากงานวิจัยของ

สถาบันพระปกเกล้าในปี 2555 ความขัดแย้งที่ปรากฏชัดในสังคมไทย ประกอบด้วย

ความขัดแย้งจากการใช้อ�ำนาจ ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมและความคิดเห็นที ่

แตกต่าง ความขัดแย้งจากการพัฒนาที่ไม่เป็นธรรม ปัญหาเชิงโครงสร้างหรือปัญหา 

พื้นฐาน การไม่เชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม การด�ำเนินงานของรัฐบาลที่ก่อให้เกิด

ความขดัแย้งเสยีเอง การทีน่กัการเมอืงซึง่เป็นผูม้อี�ำนาจท�ำตวัมปัีญหาเสียเอง ประชาชน
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ที่มีการปรับตัวกับระบบสังคมท่ีเปลี่ยนไปท้ังได้และไม่ได้ ระบบการเรียนการสอนของ

ประเทศไทยที่ไม่เน้นหลักการประชาธิปไตย และสื่อมวลชนเป็นส่ิงที่เร่งกระบวนการ 

ขัดแย้งให้ทวีความรุนแรงมากขึ้น (Wuthisarn et al, 2012, pp.108-115)

	 ความขดัแย้งทางการเมอืงไทยในปัจจบุนั ถกูมองว่าเป็นความขดัแย้งทีม่คีวาม

ซับซ้อน มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายซึ่งมีความเห็นทางการเมืองที่แตกต่างกัน กล่าวคือ แม้

ทุกฝ่ายจะเห็นตรงกันว่า ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขจะ

เป็นระบอบการปกครองท่ีมีความเหมาะสมกับสังคมไทยในปัจจุบันมากที่สุด แต่ก็ยังมี

ความแตกต่างทางความคดิในแง่ของการให้น�ำ้หนกักบัคุณค่าของระบอบประชาธปิไตย

ของประเทศ ระหว่างการให้ความส�ำคัญกับการเลือกตั้งและการเป็นตัวแทนของ

ประชาชนกับการให้ความส�ำคัญกับคุณธรรมและความซ่ือสัตย์สุจริตของผู้น�ำประเทศ 

โดยมีประเด็นข้อสงสัยที่ยังไม่สามารถค้นหาและท�ำความจริงให้ปรากฏเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นที่ยอมรับของผู้คนในสังคมไทยและนานาประเทศได้ จึงต้อง 

มีการตรวจสอบและค้นหาความจริง และข้อเท็จจริงที่เป็นรากเหง้าของปัญหา 

ความขัดแย้ง และเหตุการณ์ความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นความรุนแรงในการชุมนุม 

ทางการเมือง การละเมิดสิทธิมนุษยชน การสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บ ทางร่างกายและ

จิตใจ ความเสียหายของทรัพย์สิน และความเสียหายในรูปแบบอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น ในช่วง

ที่ผ ่านมาให้ปรากฏเป็นที่ประจักษ์ถึงสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งที่ ส่ังสมจน 

ท�ำให้เกิดความแตกแยกในสังคม ความตึงเครียดและขัดแย้งทางการเมือง โดยมี 

เป้าหมายที่จะให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและการเยียวยา และป้องกันมิให้เกิดเหตุความ

รุนแรงและความเสียหายซ�้ำอีกในอนาคต ทั้งนี้ หากไม่มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับ

ประชาชนฝ่ายต่าง ๆ  เพือ่สร้างความปรองดองสมานฉนัท์ของประชาชน อาจน�ำไปสู่การ

สร้างความเสียหายจากความขัดแย้งของประชนอีกครั้งก็ได้ 

	 ความขดัแย้งทางการเมอืงท่ีเกดิขึน้ในขณะนีก้ล่าวได้ว่า เกดิขึน้ตัง้แต่ปี 2557 

หลังจากที่พลเอกประยุทธ์ล้มรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งภายใต้นางสาวยิ่งลักษณ ์

ชนิวตัรและรวมอ�ำนาจในต�ำแหน่งหวัหน้ารฐับาลและนายกรฐัมนตรจีนถงึปัจจบุนั แม้ว่า

จะมกีารด�ำเนนิการเลอืกตัง้แต่การเลอืกตัง้ล่าสดุทีผ่่านมาได้ถกูวพิากษ์วจิารณ์อย่างมาก

เนื่องมาจากเป็นการเลือกตั้งที่ผ่านการใช้กลไกทางกฎหมายและทางการเมืองโดยการ

ออกแบบรฐัธรรมนญูให้เอือ้ต่อการข้ึนด�ำรงต�ำแหน่งและการครองอ�ำนาจของรฐับาลชดุ
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ปัจจุบนั ความไม่พอใจต่อการท�ำงานของรฐับาลผสานกบัการยบุพรรคการเมอืงฝ่ายค้าน

อย่างพรรคอนาคตใหม่ น�ำไปสูก่ารเคลือ่นไหวทางการเมอืงของคนรุน่ใหม่ทีเ่ป็นนกัศกึษา

และนักเรียนผ่านการใช้ระบบแฟลชม็อบและการใช้ส่ือทางสังคมเป็นเครื่องมือใน 

การระดมพลจนน�ำไปสู่การเคลื่อนไหวทางการเมืองและการประท้วงที่ยื่นข้อเรียกร้อง

ในเรื่องการแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน การปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย์ และ 

การให้เรียกร้องให้นายกรัฐมนตรีลาออกจากต�ำแหน่ง (Supalak Ganjanakhundee, 

2020, pp.2-3) 

	 จากประเด็นปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวจึงต้องมุ่งเน้นการใช้มาตรการเชิง

สมานฉันท์ รวมถึงความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และความยุติธรรมทางสังคม การฟื้นฟู

และเยยีวยาเหยือ่และผูเ้สยีหาย เพือ่สมานบาดแผลทางสงัคมและเสรมิสร้างวฒันธรรม

การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ถ้อยทีถ้อยอาศัย และยอมรับความแตกต่างทางความคิด 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดความปรองดองในประเทศไทยระยะยาวต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือน�ำเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการปรองดองและแนวทางการปรองดอง

ที่มาจากฐานความคิดที่เกี่ยวข้อง 

นิยามของการสร้างความปรองดอง

	 การสร้างความปรองดอง (Reconciliation) เป็นค�ำที่ได้รับการสนใจใน 

สังคมไทยในขณะที่นี้ ภายใต้สถานการณ์ทางสังคมที่เกิดความขัดแย้งจากความคิดต่าง  

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้น ด้วยกระบวนการปรองดอง  

มีนักวิชาการต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ เช่น 

	 Abu-Nimer (2001 as cited in Brouneus, 2003, pp. 13-19) กล่าวว่า 

การสร้างความปรองดอง เป็นกระบวนการท่ีน�ำไปสู่การลดความเกลียดชังแตกแยก 

และสร้างความไว้วางใจ เพื่อฟื้นคืนความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคนที่เคยขัดแย้งรุนแรง 

โดยผ่านการแสดงความรบัผดิชอบต่อการกระท�ำในอดตี การยอมรบัความจรงิทีเ่กดิขึน้ 

การเมตตาให้อภัย ตลอดจนการมองภาพอนาคตของสงัคมร่วมกนั เป็นความยากล�ำบาก

อีกประการหน่ึงในการก�ำหนดนิยามการปรองดอง อยู่ที่ค�ำถามว่าส่ิงที่ถูกอ้างถึงนั้นคือ 

ความสมานฉันท์ในสังคมหรือของเหยื่อแต่ละคน 
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Hayner (2010, pp. 155) พยายามชี้ให้เห็นว่าควรสร้างความแตกต่างระหว่างการ

ปรองดองระดับบุคคลและระดับชาติ/การเมือง ทั้งยังได้ระบุว่าเป้าหมายของ 

คณะกรรมาธิการความจริง คือ การส่งเสริมการปรองดองในระดับชาติโดยการพูดถึง

อดีตที่เงียบงันและขัดแย้งกันอย่างเปิดเผยเพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแย้งและความขมขื่น 

ที่แฝงเร้นระหว่างฝ่ายตรงกันข้าม อย่างไรก็ตามเฮย์เนอร์ยังคงเน้นในระดับบุคคลด้าน

ประเด็นต่าง ๆ เช่น การเยียวยาและการปรองดองเป็นกระบวนการส่วนบุคคลอย่าง 

ลึกซึ้ง ไม่มีการรับประกันว่าความรู้ความจริงท้ังหมดจะน�ำไปสู่การคืนดีของผู้รอดชีวิต

กับผู้กระท�ำความผิด 

	 Bar-Tal and Bennink (2004, pp. 11-38) ให้ค�ำจ�ำกัดความของการ 

ปรองดองว่า เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาส�ำหรับการก่อตัวของสันติภาพที่ยั่งยืน  

ในกระบวนการนีคู้แ่ข่งในอดตีต้องยอมรบัและยอมรับซึง่กนัและกนั ลงทนุผลประโยชน์

และเป้าหมายในการพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีสันติ รู้สึกไว้วางใจซึ่งกันและกันทัศนคติ 

เชิงบวกตลอดจนความอ่อนไหวและค�ำนึงถึงความต้องการและความสนใจของอีกฝ่าย 

การเปลี่ยนแปลงความเชื่อทัศนคติและอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มของตนเองคนอื่น ๆ 

และความสมัพนัธ์ระหว่างกนัอาจใช้เวลาหลายทศวรรษ Bar-Tal กล่าวว่า การปรองดอง

ไม่จ�ำเป็นต้องมีในทุกสังคม แต่เฉพาะในสังคมที่ต้องเผชิญกับความขัดแย้งที่ยืดเยื้อและ

ว่ายาก นั่นคือความขัดแย้ง “…ซึ่งสังคมที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาละครทางจิตวิทยาที่ใช้ร่วม

กันอย่างกว้างขวางซึ่งสนับสนุนการยึดมั่นในเป้าหมายที่ขัดแย้งรักษาความขัดแย้งมอบ

อ�ำนาจให้ฝ่ายตรงข้ามและลบล้างความเป็นไปได้ของการแก้ไขความขัดแย้งโดยสันติ 

และป้องกันการพัฒนาของความสัมพันธ์อย่างสันติ”

	 Lederach (1997, pp. 30) นักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานด้านการแก้ปัญหา

ความขดัแย้งได้ให้ค�ำจ�ำกดัความของการปรองดองว่าเกดิจาก “จดุเน้นและจดุมุง่หมาย” 

จุดส�ำคัญของการปรองดองคือการสร้างความอิ่มเอมใจใหม่และดีกว่าระหว่างศัตร ู

ในอดีต ความสัมพันธ์เป็นทั้งต้นตอและทางออกของความขัดแย้งในระยะยาวตาม 

Lederach ดังนั้นความสัมพันธ์ต้องเป็นจุดสนใจหลักในฐานะที่เป็นสถานที่ Lederach 

ให้เหตุผลว่า “การคืนดีหมายถึง พื้นท่ีสถานท่ีหรือสถานที่ของการเผชิญหน้าซ่ึงคู่กรณี

ในความขัดแย้งมาบรรจบกัน” ในสถานที่แห่งนี้ความชอกช�้ำของอดีตและความหวังใน

อนาคตจะต้องถูกก�ำหนดและน�ำมารวมกันโดยการอภิปรายประเด็นแห่งความจริงการ
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ให้อภัยความยุติธรรมและสันติภาพ

	 Van der Merwe (1999, pp. 5) ผู้จัดการโครงการของศูนย์ศึกษาความ

รุนแรงและการปรองดองในเคปทาวน์ แอฟริกาใต้ ให้ค�ำจ�ำกัดความของการปรองดอง

ว่า เป็นการริเริ่มทั้งหมดที่น�ำมารวมกันหรือมีส่วนร่วมทั้งสองฝ่ายในการแสวงหาการ

เปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ค่านิยมเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ ทัศนคติและรูปแบบของปฏิสัมพันธ์

ที่ท�ำให้พวกเขามีความสัมพันธ์แบบร่วมมือกันมากขึ้น” Van der Merwe ตรวจสอบ

การปรองดองจากสามมิติ ได้แก่ ขอบเขตของความสัมพันธ์เกี่ยวกับอัตลักษณ์ลักษณ ์ 

ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม และระดับสังคมของการปรองดอง (ระดับชาติ ชุมชน 

และบุคคล) เขาให้เหตุผลว่าการปรองดองเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการสร้างสันติภาพ องค์ประกอบท่ีส�ำคัญของการปรองดอง ประกอบด้วย  

ความยุติธรรม ความจริง การเยียวยาและความมั่นคง 

	 Long and Brecke (2003, pp. 24-35) ศาสตราจารย์จากสถาบนัเทคโนโลยี

แห่งจอร์เจยี เสนอค�ำจ�ำกดัความของการปรองดอง ใน “แบบจ�ำลองการให้อภัย” Long 

เสนอว่า การรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมแม้จะมีความก้าวร้าวและความรุนแรงเป็น 

พื้นฐานส�ำหรับการอยู่รอดและความเป็นอยู่ท่ีดี การปรองดองถูกมองว่าเป็นกลไกใน 

การแก้ปัญหากระบวนการทางอารมณ์ที่จิตใจได้พัฒนาขึ้นโดยปรับให้เข้ากับความจริง 

ที่ว่า ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์ของมนุษย์ ปรองดอง คือ “การ

ประนีประนอมซ่ึงกันและกันระหว่างอดีตคู่อริ” และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 

ให้อภัย 

	 Ericson (2001 as cited in Brouneus, 2003, pp. 13-19) ได้รวบรวม

แนวคดิเกีย่วกบัการปรองดองระหว่างนกัวจิยัด้านสนัตภิาพและนกัศาสนศาสตร์ ว่าความ

ปรองดองเป็น “การสร้างสันติภาพเชิงบวกและย่ังยืนระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับความขัด

แย้งด้วยอาวุธ” มีความเข้าใจที่แตกต่างกันมากมายเก่ียวกับส่ิงที่ควรให้ความส�ำคัญใน

กระบวนการปรองดอง จากข้อมูลของ Ericson การริเริ่มเพื่อการปรองดองมีแนวโน้มที่

จะมุ่งเน้นไปที่หนึ่งในสามเสาหลักในรูปสามเหลี่ยมแห่งความขัดแย้ง พฤติกรรมความ

ขดัแย้ง (ค้นหาวธิยีตุคิวามขัดแย้งด้วยอาวธุและฟ้ืนฟคูวามสัมพนัธ์ทีแ่ตกสลาย) ทศันคติ

ความขัดแย้ง (แบบแผนท่ีท้าทายความเข้าใจผิดและความเช่ือและการเสริมสร้างความ

เข้าใจและความไว้วางใจ) หรือการผสมผสานทั้งสองอย่างที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
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โครงสร้างความขัดแย้ง (การเปลี่ยนความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจแบบไม่สมมาตร)

	 สถาบันระหว่างประเทศเพื่อประชาธิปไตยและความช่วยเหลือด้านการ 

เลือกตั้ง (IDEA, Stockholm, 2003, pp. 12) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของการปรองดองว่า 

เป็นกระบวนการท่ีสังคมเคลื่อนจากอดีตท่ีแตกแยกไปสู่อนาคตร่วม การพัฒนา

บรรทัดฐานประชาธิปไตยในสังคมหลังสงครามเป็นพื้นฐาน กระบวนการนี้ความ 

อยตุธิรรมเชงิโครงสร้างก่อให้เกดิความขัดแย้งใหม่ ในกระบวนการสร้างความปรองดอง

การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ความไว้วางใจและการเอาใจใส่พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบของ

ประชาธิปไตยเพื่อสันติภาพที่ยั่งยืน

	 Assefa (1999 as cited in Brouneus, 2003, pp. 13-19) ให้เหตุผลว่า 

การปรองดองแตกต่างจากกลไกจัดการความขัดแย้งอื่น ๆ โดยวิธีการสาระส�ำคัญของ

การปรองดอง คอื การรเิริม่โดยสมคัรใจของคูข่ดัแย้งทีจ่ะรบัทราบความรบัผดิชอบและ

ความผิดของตนโดยท่ีท้ังสองฝ่ายไม่ได้มีไว้เพื่อสื่อสารความคับข้องใจของตนเท่านั้น 

การกระท�ำของฝ่ายตรงกนัข้าม แต่ยงัมส่ีวนร่วมในการไตร่ตรองตนเองเก่ียวกบับทบาท

และพฤติกรรมของตนเองในพลวัตของความขัดแย้ง

	 Galtung (1996 as cited in Brouneus, 2003, pp. 13-19) เสนอ  

การปรองดองไว้ว่า“ เป็นกระบวนการเยียวยาความชอกช�้ำของเหยื่อและผู้กระท�ำผิด

หลงัความรนุแรง เป็นการปิดฉากความสมัพนัธ์ทีไ่ม่ด ีกระบวนการนีคื้อการเตรยีมความ

พร้อมของฝ่ายต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรมและสันติ” 

	 Kriesberg (2007, pp. 243-271) กล่าวว่าการปรองดอง คือ การที่ฝ่าย 

ต่าง ๆ  ทีเ่คยประสบกับความสมัพนัธ์ทีก่ดขีห่รือความขดัแย้งทีท่�ำลายล้างซึง่กนัและกนั

ได้เคลื่อนไหว เพื่อบรรลุหรือฟื้นฟูความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ตามระดับการยอมรับซึ่งกันและ

กันที่ความแตกต่างกัน 

	 จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีมีความคิดเห็นหลากหลาย จึงสรุปได้ว่า  

การปรองดอง หมายถึง การด�ำเนินการหรือกระบวนการในการฟื้นฟูหรือรักษาความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความไม่ลงรอยหรือไม่เห็นพ้องต้อง

กนัในสถานการณ์หรอืจดุยนืเร่ืองหนึง่เรือ่งใด โดยทีม่เีป้าหมาย เพือ่สร้างความสมานฉนัท์

หรือเชื่อมความแตกแยกให้กลับมาสู่สภาพที่เหมาะสม 
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มิติที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับการปรองดอง

	 ในการปรองดองนั้น มีมิติที่จะต้องน�ำมาพิจารณาหลายมิติ อาทิ การรับรู ้

อดีต การยอมรับความรับผิดชอบและขั้นตอนในการสร้างความไว้วางใจ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี

เป็นกระบวนการระยะยาวและการระบุจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 

เฉพาะในสังคมแต่ละสังคม (Fischer, 2011, pp. 3)

	 แนวคดิการปรองดองถกูกล่าวถงึอย่างกว้างขวางในเชงิวชิาการ เรือ่ง การสร้าง

สันติภาพและการเปลี่ยนแปลงความขัดแย้ง ท้ังยังเป็นท่ีถกเถียงกันว่า การปรองดอง

จ�ำเป็นต้องมีท้ังการประสานกันของกระบวนการจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน  

(Bar-On 2007, pp. 81) และแม้ว่ากระบวนการอาจเริ่มต้นจากผู้น�ำหรือจากรากหญ้า 

แต่ก็ต้องมีประสิทธิภาพ ด�ำเนินการในทั้งสองมิติพร้อมกันเสมอ (Bar-Tal/Bennink, 

2004)

	 Boraine (2006, pp. 17-27) นักวิชาการด้านการแก้ไขความขัดแย้ง เห็นว่า 

ในการปรองดองนั้น มีความจ�ำเป็นที่จะต้องบรรลุถึงการปรองดองในสังคมที่แตกแยก

กันอย่างลึกซ้ึง ด้วยการสร้างความทรงจ�ำร่วมที่ผู้ที่ยอมรับได้สร้างและด�ำเนินการกับ

ระบบที่ไม่ยุติธรรมต่อผู้คนท่ีต่อสู้และผู้คนอีกมากมายที่อยู่ตรงกลางและอ้างว่าไม่รู้ว่า

เกิดอะไรขึ้นในประเทศของตนเอง 

	 Kriesberg (2007, pp. 243-271) ได้ถึงระบุว่า การปรองดองมีมิติที่ต้อง

พิจารณา 4 มติ ิซึง่มคีวามส�ำคญัต่อการเปลีย่นแปลงความขดัแย้งและการสร้างสนัตภิาพ

ในสงัคม หลงัสงครามเพือ่ความจรงิร่วมกนั ความยตุธิรรม ความเคารพและความมัน่คง  

	 มิติที่ 1 ความจริงมีความส�ำคัญ

	 สังคมที่แตกแยกกันหลังจากการก่ออาชญากรรมจ�ำนวนมากมักจะปฏิเสธ 

สิ่งที่สมาชิกของอีกฝ่ายหนึ่งประสบมา จึงจ�ำเป็นต้องยอมรับอย่างเปิดเผยว่า พวกเขามี

มุมมองที่แตกต่างกันเกี่ยวกับความเป็นจริง ในระดับที่สูงอาจมีการพัฒนาความจริง 

ร่วมกันซึ่งได้รับการสนับสนุนจากการสืบสวนอย่างเป็นทางการ การพิจารณาคดี 

และการรายงานวรรณกรรมและสื่อมวลชน เพื่อให้มีการรับทราบถึงการล่วงละเมิด

	 มิติที่ 2 ความยุติธรรมเป็นสิ่งจ�ำเป็น

ในขณะทีผู่ท้ีไ่ด้รบัความทกุข์ทรมานจากการกดขีห่รอืการทารณุกรรมแสวงหาการชดใช้ 

อาจอยู่ในรูปแบบของการชดใช้ความเสียหายหรือการชดเชย กระบวนการนี้ยังรวมถึง
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การลงโทษผู้ท่ีกระท�ำความอยุติธรรมด้วย นอกจากนี้อาจมีการแสดงถึงความยุติธรรม

ในทางการเมืองที่ให้การป้องกันอันตรายและการเลือกปฏิบัติในอนาคต

	 มิติที่ 3 การแสดงออกถึงความเคารพ

	 การแสดงออกถงึความเคารพของสมาชิกแต่ละชุมชนต่ออกีฝ่ายหนึง่ท�ำให้เกดิ

การยอมรับความเป็นมนุษย์ของผู้อื่นและสิทธิมนุษยชน

	 มิติที่ 4 การรักษาความปลอดภัย

มติเิร่ืองการรักษาความปลอดภยัส่วนบคุคลหรอืส่วนรวมเป็นส่วนหนึง่ของการปรองดอง 

ความปลอดภัยมีอยู่เนื่องจากฝ่ายตรงกันข้ามรู้สึกไว้วางใจขั้นต�่ำและการมีเหตุผลที่เช่ือ

ได้ว่าพวกเขาสามารถที่จะอยู่ร่วมกันโดยไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งคุกคามอีกฝ่ายหนึ่ง 

	 มิติต่าง ๆ ของการปรองดองตาม แนวคิดของ Kriesberg ไม่สามารถเกิดขึ้น

ได้อย่างในเวลาเดียวกัน แต่มักจะขัดแย้งกัน ในขณะที่ผู้น�ำกลุ่มเล็ก ๆ หรือแม้แต่การ

ปฏบิตัทิัว่ไปแสดงให้เหน็ถึงข้ันตอนของการปรองดอง คนอืน่ ๆ  อกีหลายคน ในหนึง่หรอื

ทั้งสองฝ่ายอาจยังคงไม่ปรองดองและบางคนอาจต่อต้านความสัมพันธ์ใหม่หรือแม้แต่

พยายามล้มล้าง คนอื่น ๆ อาจปฏิเสธสิ่งนี้และพยายามต่อสู้ต่อไปหรือบ่อนท�ำลายการ

ปฏิบัติตามข้อตกลงสันติภาพ

	 จงึได้สรปุไว้ว่า ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงความขดัแย้ง คือ การเอาชนะความขดั

แย้งทางการเมอืงโดยเฉพาะอย่างยิง่ต้องใช้มากกว่าการปรบัต�ำแหน่งใหม่ มคีวามจ�ำเป็น

ที่จะต้องปรับเปลี่ยนการกระท�ำต่าง ๆ ที่มาจากความขัดแย้งโดยการระบุสาเหตุที่แท้

จริงและมุ่งเน้นไปท่ีด้านโครงสร้าง พฤติกรรมและทัศนคติ ซึ่งสอดคล้องและใกล้เคียง

กบักลัตงุ (2539) ทีเ่สนอว่า การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งจ�ำเป็นต้องเปล่ียนความสัมพนัธ์

ผลประโยชน์ วาทกรรมและรัฐธรรมนูญของสังคม 

	 Miall (2004, pp. 67-90) เช่ือว่าความหมายของความขัดแย้งขึ้นอยู่กับ 

บริบทที่เกิดข้ึนเป็นส่วนใหญ่และทัศนคติที่ทั้งสองฝ่ายมีต่อกันน้ันถูกหล่อหลอมโดย 

ความสัมพันธ์ก่อนหน้านี้ สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตและความคาดหวังของสิ่งที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต บรบิทรวมถงึสงัคมทีแ่ตกแยกด้วยวัฒนธรรมการจดัการด้านการปกครองสถาบนั 

บทบาททางสังคม บรรทัดฐานกฎเกณฑ์และหลักจรรยาบรรณและเส้นทางการพัฒนา

ของสังคมเอง นอกจากน้ีความขัดแย้งส่วนใหญ่ยังได้รับอิทธิพลจากพัฒนาการทาง

เศรษฐกิจและการเมืองที่กว้างขึ้นทั้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 

New ������ ��������� 2    1-146.indd   170 28/12/2563   10:05:03



171 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

จะเห็นได้ว่า ภายในสังคมท่ีแตกแยกกับสังคมอื่น ๆ ความสัมพันธ์ท่ีไม่ดีระหว่างกลุ่ม 

มักเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความขัดแย้งและยังคงเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อความพยายามใน

การสร้างสันติภาพในสภาพแวดล้อมหลังความขัดแย้ง ความทรงจ�ำเป็นส่วนหนึ่งของ

ความเข้าใจท่ีสร้างข้ึนโดยสังคมของแต่ละฝ่ายเกี่ยวกับสถานการณ์ซึ่งหล่อหลอมโดย

วัฒนธรรมและการเรียนรู้ วาทกรรมและความเชื่อ วิธีที่กลุ่มต่าง ๆ  จดจ�ำและสร้างอดีต

ของกลุ่มมักเป็นศูนย์กลางของการระดมพลเพื่อความขัดแย้ง ดังนั้น จึงเป็นเรื่องส�ำคัญ

ที่ต้องจัดการในการสร้างความปรองดองและในด้านประเพณีวัฒนธรรม

ขั้นตอนและกระบวนการสร้างการปรองดอง

	 Huyse (2003, pp.19-21) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวนการปรองดอง  

ไว้ 3 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 

	 ขัน้ตอนที ่1 หยดุใช้ความรนุแรงเพ่ือหยดุยัง้ความหวาดกลวั (Replacing Fear 

by Nonviolent Coexistence) การอยู่ร่วมกันแบบปราศจากความรุนแรงระหว่าง 

กลุ่มต่าง ๆ ในสังคม การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยซึ่งผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ

ทางการเมืองทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นจะมีบทบาทส�ำคัญอย่างมาก 

	 ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างความเชือ่ม่ันและความไว้วางใจ (Building Confidence 

and Trust) ขั้นตอนที่สองในกระบวนการนี้ ก�ำหนดให้แต่ละฝ่ายทั้งเหยื่อและผู้กระท�ำ

ความผดิได้รบัความเชือ่มัน่ในตนเองและกนัและกนั นอกจากนีย้งัก่อให้เกดิความเชือ่ว่า 

การยอมรับความเป็นมนุษย์ของผู้อื่นเป็นพื้นฐานของความไว้วางใจซ่ึงกันและกันและ

เปิดประตูให้วัฒนธรรมที่ยั่งยืนของการไม่ใช้ความรุนแรงมาถึงทีละน้อย 

	 ขั้นตอนที่ 3 เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Towards Empathy) โดยความรู้สึกเห็น

อกเห็นใจมาจากฝ่ายเหยื่อจะต้องเต็มใจจะรับฟังเหตุผลจากฝ่ายผู้กระท�ำ และผู้กระท�ำ

ผิดเองก็ต้องเข้าใจถึงความโกรธและความขมขื่นใจของผู้ที่ได้รับความเจ็บปวด ในขั้นนี้

วธิหีนึง่ทีจ่ะท�ำให้เกดิความเหน็อกเหน็ใจ คอื คณะกรรมการค้นหาความจรงิพจิารณาว่า

ขั้นตอนการปรองดอง 
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ขั้นตอนการปรองดอง

ขั้นตอนการปรองดองไม่ใช่เรื่องของ
      an excuse for impunity
      only an individual process
      in opposition to/an alternative to truth or justice
      a quick answer
      a religious concept
      perfect peace
      an excuse to forget; nor
      a matter of merely forgiving

ขั้นตอนการปรองดองเป็นเรื่องของ
      finding a way to live that permits a vision of the future
      the (re)building of relationships
      coming to terms with past acts and enemies
      a society-wide, long-term process of deep change
      a process of acknowledging, remembering, and learning from the past; and
      voluntary and cannot be imposed.

ที่มา : A Handbook of Reconciliation After Violent Conflict, 2003, pp. 14. 
	

กระบวนการและเครื่องมือในการสร้างความปรองดอง

	 Huyse (2003, pp. 24) เหน็ว่า กระบวนการสร้างความปรองดองในชาตแิละ

สงัคมอาจจะอาศยัวธิกีารอย่างใดอย่างหนึง่หรอืผสมผสานกนัหลายวธิกีารก็ได้ขึน้อยูก่บั

สภาพปัญหาและบริบททางวัฒนธรรมของแต่ละสังคม โดยมีเป้าหมายท่ีส�ำคัญ  

คือ การสร้างสังคมที่คนเห็นต่างแต่สามารถอยู ่ร่วมกันได้อย่างสันติ (Peaceful  

Coexistence) ซึ่งประกอบไปด้วย 

	 1) การเยียวยาทางจิตใจ (Healing) ปัญหาที่ว่าผู้เสียหายจะต้องได้รับ 

การเยียวยาอะไร หรืออย่างไร บ้างนั้น ก็ขึ้นอยู่กับความจ�ำเป็นของแต่ละบุคคล สภาพ

ทางการเมอืง วฒันธรรม และเหตกุารณ์อนัท�ำให้เกดิความทรงจ�ำทีเ่จบ็ปวดแก่ผูเ้สยีหาย

ด้วย หลักส�ำคัญในการเยียวยาผู้เสียหาย ได้แก่ การท�ำความเข้าใจกับบริบทของ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (Understanding Context) การใช้ทรัพยากรท้องถิ่น (Use Local 

Resources) และการเยียวยาควบคู่กับการสร้างส่ิงใหม่ร่วมกัน (Link Healing with 

Wider Reconstruction Efforts)
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	 2) การใช้กระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) 

	 กระบวนยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ เป็นกระบวนยตุธิรรมทีไ่ม่ได้มุง่เน้นเพยีงการ

เยียวยาผู้เสียหายและการลงโทษผู้กระท�ำความผิดแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่เป็น 

กระบวนยุติธรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เสียหาย และผู้กระท�ำความผิดได้เข้ามามีส่วนร่วม 

โดยการพูดคุยกันเพื่อวิเคราะห์ว่า อะไรคือข้อเท็จจริง อะไรคือสาเหตุแห่งการ 

กระท�ำความผดิ และเป็นกระบวนการทีท่�ำให้ผูก้ระท�ำความผดิกับผูเ้สยีหายมคีวามเข้าใจ

ซึ่งกันและกัน ให้ผู้กระท�ำผิดเกิดความรู้สึก “รับผิดชอบ” กับสิ่งที่ตนเองท�ำ และตกลง

กนัว่าจะเยยีวยาผูเ้สยีหายอย่างไร ตลอดจนปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมของผู้กระท�ำความผดิ

แล้วท�ำให้ผู้กระท�ำความผิดกลับคืนสู่สังคมได้

	 3) การเล่าความจริง (Truth-telling)

	 กระบวนการสร้างความปรองดอง ที่พบช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา คือ การจัดต้ัง 

คณะกรรมการค้นหาความจริงเพื่อท�ำหน้าที่ค ้นหาความจริง ข ้อดีของการตั้ง 

คณะกรรมการค้นหาความจริง ได้แก่ คณะกรรมการค้นหาความจริงสามารถเปิดเผย

ข้อมลูอย่างเป็นทางการของเหตุการณ์ทีเ่กดิข้ึนในอดตี ซึง่ก่อนมคีณะกรรมการดงักล่าว 

อาจมีการให้ข้อมูลที่กล่าวถึงความเสียหายที่มากเกินความเป็นจริง หรือน้อยเกินความ

เป็นจริงก็ได้ และการเปิดเผยความจริงจะท�ำให้สังคมหันมาสนใจผู้เสียหายซึ่งถูกสังคม

เพิกเฉยมาเป็นเวลานาน อันน�ำไปสู่การสร้างมาตรการเยียวยาผู้เสียหายได้ ที่ส�ำคัญ  

คณะกรรมการค้นหาความจริงสามารถน�ำเสนอมาตรการในการเยียวยาผู้เสียหาย  

ตลอดจนการปฏิรูปกฎหมายและสถาบันได้อีกด้วย

	 อย่างไรก็ตาม การตั้งคณะกรรมการค้นหาความจริงไม่ใช่ว่าจะเหมาะสม 

กบัทกุบรบิทของความขัดแย้งเสมอไป เพราะในบางครัง้ การค้นหาความจรงิกอ็าจท�ำให้

ความขัดแย้งที่มีอยู่เพิ่มมากขึ้น และการตั้งคณะกรรมการค้นหาความจริงก็มีข้อเสีย 

เช่นกัน ได้แก่ บางประเทศไม่มีโครงสร้างทางสถาบันที่น่าเชื่อถือพอที่จะสร้าง

กระบวนการค้นหาความจริงที่มีความชอบธรรม และไม่มีอะไรรับประกันได้ว่า 

คณะกรรมการค้นหาความจริงจะด�ำเนินการอย่างเป็นกลาง ยิ่งกว่านั้น ในบางคร้ัง  

การเปิดเผยความจริงก็อาจจะยิ่งสร้างความเจ็บปวดให้แก่ผู้เสียหายมากขึ้นก็ได้
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	 4) การชดเชย (Reparation)

	 Vandeginste (2003, pp. 89-114) เห็นว่าการชดเชยเป็นสิ่งที่ส�ำคัญใน

กระบวนการสร้างความปรองดองอย่างแท้จริง โดยถือหลักว่า รัฐมีหน้าที่รับรองและ

คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน ดงันัน้ ถ้าหากรฐัหรือเจ้าหน้าทีร่ฐั ท�ำการละเมดิ

สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน รัฐก็ต้องชดเชยให้ผู้เสียหายทั้งการท�ำให้กลับคืนสู่ 

สภาพเดิม (Restoration) ได้แก่ การคืนทรัพย์สิน การคืนสิทธิตามกฎหมายแพ่งของ

บุคคล และการใช้ค่าสินไหมทดแทน (Compensation) หมายถึง การจ่ายเงินให้แก่ 

ผู้เสียหาย เพื่อทดแทนสิ่งท่ีผู้เสียหายสูญเสียไป นอกจากนี้ การเยียวยาอาจได้แก่  

การฟื้นฟู (Rehabilitation) หมายถึง การท�ำให้สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตกลับคืน

สู่สภาพใกล้เคียงกับสภาพเดิมมากท่ีสุด ซ่ึงอาจท�ำได้โดยให้การรักษาทางการแพทย ์ 

และการชดเชยยังอาจหมายถึงการสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ การสร้าง

ความพงึพอใจให้แก่ผูเ้สยีหาย โดยการเปิดเผยความจรงิ การขอโทษ การลงโทษผู้กระท�ำ

ความผิด เป็นต้น

การเยียวยา

การชดเชย

 การเล่า
ความจริง

กระบวนการ
ยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์

การอยู่ร่วมกัน 
ความไว้วางใจ 

ความเห็นอกเห็นใจ 
วัฒนธรรมของ
ประชาธิปไตย

ภาพกระบวนการและเครื่องมือในการสร้างความปรองดอง

ที่มา : A Handbook of Reconciliation After Violent Conflict, 2003, pp. 24. 
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เงื่อนไขการสร้างการปรองดอง
	 Kelman (2010, pp.8) ได้ระบุเงื่อนไขส�ำหรับการปรองดอง ไว้ 5 เงื่อนไข 
โดยถูกออกแบบมาเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเปล่ียนแปลงอัตลักษณ์ร่วมของฝ่าย
ที่ขัดแย้งกัน ประกอบด้วย
	 1.	การรับรู ้ร ่วมกันเกี่ยวกับความเป็นชาติและมนุษยชาติของอีกฝ่าย 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการยอมรับอีกฝ่ายว่าเป็นชาติที่แท้จริงและรวมอีกฝ่ายเข้าด้วยกันใน
ชมุชนคณุธรรมของตนเอง (Mutual acknowledgment of the other’s nationhood 
and humanity) 
	 2.	การพัฒนาพื้นฐานทางศีลธรรมร่วมกันเพื่อสันติภาพ เพื่อให้ทั้งสองเกิด
ความสงบสุขฝ่ายต่าง ๆ เห็นว่าสอดคล้องกับหลักการแห่งความเป็นธรรมและสามารถ
บรรลุได้ความยุติธรรม (Development of a common moral basis for peace)
	 3.	การเผชญิหน้ากบัประวตัศิาสตร์ซึง่ไม่จ�ำเป็นต้องมปีระวตักิารยนิยอมร่วม
กนัแต่ต้องยอมรบัความจรงิของอกีฝ่ายในการเล่าเรือ่งของตวัเอง (Confrontation with 
history)
	 4.	การรับทราบความรับผิดชอบแสดงออกทั้งในเชิงสัญลักษณ์และเชิงสาระ
เงื่อนไข (Acknowledgment of responsibility)
	 5.	การสร้างรูปแบบและกลไกเชิงสถาบันของความร่วมมือรวมถึงกิจกรรม
ระหว่างคนสู่คนที่หลากหลายซึ่งมีประโยชน์อย่างแท้จริงต่อทั้งสองอย่างภาคีและตั้งอยู่
บนหลกัการของความเสมอภาคและการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั (Establishment of 

patterns and institutional mechanisms of cooperation) 

ปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการสร้างการปรองดอง
	 การสร้างความปรองดองในชาตจิะประสบความส�ำเรจ็ได้ ประกอบด้วยปัจจยั
ที่ส�ำคัญอย่างน้อย 5 ประการ คือ (Wuthisarn et al, 2012, pp. 52-55)
	 1.	เจตจํานงทางการเมืองของผู้นํารัฐบาลและความเข้มแข็งของภาค 
ประชาสังคมในการผลักดันขับเคลื่อนการสร้างความปรองดอง
	 	 ส�ำหรับปัจจัยแรกท่ีน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการปรองดองนั้น นอกจาก 
เจตจํานงทางการเมืองของผู้นํารัฐบาลแล้ว สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือความเข้มแข็ง
ของภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนและสร้างฐานมวลชนสนับสนุนการสร้างความ
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ปรองดอง เม่ือเจตจาํนงทางการเมอืงของผูน้าํประเทศระดบับนได้ประสานเข้ากับความ

เข้มแข็งของภาคประชาสังคมท่ีมีบทบาทการทํางานอยู่ในระดับกลางและฐานรากของ

สงัคม กระบวนการสร้างความปรองดองในชาตทิีต้่องการพลังความร่วมมอืจากผูนํ้าของ

ทุกฝ่ายรวมถึงฐานมวลชนในวงกว้าง จึงประสบความสําเร็จได้อย่างยั่งยืนและเป็นที่

ยอมรับของประชาชนทุกกลุ่มในสังคม

	 2. เปิดพื้นที่ทางการเมืองเพื่อสร้างบรรยากาศให้เห็นถึงความเป็นไปได้ 

ในการหาทางออกร่วมกัน

 	 	 พืน้ทีท่างการเมอืงคอื พืน้ทีท่ัง้ทางกายภาพและความรูสึ้กทีท่กุฝ่ายสามารถ

แสดงออก การเรียกร้อง และการดําเนินการผลักดันเคลื่อนไหวให้เกิดการแก้ไขปัญหา

หรือให้บรรลุเป้าหมายทางการเมืองของตนได้อย่างสันติปราศจากความรุนแรง โดยไม่

ถูกปิดกั้นกดทับด้วยความรุนแรงจากผู้มีอํานาจรัฐ เมื่อพื้นที่การใช้สันติวิธีถูกเปิดกว้าง  

กลุ่มที่ต้องการเรียกร้องแสดงออกก็จะมองเห็นถึงความเป็นไปได้ในการหาทางออก 

ที่ต้องการโดยมิต้องใช้ความรุนแรงเป็นเครื่องมือ หมายถึงบรรยากาศทางการเมืองและ

สงัคมแห่งการรบัฟังกนัและกนัได้เร่ิมทีจ่ะเกิดขึน้ และภายใต้บรรยากาศดงักล่าวเท่านัน้

ที่จะเป็น สภาพแวดล้อมที่เอื้อให้ทุกฝ่ายเดินเข้าสู่ทิศทางของการพิจารณาหาทางออก

ที่เป็นไปได้ร่วมกัน

	 3.	การพูดคุยเจรจาทุกฝ่ายด้วยกระบวนการซึ่งเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 

พลังในสังคม

	 	 ส่ิงส�ำคัญ คือ การพูดคุยเจรจาน้ีมิใช่การพูดคุยเจรจากับกลุ่ม ‘เพื่อน’ 

ที่เป็นพรรคพวกเดียวกันเท่านั้น แต่ต้องเป็นการพูดคุยกับกลุ่มคนที่คิดต่างซึ่งขัดแย้ง

รุนแรงกันถึงขนาดที่เรียกว่าเป็น ‘ศัตรู’ กันด้วย ซึ่งนับว่าเป็นความท้าทายที่ต้องอาศัย

ความกล้าหาญ และ‘หัวใจที่ใหญ่’ และเปิดกว้างไม่น้อยของผู้นําจากฝ่ายต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง ทั้งน้ีนอกจากต้องอาศัยความกล้าหาญและจิตใจที่เปิดกว้างรับฟังอันเป็น

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้นํา กระบวนการพูดคุยเจรจาจะต้องครอบคลุมทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งด้วย (Inclusivity) เพื่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของ

กระบวนการ (Sense of Ownership) หลักการครอบคลุมทุกฝ่ายเพื่อสร้างความ 

เป็นเจ้าของร่วมกนัจะท�ำให้กระบวนการเกดิความชอบธรรมอนัน�ำมาซ่ึงการยอมรบัจาก 

ทุกฝ่าย
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	 4.	เหตแุห่งความขดัแย้งได้รบัการแก้ไขหรอืจดัการภายใต้กลไกทีช่อบธรรม

อันน�ำไปสู่การมองเห็นภาพอนาคตของสังคมร่วมกัน 

	 	 การทีทุ่กฝ่ายจะปรองดองกนัได้กต่็อเมือ่เหตทุีท่�ำให้เกดิความขัดแย้งรุนแรง

ระหว่างกันได้รับการแก้ไขหรือหากยังคงมีความเห็นที่แตกต่างกันอยู่ ความแตกต่างนั้น

ก็ได้รับการจัดการไม่ให้กลายเป็นความรุนแรงดังเช่นในอดีตด้วยกลไกที่ชอบธรรม  

อนัน�ำไปสูก่ารมองเหน็ภาพอนาคตของสงัคมร่วมกนั ด้วยเหตนุีก้ารสร้างความปรองดอง

จึงไม่ใช่การให้ทุกฝ่ายลืมอดีตที่ผ่านมาโดยไม่แก้ไขจัดการกับต้นเหตุที่ท�ำให้เกิด 

ความขัดแย้งนั้นขึ้น

	 5. การมีค�ำอธิบายต่อเหตุการณ์ที่กระทบความรู้สึกของสังคม การยอมรับ

การกระท�ำผิดอย่าง จริงใจและการให้อภัยต่อกันและกัน

	 การท่ีสังคมภายหลังความแตกแยกสูญเสียจะเดินหน้าต่อไปได้ผู ้คนใน 

สงัคม จะต้องให้อภยัต่อการกระท�ำทีก่ระทบความรูส้กึของกนัและกนั แต่โดยทัว่ไปแล้ว 

การที่จะให้อภัยกัน ได้น้ันความจริงของเหตุการณ์ที่น�ำมาซึ่งความสูญเสียและกระทบ

ต่อความรู้สึกของสังคมอย่างรุนแรงนั้น ควรต้องได้รับการเปิดเผยต่อสาธารณะโดยมี 

เป้าหมายหลัก คือ เพื่อให้ค�ำอธิบายต่อสิ่งที่เกิดขึ้น เรียนรู้ บทเรียนในอดีต และป้องกัน

มิให้เกิดขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งมิใช่การมุ่งค้นหาตัวคนผิดหรือแก้แค้น ทั้งนี้ ผู้เกี่ยวข้อง 

กับเหตุการณ์ดังกล่าวจะต้องยอมรับผิดต่อการการกระท�ำของตนอย่างจริงใจ ซึ่งจะ

เป็นการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบในทางหนึ่งและท�ำให้เขาเหล่าน้ันรู้สึกว่าได้รับความ

ยุติธรรมกลับคืนมา

ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความปรองดอง

	 ระบบและโครงสร้างทางสังคมและการเมืองที่กระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ี 

เป็นระบบโดยบุคคลในกลุ่มอัตลักษณ์ต่าง ๆ ผ่านการเป็นตัวแทนท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม

และการกระจายหรือจัดสรรนโยบาย สินค้าและบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกัน

สามารถปรับความขัดแย้งระหว่างกลุ่มและส่งเสริมความร่วมมือให้เกิดขึ้นได้ 

	 การขจัดอุปสรรคเพื่อเปิดช่องว่างส�ำหรับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมนั้น 

ต้องการการจดัการกบัความคบัข้องใจทีช่อบด้วยกฎหมายหรือการปฏิรปูระบบการเมอืง

และโครงสร้างทางสังคมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในระบบนิเวศทางสังคม ตัวอย่าง
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เช่น สถาบนัทางการเมอืงทีล้่มเหลวในการรวมตวัและการแสดงออก ในท�ำนองเดยีวกนั

เครือข่ายทางการเมืองแบบชาตินิยมท่ีระดมการมีส่วนร่วมทางการเมืองพร้อมกับ 

ความแตกแยกในอตัลกัษณ์หรอืชนชัน้น�ำทีทุ่จรติ กกัตนุทรพัยากรทีห่ายากเอาไว้ส�ำหรบั

กลุม่ทางสงัคมทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจากผูม้อี�ำนาจ มส่ีวนท�ำให้เกดิความแตกแยกภายใน

สังคม ซึ่งน�ำไปสู่การขาดตอนของปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม

 

ข้อเสนอแนะในการสร้างความปรองดอง 

	 ประการแรก คือ ความส�ำคัญของการสนับสนุนความคิดริเริ่มในระดับชาติ

และระดับท้องถิ่นเพื่อการปรองดอง ในการสนับสนุนการวางแผนเพื่อการปรองดอง 

ควรเร่ิมต้นด้วยการวเิคราะห์ความขัดแย้งซ่ึงรวมถงึบรบิทของความขดัแย้ง สาเหตตุ้นตอ

ผลที่ตามมา (รวมถึงบาดแผลทางจิตใจ) และการมีอยู่ของการริเริ่มเพื่อการปรองดอง 

ในระดบัต่าง ๆ  ในสงัคม (ระดบับนสดุ ระดบักลาง และรากหญ้า) โดยทีข่ัน้ตอนของการ

รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ต้องให้เวลาเพียงพอ เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นของ

กระบวนการท่ียาวนานมาก ในการวิเคราะห์สิ่งส�ำคัญ คือต้องก�ำหนดด้วยว่าใครก�ำลัง

ท�ำอะไรที่ ไหน และอย่างไร

	 นอกจากนี้ยังต้องตรวจสอบระยะเวลาของการริเริ่มการสร้างความปรองดอง 

การวิเคราะห์ความขัดแย้ง ว่าเมื่อใดถึงเวลาที่จะเกิดการปรองดอง สิ่งที่ส�ำคัญอยู่ที่การ

ริเร่ิมการปรองดองต้องการให้เงื่อนไขที่สงบสุขกลายเป็นเรื่องปกติในสังคมและ 

ความรุนแรงที่คาดว่าจะสามารถเกิดขึ้นใหม่จะต้องลดลงอย่างรวดเร็ว

	 ประการที่สอง คือ ในขั้นตอนกระบวนการแสวงหาความจริง รัฐบาลจ�ำเป็น 

ต้องสนับสนุนการให้ค่าตอบแทนทางการแพทย์ เศรษฐกิจ สังคมแก่ผู ้ที่เข้าร่วม  

ผู้รอดชีวิตที่ได้แบ่งปันประจักษ์พยานในอดีต จะต้องได้รับการชดเชยอย่างยุติธรรม 

เนือ่งจากมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ส�ำหรบัประเทศ โดยรวมในการรบัข้อมลู การไม่ได้รบัเงนิ

ชดเชย ตามสัญญาว่าจะท�ำอันตรายร้ายแรงต่อบุคคลที่ถูกกระท�ำทารุณกรรมอยู่แล้ว  

ในท�ำนองเดยีวกนัเจ้าหน้าทีข่องคณะกรรมการหาความจริง ควรได้รบัการสนบัสนนุทาง

จิตวิทยาที่เหมาะสม อีกท้ังควรจะสนับสนุนความคิดริเริ่มระดับชาติเกี่ยวกับวิธีการ

ออกแบบการสนับสนุนดังกล่าว ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมและประเพณีของประเทศเป็น 

อย่างมาก การปรองดองความยุติธรรมทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อลดช่องว่างและ
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ชดเชยความทุกข์ทรมานจึงเป็นหัวใจส�ำคัญส�ำหรับการปรองดอง

	 ประการท่ีสาม คือ งานของคณะกรรมการความจริง (และกระบวนการ

แสวงหาความจริงอื่น ๆ ที่มุ่งไปที่การปรองดอง) มักจะจบลงด้วยรายงานที่มีค�ำแนะน�ำ

ส�ำหรับอนาคต ดังนั้นสิ่งส�ำคัญคือต้องติดตามและน�ำค�ำแนะน�ำเหล่านี้ไปปฏิบัติจริง 

	 ประการสุดท้าย คือ การสนับสนุนการจัดตั้ง “ส่ือสันติภาพ” ในสังคมหลัง 

ความขัดแย้ง เพราะสื่อเป็นเครื่องมืออันทรงพลังที่ใช้อย่างชาญฉลาด ทั้งสามารถ 

ส่งเสริมกระบวนการปรองดองในเชิงบวก ตัวอย่างที่กล่าวถึงข้างต้น ได้แก่ การออก

อากาศทางวทิยแุละโทรทศัน์จากคณะกรรมการความจรงิ (ระดบัชาตแิละระดบัท้องถิน่) 

และรายการส�ำหรับเด็กท่ีมีเป้าหมายในการเปล่ียนอคติและแบบแผนเชิงลบและ 

เพิ่มความอดทนต่อ “อีกฝ่าย” ในสังคมที่แยกจากกัน
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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยได้มีการน�ำกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

(Product liability) มาใช้โดยการตราออกเป็นพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิต่อความเสยี

หายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ทั้งนี้มีเจตนารมณ์เพื่อให้การคุ้มครอง

ประชาชนจากการน�ำสนิค้าท่ีไม่ปลอดภยัไปใช้ ซึง่อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย 

สขุภาพ อนามยั จติใจ หรอืทรพัย์สนิของผูบ้รโิภคหรอืบคุคลอืน่ได้ รวมทัง้มกีารน�ำหลกั

ความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict liability) มาใช้ อีกทั้งมีการก�ำหนดให้ผู้ต้องเสียหาย

สามารถได้รับค่าชดเชยต่าง ๆ เพื่อความเสียหายที่เหมาะสมต่อไป โดยไม่รวมถึงความ

เสียหายต่อตัวสินค้าที่ไม่ปลอดภัยนั้นเอง ค่าเสียหายที่ได้รับความคุ้มครองจึงเป็นทั้งค่า

เสียหายท่ีแท้จริง ค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจและค่าเสียหายเชิงลงโทษ 

อย่างไรกต็าม ประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้และควรได้รบัการพจิารณา ได้แก่ ปัญหาความไม่

ครอบคลุมในความเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจตามกฎหมายว่าด้วยความรับ

ผิดในสินค้าที่ไม่ปลอดภัย นอกจากนี้ในการก�ำหนดค่าเสียหาย กฎหมายให้อ�ำนาจศาล

ในการสงวนสิทธิท่ีจะแก้ไขค�ำพิพากษาหรือค�ำส่ังศาลให้ครอบคลุมความเสียหายท่ีแท้

จรงิในอนาคตท่ีอาจเกดิต่อเนือ่งมากข้ึนได้ แต่กยั็งจ�ำกดัและไม่ครอบคลุมความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นต่อชีวิตหรือเป็นความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพย์ หรือความเสียหายต่อจิตใจ 

New ������ ��������� 2    1-146.indd   183 28/12/2563   10:05:04



184 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ที่ไม่ได้มีฐานท่ีมาจากความเสียหายทางร่างกาย ปัญหาการพิสูจน์ค่าเสียหายส�ำหรับ

ความเสียหายต่อจิตใจ ปัญหาเกี่ยวกับการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหาย 

ต่อจิตใจ ตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในสินค้าไม่ปลอดภัยของไทยที่ปัจจุบันการ

ก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจของไทย ยังไม่มีหลักเกณฑ์ในการ

ก�ำหนดที่ชัดเจน ปัญหาเหล่านี้เป็นประเด็นที่ต้องแสวงหาค�ำตอบ เพื่อให้มีความชัดเจน

และเป็นธรรมทั้งต่อผู้ประกอบการและผู้เสียหาย

ค�ำส�ำคญั : กฎหมายว่าด้วยความรบัผดิในสนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยั ค่าเสยีหายส�ำหรบัความ

เสียหายต่อจิตใจ การก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจ

Abstract

	 Thailand has adopted the product liability law by enacting as of 

to be The Liability for Damages arising from Unsafe Goods, Act B.E. 2551 

(2008). Such law also has contained a strict liability and is required for the 

victims to receive compensation for any reasonable damage, pecuniary 

damage/non-pecuniary damage and punitive damage, but not including 

damage to the unsafe goods themselves. Therefore, the damages are 

covered as both real economic damages and non-pecuniary damages and 

punitive damages. However, the legal loophole that arise and should be 

considered include the legal problems of non-coverage of stand-alone 

non-pecuniary damage under such law. In addition, in determining the 

damages, the relevant consumer protection procedural law has legal 

provisions allow the court reserve the right to amend a judgment or  

court order to cover any potential future damages that may be more 

intermittent. Be that as it may, it is not covering life damages or damages 

to property or emotional distress damage that is not based on physical 

damage obviously. Apart from this, there are indispensable problems of 

how to prove for the existing non-pecuniary damage including the  
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problem of assessment on determination for the non-pecuniary damages 

respectively. 

	 Currently, the determination for the non-pecuniary damages  

according to Thai Product liability law on liability for the unsafe goods are 

remain no clear guidelines for determining. These legal problems are issues 

that require answers to be clear and fair to both the entrepreneur as well 

as the victim. Recommends for this study are to guarantee the right to 

compensate an independent non-pecuniary damage, determine  

the conditions for assess the non-pecuniary damage in Thai Product  

liability law or pass the Supreme court Declaration including extend or 

improve to reserve the right in the judicial judgement in Thai Consumer 

Procedure law.

Keywords : Product liability law/Non-pecuniary damage/Assessment on 

determination for the non-pecuniary damages 

บทน�ำ

	 ประเทศไทยได้มีการน�ำกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

(Product liability) มาใช้โดยการตราออกเป็นพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิต่อความเสยี

หายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ทั้งนี้มีเจตนารมณ์เพื่อให้การคุ้มครอง

ประชาชนจากการน�ำสนิค้าท่ีไม่ปลอดภยัไปใช้ ซึง่อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย 

สขุภาพ อนามยั จติใจ หรอืทรพัย์สนิของผูบ้รโิภคหรอืบคุคลอืน่ได้ รวมทัง้มกีารน�ำหลกั

ความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict liability) มาใช้ อีกทั้งมีการก�ำหนดให้ผู้ต้องเสียหาย

สามารถได้รับค่าชดเชยต่าง ๆ เพื่อความเสียหายที่เหมาะสมต่อไป1 ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็น

ความเสยีหายต่อชวีติ ร่างกาย สขุภาพ อนามยั จติใจ หรอืทรพัย์สนิ โดยไม่รวมถงึความ

เสียหายต่อตัวสินค้าที่ไม่ปลอดภัยนั้นเอง2 ดังนั้น ค่าเสียหายที่ได้รับความคุ้มครองตาม 

	 1หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติ
  	 2มาตรา 4 พ.ร.บ. ความรบัผดิต่อความเสยีหายทีเ่กิดขึน้จากสนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551
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พระราชบัญญัตินี้จึงเป็นทั้งค่าเสียหายที่แท้จริง ค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อ

จิตใจ3 และค่าเสียหายเชิงลงโทษ นอกจากนี้ กฎหมายฉบับนี้เป็นกฎหมายเฉพาะฉบับ

แรกที่บัญญัติค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจไว้และใช้ถ้อยค�ำชัดแจ้งใน 

บทนิยาม “ความเสียหายต่อจิตใจ”4 และผู้ได้รับความเสียหายพิสูจน์เพียงว่าตนได้รับ

ความเสียหายจากสินค้านั้น อย่างไรก็ตาม แม้มีการก�ำหนดนิยามอย่างชัดเจน แต่ก็มิได้

มหีลกัเกณฑ์ในการพสิจูน์และก�ำหนดค่าเสยีหายส�ำหรบัความเสยีหายต่อจติใจไว้เช่นกนั 

จากข้อเท็จจริงดังกล่าวน�ำไปสู่การมีประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นดังต่อไปนี้

	 ปัญหาความไม่ครอบคลมุของความเสยีหายต่อจติใจทีไ่ด้รบัความคุม้ครอง

ตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดในสินค้าที่ไม่ปลอดภัย

 	 1) ปัญหาว่าความเสยีหายต่อจติใจรวมอยูใ่นค�ำว่าความเสียหายต่อสขุภาพ

หรือไม่

	 	 จากการศึกษาพบว่า ในกลุ่มกฎหมายว่าด้วยสุขภาพ จะมีการบัญญัติ

กฎหมายให้ความเสียหายต่อสุขภาพผนวกรวมท้ังสุขภาพทางร่างกายและสุขภาพ 

ทางจิตใจ ไม่ว่าระดับนานาชาติ อันได้แก่ ธรรมนูญขององค์การอนามัยโลก5 (WHO : 

World Health Organization) หรือในกฎหมายสุขภาพแห่งชาติ คือ พระราชบัญญัติ

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 25506 รวมทั้งการให้ความหมายตามพจนานุกรม7

   	 3เช่น ค่าเสียหายจากความเจ็บปวดและทุกข์ทรมาน (Pain and suffering) ค่าเสียหาย
จากการใช้ชีวิตยากล�ำบาก (Inconvenience) ค่าความเสียหายจากความบาดเจ็บทางจิต  
(Emotional Distress) ในบญัญตั ิมาตรา11(1) พ.ร.บ. ความรับผดิต่อความเสยีหายทีเ่กดิข้ึนจากสนิค้า
ที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551
	 4มาตรา 4 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
พ.ศ. 2551
 	 5ให้ความหมายของสขุภาพไว้ว่า  “สขุภาพ หมายถงึ สภาวะแห่งความสมบรูณ์ของร่างกาย
และจิตใจ รวมถึงการด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข รวมถึงการด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมด้วยดี 
และมิได้หมายความเฉพาะเพียงแต่การปราศจากโรคและทุพพลภาพเท่านั้น”
	 6พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 3 ได้ให้ความหมายของค�ำว่า 
“สุขภาพ” ว่า “สุขภาพ” หมายความว่า ภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทางปัญญา 
และทางสังคม เชื่อมโยงกันเป็นองค์รวมอย่างสมดุล
  	 7พจนานกุรมฉบบัราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 หน้า 1201) ได้ให้ความหมายของ 
“สุขภาพ” ไว้ว่า “ความสุข ปราศจากโรค, ความสบาย”  
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	 	 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหาย 

ที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มีการก�ำหนดนิยามความหมายของค�ำว่า

ความเสียหายออกชัดเจนว่ามีท้ังความเสียหายต่อสุขภาพแยกออกจากความเสียหาย 

ต่อจิตใจ8 และยังมีค�ำนิยามของค�ำว่า ความเสียหายต่อจิตใจ ไว้โดยเฉพาะ9 นอกจากนี้  

ยงัมมีาตรา 11 (1) ก�ำหนดวธิกีารในการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรบัความเสียหายต่อจิตใจ

ไว้โดยเฉพาะ จึงเห็นได้ว่า เจตนารมณ์ของกฎหมายประสงค์จะให้แยกความเสียหาย

ประเภทความเสียหายต่อจิตใจออกจากความเสียหายประเภทอื่น เพื่อไม่ต้องการ 

ให้มีปัญหาในการตีความ ดังนั้น หากกฎหมายประสงค์ที่จะให้ผนวกรวมความหมาย 

ของร่างกายและจิตใจเข้าในความหมายของค�ำว่าสุขภาพให้ความหมายสุขภาพร 

วมถึงทั้งสุขภาพทางร่างกาย และสุขภาพทางจิตใจ คงไม่ต้องจ�ำแนกออกอย่างชัดเจน 

เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการตีความดังเช่นในกฎหมายลักษณะละเมิด10

	 นอกจากนีเ้มือ่พจิารณากฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคอ่ืน ๆ  เช่น พระราชบญัญตั ิ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562) รวมทั้งกฎหมายวิธีสบัญญัติ

ที่เก่ียวข้อง คือ พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มีการบัญญัติ 

ถึงความเสียหายทางร่างกาย และความเสียหายต่อจิตใจแยกออกจากกันและ 

เป็นไปทิศทางเดียวกัน โดยในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไข 

เพิ่มเติม พ.ศ. 2562 ได้บัญญัติถึงเรื่อง “สินค้าปลอดภัย” ในพระราชบัญญัติคุ้มครอง 

  	 8ในพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย  
|พ.ศ. 2551 ระบุในมาตรา 4 ว่า
	 “ความเสียหาย” หมายความว่า ความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยไม่ว่าจะเป็น
ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงความเสียหายต่อ
ตัวสินค้าที่ไม่ปลอดภัยนั้น
  	 9มาตรา 4 
	 “ความเสียหายต่อจิตใจ” หมายความว่า ความเจบ็ปวด ความทกุข์ทรมาน ความหวาดกลวั 
ความวิตกกังวล ความเศร้าโศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายต่อจิตใจอย่างอื่นท่ีมีลักษณะ
ท�ำนองเดียวกัน
  	 10ป.พ.พ. มาตรา 446

	 1หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติ
  	 2มาตรา 4 พ.ร.บ. ความรบัผดิต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 
2551

	 1หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติ
  	 2มาตรา 4 พ.ร.บ. ความรบัผดิต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 
2551

New ������ ��������� 2    1-146.indd   187 28/12/2563   10:05:04



188 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 29/111 รวมทั้ง มาตรา 29/612 การคุ้มครอง 

ผู้บริโภคในด้านความปลอดภัย ดังนั้น ความเสียหายต่อจิตใจจึงไม่รวมอยู่ในค�ำว่า 

ความเสียหายต่อสุขภาพ

	 ปัญหาความไม่ครอบคลุมของความเสียหายต่อจิตใจตามกฎหมายความ

รับผิดในสินค้าที่ไม่ปลอดภัยของไทย

	 เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากสินค้า 

ที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 จะเห็นได้ว่า มีเจตนารมณ์ในการให้ความคุ้มครองความเสีย

หายประเภทความเสียหายต่อจิตใจ หากแต่ในการที่ศาลจะก�ำหนดค่าสินไหมทดแทน

เพื่อความเสียหายต่อจิตใจนั้นจะต้องเป็นผลเนื่องมาจากความเสียหายต่อร่างกาย 

สุขภาพ หรืออนามัยของผู้เสียหายเท่านั้น13 

	 ดังนั้น หากเป็นความเสียหายต่อจิตใจที่มิได้เป็นผลเน่ืองมาจากร่างกาย 

สขุภาพ อนามยั จงึไม่ได้รบัความคุ้มครอง กล่าวคือ จะต้องเป็นความเสียหายทีม่ลัีกษณะ

ของการได้รับบาดเจบ็หรอืท�ำให้เกดิบาดแผลทางร่างกายหรือความเสยีหายทางร่างกาย

	 11มาตรา 29/1 ในส่วนนี้ เว้นแต่ข้อความจะแสดงให้เห็นเป็นอย่างอื่น
 	 “สินค้าท่ีเป็นอันตราย” หมายความว่า สินค้าที่ก่อหรืออาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต
ร่างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงสินค้าที่มีกฎหมายอื่นบัญญัติเรื่องนั้นไว้
โดยเฉพาะแล้ว 
	 “บริการที่เป็นอันตราย” หมายความว่า บริการที่ก่อหรืออาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต
ร่างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงบริการที่มีกฎหมายอื่นบัญญัติเรื่องนั้นไว้
โดยเฉพาะแล้ว
 	 12มาตรา 29/6 ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับสินค้าหรือบริการซึ่งต้องปฏิบัติตาม 
มาตรา 29/4 และมาตรา 29/5 มีเหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าหรือบริการนั้นอาจเป็นสินค้าหรือบริการ
ที่เป็นอันตราย ผู้ประกอบธุรกิจนั้นอาจแจ้งเตือนภัยแก่ผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน�ำเข้ามาในราชอาณาจักร  
ผู้ขาย หรือผู้ซ้ือเพื่อขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา ผู้บริโภค และ
ประชาชนทราบ เป็นการท่ัวไป ในกรณีท่ีปรากฏว่าสินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือบริการที่เป็น
อันตราย หรือสินค้าหรือบริการ ที่เป็นอันตรายนั้นมีผลท�ำให้บุคคลถึงแก่ความตาย รับอันตรายสาหัส 
หรือเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กาย หรือจิตใจของบุคคล หรือเป็นอันตรายต่อทรัพย์สินอื่น….
	 13มาตรา 11 นอกจากค่าสนิไหมทดแทนเพ่ือละเมดิตามทีก่�ำหนดไว้ในประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย์ ศาลมีอ�ำนาจก�ำหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ด้วย
    	 (1) ค่าเสยีหายส�ำหรบัความเสยีหายต่อจติใจอนัเป็นผลเนือ่งมาจากความเสยีหายต่อร่างกาย 
สุขภาพ หรืออนามัยของผู้เสียหาย…   
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เป็นฐานก่อนเท่านั้น หากเป็นความเสียหายต่อจิตใจอันมิได้มีผลเน่ืองมาจากเงื่อนไข 

ทางร่างกาย เป็นความเสียหายต่อจิตใจโดยแท้ กฎหมายมิได้บัญญัติให้ผู้เสียหายมีสิทธิ 

เรียกร้องได้

	 จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศทั้งในกลุ่มประเทศจารีตประเพณีและ 

ลายลักษณ์อักษร พบว่า นอกจากความเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจอันเป็น 

ผลเนื่องมาจากความเสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผู้เสียหายแล้ว ยังมี

ความเสียหายต่อจิตใจที่ไม่ได้มีฐานมาจากทางร่างกายที่รู้จักกันในนาม “Nervous 

shock” หรือ “Emotional distress or Psychiatric illness” เช่น การตกใจอย่าง

รุนแรงและเสียขวัญท่ีรอดชีวิตอย่างหวุดหวิดก็มีการยอมรับให้มีการชดใช้ค่าเสียหาย

ลักษณะนี้ โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาน�ำมาก�ำหนดไว้ใน Restatement of Torts 

และให้ศาลมีอ�ำนาจในการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจประเภทนี้

ให้ได้ในคดีต่าง ๆ เช่น คดีที่ผู้เสียหายตกใจกลัวอย่างรุนแรงจากการที่จ�ำเลยจามขวาน

ผ่านหน้าผู้เสียหายเฉียดไป แม้ไม่มีความเสียหายทางร่างกายเกิดขึ้น ศาลก็พิจารณาว่า

เป็นการกระท�ำละเมิดที่สร้างความเสียหายต่อจิตใจโดยแท้แบบ “IIED” (Intentional  

infliction of Emotional Distress) คือ เป็นการกระท�ำที่ร้ายแรงและอุกอาจที่สร้าง

ความเสียหายต่อจิตใจผู้อื่นโดยแท้จริง โดยไม่ต้องอาศัยฐานความเสียหายอื่น ๆ14 และ

กรณผีูเ้สยีหายถกูลวนลาม ส่งผลให้เกดิความเครยีดรนุแรงแบบ intentional infliction 

of emotional distress เป็นตัวอย่างที่รับรู้ว่า ความเสียหายต่อจิตใจที่แท้จริงโดย 

ไม่ต้องอาศัยฐานทางร่างกายหรือรอให้เกิดอาการทางร่างกายก่อน สามารถเกิดขึ้นได้

และศาลรับรองคุ้มครองให้15 หรือคดีท่ีผู้เสียหายพบว่า มีเศษถุงยางอนามัยอยู่ในขวด  

จึงไปตรวจเพราะกลัวติดเชื้อเอช ไอ วี และฟ้องเรียกค่าเสียหายต่อจิตใจ เป็นต้น  

คดเีหล่านีเ้ป็นกรณทีีศ่าลยอมรบัผูเ้สยีหายมคีวามทกุข์ทรมานทางจติใจ แม้ไม่ได้มคีวาม

เสียหายทางร่างกายร่วมด้วย กล่าวคือเป็นความเสียหายต่อจิตใจที่เป็นเอกเทศ

	 นอกจากน้ีแม้ประเทศท่ีไม่น�ำหลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict liability)  

มาใช้อย่างเช่น ประเทศแคนาดาก็ยอมรับและคุ้มครองให้ เพียงแต่อาจจะมีการก�ำหนด

	 14ดูคดี I de.S.vW de S. ่
  	 15ดูคดี Ford v. Revlon, Inc (1987)
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เพดานส�ำหรับการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจ เพื่อรักษาสมดุล

ระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค ส่วนประเทศท่ีใช้กฎหมายลายลักษณ์อักษร เช่น ประเทศ

ฝรั่งเศส ก็ยอมรับความเสียหายต่อจิตใจประเภทที่ไม่ได้มีฐานมาจากความเสียหายจาก 

ทางร่างกายก่อนด้วยเช่นกนั โดยมกีารคุม้ครองความเสียหายต่อจติใจประเภทต่าง ๆ  ทัง้

ความเสียหายต่อจิตใจประเภท ความเจ็บปวดและทุกข์ทรมาน ความสูญเสียความ

เพลิดเพลินหรือความสุขในชีวิต การขาดสมาคม รวมไปถึงค่าเสียหายต่อจิตใจจากการ

ถูกลบหลู่ย�่ำยีศักดิ์ศรีและเกียรติยศ ความไม่สะดวกสบาย การสูญเสียความสุขในชีวิต 

เสียโฉม ความสูญเสียเชิงศีลธรรม สูญเสียสัมพันธภาพกับคู่ชีวิตด้วย เป็นต้น

	 ปัญหาความไม่ครอบคลมุของความเสียหายต่อจติใจตามกฎหมายเก่ียวกบั

วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค

	 ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีมีสภาพเดียวกันและสืบเนื่องมาจากปัญหาความไม่

ครอบคลมุของความเสยีหายต่อจติใจตามกฎหมายสารบญัญตั ิเนือ่งจากในส่วนของการ

พิจารณาคดีความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยนั้น มีกฎหมาย

ก�ำหนดให้การพจิารณาคดต้ีองอาศัยกระบวนการพจิารณาตามกฎหมายวธิพีจิารณาคดี

ผู้บริโภค คือ พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 4016 อย่างไร

ก็ตาม ในการสงวนสิทธิที่จะแก้ไขค�ำพิพากษาหรือค�ำสั่งดังกล่าวนั้น ก็ยังจ�ำกัดเฉพาะ

ความเสียหายที่เกิดข้ึนแก่ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยเท่าน้ัน โดยไม่ครอบคลุม 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อชีวิตหรือเป็นความเสียหายที่เกิดข้ึนกับจิตใจโดยแท้ เช่น  

หากต่อมาผู้เสียหายเกิดเป็นโรคจิตหลอน หรือความเสียหายทางอารมณ์ (Emotional 

Distress) ที่ไม่ได้มีฐานท่ีมาจากความเสียหายทางร่างกาย ศาลย่อมไม่สามารถแก้ไข 

ค�ำพิพากษาหรือค�ำสั่งใด ๆ ในค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจได้ 

	 16มาตรา 40 ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นแก่ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยและในเวลา 
ที่พิพากษาคดีเป็นการพ้นวิสัยจะหยั่งรู้ได้แน่ว่าความเสียหายนั้นมีแท้จริงเพียงใด ศาลอาจกล่าวในค�ำ
พพิากษาหรอืค�ำสัง่ว่ายงัสงวนไว้ซึง่สทิธทิีจ่ะแก้ไขค�ำพพิากษาหรือค�ำสัง่น้ันอีกภายในระยะเวลาท่ีศาล
ก�ำหนด ทั้งนี้ ต้องไม่เกินสิบปีนับแต่วันที่ศาลมีค�ำพิพากษาหรือค�ำสั่ง แต่ก่อนการแก้ไขต้องให้โอกาส
คู่ความอีกฝ่ายที่จะคัดค้าน
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	 ปัญหาการพิสูจน์การมีอยู่ของความเสียหายต่อจิตใจ

	 โดยหลักการ เมื่อผู้เสียหายได้รับความเสียหายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยและ 

มีกฎหมายรับรองและคุ้มครองให้ การจะเรียกร้องค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหาย 

ต่อจิตใจ ผู้เสียหายจ�ำเป็นจะต้องพิสูจน์ให้ศาลเห็น ทั้งนี้เป็นการพิสูจน์ตามที่กฎหมาย

บัญญัติ คือ การพิสูจน์ถึงการได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้านั้นและพิสูจน์ต่อว่า 

ตนได้รับความเสียหายต่อจิตใจ ทั้งนี้ประเด็นการพิสูจน์ดังกล่าวจะต้องประกอบด้วย 

การจะต้องพิสูจน์ว่าความเสียหายต่อจิตใจดังกล่าวนั้นเกิดมาจากหรือมีเหตุมาจากการ

ใช้สินค้าไม่ปลอดภัย17 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากความเสียหายต่อจิตใจเป็นความเสียหาย

ที่มีลักษณะเฉพาะและแยกต่างหากจากความเสียหายทั่วไป และแม้เป็นความเสียหาย

ต่อจิตใจที่เกิดขึ้นอันเป็นผลเนื่องมาจากความเสียหายที่มีฐานจากทางร่างกาย สุขภาพ

และอนามัย ผู้เสียหายก็ยังต้องพิสูจน์ให้ศาลเห็นว่ามีเหตุและผลเชื่อมโยงว่าความ 

เสียหายต่อจิตใจดังกล่าวเป็นความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใช้สินค้าที่ไม่ปลอดภัยนั้น 

และหากเป็นกรณีความเสียหายต่อจิตใจที่เป็นความเสียหายต่อจิตใจโดยแท้ผู้เสียหาย

จะพิสูจน์อย่างไรให้เห็นว่า ตนได้รับความเสียหายต่อจิตใจแล้ว

	 จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศทั้งในกลุ่มประเทศจารีตประเพณีและ 

ลายลักษณ์อักษรน้ัน ในกรณีการพิสูจน์ความเสียหายต่อจิตใจ ศาลจะมีการพิสูจน์ 

แยกออกมาโดยเฉพาะ ดังเช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศฝรั่งเศส พบว่าในกรณี 

ต้องการพิสูจน์ โดยพยานหลักฐานท่ีส�ำคัญท่ีสุดที่จะพิสูจน์ความเสียหายต่อจิตใจ คือ 

หลักฐานทางการแพทย์ ทั้งนี้การใช้หลักฐานทางการแพทย์นั้นจะช่วยน�ำมาใช้ประกอบ

การพิจารณาได้ เช่น กรณทีีโ่จทก์ได้รบับาดเจบ็และกระทบกระเทือนอย่างรนุแรงทีศ่รีษะ 

หรือผู้ป่วยเป็นโรคลมชัก (Epilepsy) อาจจะท�ำให้กระทบต่อประสาทจอตาท่ีส่งผล 

ต่อการมองเห็น เหมือนกับกรณีที่การบริโภคสารบางชนิด ที่มีส่วนผสมของสเตอรอยด์

ต่อเนื่องซึ่งส่งผลให้เกิดภาวะข้อเส่ือม (Osteoarthritis) ซ่ึงต่อไปแน่นอนอาจส่งผลให้

เกิดความเจ็บปวดและทุกข์ทรมาน หรือกรณีที่โจทก์อ้างว่าได้รับความทุกข์ทรมานจาก

โรคระบบประสาทอ่อนแรง (neurasthenia : a state of nervous exhaustion)  

	 17มาตรา 6 ผูเ้สยีหายหรอืผูม้สิีทธิฟ้องคดแีทนตามมาตรา 10 ต้องพิสจูน์ว่าผูเ้สยีหายได้รับ
ความเสียหายจากสินค้าของผู้ประกอบการและการใช้หรือการเก็บรักษาสินค้าน้ันเป็นไปตามปกติ
ธรรมดา แต่ไม่ต้องพิสูจน์ว่าความเสียหายเกิดจากการกระท�ำของผู้ประกอบการผู้ใด
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อนัเป็นผลมาจากการได้รบัอบุตัเิหตทุางรถไฟ โดยจากการตรวจของแพทย์ทีร่ายงานผล

การทดสอบโดยการน�ำเข็มทิ่มศีรษะ ปรากฏว่า ผู้ป่วยไม่มีความรู้สึก แพทย์จึงยืนยันว่า 

โจทก์ป่วยได้รับผลกระทบจริง แสดงให้เห็นว่า ในการพิสูจน์ความเสียหายต่อจิตใจนั้น

ต้องอาศัยแพทย์ผู ้เชี่ยวชาญซึ่งอาจเป็นจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาเฉพาะด้านท่ีขึ้น

ทะเบียน ดังนั้น ในการพิสูจน์นั้น ศาลระบุในหลายคดีว่าจะต้องมีการน�ำสืบพิสูจน์ที่จะ

ประกอบด้วยรายงานทางการแพทย์ (Medical records) ทีม่ข้ีอมลูและข้อเทจ็จรงิเกีย่ว

กับการบาดเจ็บท่ีได้รับ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการบาดเจ็บทางจิตอ่ืน (emotional 

distress) ภาพถ่ายการบาดเจบ็ (Photographs of injuries) จะบ่งบอกถงึความรนุแรง

ของอาการทางร่างกายและกระทบไปถึงอาการบาดเจ็บทางจิต รวมทั้งบันทึกพยาน 

บอกเล่า เป็นต้น

	 นอกจากนี ้ในการระบวุ่าผูเ้สยีหายทีไ่ด้รบัความเสยีหายต่อจิตใจ นอกจากให้

มีการน�ำเอาพยานหลักฐานทางการแพทย์มาแสดงแล้ว อาจให้มีการน�ำพยานหลักฐาน

อืน่ ๆ  ทีแ่สดงถงึการมอียูข่องความเสยีหายต่อจติใจ โดยอาจเป็นพยานหลกัฐานทีย่นืยนั

จากคนใกล้ชดิ เช่น เพือ่น ๆ  หรอืญาต ิหรอืการพสิจูน์ถงึความแตกต่างระหว่างก่อนเกดิ

เหตุกับหลังเกิดเหตุ ทั้งนี้ หลักการ คือ ต้องการน�ำแสดงข้อเท็จจริงที่แสดงถึงการมีอยู่

จริงที่ต้องให้ผู้เชี่ยวชาญให้การรับรองยืนยัน การพิสูจน์ความเสียหายต่อจิตใจดังกล่าว 

แทบทุกประเทศจะเป็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ ข้อเท็จจริงเฉพาะจะต้องมาจากการ

ตรวจพิสูจน์และยืนยัน

	 นอกจากนี้ในประเทศฝรั่งเศส ยังมีการตรวจพิสูจน์ โดยแพทย์เฉพาะทางอีก

ด้วย แต่กฎหมายไม่ได้บรรจุไว้ และยึดความเห็นของแพทย์หรือจิตแพทย์ที่เป็นทีม เช่น 

ประเทศฝร่ังเศส เสนอให้ทีมแพทย์ (ประกอบด้วยแพทย์ บุคลากรด้านการแพทย ์ 

นกัจติวิทยาคลนิกิ ฯลฯ) เข้ามาพิจารณา โดยส่วนใหญ่จะเป็นแพทย์ทีร่กัษาทางร่างกาย 

ได้ตั้งทีมข้ึนมาเน่ืองจากแพทย์ท่ีรักษาอาการทางร่างกายจะทราบผลจากการรักษา 

ทางร่างกาย ระยะเวลาเจ็บป่วย ฟื้นตัว ส่วนจิตแพทย์จะประเมินการบาดเจ็บทางจิต

เป็นสิง่ทีท่างจิตเวชสามารถบ�ำบดัได้ เนือ่งจากเงือ่นไขการบาดเจบ็ทางร่างกายของบุคคล

แต่ละคนไม่เท่าเทียมกัน นอกจากวิธีการแต่งต้ังผู ้เช่ียวชาญทางด้านการแพทย ์

แล้ว ประเทศฝรั่งเศสยังมีการขึ้นทะเบียน “นักกฎหมายผู้เชี่ยวชาญทางด้านการได้รับ

บาดเจ็บ” ด้วย โดยกระทรวงยุติธรรมจะท�ำหน้าที่รับขึ้นทะเบียนบัญชีเป็นผู้เชี่ยวชาญ  
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(List of spe’cialisations”) จากค�ำแนะน�ำของ Consei/ national des barreaux 

เพื่อให้ท�ำหน้าที่ร่วมในการพิจารณาในการก�ำหนดค่าเสียหายด้วย แพทย์จะใช้ตาราง 

ทัง้ส�ำหรับความเสยีหายทีเ่ป็นไปได้ (barèmes d'in) และความเสียหายทีไ่ม่อาจประเมนิ

ได้ (échelles de préjudices moraux) ให้ข้อบ่งชี้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงส�ำหรับความ

เสยีหายต่อจติใจ การใช้การพจิารณาจากรายงาน “ผู้เชีย่วชาญทางการแพทย์” (report 

from a medical experts) โดยเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านการแพทย์ที่ศาลตั้งขึ้นก่อน 

ทั้งนี้แพทย์ผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นจะต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านคดี

เกีย่วกบัการฟ้องร้องเรยีกค่าเสยีหายจากการบาดเจบ็ท่ีม ี“re’ paration juridique du 

dommage corporel” สิง่ทีจ่ะน�ำมาพสิจูน์ นอกจากฟังความคดิเหน็พยานผูเ้ชีย่วชาญ 

(the expert opinion) แล้ว คูค่วามในแต่ละฝ่ายกม็สีทิธนิ�ำพยานเข้าสืบให้ศาลพจิารณา 

รวมท้ังการตัง้ผูแ้ทนทีเ่รยีกกนัว่า “Bailiffs” เพือ่พิสูจน์ให้เหน็ถงึสถานการณ์ท่ีปรากฏอยู่ 

	 ปัญหาเกี่ยวกับการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจ 

	 ปัจจุบันการก�ำหนดค่าเสียหายของประเทศไทย เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติ

ของกฎหมายลกัษณะละเมดิ ตามมาตรา 438 ให้ศาลก�ำหนดค่าเสยีหายจากพฤตกิารณ์

และความร้ายแรงของละเมดิ จงึเหน็ได้ว่าการก�ำหนดค่าเสียหายดงักล่าวเป็นการก�ำหนด

ค่าเสียหายที่มีฐานมาจากการกระท�ำมากกว่าพิจารณาถึงด้านความเสียหายที่เกิดขึ้น 

และเมือ่พจิารณาจากค�ำพิพากษาของศาลฎกีากพ็บว่าในการก�ำหนดค่าเสียหายของศาล

นั้นขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงเป็นรายกรณี ซ่ึงการก�ำหนดค่าเสียหายในลักษณะนี้อาจจะ

สอดคล้องหรือเหมาะสมส�ำหรับความเสียหายที่เกิดข้ึนต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพย์สิน 

อย่างไรกต็าม ในการก�ำหนดค่าเสยีหายส�ำหรบัความเสยีหายต่อจติใจของศาลไทย ศาล

กจ็ะวางแนวทางไปในลกัษณะเดยีวกนัดงักล่าว กล่าวคอื พจิารณาจากรปูการณ์แห่งคดี

ที่โจทก์น�ำสืบ และศาลย่อมก�ำหนดค่าเสียหายแก่โจทก์ให้เหมาะสมกับพฤติการณ์และ

ความร้ายแรงได้ หรือแม้กรณีท่ีโจทก์ยังพิสูจน์น�ำสืบไม่ได้ ศาลย่อมวินิจฉัยให้ตามควร

แก่พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา 438 วรรคแรก เป็นต้น ในการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจ 

ตาม มาตรา 11(1) ตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากสินค้า 

ทีไ่ม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 จะมกีารให้ความคุม้ครองความเสยีหายประเภทความเสยีหาย

ต่อจติใจอย่างชัดเจน และให้มกีารเรยีกร้องได้แต่กย็งัเป็นดลุพนิจิของศาลทีจ่ะพจิารณา
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ก�ำหนดให้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม ความเสียหายต่อจิตใจนั้นเป็นความเสียหายที่ส่ง 

ผลกระทบต่อจิตใจซึ่งมีความละเอียดอ่อนมากกว่าความเสียหายทั่วไป ในการพิจารณา

ก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจจึงควรมีลักษณะในการก�ำหนด 

ค่าเสียหายที่มีความ “ละเอียดอ่อน” ยิ่งกว่า และควรมีหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัย  

การก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจของไทยในปัจจุบันจึงยังส่งผลให้

เกดิความลกัลัน่ ไม่มคีวามเป็นระบบเนือ่งจากเป็นการใช้ดลุพนิจิในแต่ละคดโีดยเฉพาะ  

อกีทัง้ในกรณทีีเ่กดิความเสยีหายต่อจติใจขึน้ ยงัมข้ีอเทจ็จรงิอืน่ทีค่วรต้องน�ำมาพิจารณา

ประกอบในการก�ำหนดนอกเหนือไปจากการกระท�ำของผู้ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 

พฤตกิรรม และความร้ายแรงของการกระท�ำ โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อเทจ็จริงทีเ่ป็นปัจจยั

ในส่วนของผู้เสียหาย

	 ในต่างประเทศ การทีศ่าลจะก�ำหนดค่าเสยีหายส�ำหรบัความเสยีหายต่อจติใจ 

มีหลักเกณฑ์ที่ศาลน�ำมาพิจารณาประกอบในการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสีย

หายต่อจิตใจ โดยพิจารณาจากปัจจัยเฉพาะในส่วนของผู้เสียหายด้วย เช่น ศาลน�ำเอา

ปัจจยัส่วนบคุคล (เช่น เพศ อาย)ุ ลกัษณะของการบาดเจบ็ (ความรนุแรงบาดแผล ระยะ

เวลาที่รักษาตัว) รวมไปถึงความทุกข์ทรมานและความด้อยค่าลง (การทุกข์ทรมานทาง

อารมณ์ ความสูญเสียหรือการด้อยค่าของชีวิต การด้อยค่าในครอบครัว) ความสัมพันธ์

กับคนในครอบครัว (ความสัมพันธ์ในการสมรสและสังคม รวมทั้งความสามารถทาง

ร่างกายและจิตใจ การสูญเสียวิถีชีวิต เป็นต้น) มาประกอบการพิจารณา ดังเช่นในคดี 

Stapley v. Hejslet, (2006)18 โดยเงื่อนไขเหล่าน้ีได้ถูกน�ำมาเป็นหลักเกณฑ์ในการ

ก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจซึ่งมีการระบุไว้ใน JSB Guidelines 

ด้วย บางประเทศเช่น ประเทศแคนาดา ศาลน�ำเอาหลักการการวิเคราะห์ความเส่ียง 

(the risk-utility analysis) มาใช้ เพื่อประเมินมาตรฐานการดูแล (the standard of 

care) การวิเคราะห์ความเสีย่งทีค่าดการณ์ได้กบัอรรถประโยชน์ของผลติภัณฑ์โดยอาศยั

ข้อมูลที่มีให้ของผู ้ผลิตในเวลาของการกระจายสินค้า ว่ามีความบกพร่องหรือไม่ 

  	 18ศาลน�ำเอาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เสียหาย ได้แก่ เพศ อายุ ลักษณะของการบาดเจ็บ 
ความรุนแรงบาดแผล ระยะเวลาที่รักษาตัว การทุกข์ทรมานทางอารมณ์ มาประกอบก�ำหนด 
ค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจ
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รวมทั้งอาจมีการน�ำเอาหลักการช่ังน�้ำหนักความเสี่ยงกับอรรถประโยชน์มาใช้ในการ

พิจารณาเช่นกัน19 นอกจากนี้ใประเทศแคนาดาและประเทศสหรัฐอเมริกาบางมลรัฐ  

ได้มกีารก�ำหนดค่าเสยีหายโดยมกีารก�ำหนดเพดาน (Cap) คอื ก�ำหนดจ�ำนวนสงูสดุของ

ค่าเสยีหายส�ำหรบัความเสยีหายต่อจติใจ20 เพือ่ไม่ให้เกดิการเรยีกร้องเงนิจ�ำนวนมากข้ึน

และอาจจะมากเกนิไป เพือ่สร้างความเป็นธรรมในการจ่ายค่าชดเชย ส่วนในการก�ำหนด

ค่าเสยีหายส�ำหรบัความเสยีหายต่อจติใจในประเทศฝรัง่เศสนัน้จะให้ผูเ้ชีย่วชาญทางการ

แพทย์ (Medical expertise) เป็นผู้ก�ำหนด โดยมีอัตราสากลตั้งแต่ 1 ถึง 7 และในการ

ก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจในกรณีของความเจ็บปวดจะมีการ

ก�ำหนดเป็นสากล แตกต่างกนัตามระดบัความเจบ็ปวดเป็นตัง้แต่ระดบัเบามาก เบากลาง 

รุนแรง จนถึงรุนแรงมาก แพทย์ผู้เชี่ยวชาญจะเป็นผู้พิจารณาและก�ำหนดโดยอาจค�ำนึง

ถึงจ�ำนวนการผ่าตัดท่ีต้องด�ำเนินการ จ�ำนวนครั้งของการรักษาและลักษณะของการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เสียหายจนกว่าจะฟื้นตัวเป็นปกติ รวมทั้งปัจจัยที่ใช้

ในการประเมินที่เรียกว่า Pretium Doloris ได้แก่ ความบังเอิญ ระยะเวลาการรักษาตัว 

ความเครียด ความรุนแรงของบาดแผลหรือการบาดเจ็บ และความรุนแรงหรือ 

ความโหดร้ายที่เกิดขึ้นจริง ระดับของการสร้างความเสียหายที่เกิด จ�ำนวนผู้บาดเจ็บ 

บริบทของเหตุที่เกิดและสถานการณ์ และผลที่เกิดตามมาทันที จ�ำนวนการผ่าตัด 

และระยะเวลาในการรักษาตัวในโรงพยาบาล จ�ำนวนการรักษาซ�้ำ เป็นต้น 

	 ดังน้ัน จึงเห็นได้ว่า ในการท่ีศาลจะก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหาย

ต่อจิตใจศาลจะพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทั้งข้อเท็จจริงในด้านของผู้เสียหาย 

และระดับความรุนแรงของความเสียหายต่อจิตใจ และในบางกรณีศาลอาจก�ำหนด 

วิธีการอื่น ๆ  ควบคู่ไปด้วยพร้อม ๆ  กันด้วย กล่าวคือมีรูปแบบในการก�ำหนดค่าเสียหาย

ส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจใน 2 ลักษณะ คือ การก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับ 

ความเสียหายต่อจิตใจที่เป็นเงินตรา (Financial Compensatory) โดยก�ำหนดอัตรา

	  19เช่น ในคดี Andersen v. St. Jude Medical Inc.,(2012) หรอืคด ีAurora v. Whirlpool 
Canada (2013)   
  	 20ดังเช่นในคดี Andrews v. Grand & Toy Alberta Ltd. คดี Arnold v. Teno, [1978]
ที่รู้จักกันในนาม Trilogy 
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การจ่ายเงินค่าเสียหายเป็นเงินโดยมีสัดส่วนให้สัมพันธ์กับความเสียหายทางร่างกาย  

ซึ่งมีการพยายามใช้หลักคณิตศาสตร์ กฎเกณฑ์ มาตรฐาน เง่ือนไข หลักเกณฑ์ เช่น 

Scale, Matrix, Schedule, การเหมาจ่าย (Lump sum) การจ่ายเป็นเบี้ยเลี้ยง (per 

diem method) การพยากรณ์อนาคต (Scenario) ฯลฯ มาพิจารณาในการจ่ายเงิน 

เป็นต้น และมีการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจโดยการเยียวยาโดย

วิธีอื่น เป็นแนวทางในการก�ำหนดเพื่อด�ำเนินการชดเชยในลักษณะการแก้ไขฟื้นฟูทาง

จิตใจไปพร้อม ๆ กับการรักษาทางร่างกาย เช่น การตั้งทีมรักษา การตั้งคณะกรรมการ

เฉพาะพจิารณา การจดัแผนด�ำเนนิการแก้ไขฟ้ืนฟ ูเป็นต้น โดยศาลในต่างประเทศไม่ได้

ก�ำหนดอยู่เฉพาะเพียงแค่พฤติกรรม หรือความร้ายแรงแห่งละเมิด หากแต่ศาลได้มุ่งไป

ที่ 1) ปัจจัยเฉพาะของผู้ที่ได้รับความเสียหาย ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ฯลฯ 2) ความทุกข์

ทรมานที่จ�ำเป็นต้องได้รับการเยียวยา 3) ความละเอียดอ่อนอื่น ๆ เช่น ความรุนแรง  

มาประกอบด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงควรมีการปรับปรุงบทบัญญัติทางกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

	 ปัญหาความไม่ครอบคลุมของความเสียหายต่อจิตใจตามกฎหมายความ

รับผิดในสินค้าที่ไม่ปลอดภัยของไทย มีข้อเสนอแนะ

	 หลกัการ คอื เมือ่พจิารณาจากเจตนารมณ์และการบญัญตัริบัรองและก�ำหนด

นิยามของค�ำว่าความเสียหายต่อจิตใจไว้ท้ังความเสียหายต่อจิตใจที่มีฐานและมิได้ 

มีฐานมาจากทางร่างกายด้วยแล้ว จึงไม่ควรจ�ำกัดให้มีการเรียกร้องค่าเสียหายส�ำหรับ 

ความเสียหายต่อจิตใจเฉพาะท่ีมีฐานความเสียหายจากทางร่างกาย สุขภาพ อนามัย 

เท่านั้น แต่ควรมีการคุ้มครองให้เรียกร้องค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจ 

โดยแท้ด้วย

	 การปรับปรุงแก้ไข การบัญญัติให้สิทธิผู ้เสียหายจากการใช้สินค้าที่ไม่ 

ปลอดภยัทีไ่ด้รบัความเสยีหายต่อจติใจทีไ่ม่ได้มฐีานมาจากทางร่างกาย สุขภาพ อนามยั 

ทั้งนี้โดย
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	 1) การตดัถ้อยค�ำว่า “อนัเป็นผลเนือ่งมาจากความเสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ 

หรืออนามัยของผู้เสียหาย” ที่ปรากฏในมาตรา 11(1) วรรคสองออก ข้อความใน

บทบัญญัตเิหลือเพียง “มาตรา 11 นอกจากคา่สินไหมทดแทนเพื่อละเมดิตามที่ก�ำหนด

ไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ศาลมีอ�ำนาจก�ำหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อ

ความเสียหายตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ด้วย

	 (1) ค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจ และ……….

	 2) การเพิม่เตมิรบัรองสทิธ ิในมาตรา 11(1) วรรคสองด้วย เนือ่งจากกฎหมาย

ให้สิทธิผู้ที่ได้รับความเสียหายจากสินค้าไม่ปลอดภัยสามารถเรียกค่าเสียหายได้เฉพาะ

ค่าเสยีหายส�ำหรบัความเสยีหายต่อจติใจอนัเป็นผลเนือ่งมาจากความเสียหายต่อร่างกาย 

สุขภาพ หรืออนามัยของผู้เสียหาย ดังนั้น เพื่อให้การคุ้มครองความเสียหายต่อจิตใจที่

เกิดจากสินค้าไม่ปลอดภัยในค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจอันมิได้มีผลเนื่อง

มาจากความเสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผู้เสียหายด้วย จึงควรก�ำหนด

เพิ่มเติมในมาตรา 11 อนุ (1) วรรคสองเพื่อเป็นการรับรองและคุ้มครอง ว่า

	 “มาตรา 11 นอกจากค่าสนิไหมทดแทนเพือ่ละเมดิตามทีก่�ำหนดไว้ในประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณชิย์ ศาลมอี�ำนาจก�ำหนดค่าสินไหมทดแทนเพือ่ความเสียหายตาม

หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ด้วย

	 (1) ค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจอันเป็นผลเนื่องมาจากความ 

เสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผู้เสียหาย และ……….

	 “ผู้เสียหายมีสิทธิได้รับค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจอันมิได้เป็น

ผลเนื่องมาจากความเสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผู้เสียหายได้ หาก

สามารถพสิจูน์ให้ศาลเหน็ได้ว่า ตนเองได้รบัความเสียหายเช่นว่านัน้ แต่ศาลอาจก�ำหนด

ค่าเสียหายให้ได้ไม่เกินกว่า 2 เท่าจากค่าเสียหายทางละเมิด”

	 หรอืบญัญตัคิุม้ครองผูเ้สยีหายจากการใช้สนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยัทีไ่ด้รบัความเสยี

หายต่อจติใจทีไ่ม่ได้มฐีานมาจากทางร่างกาย สขุภาพ อนามยั โดยไม่มกีารก�ำหนดเพดาน

ค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจที่มิได้เป็นผลเน่ืองมาจากความเสียหายทาง

ร่างกาย สุขภาพ อนามัย ทั้งนี้โดยการเพิ่มเติมในมาตรา 11(1) วรรคสอง ว่า “ในกรณี

ที่ผู้เสียหายท่ีได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้าไม่ปลอดภัย มีสิทธิที่จะเรียกร้อง 

ค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจท่ีมิได้เป็นผลมาจากเงื่อนไขทางร่างกาย  
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ให้ศาลมีอ�ำนาจก�ำหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อเป็นค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหาย 

ต่อจิตใจดังกล่าวได้”

	 ปัญหาความไม่ครอบคลมุของความเสียหายต่อจติใจตามกฎหมายเก่ียวกบั

วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค มีข้อเสนอแนะ

	 หลักการ คือ เพื่อให้ครอบคลุมครบถ้วนทั้งระบบ จึงเห็นควรเสนอแนะให้มี

การแก้ไขบทบญัญตัใินส่วนทีเ่กีย่วกบัการสงวนสทิธใินการแก้ไขค�ำพพิากษาโดยในกรณี

ที่มีความเสียหายเกิดข้ึนต่อจิตใจ และในเวลาที่พิพากษาคดีเป็นการพ้นวิสัยที่จะหย่ังรู้

ได้แน่ว่าความเสียหายต่อจิตใจนั้นมีแท้จริงเพียงใด ศาลอาจกล่าวในค�ำพิพากษาหรือ 

ค�ำสั่งว่ายังสงวนไว้ซึ่งสิทธิที่จะแก้ไขค�ำพิพากษา

	 การปรับปรงุแก้ไข บญัญตัใิห้สทิธศิาลในการสงวนสทิธทิีจ่ะแก้ไขค�ำพพิากษา

หรือค�ำสั่งให้ครอบคลุมความเสียหายต่อจิตใจท่ีไม่ได้มีฐานมาจากทางร่างกาย สุขภาพ 

อนามยั ด้วย จงึควรแก้ไขเพิม่เตมิ ค�ำว่า “หรอืต่อจติใจ” ในพระราชบญัญตัวิธีิพจิารณา

คดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 40 ว่า 

	 มาตรา 40 ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นแก่ร่างกาย หรือต่อจิตใจ สุขภาพ 

หรืออนามยัและในเวลาท่ีพิพากษาคดเีป็นการพ้นวสิยัจะหยัง่รูไ้ด้แน่ชดัว่า ความเสยีหาย

นั้นมีแท้จริงเพียงใด ศาลอาจกล่าวในคําพิพากษาหรือค�ำสั่งว่ายังสงวนไว้ซึ่งสิทธิที่จะ 

แก้ไขคําพิพากษาหรือค�ำสั่งนั้นอีกภายในระยะเวลาที่ศาลก�ำหนด ทั้งนี้ ต้องไม่เกินสิบปี

นับแต่วันที่ศาลมีคําพิพากษาหรือค�ำสั่ง แต่ก่อนการแก้ไขต้องให้โอกาสคู่ความอีกฝ่าย 

ที่จะคัดค้าน

	 ทัง้นีเ้พือ่ให้ความเสยีหายต่อจติใจได้รบัการคุม้ครองในการทีศ่าลจะสงวนสทิธิ

ในการแก้ไขค�ำพพิากษาในอนาคตด้วย และสอดคล้องกบัการคุม้ครองความเสยีหายต่อ

จิตใจตามกฎหมายความรับผิดในสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

	 3.	ปัญหาการพิสูจน์การมีอยู่ของความเสียหายต่อจิตใจ มีข้อเสนอแนะใน

หลักการ คือ ให้มีบทบัญญัติเพิ่มเติมก�ำหนดว่าจะน�ำสิ่งใดมาพิสูจน์ความเสียหายต่อ

จิตใจ และพิสูจน์อย่างไร โดยอาจให้ผู้เสียหายต้องแสดงให้ศาลเห็นว่ามีความเสียหาย

ต่อจิตใจเกิดขึ้น โดยให้มีการตรวจรับรองโดยจิตแพทย์ที่ได้รับรองหรือขึ้นทะเบียนจาก

องค์กรหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น แพทยสภา เพ่ือให้ระบถุงึความมอียูจ่รงิของความ

เสียหายต่อจิตใจ รวมทั้งระบุระดับความเสียหายต่อจิตใจ เพื่อส่งผลให้ศาลสามารถน�ำ
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ไปพิจารณาในการก�ำหนดค่าเสยีหายส�ำหรบัความเสยีหายต่อจติใจต่อไป โดยมแีนวทาง

ในการพิสูจน์ความเสียหายต่อจิตใจที่ชัดเจนและมีมาตรฐาน

	 การปรับปรุงแก้ไข แก้ไขบทบัญญัติทางกฎหมายเพิ่มเติม ให้ภาระพิสูจน์ 

ความเสยีหายต่อจติใจจากความเสยีหายจากสนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยัแก่ผูเ้สยีหาย เนือ่งจาก

การกล่าวอ้างว่า ได้รับความเสียหายต่อจิตใจท่ีไม่ได้มีฐานจากทางร่างกาย ผู้เสียหาย 

จะต้องมีภาระการพิสูจน์ในส่วนน้ี และยังสอดคล้องกับหลักการชดเชยในทางละเมิด 

ที่ควรให้ผู ้ เสียหายได้กลับคืนสู ่สถานะเดิมด้วยจึงควรมีการบัญญัติเพิ่มเติมใน 

มาตรา 6 วรรคสองว่า

	 “มาตรา 6 เพื่อให้ผู้ประกอบการต้องรับผิด………..

	 “ในกรณทีีผู่เ้สยีหายมสีทิธเิรยีกร้องค่าเสยีหายส�ำหรบัความเสยีหายต่อจติใจ 

ผู้เสียหายหรือผู้มีสิทธิฟ้องคดีแทนดังกล่าวก็ต้องพิสูจน์ว่าผู้เสียหายได้รับความเสียหาย

เช่นนั้นด้วย โดยมีการตรวจรับรองโดยจิตแพทย์ที่ได้รับรองหรือขึ้นทะเบียนจากองค์กร

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น แพทยสภา เพื่อให้ระบุถึงความมีอยู่จริงของความเสีย

หายต่อจิตใจ รวมทั้งระบุระดับความเสียหายต่อจิตใจ มาแสดงต่อศาล”

	 ปัญหาเกี่ยวกับการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจ มีข้อ

เสนอแนะ

	 หลักการ ในการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจจึงควรมี 

หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ศาลจะน�ำมาพิจารณาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดค่าเสียหาย

ประเภทนี้ นอกจากน้ีอาจมีการก�ำหนดเพดานในการจ่ายค่าเสียหายส�ำหรับความเสีย

หายต่อจติใจ หรอือาจมีแนวทางในการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรบัความเสยีหายต่อจติใจ

ในรูปแบบอื่นประกอบหรือควบคู่กันไปเพื่อให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม และ 

ให้ผูเ้สยีหายทีไ่ด้รบัความเสยีหายต่อจติใจได้มเียยีวยาและฟ้ืนฟสูภาพจติใจให้ได้กลบัคนื

สู่ฐานะเดิมมากที่สุด

	 การปรับปรุงแก้ไข ก�ำหนดเพิ่มเติมในมาตรา 11 (1) วรรคสามเพื่อเป็น 

การก�ำหนดเงือ่นไขรองรบัและอาจจ�ำกัดเงือ่นไขให้เกีย่วข้องทีต่รงและตวีงให้แคบลงโดย

การก�ำหนดเป็นเงือ่นไขให้ศาลน�ำเอาไปช่วยประกอบการพิจารณาดงัเช่นในต่างประเทศ  

โดยเพิ่มเติมว่า
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	 มาตรา 11 นอกจากค่าสนิไหมทดแทนเพ่ือละเมดิตามทีก่�ำหนดไว้ในประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ศาลมีอ�ำนาจก�ำหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหาย 

ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ด้วย

	 วรรคสาม ในการก�ำหนดค่าเสียหายส�ำหรับความเสียหายต่อจิตใจ ให้ศาล

พิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายต่อบาดแผล ความเสียหายต่ออวัยวะส�ำคัญ

ของร่างกายและระยะเวลารกัษาตวั ทางท�ำมาหาได้ เพศ อายหุรอืช่วงเวลาของชวีติหรอื

การใช้ชีวิตที่เหลืออยู่ ความยืนยาวในชีวิต งานอดิเรกหรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกก่อน

การบาดเจ็บ ความทุพพลภาพที่มีอยู่ก่อน เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการจัดการเรียน

การสอนระหว่างการใช้การเรียนการสอนแบบ Active Learning โดยใช้นวัตกรรมการ

สอน Google Classroom กับการเรียนการสอนแบบปกติ (Passive Learning) และ

เพือ่ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการจดัการเรียนการสอนรายวชิาประวติัศาสตร์ไทย 

(ส 33101) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทพมิตรศึกษา ในอนาคต 
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	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง (Experimental) ได้แก่ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/6 ที่ก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 และ

เข้าร่วมการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาประวตัศิาสตร์ไทย (ส 33101) ซึง่ใช้การเรียน

การสอนแบบ Active Learning โดยใช้นวตักรรมการสอน Google Classroom จ�ำนวน 

40 คน และกลุม่ควบคมุ (Control) ได้แก่ นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่7/6 ทีก่�ำลังศึกษา

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 และเข้าร่วมการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ประวัติศาสตร์ไทย (ส 33101) ซ่ึงใช้การเรียนการสอนการเรียนการสอนแบบปกติ 

(Passive Learning) จ�ำนวน 40 คน และได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบวิธี

การเรยีนการสอนแบบ Active Learning โดยใช้นวตักรรมการสอน Google Classroom 

2) แผนการจดัการเรยีนรู้โดยใช้รปูแบบวธิกีารเรยีนการสอนแบบ Passive Learning 3) 

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และ 4) แบบสงัเกตพฤตกิรรมการใช้รปูแบบวธิี

การเรยีนการสอน ซึง่มค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก 0.2 ข้ึนไป ค่าความยากง่ายอยูร่ะหว่าง 0.2–0.8 

และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.8 และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการทดสอบค่าที (t-test)

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning  

โดยใช้นวตักรรมการสอน Google Classroom มผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนสูงกว่านกัเรยีน

ที่ได้รับการจัดการเรียนการแบบปกติ (Passive Learning) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 และมีข้อเสนอแนะคือ 1) ครูผู้สอนควรน�ำการเรียนการสอนแบบ Active 

Learning โดยใช้นวัตกรรมการสอน Google Classroom ไปประยุกต์ใช้ในการเรียน

การสอนและสามารถท�ำการเผยแพร่กับครูผู้สอนในรายวิชาอื่น ๆ หรือในนักเรียนกลุ่ม

อื่น ๆ ข้อเสนอแนะการวิจัย 2) ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

กับครูผู้สอนเพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในการจัดการเรียนการสอนในอนาคต และ 3)	ควรมี

การท�ำแบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการใช้งาน Google 

Classroom ของครูผู้สอนและนักเรียน

ค�ำส�ำคัญ : การสอนเชิงรุก กูเกิ้ลคราสรูม การสอนแบบปกติ
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Abstract

	 The purpose of this research was to compare the teaching and 

learning achievement between the implementation of the Active Learning 

teaching method using the Google Classroom teaching innovation and the 

regular teaching Passive Learning and to provide feedback and guidelines 

for teaching and learning of Thai history courses High School Grad 12 

Thepmitesuksa School in the future

	 The samples used in this research were divided into  

experimental groups. (Experimental): Mathayom Suksa 6/3 students who 

are studying in Semester 1, Academic Year 2020 and participating in  

the Thai History course, which uses active learning using innovative  

technology Teach 40 Google Classroom and the control group Mathayom 

Suksa 6/7 students who are studying in the first semester of the  

academic year 2020 and participate in the teaching and learning of the 

Thai history course which uses teaching and learning Normal Passive 

Learning, 40 people were selected for Purposive Sampling. The research 

tools were: 1) a learning management plan using an Active Learning  

teaching method model using Google Classroom teaching innovation  

2) a learning management plan using a passive learning method.  

3) a learning achievement test and 4) a observation form for using a  

teaching method model. Which had a discriminant power of 0.2 or more, 

the difficulty was between 0.2 - 0.8, and the confidence value was 0.8, 

and the data was analyzed by a t-test.

	 The research results were found that Students who received an 

active learning teaching using Google Classroom teaching innovation had 

significantly higher academic achievement than students who received 

passive learning at the .05 level. and there is a suggestion. 1) Teachers 

should apply active learning teaching and learning using Google Classroom 
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teaching innovation to apply in teaching and to be able to publish to 

teachers. In other subjects or in other groups of students, Suggestions  

2) In-depth interviews should be conducted. with teachers for additional 

information in teaching and learning in the future and 3) should have a 

questionnaire to study teachers and students satisfaction with Google 

Classroom.

Keywords : Active Learning, Google Classroom, Passive Learning

บทน�ำ

	 การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของประเทศไทยมีความส�ำคัญ

อย่างยิง่ต่อการสร้างคนไทยทีม่ศีกัยภาพและการสร้างสงัคมทีรุ่ง่เรืองให้แก่ประเทศไทย 

โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น 

จงึมโีครงการและกจิกรรมทีส่�ำคัญจ�ำนวนมากทีส่ามารถพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีน

การสอนให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย ได้แก ่

การพัฒนาการจัดการศึกษาปฐมวัย การขับเคลื่อนนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” 

สูก่ารปฏบิตักิารพฒันาการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ การพฒันาหลักสตูรการเรยีนการ

สอนอาชวีศกึษาและการเรยีนรูผ่้านเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ทศิทางการด�ำเนนิ

งานปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยเป็นสาขาหนึ่งของการด�ำเนินงานปฏิรูปประเทศ

ตามที่ได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 นอกจากนี้

ยังระบุในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนการศึกษาแห่งชาต ิ 

พ.ศ. 2560-2579 เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญให้เกิดการด�ำเนินงานปฏิรูปการศึกษา

เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนการศึกษาดังกล่าว (ส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2561)

	 แต่จากข้อมูลข้างต้นการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้บรรลุผล

ลพัธ์ทีสํ่าคญัและจําเป็นต่อตวัผูเ้รยีนอย่างแท้จรงินัน้ จะมุง่ไปทีผู้่เรยีนสามารถสร้างองค์

ความรูไ้ด้ด้วยตนเองและต้องสามารถก้าวข้ามสาระวชิาไปสูก่ารเรยีนรูเ้พือ่การดาํรงชวีติ

ในศตวรรษที่ 21 ได้ ผู้สอนต้องไม่สอนหนังสือและไม่นําสาระที่มีในตํารามาบรรยายให้
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ผูเ้รยีนจดจําแล้วนําไปทดสอบวดัความรู ้ผูส้อนต้องสอนคนให้เป็นมนษุย์ทีเ่รียนรูก้ารใช้

ทักษะเพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยผู้สอนเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้และ 

เป็นผู้อํานวยความสะดวก (facilitate) ในการเรียนรู้เท่านั้น ผู้เรียนเรียนรู้จากการเรียน 

แบบลงมอืกระท�ำโดยมปีระเดน็คําถามอยากรูเ้ป็นตวักระตุน้สร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้เรยีน

อยากเรียนและจะนําไปสู่ความกระตือรือร้นที่จะสืบค้น รวบรวมความรู้จากแหล่ง 

ต่าง ๆ มาสนับสนุนหรือโต้แย้งข้อสมมติฐานหรือคําตอบที่คุ้นเคยนั้นและผู้เรียนเป็น 

ผู้สร้างกระบวนทัศน์ใหม่แทนของเดิม โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นตัวขับ

เคลือ่นในการเรยีนรู ้(ส�ำนกับรหิารงานการมธัยมศกึษาตอนปลาย สพฐ., 2559) ซึง่จาก

ผลสัมฤทธิข์องผูเ้รยีนในการเรยีนการสอนวชิาประวติัศาสตร์ไทย พบว่า มรีะดบัค่าเฉลีย่

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำสุดในมาตรฐานที่ ส 4.2 และ ส 4.3 เนื่องจากผู้สอนขาดสื่อ

การเรียนการสอนท่ีน่าสนใจ ซ่ึงท�ำให้ผู้เรียนคิดว่า การเรียนในรายวิชาประวัติศาสตร ์

มีความน่าเบื่อ ไม่น่าสนใจ ขาดสื่อ และการเรียนการสอนส่วนใหญ่จะเน้นเน้ือหาและ

การท่องจ�ำ โดยมิได้มีการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ 

	 และจากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นท�ำให้นวัตกรรมการศึกษา (Educational 

Innovation) มีส่วนช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผู้เรียน

สามารถเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียน 

ในแวดวงของการปฏริปูการศกึษาจึงมนีกัการศกึษาคดิค้นรปูแบบของการเรยีนการสอน

เพือ่ให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมมากขึน้ อนัเป็นการพฒันาการด้านการเรยีนรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีนทัง้ใน

ด้านความรู้ ทักษะกระบวนการและเจตคติที่สามารถตอบสนองการเรียนรู้รายบุคคล 

การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนแบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา 

ดังนั้น การพัฒนาวิธีสอนวิชาประวัติศาสตร์ไทยมีความจ�ำเป็นต้องอาศัยวิธีการและ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เครือข่ายและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ท�ำให้นักการศึกษา

พยายามน�ำศักยภาพของเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการผลิตสื่อการเรียนการสอนใหม่ ๆ  

จ�ำนวนมากมาย โดยนวัตกรรมการเรียนการสอน Google Classroom ที่เป็นส่วนหนึ่ง

ใน Google for Education มีบริการที่สําคัญต่าง ๆ ที่ผนวกเข้าด้วยกันเพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร์ไทย ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้สอนสร้างและลด

กระดาษในการจัดเก็บ รวมทั้งคุณสมบัติที่ช่วยประหยัดเวลา เช่น ความสามารถในการ
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ส�ำเนาเอกสารให้กับผู้เรียนแต่ละคน นอกจากน้ีผู้เรียนสามารถติดตามงานที่ได้รับมอบ

หมายและผูส้อนสามารถตดิตามการท�ำงานของผูเ้รยีนได้ตรงตามเวลา รวมถึงยงัสามารถ

แสดงความคิดเห็นแบบเรียลไทม์และผลการเรียนในช้ันเรียนได้ ส่งผลให้สามารถสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน รวมถึงระบบการส่งและจัดเก็บผลงานต่าง ๆ  

(กิตติศักดิ์ สิงห์สูงเนิน และณมน จีรังสุวรรณ, 2558)

	 จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้กล่าวมาท้ังหมดน้ี ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าวิธีการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อกระตุ ้นความสนใจและท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนการสอน  

ผู้สอนจะต้องใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ Active Learning เพราะเป็นการส่งเสริมให้ 

ผู้เรียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction)  

จนเกิดความรู้ ความเข้าใจ น�ำไปประยุกต์ใช้ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า

หรือสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ และพัฒนาตนเองอย่างเต็มความสามารถ รวมถึงการจัด

ประสบการณ์การเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนได้มโีอกาสร่วมอภปิรายให้มโีอกาสฝึกทกัษะการสือ่สาร 

การน�ำเสนองานทางวิชาการ เรียนรู้ในสถานการณ์จ�ำลอง ทั้งมีการฝึกปฏิบัติในสภาพ

จริง มีการเชื่อมโยงกับสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

ของผูเ้รียนสงูข้ึน ทัง้นีผู้ว้จิยัจะใช้รปูแบบการเรยีนรูแ้บบ Active Learning โดยใช้เครือ่ง

มอืนวตักรรมการสอน Google Classroom มาเป็นตวัขบัเคลือ่นการเรยีนรู้และกระตุน้

ความสนใจของผู้เรียน เนื่องจากนวัตกรรมการสอน Google Classroom เป็นการใช้

เทคโนโลยีบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart Phone) มาเป็นตัวกระตุ้นการเรียนการสอน 

ซึ่งโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Smart Phone) ผู้เรียนทุกคนก็ล้วนมีเป็นของตนเองอยู่แล้ว  

ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึงใช้นวัตกรรมการสอน Google Classroom 

มาเป็นตัวกระตุ้นการเรียนรู้และความสนใจในการเรียนการสอนรายวิชาประวัติศาสตร์

ไทย (ส 33101) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนเทพมิตร

ศึกษา จึงท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจท�ำการวิจัยเรื่อง : การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการ

จัดการเรียนการสอนระหว่างการใช้การเรียนการสอนแบบ Active Learning โดยใช้

นวัตกรรมการสอน Google Classroom กับการเรียนการสอนแบบปกติ (Passive 

Learning) กรณีศึกษา การจัดการเรียนการสอนรายวิชาประวัติศาสตร์ไทย นักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทพมิตรศึกษา
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิใ์นการจดัการเรยีนการสอนระหว่างการใช้การ

เรียนการสอนแบบ Active Learning โดยใช้นวัตกรรมการสอน Google Classroom  

กับการเรียนการสอนแบบปกติ (Passive Learning)

	 2.	 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ประวัติศาสตร์ไทย (ส 33101) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทพมิตรศึกษา  

ในอนาคต

ขอบเขตของการศึกษา

	 1. ขอบเขตด้านประชากร

	 	 ประชากรคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ก�ำลังศึกษาในภาคเรียน 

ที่ 1 ปีการศึกษา 2563 และเข้าร่วมการเรียนการสอนในรายวิชาประวัติศาสตร์ไทย  

(ส 33101) จ�ำนวน 9 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 325 คน

	 2. 	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 การวิ จั ยนี้ ศึ กษา เฉพาะการจั ดการ เรี ยนการสอนในรายวิ ช า 

ประวัติศาสตร์ไทย (ส 33101) หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 เรื่องความส�ำคัญของสถาบัน 

พระมหากษัตริย์ไทย 

	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 	 การวจัิยนีใ้ช้ระยะเวลาการวจิยัทัง้สิน้ 6 เดอืน (พฤษภาคม 2563 - ธนัวาคม 

2563) โดยด�ำเนินการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 1 เดือน (เดือนสิงหาคม 2563)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร 

	 นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ทีก่�ำลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1 ปีการศึกษา 2563 

และเข้าร่วมการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาประวัติศาสตร์ไทย (ส 33101)  

จ�ำนวน 9 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 325 คน
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	 กลุ่มตัวอย่าง 

	 งานวิจัยนี้ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยแบ่งออกเป็นห้องเรียนที่เป็นกลุ ่มทดลอง (Experimental) กับกลุ ่มควบคุม 

(Control) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย* สามารถแบ่งได้ดังนี้

	 กลุ่มทดลอง (Experimental) ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/3 ที่ก�ำลัง

ศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 และเข้าร่วมการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาประวัติศาสตร์ไทย (ส 33101) ซึ่งใช้การเรียนการสอนแบบ Active Learning 

โดยใช้นวัตกรรมการสอน Google Classroom จ�ำนวน 40 คน

	 กลุ่มควบคุม (Control) ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/7 ที่ก�ำลังศึกษา

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 และเข้าร่วมการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ประวัติศาสตร์ไทย (ส 33101) ซ่ึงใช้การเรียนการสอนการเรียนการสอนแบบปกติ 

(Passive Learning) จ�ำนวน 40 คน

	 *เหตุผลท่ีคณะผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างสองห้องนี้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติที่คล้ายกัน คือ เป็นห้องเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

อยู ่ในระดับดีมากท้ังสองห้อง โดยห้อง ม.6/3 เป็นห้องเรียนธรรมดาที่ดีที่สุดใน 

สายวิทย์-คณิต และห้อง ม.6/7 เป็นห้องเรียนธรรมดาที่ดีที่สุดในสายศิลป์-ค�ำนวณ

	 ระบุตัวแปรที่ศึกษา

	 2.) ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ วิธีการเรียนการสอนแบบ 

Active Learning โดยใช้นวัตกรรมการสอน Google Classroom และการเรียนการ

สอนแบบปกติ (Passive Learning)

	 2.) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาประวัติศาสตร์ไทย (ส 33101) หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 เรื่องความส�ำคัญของสถาบัน

พระมหากษัตริย์ไทย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3/6 และห้อง ม.7/6 โรงเรียน 

เทพมิตรศึกษา

	 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรม

	 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาการวิจัย ได้แก่ แนวคิด

เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ Active Learning แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการสอน 

Google Classroom แนวคดิเกีย่วกบัการเรยีนการสอนแบบปกต ิ(Passive Learning) 
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หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม สาระประวัติศาสตร์ ข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาประวัติศาสตร์

ไทยข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทพมิตรศึกษา ประจ�ำปีการ

ศึกษา 2563 และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และได้น�ำแนวคิดดังกล่าวมาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เพื่อเป็นการสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยและสร้างนวัตกรรม

แผนการจัดการเรียนรู้ใหม่ทั้งสองแบบ

	 4. เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ในการวิจัยรวมถึงขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ

ของเครื่องมือวิจัย

		  4.1 แผนการจัดการเรียนรู้วิชาประวัติศาสตร์ไทย (ส 33101) หน่วย

การเรยีนรูท้ี ่5 เรือ่งความส�ำคญัของสถาบนัพระมหากษตัรย์ิไทย คณะผูว้จิยัมขีัน้ตอน

การจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ดังนี้

	 	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2551 กลุม่

สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระประวัติศาสตร์ โดยศึกษา 

ค�ำอธิบายรายวิชา จุดประสงค์การเรียนรู้ ตัวชี้วัด วิธีการสอน แนวทางการจัดกิจกรรม 

สื่อการเรียนการสอนรวมถึงกระบวนการวัดและประเมินผล 

 	 	 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาการจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก จากเอกสาร 

ต�ำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม และสร้างแผนการ

จัดการเรียนรู้

        	 	 ขัน้ตอนที ่3 วเิคราะห์เนือ้หาวชิาประวตัศิาสตร์ไทย (ส 33101) หน่วยการ

เรียนรู้ที่ 5 เรื่องความส�ำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ไทย แล้วน�ำมาสร้างแผนการ

จัดการเรียนรู้ 

 	 	 ขัน้ตอนที ่4 ก�ำหนดกิจกรรม สือ่การเรยีนรูแ้ละการประเมนิผล คอื ท�ำการ

ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยให้สอดกล้องกับจุดประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

 	   	 ขั้นตอนที่ 5 จัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดโดยใช้

กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกให้เป็นไปตามกระบวนการจัดกรเรียนรู้

	 	 ข้ันตอนที ่6 น�ำแผนการจดัการเรยีนรูท้ีค่ณะผู้วิจยัพฒันาขึน้เสนออาจารย์

ที่ปรึกษาตรวจสอบและน�ำไปปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

New ������ ��������� 2    1-146.indd   211 28/12/2563   10:05:05



212 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

 	 	 ขั้นตอนที่ 7 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่คณะผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามค�ำ

แนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความสอดคล้องของเนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 8 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ 

ที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 30 คน

ขั้นตอนที่ 9 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงและน�ำไปใช้ทดลองจริง

		  4.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาประวัติศาสตร์ไทย  

(ส 33101) หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 เรื่องความส�ำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ไทย 

คณะผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้างดังนี้

 	 	 ขั้นตอนท่ี 1 คณะผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์หลักสูตรจากเนื้อหาสาระและ

ลักษณะพฤติกรรมที่ต้องการวัดและศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 ข้ันตอนที ่2 สร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียนวชิาประวตัศิาสตร์

ไทย (ส 33101) หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 เรื่องความส�ำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ไทย 

แบบปรนัย ตัวเลือกชนิด 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 10 ข้อ ให้ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้อง

กับจุดประสงค์ที่ต้องการวัดส�ำหรับใช้เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

	 	 ขัน้ตอนที ่3 น�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิว์ดัผลสัมฤทธิใ์ห้อาจารย์ทีป่รกึษา

ตรวจสอบและน�ำไปปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

	 	 ขั้นตอนที่ 4 น�ำแบบทดสอบความรู้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจ

สอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จุดประสงค์ ความถูกต้องของเน้ือหา แล้วน�ำมาหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง เพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องก่อนน�ำไปใช้จริง 

ขั้นตอนที่ 5 น�ำผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญมาค�ำนวณในแต่ละข้อเพื่อหาค่าเฉลี่ย  

โดยค่าเฉลี่ยดังกล่าวเป็นดัชนีวัดความสอดคล้องของแบบทดสอบกับจุดประสงค์ 

        	 	 ขัน้ตอนที ่6 น�ำแบบทดสอบทีผ่่านการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 30 คน

ขั้นตอนที่ 7 น�ำผลคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก (r) แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20–0.80 และค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก 0.20 ขึ้นไป คัดเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพและปรับปรุงข้อที่ไม่ได้ตามเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนดไว้ จ�ำนวน 10 ข้อ
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 	 	 ขั้นตอนท่ี 8 วิเคราะห์หาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับตามวิธี 

ของคูเดอร์ริชาร์ดสัน (Kuder- Richadson) โดยใช้สูตร KR-20 ได้ค่าความเชื่อมั่นของ 

แบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.8

	 	 ขั้นตอนที่ 9 น�ำข้อสอบจ�ำนวน 10 ข้อ มาจัดท�ำเป็นแบบทดสอบออนไลน์ 

และน�ำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง

		  4.3 แบบสงัเกตพฤตกิรรมการใช้รปูแบบวธิกีารเรยีนการสอน มขีัน้ตอน

ในการสร้างดังนี้

		  ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกบัการสร้างเครือ่งมอืวัดและประเมนิ

ผล ทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมนิพฤตกิรรมการใช้รปูแบบวธิกีารเรยีนการสอนแบบ Active 

Learning โดยใช้นวัตกรรมการสอน Google Classroom และการเรียนการสอนแบบ

ปกติ (Passive Learning) 

	 	 ข้ันตอนที ่2 สร้างแบบสงัเกตพฤตกิรรมการใช้รปูแบบวิธกีารเรยีนการสอน

แบบ Active Learning โดยใช้นวัตกรรมการสอน Google Classroom และการเรียน

การสอนแบบปกติ (Passive Learning) 

 	  	 ขั้นตอนที่ 3 น�ำแบบประเมินพฤติกรรมท่ีสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษา 

ตรวจสอบและน�ำไปปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

 	 	 ขั้นตอนที่ 4 น�ำแบบประเมินพฤติกรรมที่คณะผู ้วิจัยสร ้างขึ้นให ้ 

ผู ้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านการวัดและประเมินผล และด้านการเรียนการสอน  

จ�ำนวน 3 ท่าน 

	 	 ขั้นตอนที่ 5 น�ำแบบประเมินพฤติกรรมจากการพิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญ

มาค�ำนวณวัดความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมการปฏิบัติ

         	 	 ขั้นตอนท่ี 6 น�ำแบบประเมินพฤติกรรมที่ผ ่านการพิจารณาจาก 

ผู ้เชี่ยวชาญไปใช้ทดลองกับกลุ ่มตัวอย่างที่มีลักษณะที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง  

จ�ำนวน 30 คน

         	 	 ขั้นตอนที่ 7 น�ำแบบประเมินพฤติกรรมที่ผ่านการทดลองมาปรับปรุงและ

น�ำไปใช้จริง
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	 5. ระบุรายขั้นตอนในเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ในการวิจัยครั้งนี้มีวิธีด�ำเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

	 	 5.1	ท�ำหนงัสอืขอความร่วมมอืจากสถานศึกษา ในการเกบ็ข้อมลูจากกลุ่ม

ตัวอย่าง

		  5.2	เตรียมความพร้อมของกลุม่ตวัอย่าง โดยชีแ้จงให้ทราบถงึความส�ำคัญ

ในการทดลองครั้งนี้

		  5.3	ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็น 2 กลุ่ม เพื่อใช้ในการทดลอง 

และกลุ่มควบคุม

		  5.4	ท�ำการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับนักเรียนทั้งกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มควบคุมโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนที่ผ่านการตรวจสอบ

คณุภาพจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว และบนัทกึผลการทดสอบไว้เป็นคะแนนทดสอบก่อนเรยีน

เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.5	ท�ำการทดลองสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว้กับกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะเวลาที่เท่ากัน โดยคณะผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองด้วย

ตนเองทั้งสองกลุ่ม

		  5.6	ท�ำการทดสอบเม่ือสิ้นสุดการทดลอง (Post-test) กับกลุ่มทดลอง 

และกลุ ่มควบคุม คณะผู ้วิจัยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิซ่ึงเป็นชุดเดียวกันกับ 

แบบทดสอบก่อนเรยีนอกีครัง้และน�ำคะแนนทีไ่ด้จากการทดสอบหลังเรยีนไปวเิคราะห์

ข้อมูล

		  5.7	น�ำผลคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐาน

		  5.8	สรุปผลการทดสอบความรู ้ทางการเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ ์

ทาง การเรียน

	 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ค่าเฉลี่ย X ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้ t-test แบบ 

Independent 
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ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลังการจัดการเรียนการสอน

ระหว่างการใช้การเรียนการสอนแบบ Active Learning โดยใช้นวัตกรรมการสอน 

Google Classroom กับการเรียนการสอนแบบปกติ (Passive Learning) ระหว่าง

นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

นักเรียน N X S.D. t p

กลุ่มทดลอง 40 9.25 3.99 7.92 0.00*

กลุ่มควบคุม 40 6.31 5.37

*p < .05

	 จากตารางท่ี 1 การทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังการใช้การเรียนการสอนคะแนน

เต็ม 10 คะแนน พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง (X = 9.25)  

สงูกว่าคะแนนเฉลีย่หลงัการใช้การเรยีนการสอนของกลุม่ควบคมุ (X = 6.31) เมือ่ทดสอบ

ด้วยค่าสถิติทดสอบที พบว่า ค่าที 7.92 มีค่าความน่าจะเป็นซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่า 

ผลสมัฤทธิห์ลงัการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้การเรยีนการสอนแบบ Active Learning 

โดยใช้นวัตกรรมการสอน Google Classroom สูงกว่านักเรียนที่ใช้การเรียนการสอน

แบบปกติ (Passive Learning) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้

อภิปรายผล 

	 คะแนนผลสัมฤทธ์ิหลังการจัดการเรียนการสอนระหว่างการใช้การเรียน 

การสอนแบบ Active Learning โดยใช้นวัตกรรมการสอน Google Classroom  

กับการเรียนการสอนแบบปกติ (Passive Learning) นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.25 คะแนน ซึ่งสูงกว่า 

กลุ่มควบคุมที่มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 6.31 คะแนน ซึ่งสอดคล้องกับ ดุษฎี โยเหลา และ

คณะ (2557) ที่ว่า การเรียนการสอนแบบ Active Learning เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

(Collaborative Learning Group) คอื การจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีใ่ห้ผูเ้รยีนได้ท�ำงาน
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ร่วมกับผู้อื่น โดยจัดเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-6 คน สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกัน 

มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นมีการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันและมีความรับ 

ผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพื่อให้กลุ่มได้รับความส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนด สอดคล้องกับ ดุษฎี โยเหลา และคณะ (2557) ที่ว่า การจัดการเรียนรู้แบบ 

Active Learning สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน รวมทั้ง

สามารถใช้ได้กับผู้เรียนทุกระดับ ท้ังการเรียนรู้เป็นรายบุคคล การเรียนรู้แบบกลุ่มเล็ก

และการเรียนรู้แบบกลุ่มใหญ่ รูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้ที่นิยมมาใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้จะข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการเรียนรู้เน้ือหา เวลา และ

จ�ำนวนของผู้เรียน สอดคล้องกับ การประชุมสัมมนา การติดตาม ทบทวนและต่อยอด

การจดัท�ำองค์ความรู ้เรือ่งกลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนนกัศกึษาในชัน้เรยีน (2554) 

ที่ว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning เป็นการให ้

ผู้เรียนหยุดคิดและบอกให้ผู ้อื่นรู ้ว่าการเรียนในครั้งน้ีได้อะไรบ้าง ก็จะเป็นความรู้ 

ส�ำหรบัผูเ้รยีนคนอ่ืนด้วยหรอืแม้แต่การตอบค�ำถามประจ�ำวันกเ็ป็นวธิทีีง่่ายทีส่ดุเพือ่จะ

เพิ่มความสามารถในการเก็บกับความรู้ สอดคล้องกับ กิตติศักดิ์ สิงห์สูงเนิน และณมน 

จีรังสุวรรณ (2558) และลาภวัต วงศ์ประชา (2561) ที่ว่า Google Classroom เป็น

นวตักรรมการสอน เป็นชดุโปรแกรมทีท่าง Google ได้ท�ำการพฒันา เพือ่สนบัสนนุการ

จดัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ ด้วยการยดึหลกัการท�ำงานร่วมกนั

ระหว่างผูส้อนกบันกัเรยีน และยงัมปีระโยชน์ท�ำให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถท�ำงานร่วม

กันได้โดยสามารถท�ำงานพร้อมกันได้นาทีต่อนาที (Real Time) ซึ่งสามารถควบคุมการ

แบ่งปันกันได้ สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 กลุ่ม

สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระประวัติศาสตร์ (2551)  

ในด้านคณุภาพผูเ้รียนหลงัจากจบช้ันมธัยมศกึษาปีที ่6 ท�ำให้ผู้เรยีนความรู้ความสามารถ

ในการจัดการเรียนรู้ของตนเอง ช้ีน�ำตนเองได้ และสามารถแสวงหาความรู้จากแหล่ง 

การเรียนรู้ต่าง ๆ ในสังคมได้ตลอดชีวิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณฑิตา  

อินทรักษา (2562) ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้ด้วย Active Learning  

เพื่อการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนประสบความส�ำเร็จใน 

การเรียนโดยเฉพาะอย่างยิง่การเรยีนรูเ้พือ่การแก้ปัญหา สอดคล้องกบั สธุดิา เลขะวฒันะ 

(2560) ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาด้วยสื่อ 
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ความจริงเสมือนโดยการเรียนรูปแบบ Active Learning ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา 

มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้การสร้างสื่อความจริงเสมือนโดยการเรียนรู้แบบ Active 

Learning โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั นชุนาฏ วฒันศิร ิ(2561) ท�ำการศึกษา

วิจัยเรื่อง ผลของการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกูเก้ิล  

คลาสรูม ที่มีต่อความคงทนของความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองและผลสัมฤทธ์ิ 

ในการเรยีนในวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษากลุม่ทดลองมีค่าเฉลีย่

คะแนนการทดสอบหลังการเรียนการสอนด้วยเทคนิคห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกูเก้ิล 

คลาสรูม สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังการเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุม และ

สอดคล้องกับ ผกามาศ ชูสิทธ์ิ (2557) ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบ 

ผลสัมฤทธิ์ความคงทนทางการเรียนและความชอบจากการสอนโดยใช้เกมกับการสอน

ปกติ : ในวิชาเขียนแบบ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนโดยใช้

เกมให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่าการสอนปกตอิย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

รวมถึงสอดคล้องกับ นีรบล อนุกูล และคณะ (2561) ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องการ 

เปรียบเทียบการสอนภาษาแบบเน้นภาระงานกับการสอนภาษาแบบปกติที่มีผลต่อ

พัฒนาการด้านการเรียนรู้ค�ำศัพท์ ผลการวิจัยพบว่า การสอนแบบเน้นภาระงานท�ำ 

ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค�ำศัพท์สูงกว่าการสอนแบบปกติอย่างมีนัย 

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่านกัเรยีนชอบการเรยีนค�ำศัพท์

ด้วยการสอนภาษาแบบเน้นภาระงานมากกว่าการสอนภาษาแบบปกติ

สรุปผลการวิจัย 

	 1) การทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนคะแนน

เต็ม 10 คะแนน พบว่า นักเรียนที่ใช้การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 

โดยใช้นวัตกรรมการสอน Google Classroom กับกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า

ก่อนการจัดการเรียนการสอน และในขณะเดียวกันการใช้การเรียนการสอนแบบปกติ 

(Passive Learning) กับกลุ่มควบคุมมีคะแนนสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนการสอน  

เช่นเดียวกัน

	 2)	คะแนนผลสัมฤทธ์ิหลังการจัดการเรียนการสอนระหว่างการใช้การเรียน

การสอนแบบ Active Learning โดยใช้นวัตกรรมการสอน Google Classroom กับ
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การเรียนการสอนแบบปกติ (Passive Learning) นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

	 3)	การใช้การเรยีนการสอนแบบ Active Learning โดยใช้นวตักรรมการสอน 

Google Classroom ท�ำให้ผูส้อนสามารถน�ำมาใช้จดัการเรยีนรู ้โดยผูส้อนควรออกแบบ

การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพห้องเรยีนปกต ิบรกิารของ Google Classroom 

ท�ำให้เรียนรู้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ นักเรียนจึงพอใจที่จะเรียนรู้ สามารถสร้าง

ชิ้นงาน ท�ำการบ้านหรือติดตามงาน แต่ถึงแม้การบริการจะอ�ำนวยสะดวกและมีข้อดี

หลายประการ การเรียนในช้ันเรียนยังเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะต้องมีครูควบคู่กันไป เพราะ

เทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนครูผู้สอนได้ท้ังหมดโดยเฉพาะเรื่องของคุณธรรมและ

จริยธรรม

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1)	ครผููส้อนควรน�ำการเรยีนการสอนแบบ Active Learning โดยใช้นวตักรรม

การสอน Google Classroom ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและสามารถท�ำการ

เผยแพร่กับครูผู้สอนในรายวิชาอื่น ๆ หรือในนักเรียนกลุ่มอื่น ๆ

	 2)	ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับครูผู้สอน เพื่อเป็น

ข้อมูลเพิ่มเติมในการจัดการเรียนการสอนในอนาคต

	 3)	ควรมีการท�ำแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ 

ในการใช้งาน Google Classroom ของครูผู้สอนและนักเรียน

เอกสารอ้างอิง
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(ออนไลน์) ที่มา https://secondary.obec.go.th/newweb/

สุธิดา เลขะวัฒนะ. (2560). การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาด้วยสื่อความ

จริงเสมือนโดยการเรียนรู้แบบ Active Learning. วารสารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร้อยเอ็ด ฉบับที่ 1

New ������ ��������� 2    1-146.indd   220 28/12/2563   10:05:05



221 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ค�ำแนะน�ำในการเตรียมบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล
	

	 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI 

รอบ 4 พ.ศ. 2563-2567 (ผลการประเมินจัดอยู่ใน กลุ่ม 2) โดยมีก�ำหนดออกวารสาร

ปีละ 2 ฉบบั (ฉบบัที ่1 ประจ�ำเดอืนมกราคมถึงมถุินายน ฉบบัท่ี 2 ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม

ถึงธันวาคม) และการประเมินคุณภาพทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 2 ท่าน โดยพิจารณาแบบ Double-Blind Review และบทความที่ส่งมาเพื่อ

รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ จักต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาจากที่อื่น 

หรือได้รับการตีพิมพ์ในวารสารอื่น หรือเผยแพร่ในเอกสารต่อเนื่องจากการประชุม

วิชาการ (Proceedings) มาก่อน

1. การรับพิจารณาบทความ

	 1.1	ประเภทของบทความ

	 บทความวิจัย (Research article) ประกอบด้วย บทน�ำวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย ผลอภิปรายผล สรุปและข้อเสนอแนะกิตติกรรมประกาศ 

(ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง

	 บทความวชิาการ (Academic article) ประกอบด้วย บทน�ำ สาระปรทิศัน์

ในประเด็นต่าง ๆ สรุปกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง

	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) ประกอบด้วย ชื่อหนังสือที่ต้องการน�ำ

มาวิจารณ์ ชื่อผู้นิพนธ์ สังกัดและอีเมล และต้องระบุชื่อผู้แต่งหนังสือรายละเอียดการตี

พิมพ์ของหนังสือ ภาพหน้าปกหนังสือ รายละเอียดการวิจารณ์ หนังสือให้แสดงข้อดี 

และข้อด้อยของหนังสือ และข้อเสนอแนะ ควรมีจ�ำนวนหน้าอยู่ระหว่าง 3-5 หน้า

	 1.2	สาขาวิชาของบทความ

	 สาขาสังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร  ์

สิ่งแวดล้อม และเวชระเบียน
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2. รูปแบบการส่งบทความ

	 พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 2003 ขึ้นไป โดยรูปแบบฟอนต์ 

ที่ก�ำหนด คือ TH SarabunPSK ยกเว้นตัวอักษรท่ีเป็นสัญลักษณ์ให้ใช้รูปแบบฟอนต์

เป็น Symbol ขนาด Point (pt) ซึ่งมีความสูงเท่ากับตัวอักษรอื่นในบรรทัดน้ัน 

รายละเอียดข้อก�ำหนดส่วนต่าง ๆ มีดังนี้

	 2.1 ขนาดกระดาษ ขนาด A4 พิมพ์แบบแนวตั้ง (Portrait) ใส่หมายเลขหน้า

ทุกหน้าที่ด้านบนขวาของกระดาษ โดยตั้งค่าหน้ากระดาษ (Page setup) ดังนี้

	 	 - ด้านบน (top) และด้านล่าง (bottom) 	 2.54 ซม.	 	 	

	 	 - ด้านซ้าย (left) และด้านขวา (right)	 2.54 ซม.

	 	 - หัวกระดาษและท้ายกระดาษ	 1.25 ซม.

	 	 - ระยะห่างระหว่างบรรทัด	 1.0

	 	 - จ�ำนวนหน้าของบทความต้นฉบับ	 8-10 หน้า

	 	 	 	 (รวมตาราง กราฟ 

	 	 	 	 และรูปภาพ)

	 2.2 เนื้อหา ประกอบด้วย

		  2.2.1 ชือ่เรือ่ง (Title) พมิพ์ทัง้ภาษาไทยและองักฤษไว้ตรงกึง่กลางหน้า

กระดาษ

	 	 2.2.2 ชื่อผู้นิพนธ์ (Author) ต้องระบุชื่อ และนามสกุลทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษของผู้นิพนธ์ทุกคน โดยไม่ต้องใส่ค�ำน�ำหน้านามหรือชื่อต�ำแหน่งหน้า

ชื่อ ส�ำหรับผู้ที่เป็นผู้นิพนธ์หลักให้ใส่เครื่องหมายดอกจันไว้ท้ายนามสกุล

		  2.2.3 ท่ีอยู่ (Address) ให้ระบุสังกัดและสถานท่ีติดต่อโดยละเอียด 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหิดล เลขที่ 999 ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม 73170 เป็นต้น

		  2.2.4 อีเมลผู้ประสานงานหลัก (Corresponding author, e-mail) 

ให้ระบุอีเมลเฉพาะของผู้ประสานงานหลักเท่านั้น และให้ก�ำหนดดอกจัน (*) หลังช่ือ 

ผู้ประสานงานหลักด้วย
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		  2.2.5 บทคัดย่อ (Abstract) จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

จ�ำนวนค�ำไม่เกิน 300 ค�ำ และต้องมีค�ำส�ำคัญ (Keywords) จ�ำนวน 3-5 ค�ำ

		  2.2.6 บทน�ำ (Introduction) น�ำเสนอที่มา ปัญหา แนวคิดหรือความ

จ�ำเป็น หรือวิธีการแก้ปัญหาหรือการด�ำเนินการ ผลดีหรือผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หรือ

ประโยชน์จากการด�ำเนินการชัดเจน วัดได้ สอดคล้องกับเรื่องที่ด�ำเนินการ

	 	 2.2.7 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) มีความชัดเจน วัดได้ 

สอดคล้องกับเรื่องที่ด�ำเนินการ

		  2.2.8 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Materials and methods) ให้อธิบายวิธี

การด�ำเนินการทางการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 2.2.9 ผลการวิจัย (Result) เสนอผลการวิจัยสอดคล้องกับวิธีด�ำเนิน

การวิจัย

	 	 2.2.10 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เสนอการค้นพบที่ส�ำคัญ

ของงานวิจัยและอาจเชื่อมโยงผลเพื่อเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยอ่ืน หรือให้ความเห็น

บนพื้นฐานหลักการทฤษฎี

	 	 2.2.11 สรุปผลการวิจัย (Conclusion) ให้เขียนบรรยายหรือสรุปโดย

ย่อแบบความเรยีงถึงผลงานทีส่�ำคญัและให้ข้อเสนอแนะทีส่�ำคญัอย่างกระชบั ความยาว

ไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ A4

		  2.2.12 กติตกิรรมประกาศ (ถ้าม)ี (Acknowledgement) ให้กล่าวถงึ

ทุนที่ได้รับการสนับสนุนเท่านั้น (หากไม่มีไม่ต้องใส่หัวข้อนี้)

	 	 2.2.13 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้ระบบ APA และต้องอ้างอิง

ภาษาไทยจะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด ยกเว้น บุคลานุกรม

หมายเหตุ

	 - 	ชื่อเรื่อง ก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 point ตัวหนา

	 -	 ชื่อผู้นิพนธ์ ก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตัวปกติ

	 -	 สังกัดของผู้นิพนธ์ และอีเมลผู้ประสานงานหลัก ก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษร 

	 	 ขนาด 12 point ตัวปกติ

	 -	 ส่วนของเนื้อหา ก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตัวปกติ (ยกเว้นชื่อ 
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	 	 เรื่องให้ใช้ตัวอักษร ตัวหนา)

	 -	 การเว้นบรรทัด ก�ำหนดให้บรรทัดที่เว้นก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด  

	 	 14 point ก�ำหนดระยะห่างบรรทัด (Line spacing) เป็น 1 บรรทัด  

	 	 (Single)

	 -	 ค�ำอธิบายเชิงอรรถ ก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 12 point

3. การเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบท

	 ด้วยกองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิลมคีวามพยายามทีจ่ะพฒันาคุณภาพวารสารสูม่าตรฐาน

สากล โดยมีเป้าหมายเพื่อผลักดันวารสารสู่ฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 ฐานข้อมูล ACI ซึ่ง

เป็นฐานข้อมลูระดบัอาเซยีน และฐานข้อมลู Scopus ซึง่เป็นฐานข้อมลูระดบันานาชาต ิ

เพื่อให้วารสารได้มีโอกาสเข้าถึงผู้อ่านที่ไม่ใช่เฉพาะคนไทยเท่านั้น และยกระดับความ

เป็นสากลของวารสาร อกีระดบัหนึง่ ดงันัน้กองบรรณาธกิารวารสารฯ จงึก�ำหนดรปูแบบ

การเขียนเอกสารอ้างอิง ดังนี้

	 - 	ก�ำหนดให้ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA Style

	 - 	อ้างอิงท่ีน�ำมาใช้ต้องมีอายุไม่เกิน 10 ปี (หากเป็นอ้างอิงเรื่องทฤษฎ ี 

	 	 กฎ หรือสูตร อนุโลมให้สามารถน�ำมาใช้)

	 -	 จ�ำนวนเอกสารอ้างอิงต้องไม่เกิน 20 เรื่อง

	 - 	ต้องแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษทุกราย โดยยังคง 

	 	 เอกสารอ้างอิงภาษาไทยเดิมไว้ด้วย

	 -	 จัดเรียงคู ่กัน โดยให้เอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อนและ 

	 	 ตามด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทย และเติมค�ำว่า (in Thai) ต่อท้าย 

	 	 เอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย

	 -	 การเรียงล�ำดับอ้างอิง กรณี เอกสารอ้างอิงที่แปลจากภาษาไทยเป็น 

	 	 ภาษาอังกฤษให้ยึดตัวอักษรภาษาอังกฤษในการเรียงล�ำดับ
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	 ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงจากเอกสารต่าง ๆ 

	 3.1 การอ้างอิงจากหนังสือ

	 	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

Aksornporm, A. & Rungrojwanich, K. (2017). A Development of Social 

Welfare System for Families with the Elderly in Order to Reduce 

Social Inequality. Nonthaburi: Sukhothai Thammathirat Open 

University. (in Thai)

อ�ำไพรัตน์ อกัษรพรหม และกฤษณา รุง่โรจน์วณชิย์. (2560). การพฒันาระบบสวสัดกิาร

สงัคมส�ำหรบัครอบครวัทีมี่ผู้สูงอายเุพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้ทางสังคม. นนทบรุ:ี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

	 3.2 การอ้างอิงจากวารสาร

	 	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), หน้าแรก-

หน้าสุดท้าย.

ตัวอย่าง

Durongrittichai, V., Kungthamniem, K. & Jampated, N. (2017). Social Welfare 

System Development for Disparity Aging in Order to Decrease 

Social Inequality. Journal of Social Work, 26(1), 95-119 (in Thai)

วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย, กมลทิพย์ ขลังธรรมเนียม และนพนัฐ จ�ำปาเทศ. (2560).  

การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาสเพื่อลดความ

เหลื่อมล�้ำทางสังคม. วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์, 26(1), 95-119 .

	 3.3 การอ้างอิงจากเว็บไซต์

	 	 ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพิ่มพ์). ชือ่เรือ่ง. รายละเอยีดทางการพิมพ์ (ถ้าม)ี [ออนไลน์]. 

ค้นเมื่อ วัน เดือน ปี, จาก : แหล่งสารสนเทศ.

New ������ ��������� 2    1-146.indd   225 28/12/2563   10:05:05



226 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ตัวอย่าง

Wikipedia free encyclopedia. (2015). Globalization [Online]. Retrieved 

November 14, 2010, from : http://th.wikipedia.org/wik/ 

Globalization. (in Thai)

วกิพิเีดยี สารานกุรมเสร.ี (2558). โลกาภวิตัน์ [ออนไลน์]. ค้นเมือ่ 14 พฤศจกิายน 2558, 

จาก : http://th.wkiipedia.org/wiki/Globalization.

หมายเหตุ อ้างอิงที่มาจากเว็บไซต์ อนุโลมให้อ้างอิงได้ไม่เกิน 10% ของอ้างอิงทั้งหมด

	 3.4 การอ้างอิงจากเอกสารสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ

	 	 ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ใน ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. วัน 

เดือน ปี ที่จัด. เมืองที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

Amornsiriphong, A., Wangkanol, R. & Rugchartchareon, K. (2017).  

Development of Social Welfare System for the Elderly Labors  

in Informal Sectors to Reduce the Social Inequality in Special 

Economic Zone: A Case Study of Sa Kaeo Special Economic Zone 

(Phase IV). The SMART Conference, December 6-7, 2012. Chonburi: 

Kasetsart University Srieacha Campus. (in Thai)

สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์ รัฐศิรินทร์ วังกานนท์ และกฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2560).  

การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส�ำหรับแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอาย ุ

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ กรณีศึกษา: เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว  

(ระยะที่ 4). ในการประชุมวิชาการระดับชาติ SMART มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ครั้งที่ 9, 67 ธันวาคม 2555. ชลบุรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

	 3.5 การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์

	 	 ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ์.  

ชื่อมหาวิทยาลัย.
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ตัวอย่าง

Amornsiriphong, S. (2017). A Social Welfare Decelopment for Children in 

Special Economic Zone. Master Thesis in Public Administration. 

Mahidol University. (in Thai)

สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์. (2560). การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส�ำหรับกลุ่มเด็กและ

เยาวชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยมหิดล.

	 3.6 บุคลานุกรม

	 	 สมศร ีใจกล้า (ผูใ้ห้สมัภาษณ์). สมชาย ใจด ี(ผูส้มัภาษณ์). ที ่มหาวทิยาลยั

มหดิล 999 ถนนพทุธมณฑล สาย 4 ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

73170 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2563.

หมายเหตุ

	 รายการเอกสารอ้างองิทัง้ 5 ลกัษณะนี ้ถ้ามผีูเ้ขียนไม่เกนิ 6 คน ให้ใส่นามสกลุ

ผู้เขียนครบทุนคน แต่หากมีมากกว่า 6 คน ให้ใส่

	 ชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ให้ตามด้วย “และคณะ” หรือ “et al” เช่น 

	 Salmon, M., Earman, J., Wilson, R. T., McGarry, D. D., Hpoman, D., 

Dynaraki, S., et al. (2008). Language: Structure and Use. (2nd ed.). 

Illinois:Scott.

4. หลักเกณฑ์การอ้างอิงในบทความ

	 หลักเกณฑ์การอ้างอิงในเน้ือหาให้ใช้ระบบนาม-ปี โดยต้องแปลเป็นภาษา

อังกฤษท้ังหมด และระบุเลขหน้าต่อท้าย (Name-Year System, Page) โดยมีหลัก

เกณฑ์ดังนี้

	 4.1	 นาม หมายถึง ชื่อผู้นิพนธ์ โดยการเขียนแบบภาษาอังกฤษจะให้ใส่

นามสกุลเท่านั้น (Last Name)

	 4.2	 ปี หมายถึง ค.ศ. ที่เอกสารได้รับการตีพิมพ์
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	 4.3	 เรื่องที่มีผู้นิพนธ์คนเดียว และในกรณีที่วงเล็บเฉพาะปีให้เขียนดังนี้

	 	 Amornsiriphong (2016, p. 108) พบว่า....................................		

	 	 กรณีที่ “ชื่อผู้นิพนธ์-ปี” อยู่ในวงเล็บ ให้เขียน ดังนี้

	 	 ....................................................(Amornsiriphong, 2016, p. 58).

	 4.4 	เรื่องที่มีผู้นิพนธ์ 2 คน ให้เชื่อมด้วย “&” โดยให้เขียนดังนี้

	 	 Amornsiriphong & Wangkanol (2016. pp. 15-16) แสดงให้ 

	 	 เห็นว่า.......................

	 	 กรณีที่ “ชื่อผู้นิพนธ์-ปี” อยู่ในวงเล็บ  ให้เขียน ดังนี้

	 	 ..................................(Amornsiriphong & Wangkanol, 2012, p. 49)

	 4.5 เรื่องท่ีมีผู้นิพนธ์ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ให้เขียนนามสกุลเฉพาะคนแรก 

	 	 แล้วตามด้วย et al. (ตัวเอน) เช่น

		  Amornsiriphong et al. (1984, pp. 114-115) พบว่า................

	 	 กรณี “ชื่อผู้นิพนธ์-ปี” อยู่ในวงเล็บ ให้เขียนดังนี้

	 	 ..........................................(Amornsiriphong et al., 1984, p. 8)

	 4.6	 ผู ้นิพนธ์หลายกลุ ่มอ้างอิงในเนื้อหาเดียวกัน ให้ค่ันแต่ละกลุ่มด้วย 

	 	 เครื่องหมายอัฒภาค (;) เช่น

	 	 ...................................(Amornsiriphong et al., 1984, p. 45;  

	 	 Rugchartcharoen & Sornsri, 1975. pp. 855-856) 

	 4.7	 การอ้างอิงท่ีไม่ได้อ้างจากต้นฉบับแต่เป็นการอ้างอิงต่อให้ใช้ค�ำว่า  

	 	 “as cited in” เช่น

	 	 Amornsiriphong (1995 as cited in Rugchartcharoen, 2019,  

	 	 p. 12) กล่าวว่า..................................

	 4.8	 การอ้างท่ีมาของตารางและภาพ การเขียนชื่อผู้แต่งให้ใช้หลักการเดียว

กับการเขียนอ้างแบบตามท้ายข้อความในเนื้อเรื่องด้วย ตามด้วยวงเล็บปีที่พิมพ์

	 4.9 บทความท่ีมีบทสัมภาษณ์ให้อ้างอิงในเนื้อหาโดยไม่ต้องระบุชื่อผู้ให้

สัมภาษณ์ ดังนี้ “.....................” (ผู้ให้สัมภาษณ์ ก, 4 พฤศจิกายน 2562) สมชาย ใจดี 

(ผู้สัมภาษณ์)
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	 4.10 บทความที่ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ์ ส�ำนักพิมพ์ หรือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ ์ 

ให้ใส่ [ม.ป.ท.] ส�ำหรับเอกสารภาษาไทยและ [n.p.] ส�ำหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ 

และให้ใส่ [ม.ป.ป.] ส�ำหรับเอกสารภาษาไทย และ [n.d.] ส�ำหรับเอกสารภาษาต่าง

ประเทศ

5. การใส่ตาราง

	 ก�ำหนดให้ใส่ชื่อตารางและรายละเอียดตารางเป็นภาษาอังกฤษ และควร

มชีือ่ตารางกะทดัรดัเข้าใจง่ายและมีหมายเลขก�ำกับโดยเรียงหมายเลขตารางตามล�ำดบั 

โดยใส่ชื่อตารางบนหัวตาราง เริ่มที่ Table 1, Table 2, Table 3…ไปจนครบ ในกรณี

ที่ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา ให้เขียนช่ือผู้แต่งตามหลักการเดียวกับการเขียนอ้างแบบตาม

ท้ายข้อความในเนื้อเรื่องด้วย ตามด้วยวงเล็บปีที่พิมพ์ เช่น

Table 1…………………………………………(Amornsiriphong et al., 2015, p. 85)

Position

Male Female Total

Left Right Left Right No. (%)

1 0 0 1 0 1 9.21%

2 0 0 0 1 1 50.21%

3 56 49 138 133 376 40.09%

Total 153 153 316 316 938 100%

 *p < 0.05

6. การใส่ภาพประกอบ

	 ก�ำหนดให้ใส่ชื่อภาพและรายละเอียดของภาพเป็นภาษาอังกฤษ โดยภาพ

ประกอบ ต้องเป็นภาพที่มีความคมชัดของรายละเอียดอย่างน้อยที่สุด 360 ppi  

(หากเป็นภาพที่เป็นลายเส้นจะต้องมีความละเอียดอย่างน้อยที่สุด 600 ppi) ความสูง

ของภาพต้องไม่น้อยกว่า 7 ซม. และต้องมชีือ่กะทดัรดัเข้าใจง่ายและมหีมายเลขก�ำกับ

โดยใส่ชื่อภาพประกอบไว้ท่ีด้านล่างของภาพ และเรียงหมายเลขภาพประกอบ เช่น 
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Figure 1 Figure 2 Figure 3… ไปจนภาพสุดท้าย การอ้างอิงภาพประกอบในเนื้อหา

ต้องอ้างหมายเลขก�ำกับภาพประกอบด้วย การอ้างอิงแหล่งที่มาให้เขียนชื่อผู้แต่ง 

ตามหลักการเดียวกับการเขียนอ้างอิงแบบตามท้ายข้อความในเนื้อเรื่องตามด้วยวงเล็บ

ปีที่พิมพ์ เช่น

ภาพ

Figure 1………………………………………………………

(Amornsiriphong, 2017, p. 78)

7. การส่งบทความต้นฉบับ

	 ก�ำหนดส่งเอกสารผ่านเว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/

isshmu/index โดยประกอบไปด้วยเอกสาร ดังนี้

	  	บทความที่พิมพ์ด้วย Microsoft Word 2003 ขึ้นไป  	 1	 ชุด

	 	หนังสือรับรองการส่งบทความฯ	 1 	 ชุด

	 	กรอกข้อมูลผ่านลิงก์ที่ระบุไว้ในเว็บไซต์วารสาร

8. ช่องทางการติดต่อสอบถาม

	 คุณศศิธร ลบล�้ำเลิศ	 	 	  

	 โทรศพัท์/โทรสาร 02-8002841 ต่อ 1249  อเีมล : sasitron.lom@mahidol.

ac.th
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หนังสือรับรองการมีส่วนร่วมในบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 	 	 	 วันที่.............เดือน..............................พ.ศ……………..

เรียน บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ

	 ตามที่ ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/ดร.)........................................................

............................ต�ำแหน่งทางวิชาการ........................................................ 

สังกัด...............................................................เบอร์โทรศัพท์.................................... 

E-mail…………………………………………………..

ได้ส่ง      บทความวิจัย	  บทความวิชาการ      บทวิจารณ์หนังสือ เรื่อง

(ภาษาไทย).....................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

(ภาษาอังฤษ)..................................................................................................................

............................................................. .........................................................................

.............................................................................................................................

	 เพื่อตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลนั้น
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	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ผู้นิพนธ์ร่วมในบทความฉบับนี้ทุกท่าน ได้รับทราบและ

ยินยอมให้ส่งบทความเข้ารับการพิจารณาลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารสังคมศาสตร์

บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล หากมีการฟ้องร้อง

เกีย่วกบัชือ่ผูน้พินธ์ร่วมในการส่งบทความดงักล่าวนี ้ข้าพเจ้ายนิยอมรบัผิดชอบแต่เพยีง

ฝ่ายเดียว ทั้งนี้ข้าพเจ้าและผู้นิพนธ์ร่วมทุกท่านได้ลงนามไว้ข้างท้ายของหนังสือรับรอง

ฉบับนี้แล้ว

ลงนามผู้นิพนธ์หลัก (ชื่อที่ 1)
...........................................

(...............................................)
.........../............................./................

ลงนามผู้นิพนธ์ร่วม (ชื่อที่ 2)
...........................................

(...............................................)
.........../............................./................

ลงนามผู้นิพนธ์ร่วม (ชื่อที่ 3)

...........................................
(...............................................)

.........../............................./................

ลงนามผู้นิพนธ์ร่วม (ชื่อที่ 4)
...........................................

(...............................................)
.........../............................./................

ลงนามผู้นิพนธ์ร่วม (ชื่อที่ 5)
...........................................

(...............................................)
.........../............................./................

ลงนามผู้นิพนธ์ร่วม (ชื่อที่ 6)
...........................................

(...............................................)
.........../............................./................

หมายเหตุ : ให้ผู้นิพนธ์หลักและผู้นิพนธ์ร่วมลงนามให้ครบทุกท่าน หากมีผู้นิพนธ์

มากกว่า 6 คน ท่านสามารถเพิ่มเติมรายชื่อผู้ลงนามข้างท้ายได้ตามจ�ำนวนผู้นิพนธ์

บทความทั้งหมด	 
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บทวิจารณ์หนังสือ

ชื่อหนังสือ ภาษาไทย

ชื่อหนังสือภาษาอังกฤษ

ชื่อผู้วิจารณ์ภาษาไทย

ชื่อผู้วิจารณ์ภาษาอังกฤษ

ชื่อสังกัดภาษาไทย

ชื่อสังกัดภาษาอังกฤษ

Correspondings author, e-mail: ................

	
		

หน้าปกหนังสือ
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ชื่อหนังสือ:  

ผู้แต่ง:  

ผู้จัดพิมพ์:  

ปีที่พิมพ์: 

รายละเอียดการวิจารณ์: 

ข้อเสนอแนะ:

ใส่หมายเลขหน้าทุกหน้า

ตัวอักษรขนาด 16 pt

2.54 cm

รูปแบบบทความฉบับเต็ม	ไม่เกิน	10	
หน้ากระดาษ	A4	

ระยะขอบบนและซ้าย	ระยะขอบล่างและขวา	2.54	cm
ใช้	Font	แบบ	TH	SarabunPSK	ทั้งบทความ

ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัย 

Example for Research Article

สมศักดิ์	อมรสิรพงศ์1*	สมศรี	ใจเย็น2		และสมชาย	ใจดี3 
Somsak Amornsiriphong1*,	Somsri	Jaiyen2	and	Somchai	Jaiklar3

 1คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล	อ�าเภอพุทธมณฑล	จังหวัดนครปฐม	73170
 2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	อ�าเภอเมือง	จังหวัดนครปฐม	73000
 3คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล	อ�าเภอพุทธมณฑล	จังหวัดนครปฐม	73170
 1Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University, Putthamonthon, 
	 Nakhon	Pathom	73170	Thailand	
 2Faculty	of	Humanities	and	Social	Sciences,	Nakhon	Pathom	Rajabhat	University,	
	 Nakhon	Pathom	73000	Thailand	
 3Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University, Putthamonthon, 
	 Nakhon	Pathom	73170	Thailand
 *Corresponding author, e-mail: somsak.amo@mahidol.ac.th

บทคัดย่อ (14	point,	ตัวหนา,	จัดชิดกลาง)

	 (1	Tab)	(14	point,	ตัวปกติ,	จัดกระจายแบบไทย)

……………………………………………………….……………………….....……………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………

……….………………...........................................................................................................

2.54 cm2.54 cm

ตัว
อัก

ษร
ขน

าด
 1

4 
pt

ตัว
อัก

ษร
ขน

าด
 1

2 
pt

2.54 cm2.54 cm
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สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ชื่อหนังสือ:  

ผู้แต่ง:  

ผู้จัดพิมพ์:  

ปีที่พิมพ์: 

รายละเอียดการวิจารณ์: 

ข้อเสนอแนะ:

ใส่หมายเลขหน้าทุกหน้า

ตัวอักษรขนาด 16 pt

2.54 cm

รูปแบบบทความฉบับเต็ม ไม่เกิน 10 
หน้ากระดาษ A4 

ระยะขอบบนและซ้าย ระยะขอบล่างและขวา 2.54 cm
ใช้ Font แบบ TH SarabunPSK ทั้งบทความ

ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัย 

Example for Research Article

สมศักดิ์ อมรสิรพงศ์1* สมศรี ใจเย็น2  และสมชาย ใจดี3 
Somsak Amornsiriphong1*, Somsri Jaiyen2 and Somchai Jaiklar3

	 1คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170
	 2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000
	 3คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170
	 1Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University, Putthamonthon, 
	 Nakhon Pathom 73170 Thailand 
	 2Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University, 
	 Nakhon Pathom 73000 Thailand 
	 3Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University, Putthamonthon, 
	 Nakhon Pathom 73170 Thailand
	 *Corresponding author, e-mail: somsak.amo@mahidol.ac.th

บทคัดย่อ (14 point, ตัวหนา, จัดชิดกลาง)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……………………………………………………….……………………….....……………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………

……….………………...........................................................................................................

2.54 cm2.54 cm

ค�ำส�ำคัญ : ต้องมีค�ำส�ำคัญ 3-5 ค�ำ ไม่ใส่จุลภาค (,) ในการเว้นวรรคแต่ละค�ำ 

Abstract (14 point, ตัวหนา, จัดชิดกลาง)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

...…………………………………………………….……………………….....……………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………

……….………………..........................................................................................

Keywords: ต้องมีค�ำส�ำคัญ 3-5 ค�ำ ให้ใส่ จุลภาค (,) ในการเว้นวรรคแต่ละค�ำ 

บทน�ำ (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……………………………………………………….……………………….....……………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………

……….………………...........................................................................................................

............................................

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……………………………………………………….……………………….....……………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………

……….………………...................................................................................................

วิธีด�ำเนินการวิจัย (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……….……………………………………………….……………………….....…………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………

………….……………….............................................................................................
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ผลการวิจัย (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……………………………………………………….……………………….....……………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………

………….…………….......................................................................................................

อภิปรายผลการวิจัย (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……………………………………………………….……………………….....……………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………

……….………………......................................................................................................

สรุปผลการวิจัย (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

…….………………………………………………….……………………….....…………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………

………….……………….....................................................................................................

กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

…….………………………………………………….……………………….....…………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………

………….……………….....................................................................................................

เอกสารอ้างอิง/References (14 พอยต์, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

เอกสารอ้างอิงใช้รูปแบบ  APA

2.54 cm

***หมายเหตุ กรุณาดูเอกสารค�ำแนะน�ำในการเตรียมบทความประกอบการเขียน***
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