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บทคัดย่อ

	 ความขัดแย้งทางการเมืองไทยในปัจจุบัน เป็นความขัดแย้งที่มีความเห็นต่าง 

แม้ทกุฝ่ายจะเหน็ตรงกนัว่า ระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ 

เป็นระบอบการปกครองท่ีมีความเหมาะสมกับสังคมไทย แต่ก็ยังมีความต่างทาง 

ความคิด การให้คุณค่าระบอบประชาธิปไตย การให้ความส�ำคัญกับการเลือกตั้ง  

การเป็นตัวแทนของประชาชน การให้ความส�ำคัญกับคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตของ

ผู้น�ำประเทศ มีข้อสงสัยท่ียังไม่สามารถค้นหาและท�ำความจริงให้ปรากฏเป็นที่ยอมรับ

ในสังคมไทยและนานาประเทศ ข้อเท็จจริงท่ีเป็นรากเหง้าของปัญหาความขัดแย้ง  

การชุมนุมทางการเมือง การละเมิดสิทธิมนุษยชน การสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บทาง

ร่างกายและจติใจ ความเสยีหายของทรพัย์สนิ และความเสยีหายในรปูแบบอืน่ ๆ  ทีเ่กิด

ขึน้ให้ปรากฏเป็นทีป่ระจกัษ์ถึงสาเหตขุองปัญหาความขดัแย้งทีส่ัง่สมจนท�ำให้เกดิความ

แตกแยกในสังคม เป้าหมายท่ีจะให้เกดิความเข้าใจร่วมกัน การเยยีวยา และการป้องกนั

มิให้เกิดเหตุความรุนแรงและความเสียหายซ�้ำอีก 
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	 ผู้เขียนเห็นว่า การสร้างความปรองดองให้เกิดขึ้นในสังคมน่าจะเป็นทางออก

ของความต่าง : การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ในระบอบประชาธิปไตยไทย คือ  

1) เจตจาํนงทางการเมอืงของผูน้าํรฐับาลและความเข้มแขง็ของภาคประชาสังคมในการ

ผลักดันขับเคลื่อนการสร้างความปรองดอง 2) เปิดพื้นที่ทางการเมืองเพื่อสร้าง

บรรยากาศถึงความเป็นไปได้ในการหาทางออกร่วมกัน 3) การพูดคุยเจรจาทุกฝ่ายด้วย

กระบวนการทีย่อมรบัของกลุม่พลงัในสงัคม 4) เหตแุห่งความขดัแย้งได้รบัการแก้ไขหรือ

จดัการภายใต้กลไกทีช่อบธรรมอนัน�ำไปสูส่งัคมร่วมกนั 5) การมคี�ำอธบิายต่อเหตกุารณ์

ที่กระทบความรู้สึกของสังคม การยอมรับการกระท�ำผิดอย่างจริงใจและการให้อภัย 

ต่อกันและกัน

ค�ำส�ำคัญ : การปรองดอง ความขัดแย้ง ประชาธิปไตย

Abstract

	 The current Thai political conflict is a conflict of diverse opinions. 

Although all parties agree that democratic government with the King as 

Head of State is a regime that is suitable for Thai society, but there are 

still differences in ideas, valuing democracy, election focus orientation, 

people representation, virtue emphasis, integrity of the country’s leader, 

unanswered and unclear doubts that needed to be accepted in Thai and 

international society, facts at the root of the conflict, political rally, human 

rights violation, loss of life, physical and mental injuries, property damage 

and other forms of damage that happened to be the cause of the  

conflict. Those conflicts have accumulated to cause divisions in society. 

So the goal is to bring together understanding, remedies and prevention 

of repeated incidents of violence and damage. 

	 The authors view that building reconciliation in society should 

be solution for diversity for Thailand’s democracy regime consisting as 

follows : 1) The political will of government leaders and the strength of 
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civil society to drive reconciliation, 2) Creating a political space to create 

an atmosphere of the possibility of finding a solution together, 3) Having 

dialogue with all parties through a process of acceptance of the social 

forces groups, 4) ) The causes of conflicts are resolved or managed under 

legitimate mechanisms that contribute to society together and 5) Having 

explanations for events that affect the feelings of society, sincerely  

admitting wrongdoing and forgiving one another. 

Keywords : reconciliation, conflict, democracy 

 

บทน�ำ 

	 ต้ังแต่ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตย  

เมื่อปี พ.ศ. 2475 มีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุด ก�ำหนดให้อ�ำนาจอธิปไตยเป็นของ

ปวงชนชาวไทย โดยพระมหากษัตริย์ทรงใช้อ�ำนาจอธิปไตยผ่านสถาบันทางการเมือง 

ทั้งรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล มีบทบัญญัติที่ก�ำหนดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

สถาบันต่าง ๆ  สิทธิ เสรีภาพ อ�ำนาจ หน้าที่ รวมถึงกลไกในการตรวจสอบถ่วงดุลการใช้

อ�ำนาจระหว่างกันของผู้ใช้อ�ำนาจอธิปไตย ภายใต้หลักการที่ว่า “การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยเป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน” มี

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญให้สมาชิกผู้แทนราษฎรเป็นผู้แทนปวงชนชาวไทย ท�ำหน้าที่

เป็นปากเป็นเสียงแทนประชาชนทั้งประเทศ น�ำเสนอปัญหาไปยังฝ่ายบริหารหรือ 

คณะรัฐมนตรีเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาปัญหาต่าง ๆ รวมถึง 

ความขดัแย้งในประเทศไทย แต่ทีผ่่านมาปัญหาต่าง ๆ  ไม่ได้รบัการแก้ไข ขาดความเอาใจ

ใส่จากฝ่ายข้าราชการประจ�ำและฝ่ายการเมือง ท�ำให้หลายปัญหาถูกสะสมกลายเป็น

ปัญหาความขัดแย้งในระดับชุมชน บางปัญหากลายเป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่าง

รัฐบาลกับประชาชน บางปัญหาน�ำไปสู่การแบ่งฝ่ายแบ่งสีของประชาชน มีการชุมนุม

ประท้วงเพื่อเรียกร้องสิทธิประโยชน์บ้าง ข้อเสนอทางการเมืองบ้าง บางครั้งน�ำไปสู ่

ความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินทั้งของรัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป กระทบต่อ

ภาพลกัษณ์ของประเทศ ส่งผลกระทบท้ังด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมอืง ของประเทศ
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ในวงกว้าง บางครั้งน�ำไปสู่เหตุผลในการยึดอ�ำนาจของฝ่ายทหาร ต่อจากน้ันก็มีการ

ด�ำเนนิการต่าง ๆ  เพ่ือสบืทอดอ�ำนาจในการปกครองบรหิารประเทศ ท�ำให้เกดิข้อสงสยั

ถึงเป้าหมายในการด�ำเนินการของฝ่ายการเมือง ว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือ

ประโยชน์ของบางกลุ่มหรือไม่ ลักษณะดังกล่าวที่ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นหมุนเวียนคร้ัง

แล้วครั้งเล่าในประเทศไทย 

	 ในปี พ.ศ. 2553 ได้มีเหตุการณ์ความไม่สงบ และความรุนแรงในประเทศ  

โดยเฉพาะเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2553 อันน�ำมาซึ่งความสูญเสียและ 

ความเสยีหายอย่างประมาณค่ามไิด้สูส่งัคมและประเทศไทย รวมทัง้ส่งผลกระทบในทาง

ลบต่อทุกภาคส่วนของสังคม มีประเด็นข้อสงสัยที่ยังไม่สามารถค้นหาและท�ำความจริง

ให้ปรากฏเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นที่ยอมรับของผู้คนในสังคมไทยและนานา

ประเทศได้ จึงต้องมีการตรวจสอบและค้นหาความจริง และข้อเท็จจริงที่เป็นรากเหง้า

ของปัญหาความขัดแย้ง และเหตุการณ์ความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นความรุนแรงในการ

ชุมนุมทางการเมือง การละเมิดสิทธิมนุษยชน การสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บทาง 

ร่างกาย และจิตใจ ความเสียหายของทรัพย์สินและความเสียหายในรูปแบบอื่น ๆ  

ที่เกิดขึ้น ในช่วงท่ีผ่านมาให้ปรากฏเป็นท่ีประจักษ์ถึงสาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง 

ที่สั่งสมจนท�ำให้เกิดความแตกแยกในสังคม ความตึงเครียดและขัดแย้งทางการเมือง  

โดยมีเป้าหมายที่จะให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและการเยียวยา และป้องกันมิให้เกิดเหตุ 

ความรุนแรงและความเสียหายซ�้ำอีกในอนาคต ทั้งนี้ ต้องมุ่งเน้นการใช้มาตรการเชิง

สมานฉันท์ รวมถึงความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และความยุติธรรมทางสังคม การฟื้นฟู

และเยยีวยาเหยือ่และผูเ้สยีหาย เพือ่สมานบาดแผลทางสังคมและ เสรมิสร้างวฒันธรรม

การอยู ่ร ่วมกันอย ่างสันติ ถ ้อยทีถ ้อยอาศัย และยอมรับความแตกต่างทาง 

ความคิดเพื่อส่งเสริมให้เกิดความปรองดองในประเทศไทยระยะยาวต่อไป (Truth for  

Reconciliation Commission of Thailand, 2012, pp.1) และจากงานวิจัยของ

สถาบันพระปกเกล้าในปี 2555 ความขัดแย้งที่ปรากฏชัดในสังคมไทย ประกอบด้วย

ความขัดแย้งจากการใช้อ�ำนาจ ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมและความคิดเห็นที ่

แตกต่าง ความขัดแย้งจากการพัฒนาที่ไม่เป็นธรรม ปัญหาเชิงโครงสร้างหรือปัญหา 

พื้นฐาน การไม่เชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม การด�ำเนินงานของรัฐบาลที่ก่อให้เกิด

ความขดัแย้งเสยีเอง การทีน่กัการเมอืงซึง่เป็นผูม้อี�ำนาจท�ำตวัมปัีญหาเสียเอง ประชาชน
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ที่มีการปรับตัวกับระบบสังคมท่ีเปลี่ยนไปท้ังได้และไม่ได้ ระบบการเรียนการสอนของ

ประเทศไทยที่ไม่เน้นหลักการประชาธิปไตย และสื่อมวลชนเป็นส่ิงที่เร่งกระบวนการ 

ขัดแย้งให้ทวีความรุนแรงมากขึ้น (Wuthisarn et al, 2012, pp.108-115)

	 ความขดัแย้งทางการเมอืงไทยในปัจจบุนั ถกูมองว่าเป็นความขดัแย้งทีม่คีวาม

ซับซ้อน มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายซึ่งมีความเห็นทางการเมืองที่แตกต่างกัน กล่าวคือ แม้

ทุกฝ่ายจะเห็นตรงกันว่า ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขจะ

เป็นระบอบการปกครองท่ีมีความเหมาะสมกับสังคมไทยในปัจจุบันมากที่สุด แต่ก็ยังมี

ความแตกต่างทางความคดิในแง่ของการให้น�ำ้หนกักบัคุณค่าของระบอบประชาธปิไตย

ของประเทศ ระหว่างการให้ความส�ำคัญกับการเลือกตั้งและการเป็นตัวแทนของ

ประชาชนกับการให้ความส�ำคัญกับคุณธรรมและความซ่ือสัตย์สุจริตของผู้น�ำประเทศ 

โดยมีประเด็นข้อสงสัยที่ยังไม่สามารถค้นหาและท�ำความจริงให้ปรากฏเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นที่ยอมรับของผู้คนในสังคมไทยและนานาประเทศได้ จึงต้อง 

มีการตรวจสอบและค้นหาความจริง และข้อเท็จจริงที่เป็นรากเหง้าของปัญหา 

ความขัดแย้ง และเหตุการณ์ความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นความรุนแรงในการชุมนุม 

ทางการเมือง การละเมิดสิทธิมนุษยชน การสูญเสียชีวิต การบาดเจ็บ ทางร่างกายและ

จิตใจ ความเสียหายของทรัพย์สิน และความเสียหายในรูปแบบอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น ในช่วง

ที่ผ ่านมาให้ปรากฏเป็นที่ประจักษ์ถึงสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งที่ ส่ังสมจน 

ท�ำให้เกิดความแตกแยกในสังคม ความตึงเครียดและขัดแย้งทางการเมือง โดยมี 

เป้าหมายที่จะให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและการเยียวยา และป้องกันมิให้เกิดเหตุความ

รุนแรงและความเสียหายซ�้ำอีกในอนาคต ทั้งนี้ หากไม่มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับ

ประชาชนฝ่ายต่าง ๆ  เพือ่สร้างความปรองดองสมานฉนัท์ของประชาชน อาจน�ำไปสู่การ

สร้างความเสียหายจากความขัดแย้งของประชนอีกครั้งก็ได้ 

	 ความขดัแย้งทางการเมอืงท่ีเกดิขึน้ในขณะนีก้ล่าวได้ว่า เกดิขึน้ตัง้แต่ปี 2557 

หลังจากที่พลเอกประยุทธ์ล้มรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งภายใต้นางสาวยิ่งลักษณ ์

ชนิวตัรและรวมอ�ำนาจในต�ำแหน่งหวัหน้ารฐับาลและนายกรฐัมนตรจีนถงึปัจจบุนั แม้ว่า

จะมกีารด�ำเนนิการเลอืกตัง้แต่การเลอืกตัง้ล่าสดุทีผ่่านมาได้ถกูวพิากษ์วจิารณ์อย่างมาก

เนื่องมาจากเป็นการเลือกตั้งที่ผ่านการใช้กลไกทางกฎหมายและทางการเมืองโดยการ

ออกแบบรฐัธรรมนญูให้เอือ้ต่อการข้ึนด�ำรงต�ำแหน่งและการครองอ�ำนาจของรฐับาลชดุ
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ปัจจุบนั ความไม่พอใจต่อการท�ำงานของรฐับาลผสานกบัการยบุพรรคการเมอืงฝ่ายค้าน

อย่างพรรคอนาคตใหม่ น�ำไปสูก่ารเคลือ่นไหวทางการเมอืงของคนรุน่ใหม่ทีเ่ป็นนกัศกึษา

และนักเรียนผ่านการใช้ระบบแฟลชม็อบและการใช้ส่ือทางสังคมเป็นเครื่องมือใน 

การระดมพลจนน�ำไปสู่การเคลื่อนไหวทางการเมืองและการประท้วงที่ยื่นข้อเรียกร้อง

ในเรื่องการแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน การปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย์ และ 

การให้เรียกร้องให้นายกรัฐมนตรีลาออกจากต�ำแหน่ง (Supalak Ganjanakhundee, 

2020, pp.2-3) 

	 จากประเด็นปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวจึงต้องมุ่งเน้นการใช้มาตรการเชิง

สมานฉันท์ รวมถึงความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และความยุติธรรมทางสังคม การฟื้นฟู

และเยยีวยาเหยือ่และผูเ้สยีหาย เพือ่สมานบาดแผลทางสงัคมและเสรมิสร้างวฒันธรรม

การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ถ้อยทีถ้อยอาศัย และยอมรับความแตกต่างทางความคิด 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดความปรองดองในประเทศไทยระยะยาวต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือน�ำเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการปรองดองและแนวทางการปรองดอง

ที่มาจากฐานความคิดที่เกี่ยวข้อง 

นิยามของการสร้างความปรองดอง

	 การสร้างความปรองดอง (Reconciliation) เป็นค�ำที่ได้รับการสนใจใน 

สังคมไทยในขณะที่นี้ ภายใต้สถานการณ์ทางสังคมที่เกิดความขัดแย้งจากความคิดต่าง  

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้น ด้วยกระบวนการปรองดอง  

มีนักวิชาการต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ เช่น 

	 Abu-Nimer (2001 as cited in Brouneus, 2003, pp. 13-19) กล่าวว่า 

การสร้างความปรองดอง เป็นกระบวนการท่ีน�ำไปสู่การลดความเกลียดชังแตกแยก 

และสร้างความไว้วางใจ เพื่อฟื้นคืนความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคนที่เคยขัดแย้งรุนแรง 

โดยผ่านการแสดงความรบัผดิชอบต่อการกระท�ำในอดตี การยอมรบัความจรงิทีเ่กดิขึน้ 

การเมตตาให้อภัย ตลอดจนการมองภาพอนาคตของสงัคมร่วมกนั เป็นความยากล�ำบาก

อีกประการหน่ึงในการก�ำหนดนิยามการปรองดอง อยู่ที่ค�ำถามว่าส่ิงที่ถูกอ้างถึงนั้นคือ 

ความสมานฉันท์ในสังคมหรือของเหยื่อแต่ละคน 
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Hayner (2010, pp. 155) พยายามชี้ให้เห็นว่าควรสร้างความแตกต่างระหว่างการ

ปรองดองระดับบุคคลและระดับชาติ/การเมือง ทั้งยังได้ระบุว่าเป้าหมายของ 

คณะกรรมาธิการความจริง คือ การส่งเสริมการปรองดองในระดับชาติโดยการพูดถึง

อดีตที่เงียบงันและขัดแย้งกันอย่างเปิดเผยเพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแย้งและความขมขื่น 

ที่แฝงเร้นระหว่างฝ่ายตรงกันข้าม อย่างไรก็ตามเฮย์เนอร์ยังคงเน้นในระดับบุคคลด้าน

ประเด็นต่าง ๆ เช่น การเยียวยาและการปรองดองเป็นกระบวนการส่วนบุคคลอย่าง 

ลึกซึ้ง ไม่มีการรับประกันว่าความรู้ความจริงท้ังหมดจะน�ำไปสู่การคืนดีของผู้รอดชีวิต

กับผู้กระท�ำความผิด 

	 Bar-Tal and Bennink (2004, pp. 11-38) ให้ค�ำจ�ำกัดความของการ 

ปรองดองว่า เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาส�ำหรับการก่อตัวของสันติภาพที่ยั่งยืน  

ในกระบวนการนีคู้แ่ข่งในอดตีต้องยอมรบัและยอมรับซึง่กนัและกนั ลงทนุผลประโยชน์

และเป้าหมายในการพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีสันติ รู้สึกไว้วางใจซึ่งกันและกันทัศนคติ 

เชิงบวกตลอดจนความอ่อนไหวและค�ำนึงถึงความต้องการและความสนใจของอีกฝ่าย 

การเปลี่ยนแปลงความเชื่อทัศนคติและอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มของตนเองคนอื่น ๆ 

และความสมัพนัธ์ระหว่างกนัอาจใช้เวลาหลายทศวรรษ Bar-Tal กล่าวว่า การปรองดอง

ไม่จ�ำเป็นต้องมีในทุกสังคม แต่เฉพาะในสังคมที่ต้องเผชิญกับความขัดแย้งที่ยืดเยื้อและ

ว่ายาก นั่นคือความขัดแย้ง “…ซึ่งสังคมที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาละครทางจิตวิทยาที่ใช้ร่วม

กันอย่างกว้างขวางซึ่งสนับสนุนการยึดมั่นในเป้าหมายที่ขัดแย้งรักษาความขัดแย้งมอบ

อ�ำนาจให้ฝ่ายตรงข้ามและลบล้างความเป็นไปได้ของการแก้ไขความขัดแย้งโดยสันติ 

และป้องกันการพัฒนาของความสัมพันธ์อย่างสันติ”

	 Lederach (1997, pp. 30) นักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานด้านการแก้ปัญหา

ความขดัแย้งได้ให้ค�ำจ�ำกดัความของการปรองดองว่าเกดิจาก “จดุเน้นและจดุมุง่หมาย” 

จุดส�ำคัญของการปรองดองคือการสร้างความอิ่มเอมใจใหม่และดีกว่าระหว่างศัตร ู

ในอดีต ความสัมพันธ์เป็นทั้งต้นตอและทางออกของความขัดแย้งในระยะยาวตาม 

Lederach ดังนั้นความสัมพันธ์ต้องเป็นจุดสนใจหลักในฐานะที่เป็นสถานที่ Lederach 

ให้เหตุผลว่า “การคืนดีหมายถึง พื้นท่ีสถานท่ีหรือสถานที่ของการเผชิญหน้าซ่ึงคู่กรณี

ในความขัดแย้งมาบรรจบกัน” ในสถานที่แห่งนี้ความชอกช�้ำของอดีตและความหวังใน

อนาคตจะต้องถูกก�ำหนดและน�ำมารวมกันโดยการอภิปรายประเด็นแห่งความจริงการ
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ให้อภัยความยุติธรรมและสันติภาพ

	 Van der Merwe (1999, pp. 5) ผู้จัดการโครงการของศูนย์ศึกษาความ

รุนแรงและการปรองดองในเคปทาวน์ แอฟริกาใต้ ให้ค�ำจ�ำกัดความของการปรองดอง

ว่า เป็นการริเริ่มทั้งหมดที่น�ำมารวมกันหรือมีส่วนร่วมทั้งสองฝ่ายในการแสวงหาการ

เปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ค่านิยมเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ ทัศนคติและรูปแบบของปฏิสัมพันธ์

ที่ท�ำให้พวกเขามีความสัมพันธ์แบบร่วมมือกันมากขึ้น” Van der Merwe ตรวจสอบ

การปรองดองจากสามมิติ ได้แก่ ขอบเขตของความสัมพันธ์เกี่ยวกับอัตลักษณ์ลักษณ ์ 

ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม และระดับสังคมของการปรองดอง (ระดับชาติ ชุมชน 

และบุคคล) เขาให้เหตุผลว่าการปรองดองเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการสร้างสันติภาพ องค์ประกอบท่ีส�ำคัญของการปรองดอง ประกอบด้วย  

ความยุติธรรม ความจริง การเยียวยาและความมั่นคง 

	 Long and Brecke (2003, pp. 24-35) ศาสตราจารย์จากสถาบนัเทคโนโลยี

แห่งจอร์เจยี เสนอค�ำจ�ำกดัความของการปรองดอง ใน “แบบจ�ำลองการให้อภัย” Long 

เสนอว่า การรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมแม้จะมีความก้าวร้าวและความรุนแรงเป็น 

พื้นฐานส�ำหรับการอยู่รอดและความเป็นอยู่ท่ีดี การปรองดองถูกมองว่าเป็นกลไกใน 

การแก้ปัญหากระบวนการทางอารมณ์ที่จิตใจได้พัฒนาขึ้นโดยปรับให้เข้ากับความจริง 

ที่ว่า ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์ของมนุษย์ ปรองดอง คือ “การ

ประนีประนอมซ่ึงกันและกันระหว่างอดีตคู่อริ” และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 

ให้อภัย 

	 Ericson (2001 as cited in Brouneus, 2003, pp. 13-19) ได้รวบรวม

แนวคดิเกีย่วกบัการปรองดองระหว่างนกัวจิยัด้านสนัตภิาพและนกัศาสนศาสตร์ ว่าความ

ปรองดองเป็น “การสร้างสันติภาพเชิงบวกและย่ังยืนระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับความขัด

แย้งด้วยอาวุธ” มีความเข้าใจที่แตกต่างกันมากมายเก่ียวกับส่ิงที่ควรให้ความส�ำคัญใน

กระบวนการปรองดอง จากข้อมูลของ Ericson การริเริ่มเพื่อการปรองดองมีแนวโน้มที่

จะมุ่งเน้นไปที่หนึ่งในสามเสาหลักในรูปสามเหลี่ยมแห่งความขัดแย้ง พฤติกรรมความ

ขดัแย้ง (ค้นหาวธิยีตุคิวามขัดแย้งด้วยอาวธุและฟ้ืนฟคูวามสัมพนัธ์ทีแ่ตกสลาย) ทศันคติ

ความขัดแย้ง (แบบแผนท่ีท้าทายความเข้าใจผิดและความเช่ือและการเสริมสร้างความ

เข้าใจและความไว้วางใจ) หรือการผสมผสานทั้งสองอย่างที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
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โครงสร้างความขัดแย้ง (การเปลี่ยนความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจแบบไม่สมมาตร)

	 สถาบันระหว่างประเทศเพื่อประชาธิปไตยและความช่วยเหลือด้านการ 

เลือกตั้ง (IDEA, Stockholm, 2003, pp. 12) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของการปรองดองว่า 

เป็นกระบวนการท่ีสังคมเคลื่อนจากอดีตท่ีแตกแยกไปสู่อนาคตร่วม การพัฒนา

บรรทัดฐานประชาธิปไตยในสังคมหลังสงครามเป็นพื้นฐาน กระบวนการนี้ความ 

อยตุธิรรมเชงิโครงสร้างก่อให้เกดิความขัดแย้งใหม่ ในกระบวนการสร้างความปรองดอง

การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ความไว้วางใจและการเอาใจใส่พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบของ

ประชาธิปไตยเพื่อสันติภาพที่ยั่งยืน

	 Assefa (1999 as cited in Brouneus, 2003, pp. 13-19) ให้เหตุผลว่า 

การปรองดองแตกต่างจากกลไกจัดการความขัดแย้งอื่น ๆ โดยวิธีการสาระส�ำคัญของ

การปรองดอง คอื การรเิริม่โดยสมคัรใจของคูข่ดัแย้งทีจ่ะรบัทราบความรบัผดิชอบและ

ความผิดของตนโดยท่ีท้ังสองฝ่ายไม่ได้มีไว้เพื่อสื่อสารความคับข้องใจของตนเท่านั้น 

การกระท�ำของฝ่ายตรงกนัข้าม แต่ยงัมส่ีวนร่วมในการไตร่ตรองตนเองเก่ียวกบับทบาท

และพฤติกรรมของตนเองในพลวัตของความขัดแย้ง

	 Galtung (1996 as cited in Brouneus, 2003, pp. 13-19) เสนอ  

การปรองดองไว้ว่า“ เป็นกระบวนการเยียวยาความชอกช�้ำของเหยื่อและผู้กระท�ำผิด

หลงัความรนุแรง เป็นการปิดฉากความสมัพนัธ์ทีไ่ม่ด ีกระบวนการนีคื้อการเตรยีมความ

พร้อมของฝ่ายต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรมและสันติ” 

	 Kriesberg (2007, pp. 243-271) กล่าวว่าการปรองดอง คือ การที่ฝ่าย 

ต่าง ๆ  ทีเ่คยประสบกับความสมัพนัธ์ทีก่ดขีห่รือความขดัแย้งทีท่�ำลายล้างซึง่กนัและกนั

ได้เคลื่อนไหว เพื่อบรรลุหรือฟื้นฟูความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ตามระดับการยอมรับซึ่งกันและ

กันที่ความแตกต่างกัน 

	 จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีมีความคิดเห็นหลากหลาย จึงสรุปได้ว่า  

การปรองดอง หมายถึง การด�ำเนินการหรือกระบวนการในการฟื้นฟูหรือรักษาความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความไม่ลงรอยหรือไม่เห็นพ้องต้อง

กนัในสถานการณ์หรอืจดุยนืเร่ืองหนึง่เรือ่งใด โดยทีม่เีป้าหมาย เพือ่สร้างความสมานฉนัท์

หรือเชื่อมความแตกแยกให้กลับมาสู่สภาพที่เหมาะสม 
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มิติที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับการปรองดอง

	 ในการปรองดองนั้น มีมิติที่จะต้องน�ำมาพิจารณาหลายมิติ อาทิ การรับรู ้

อดีต การยอมรับความรับผิดชอบและขั้นตอนในการสร้างความไว้วางใจ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี

เป็นกระบวนการระยะยาวและการระบุจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 

เฉพาะในสังคมแต่ละสังคม (Fischer, 2011, pp. 3)

	 แนวคดิการปรองดองถกูกล่าวถงึอย่างกว้างขวางในเชงิวชิาการ เรือ่ง การสร้าง

สันติภาพและการเปลี่ยนแปลงความขัดแย้ง ท้ังยังเป็นท่ีถกเถียงกันว่า การปรองดอง

จ�ำเป็นต้องมีท้ังการประสานกันของกระบวนการจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน  

(Bar-On 2007, pp. 81) และแม้ว่ากระบวนการอาจเริ่มต้นจากผู้น�ำหรือจากรากหญ้า 

แต่ก็ต้องมีประสิทธิภาพ ด�ำเนินการในทั้งสองมิติพร้อมกันเสมอ (Bar-Tal/Bennink, 

2004)

	 Boraine (2006, pp. 17-27) นักวิชาการด้านการแก้ไขความขัดแย้ง เห็นว่า 

ในการปรองดองนั้น มีความจ�ำเป็นที่จะต้องบรรลุถึงการปรองดองในสังคมที่แตกแยก

กันอย่างลึกซ้ึง ด้วยการสร้างความทรงจ�ำร่วมที่ผู้ที่ยอมรับได้สร้างและด�ำเนินการกับ

ระบบที่ไม่ยุติธรรมต่อผู้คนท่ีต่อสู้และผู้คนอีกมากมายที่อยู่ตรงกลางและอ้างว่าไม่รู้ว่า

เกิดอะไรขึ้นในประเทศของตนเอง 

	 Kriesberg (2007, pp. 243-271) ได้ถึงระบุว่า การปรองดองมีมิติที่ต้อง

พิจารณา 4 มติ ิซึง่มคีวามส�ำคญัต่อการเปลีย่นแปลงความขดัแย้งและการสร้างสนัตภิาพ

ในสงัคม หลงัสงครามเพือ่ความจรงิร่วมกนั ความยตุธิรรม ความเคารพและความมัน่คง  

	 มิติที่ 1 ความจริงมีความส�ำคัญ

	 สังคมที่แตกแยกกันหลังจากการก่ออาชญากรรมจ�ำนวนมากมักจะปฏิเสธ 

สิ่งที่สมาชิกของอีกฝ่ายหนึ่งประสบมา จึงจ�ำเป็นต้องยอมรับอย่างเปิดเผยว่า พวกเขามี

มุมมองที่แตกต่างกันเกี่ยวกับความเป็นจริง ในระดับที่สูงอาจมีการพัฒนาความจริง 

ร่วมกันซึ่งได้รับการสนับสนุนจากการสืบสวนอย่างเป็นทางการ การพิจารณาคดี 

และการรายงานวรรณกรรมและสื่อมวลชน เพื่อให้มีการรับทราบถึงการล่วงละเมิด

	 มิติที่ 2 ความยุติธรรมเป็นสิ่งจ�ำเป็น

ในขณะทีผู่ท้ีไ่ด้รบัความทกุข์ทรมานจากการกดขีห่รอืการทารณุกรรมแสวงหาการชดใช้ 

อาจอยู่ในรูปแบบของการชดใช้ความเสียหายหรือการชดเชย กระบวนการนี้ยังรวมถึง
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การลงโทษผู้ท่ีกระท�ำความอยุติธรรมด้วย นอกจากนี้อาจมีการแสดงถึงความยุติธรรม

ในทางการเมืองที่ให้การป้องกันอันตรายและการเลือกปฏิบัติในอนาคต

	 มิติที่ 3 การแสดงออกถึงความเคารพ

	 การแสดงออกถงึความเคารพของสมาชิกแต่ละชุมชนต่ออกีฝ่ายหนึง่ท�ำให้เกดิ

การยอมรับความเป็นมนุษย์ของผู้อื่นและสิทธิมนุษยชน

	 มิติที่ 4 การรักษาความปลอดภัย

มติเิร่ืองการรักษาความปลอดภยัส่วนบคุคลหรอืส่วนรวมเป็นส่วนหนึง่ของการปรองดอง 

ความปลอดภัยมีอยู่เนื่องจากฝ่ายตรงกันข้ามรู้สึกไว้วางใจขั้นต�่ำและการมีเหตุผลที่เช่ือ

ได้ว่าพวกเขาสามารถที่จะอยู่ร่วมกันโดยไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งคุกคามอีกฝ่ายหนึ่ง 

	 มิติต่าง ๆ ของการปรองดองตาม แนวคิดของ Kriesberg ไม่สามารถเกิดขึ้น

ได้อย่างในเวลาเดียวกัน แต่มักจะขัดแย้งกัน ในขณะที่ผู้น�ำกลุ่มเล็ก ๆ หรือแม้แต่การ

ปฏบิตัทิัว่ไปแสดงให้เหน็ถึงข้ันตอนของการปรองดอง คนอืน่ ๆ  อกีหลายคน ในหนึง่หรอื

ทั้งสองฝ่ายอาจยังคงไม่ปรองดองและบางคนอาจต่อต้านความสัมพันธ์ใหม่หรือแม้แต่

พยายามล้มล้าง คนอื่น ๆ อาจปฏิเสธสิ่งนี้และพยายามต่อสู้ต่อไปหรือบ่อนท�ำลายการ

ปฏิบัติตามข้อตกลงสันติภาพ

	 จงึได้สรปุไว้ว่า ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงความขดัแย้ง คือ การเอาชนะความขดั

แย้งทางการเมอืงโดยเฉพาะอย่างยิง่ต้องใช้มากกว่าการปรบัต�ำแหน่งใหม่ มคีวามจ�ำเป็น

ที่จะต้องปรับเปลี่ยนการกระท�ำต่าง ๆ ที่มาจากความขัดแย้งโดยการระบุสาเหตุที่แท้

จริงและมุ่งเน้นไปท่ีด้านโครงสร้าง พฤติกรรมและทัศนคติ ซึ่งสอดคล้องและใกล้เคียง

กบักลัตงุ (2539) ทีเ่สนอว่า การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งจ�ำเป็นต้องเปล่ียนความสัมพนัธ์

ผลประโยชน์ วาทกรรมและรัฐธรรมนูญของสังคม 

	 Miall (2004, pp. 67-90) เช่ือว่าความหมายของความขัดแย้งขึ้นอยู่กับ 

บริบทที่เกิดข้ึนเป็นส่วนใหญ่และทัศนคติที่ทั้งสองฝ่ายมีต่อกันน้ันถูกหล่อหลอมโดย 

ความสัมพันธ์ก่อนหน้านี้ สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตและความคาดหวังของสิ่งที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต บรบิทรวมถงึสงัคมทีแ่ตกแยกด้วยวัฒนธรรมการจดัการด้านการปกครองสถาบนั 

บทบาททางสังคม บรรทัดฐานกฎเกณฑ์และหลักจรรยาบรรณและเส้นทางการพัฒนา

ของสังคมเอง นอกจากน้ีความขัดแย้งส่วนใหญ่ยังได้รับอิทธิพลจากพัฒนาการทาง

เศรษฐกิจและการเมืองที่กว้างขึ้นทั้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 
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จะเห็นได้ว่า ภายในสังคมท่ีแตกแยกกับสังคมอื่น ๆ ความสัมพันธ์ท่ีไม่ดีระหว่างกลุ่ม 

มักเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความขัดแย้งและยังคงเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อความพยายามใน

การสร้างสันติภาพในสภาพแวดล้อมหลังความขัดแย้ง ความทรงจ�ำเป็นส่วนหนึ่งของ

ความเข้าใจท่ีสร้างข้ึนโดยสังคมของแต่ละฝ่ายเกี่ยวกับสถานการณ์ซึ่งหล่อหลอมโดย

วัฒนธรรมและการเรียนรู้ วาทกรรมและความเชื่อ วิธีที่กลุ่มต่าง ๆ  จดจ�ำและสร้างอดีต

ของกลุ่มมักเป็นศูนย์กลางของการระดมพลเพื่อความขัดแย้ง ดังนั้น จึงเป็นเรื่องส�ำคัญ

ที่ต้องจัดการในการสร้างความปรองดองและในด้านประเพณีวัฒนธรรม

ขั้นตอนและกระบวนการสร้างการปรองดอง

	 Huyse (2003, pp.19-21) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวนการปรองดอง  

ไว้ 3 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 

	 ขัน้ตอนที ่1 หยดุใช้ความรนุแรงเพ่ือหยดุยัง้ความหวาดกลวั (Replacing Fear 

by Nonviolent Coexistence) การอยู่ร่วมกันแบบปราศจากความรุนแรงระหว่าง 

กลุ่มต่าง ๆ ในสังคม การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยซึ่งผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ

ทางการเมืองทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นจะมีบทบาทส�ำคัญอย่างมาก 

	 ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างความเชือ่ม่ันและความไว้วางใจ (Building Confidence 

and Trust) ขั้นตอนที่สองในกระบวนการนี้ ก�ำหนดให้แต่ละฝ่ายทั้งเหยื่อและผู้กระท�ำ

ความผดิได้รบัความเชือ่มัน่ในตนเองและกนัและกนั นอกจากนีย้งัก่อให้เกดิความเชือ่ว่า 

การยอมรับความเป็นมนุษย์ของผู้อื่นเป็นพื้นฐานของความไว้วางใจซ่ึงกันและกันและ

เปิดประตูให้วัฒนธรรมที่ยั่งยืนของการไม่ใช้ความรุนแรงมาถึงทีละน้อย 

	 ขั้นตอนที่ 3 เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Towards Empathy) โดยความรู้สึกเห็น

อกเห็นใจมาจากฝ่ายเหยื่อจะต้องเต็มใจจะรับฟังเหตุผลจากฝ่ายผู้กระท�ำ และผู้กระท�ำ

ผิดเองก็ต้องเข้าใจถึงความโกรธและความขมขื่นใจของผู้ที่ได้รับความเจ็บปวด ในขั้นนี้

วธิหีนึง่ทีจ่ะท�ำให้เกดิความเหน็อกเหน็ใจ คอื คณะกรรมการค้นหาความจรงิพจิารณาว่า

ขั้นตอนการปรองดอง 
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ขั้นตอนการปรองดอง

ขั้นตอนการปรองดองไม่ใช่เรื่องของ
      an excuse for impunity
      only an individual process
      in opposition to/an alternative to truth or justice
      a quick answer
      a religious concept
      perfect peace
      an excuse to forget; nor
      a matter of merely forgiving

ขั้นตอนการปรองดองเป็นเรื่องของ
      finding a way to live that permits a vision of the future
      the (re)building of relationships
      coming to terms with past acts and enemies
      a society-wide, long-term process of deep change
      a process of acknowledging, remembering, and learning from the past; and
      voluntary and cannot be imposed.

ที่มา : A Handbook of Reconciliation After Violent Conflict, 2003, pp. 14. 
	

กระบวนการและเครื่องมือในการสร้างความปรองดอง

	 Huyse (2003, pp. 24) เหน็ว่า กระบวนการสร้างความปรองดองในชาตแิละ

สงัคมอาจจะอาศยัวธิกีารอย่างใดอย่างหนึง่หรอืผสมผสานกนัหลายวธิกีารก็ได้ขึน้อยูก่บั

สภาพปัญหาและบริบททางวัฒนธรรมของแต่ละสังคม โดยมีเป้าหมายท่ีส�ำคัญ  

คือ การสร้างสังคมที่คนเห็นต่างแต่สามารถอยู ่ร่วมกันได้อย่างสันติ (Peaceful  

Coexistence) ซึ่งประกอบไปด้วย 

	 1) การเยียวยาทางจิตใจ (Healing) ปัญหาที่ว่าผู้เสียหายจะต้องได้รับ 

การเยียวยาอะไร หรืออย่างไร บ้างนั้น ก็ขึ้นอยู่กับความจ�ำเป็นของแต่ละบุคคล สภาพ

ทางการเมอืง วฒันธรรม และเหตกุารณ์อนัท�ำให้เกดิความทรงจ�ำทีเ่จบ็ปวดแก่ผูเ้สยีหาย

ด้วย หลักส�ำคัญในการเยียวยาผู้เสียหาย ได้แก่ การท�ำความเข้าใจกับบริบทของ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (Understanding Context) การใช้ทรัพยากรท้องถิ่น (Use Local 

Resources) และการเยียวยาควบคู่กับการสร้างส่ิงใหม่ร่วมกัน (Link Healing with 

Wider Reconstruction Efforts)
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	 2) การใช้กระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) 

	 กระบวนยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ เป็นกระบวนยตุธิรรมทีไ่ม่ได้มุง่เน้นเพยีงการ

เยียวยาผู้เสียหายและการลงโทษผู้กระท�ำความผิดแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่เป็น 

กระบวนยุติธรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เสียหาย และผู้กระท�ำความผิดได้เข้ามามีส่วนร่วม 

โดยการพูดคุยกันเพื่อวิเคราะห์ว่า อะไรคือข้อเท็จจริง อะไรคือสาเหตุแห่งการ 

กระท�ำความผดิ และเป็นกระบวนการทีท่�ำให้ผูก้ระท�ำความผดิกับผูเ้สยีหายมคีวามเข้าใจ

ซึ่งกันและกัน ให้ผู้กระท�ำผิดเกิดความรู้สึก “รับผิดชอบ” กับสิ่งที่ตนเองท�ำ และตกลง

กนัว่าจะเยยีวยาผูเ้สยีหายอย่างไร ตลอดจนปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมของผู้กระท�ำความผดิ

แล้วท�ำให้ผู้กระท�ำความผิดกลับคืนสู่สังคมได้

	 3) การเล่าความจริง (Truth-telling)

	 กระบวนการสร้างความปรองดอง ที่พบช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา คือ การจัดต้ัง 

คณะกรรมการค้นหาความจริงเพื่อท�ำหน้าที่ค ้นหาความจริง ข ้อดีของการตั้ง 

คณะกรรมการค้นหาความจริง ได้แก่ คณะกรรมการค้นหาความจริงสามารถเปิดเผย

ข้อมลูอย่างเป็นทางการของเหตุการณ์ทีเ่กดิข้ึนในอดตี ซึง่ก่อนมคีณะกรรมการดงักล่าว 

อาจมีการให้ข้อมูลที่กล่าวถึงความเสียหายที่มากเกินความเป็นจริง หรือน้อยเกินความ

เป็นจริงก็ได้ และการเปิดเผยความจริงจะท�ำให้สังคมหันมาสนใจผู้เสียหายซึ่งถูกสังคม

เพิกเฉยมาเป็นเวลานาน อันน�ำไปสู่การสร้างมาตรการเยียวยาผู้เสียหายได้ ที่ส�ำคัญ  

คณะกรรมการค้นหาความจริงสามารถน�ำเสนอมาตรการในการเยียวยาผู้เสียหาย  

ตลอดจนการปฏิรูปกฎหมายและสถาบันได้อีกด้วย

	 อย่างไรก็ตาม การตั้งคณะกรรมการค้นหาความจริงไม่ใช่ว่าจะเหมาะสม 

กบัทกุบรบิทของความขัดแย้งเสมอไป เพราะในบางครัง้ การค้นหาความจรงิกอ็าจท�ำให้

ความขัดแย้งที่มีอยู่เพิ่มมากขึ้น และการตั้งคณะกรรมการค้นหาความจริงก็มีข้อเสีย 

เช่นกัน ได้แก่ บางประเทศไม่มีโครงสร้างทางสถาบันที่น่าเชื่อถือพอที่จะสร้าง

กระบวนการค้นหาความจริงที่มีความชอบธรรม และไม่มีอะไรรับประกันได้ว่า 

คณะกรรมการค้นหาความจริงจะด�ำเนินการอย่างเป็นกลาง ยิ่งกว่านั้น ในบางคร้ัง  

การเปิดเผยความจริงก็อาจจะยิ่งสร้างความเจ็บปวดให้แก่ผู้เสียหายมากขึ้นก็ได้
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	 4) การชดเชย (Reparation)

	 Vandeginste (2003, pp. 89-114) เห็นว่าการชดเชยเป็นสิ่งที่ส�ำคัญใน

กระบวนการสร้างความปรองดองอย่างแท้จริง โดยถือหลักว่า รัฐมีหน้าที่รับรองและ

คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน ดงันัน้ ถ้าหากรฐัหรือเจ้าหน้าทีร่ฐั ท�ำการละเมดิ

สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน รัฐก็ต้องชดเชยให้ผู้เสียหายทั้งการท�ำให้กลับคืนสู่ 

สภาพเดิม (Restoration) ได้แก่ การคืนทรัพย์สิน การคืนสิทธิตามกฎหมายแพ่งของ

บุคคล และการใช้ค่าสินไหมทดแทน (Compensation) หมายถึง การจ่ายเงินให้แก่ 

ผู้เสียหาย เพื่อทดแทนสิ่งท่ีผู้เสียหายสูญเสียไป นอกจากนี้ การเยียวยาอาจได้แก่  

การฟื้นฟู (Rehabilitation) หมายถึง การท�ำให้สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตกลับคืน

สู่สภาพใกล้เคียงกับสภาพเดิมมากท่ีสุด ซ่ึงอาจท�ำได้โดยให้การรักษาทางการแพทย ์ 

และการชดเชยยังอาจหมายถึงการสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ การสร้าง

ความพงึพอใจให้แก่ผูเ้สยีหาย โดยการเปิดเผยความจรงิ การขอโทษ การลงโทษผู้กระท�ำ

ความผิด เป็นต้น

การเยียวยา

การชดเชย

 การเล่า
ความจริง

กระบวนการ
ยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์

การอยู่ร่วมกัน 
ความไว้วางใจ 

ความเห็นอกเห็นใจ 
วัฒนธรรมของ
ประชาธิปไตย

ภาพกระบวนการและเครื่องมือในการสร้างความปรองดอง

ที่มา : A Handbook of Reconciliation After Violent Conflict, 2003, pp. 24. 

New ������ ��������� 2    1-146.indd   174 28/12/2563   10:05:03



175 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

เงื่อนไขการสร้างการปรองดอง
	 Kelman (2010, pp.8) ได้ระบุเงื่อนไขส�ำหรับการปรองดอง ไว้ 5 เงื่อนไข 
โดยถูกออกแบบมาเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเปล่ียนแปลงอัตลักษณ์ร่วมของฝ่าย
ที่ขัดแย้งกัน ประกอบด้วย
	 1.	การรับรู ้ร ่วมกันเกี่ยวกับความเป็นชาติและมนุษยชาติของอีกฝ่าย 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการยอมรับอีกฝ่ายว่าเป็นชาติที่แท้จริงและรวมอีกฝ่ายเข้าด้วยกันใน
ชมุชนคณุธรรมของตนเอง (Mutual acknowledgment of the other’s nationhood 
and humanity) 
	 2.	การพัฒนาพื้นฐานทางศีลธรรมร่วมกันเพื่อสันติภาพ เพื่อให้ทั้งสองเกิด
ความสงบสุขฝ่ายต่าง ๆ เห็นว่าสอดคล้องกับหลักการแห่งความเป็นธรรมและสามารถ
บรรลุได้ความยุติธรรม (Development of a common moral basis for peace)
	 3.	การเผชญิหน้ากบัประวตัศิาสตร์ซึง่ไม่จ�ำเป็นต้องมปีระวตักิารยนิยอมร่วม
กนัแต่ต้องยอมรบัความจรงิของอกีฝ่ายในการเล่าเรือ่งของตวัเอง (Confrontation with 
history)
	 4.	การรับทราบความรับผิดชอบแสดงออกทั้งในเชิงสัญลักษณ์และเชิงสาระ
เงื่อนไข (Acknowledgment of responsibility)
	 5.	การสร้างรูปแบบและกลไกเชิงสถาบันของความร่วมมือรวมถึงกิจกรรม
ระหว่างคนสู่คนที่หลากหลายซึ่งมีประโยชน์อย่างแท้จริงต่อทั้งสองอย่างภาคีและตั้งอยู่
บนหลกัการของความเสมอภาคและการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั (Establishment of 

patterns and institutional mechanisms of cooperation) 

ปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการสร้างการปรองดอง
	 การสร้างความปรองดองในชาตจิะประสบความส�ำเรจ็ได้ ประกอบด้วยปัจจยั
ที่ส�ำคัญอย่างน้อย 5 ประการ คือ (Wuthisarn et al, 2012, pp. 52-55)
	 1.	เจตจํานงทางการเมืองของผู้นํารัฐบาลและความเข้มแข็งของภาค 
ประชาสังคมในการผลักดันขับเคลื่อนการสร้างความปรองดอง
	 	 ส�ำหรับปัจจัยแรกท่ีน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการปรองดองนั้น นอกจาก 
เจตจํานงทางการเมืองของผู้นํารัฐบาลแล้ว สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือความเข้มแข็ง
ของภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนและสร้างฐานมวลชนสนับสนุนการสร้างความ
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ปรองดอง เม่ือเจตจาํนงทางการเมอืงของผูน้าํประเทศระดบับนได้ประสานเข้ากับความ

เข้มแข็งของภาคประชาสังคมท่ีมีบทบาทการทํางานอยู่ในระดับกลางและฐานรากของ

สงัคม กระบวนการสร้างความปรองดองในชาตทิีต้่องการพลังความร่วมมอืจากผูนํ้าของ

ทุกฝ่ายรวมถึงฐานมวลชนในวงกว้าง จึงประสบความสําเร็จได้อย่างยั่งยืนและเป็นที่

ยอมรับของประชาชนทุกกลุ่มในสังคม

	 2. เปิดพื้นที่ทางการเมืองเพื่อสร้างบรรยากาศให้เห็นถึงความเป็นไปได้ 

ในการหาทางออกร่วมกัน

 	 	 พืน้ทีท่างการเมอืงคอื พืน้ทีท่ัง้ทางกายภาพและความรูสึ้กทีท่กุฝ่ายสามารถ

แสดงออก การเรียกร้อง และการดําเนินการผลักดันเคลื่อนไหวให้เกิดการแก้ไขปัญหา

หรือให้บรรลุเป้าหมายทางการเมืองของตนได้อย่างสันติปราศจากความรุนแรง โดยไม่

ถูกปิดกั้นกดทับด้วยความรุนแรงจากผู้มีอํานาจรัฐ เมื่อพื้นที่การใช้สันติวิธีถูกเปิดกว้าง  

กลุ่มที่ต้องการเรียกร้องแสดงออกก็จะมองเห็นถึงความเป็นไปได้ในการหาทางออก 

ที่ต้องการโดยมิต้องใช้ความรุนแรงเป็นเครื่องมือ หมายถึงบรรยากาศทางการเมืองและ

สงัคมแห่งการรบัฟังกนัและกนัได้เร่ิมทีจ่ะเกิดขึน้ และภายใต้บรรยากาศดงักล่าวเท่านัน้

ที่จะเป็น สภาพแวดล้อมที่เอื้อให้ทุกฝ่ายเดินเข้าสู่ทิศทางของการพิจารณาหาทางออก

ที่เป็นไปได้ร่วมกัน

	 3.	การพูดคุยเจรจาทุกฝ่ายด้วยกระบวนการซึ่งเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 

พลังในสังคม

	 	 ส่ิงส�ำคัญ คือ การพูดคุยเจรจาน้ีมิใช่การพูดคุยเจรจากับกลุ่ม ‘เพื่อน’ 

ที่เป็นพรรคพวกเดียวกันเท่านั้น แต่ต้องเป็นการพูดคุยกับกลุ่มคนที่คิดต่างซึ่งขัดแย้ง

รุนแรงกันถึงขนาดที่เรียกว่าเป็น ‘ศัตรู’ กันด้วย ซึ่งนับว่าเป็นความท้าทายที่ต้องอาศัย

ความกล้าหาญ และ‘หัวใจที่ใหญ่’ และเปิดกว้างไม่น้อยของผู้นําจากฝ่ายต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง ทั้งน้ีนอกจากต้องอาศัยความกล้าหาญและจิตใจที่เปิดกว้างรับฟังอันเป็น

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้นํา กระบวนการพูดคุยเจรจาจะต้องครอบคลุมทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งด้วย (Inclusivity) เพื่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของ

กระบวนการ (Sense of Ownership) หลักการครอบคลุมทุกฝ่ายเพื่อสร้างความ 

เป็นเจ้าของร่วมกนัจะท�ำให้กระบวนการเกดิความชอบธรรมอนัน�ำมาซ่ึงการยอมรบัจาก 

ทุกฝ่าย
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	 4.	เหตแุห่งความขดัแย้งได้รบัการแก้ไขหรอืจดัการภายใต้กลไกทีช่อบธรรม

อันน�ำไปสู่การมองเห็นภาพอนาคตของสังคมร่วมกัน 

	 	 การทีทุ่กฝ่ายจะปรองดองกนัได้กต่็อเมือ่เหตทุีท่�ำให้เกดิความขัดแย้งรุนแรง

ระหว่างกันได้รับการแก้ไขหรือหากยังคงมีความเห็นที่แตกต่างกันอยู่ ความแตกต่างนั้น

ก็ได้รับการจัดการไม่ให้กลายเป็นความรุนแรงดังเช่นในอดีตด้วยกลไกที่ชอบธรรม  

อนัน�ำไปสูก่ารมองเหน็ภาพอนาคตของสงัคมร่วมกนั ด้วยเหตนุีก้ารสร้างความปรองดอง

จึงไม่ใช่การให้ทุกฝ่ายลืมอดีตที่ผ่านมาโดยไม่แก้ไขจัดการกับต้นเหตุที่ท�ำให้เกิด 

ความขัดแย้งนั้นขึ้น

	 5. การมีค�ำอธิบายต่อเหตุการณ์ที่กระทบความรู้สึกของสังคม การยอมรับ

การกระท�ำผิดอย่าง จริงใจและการให้อภัยต่อกันและกัน

	 การท่ีสังคมภายหลังความแตกแยกสูญเสียจะเดินหน้าต่อไปได้ผู ้คนใน 

สงัคม จะต้องให้อภยัต่อการกระท�ำทีก่ระทบความรูส้กึของกนัและกนั แต่โดยทัว่ไปแล้ว 

การที่จะให้อภัยกัน ได้น้ันความจริงของเหตุการณ์ที่น�ำมาซึ่งความสูญเสียและกระทบ

ต่อความรู้สึกของสังคมอย่างรุนแรงนั้น ควรต้องได้รับการเปิดเผยต่อสาธารณะโดยมี 

เป้าหมายหลัก คือ เพื่อให้ค�ำอธิบายต่อสิ่งที่เกิดขึ้น เรียนรู้ บทเรียนในอดีต และป้องกัน

มิให้เกิดขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งมิใช่การมุ่งค้นหาตัวคนผิดหรือแก้แค้น ทั้งนี้ ผู้เกี่ยวข้อง 

กับเหตุการณ์ดังกล่าวจะต้องยอมรับผิดต่อการการกระท�ำของตนอย่างจริงใจ ซึ่งจะ

เป็นการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบในทางหนึ่งและท�ำให้เขาเหล่าน้ันรู้สึกว่าได้รับความ

ยุติธรรมกลับคืนมา

ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความปรองดอง

	 ระบบและโครงสร้างทางสังคมและการเมืองที่กระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ี 

เป็นระบบโดยบุคคลในกลุ่มอัตลักษณ์ต่าง ๆ ผ่านการเป็นตัวแทนท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม

และการกระจายหรือจัดสรรนโยบาย สินค้าและบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกัน

สามารถปรับความขัดแย้งระหว่างกลุ่มและส่งเสริมความร่วมมือให้เกิดขึ้นได้ 

	 การขจัดอุปสรรคเพื่อเปิดช่องว่างส�ำหรับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมนั้น 

ต้องการการจดัการกบัความคบัข้องใจทีช่อบด้วยกฎหมายหรือการปฏิรปูระบบการเมอืง

และโครงสร้างทางสังคมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในระบบนิเวศทางสังคม ตัวอย่าง
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เช่น สถาบนัทางการเมอืงทีล้่มเหลวในการรวมตวัและการแสดงออก ในท�ำนองเดยีวกนั

เครือข่ายทางการเมืองแบบชาตินิยมท่ีระดมการมีส่วนร่วมทางการเมืองพร้อมกับ 

ความแตกแยกในอตัลกัษณ์หรอืชนชัน้น�ำทีทุ่จรติ กกัตนุทรพัยากรทีห่ายากเอาไว้ส�ำหรบั

กลุม่ทางสงัคมทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจากผูม้อี�ำนาจ มส่ีวนท�ำให้เกดิความแตกแยกภายใน

สังคม ซึ่งน�ำไปสู่การขาดตอนของปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม

 

ข้อเสนอแนะในการสร้างความปรองดอง 

	 ประการแรก คือ ความส�ำคัญของการสนับสนุนความคิดริเริ่มในระดับชาติ

และระดับท้องถิ่นเพื่อการปรองดอง ในการสนับสนุนการวางแผนเพื่อการปรองดอง 

ควรเร่ิมต้นด้วยการวเิคราะห์ความขัดแย้งซ่ึงรวมถงึบรบิทของความขดัแย้ง สาเหตตุ้นตอ

ผลที่ตามมา (รวมถึงบาดแผลทางจิตใจ) และการมีอยู่ของการริเริ่มเพื่อการปรองดอง 

ในระดบัต่าง ๆ  ในสงัคม (ระดบับนสดุ ระดบักลาง และรากหญ้า) โดยทีข่ัน้ตอนของการ

รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ต้องให้เวลาเพียงพอ เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นของ

กระบวนการท่ียาวนานมาก ในการวิเคราะห์สิ่งส�ำคัญ คือต้องก�ำหนดด้วยว่าใครก�ำลัง

ท�ำอะไรที่ ไหน และอย่างไร

	 นอกจากนี้ยังต้องตรวจสอบระยะเวลาของการริเริ่มการสร้างความปรองดอง 

การวิเคราะห์ความขัดแย้ง ว่าเมื่อใดถึงเวลาที่จะเกิดการปรองดอง สิ่งที่ส�ำคัญอยู่ที่การ

ริเร่ิมการปรองดองต้องการให้เงื่อนไขที่สงบสุขกลายเป็นเรื่องปกติในสังคมและ 

ความรุนแรงที่คาดว่าจะสามารถเกิดขึ้นใหม่จะต้องลดลงอย่างรวดเร็ว

	 ประการที่สอง คือ ในขั้นตอนกระบวนการแสวงหาความจริง รัฐบาลจ�ำเป็น 

ต้องสนับสนุนการให้ค่าตอบแทนทางการแพทย์ เศรษฐกิจ สังคมแก่ผู ้ที่เข้าร่วม  

ผู้รอดชีวิตที่ได้แบ่งปันประจักษ์พยานในอดีต จะต้องได้รับการชดเชยอย่างยุติธรรม 

เนือ่งจากมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ส�ำหรบัประเทศ โดยรวมในการรบัข้อมลู การไม่ได้รบัเงนิ

ชดเชย ตามสัญญาว่าจะท�ำอันตรายร้ายแรงต่อบุคคลที่ถูกกระท�ำทารุณกรรมอยู่แล้ว  

ในท�ำนองเดยีวกนัเจ้าหน้าทีข่องคณะกรรมการหาความจริง ควรได้รบัการสนบัสนนุทาง

จิตวิทยาที่เหมาะสม อีกท้ังควรจะสนับสนุนความคิดริเริ่มระดับชาติเกี่ยวกับวิธีการ

ออกแบบการสนับสนุนดังกล่าว ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมและประเพณีของประเทศเป็น 

อย่างมาก การปรองดองความยุติธรรมทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อลดช่องว่างและ
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ชดเชยความทุกข์ทรมานจึงเป็นหัวใจส�ำคัญส�ำหรับการปรองดอง

	 ประการท่ีสาม คือ งานของคณะกรรมการความจริง (และกระบวนการ

แสวงหาความจริงอื่น ๆ ที่มุ่งไปที่การปรองดอง) มักจะจบลงด้วยรายงานที่มีค�ำแนะน�ำ

ส�ำหรับอนาคต ดังนั้นสิ่งส�ำคัญคือต้องติดตามและน�ำค�ำแนะน�ำเหล่านี้ไปปฏิบัติจริง 

	 ประการสุดท้าย คือ การสนับสนุนการจัดตั้ง “ส่ือสันติภาพ” ในสังคมหลัง 

ความขัดแย้ง เพราะสื่อเป็นเครื่องมืออันทรงพลังที่ใช้อย่างชาญฉลาด ทั้งสามารถ 

ส่งเสริมกระบวนการปรองดองในเชิงบวก ตัวอย่างที่กล่าวถึงข้างต้น ได้แก่ การออก

อากาศทางวทิยแุละโทรทศัน์จากคณะกรรมการความจรงิ (ระดบัชาตแิละระดบัท้องถิน่) 

และรายการส�ำหรับเด็กท่ีมีเป้าหมายในการเปล่ียนอคติและแบบแผนเชิงลบและ 

เพิ่มความอดทนต่อ “อีกฝ่าย” ในสังคมที่แยกจากกัน
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