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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความสขุ เปรยีบเทยีบระดบัความสขุ 

และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียนระหว่าง 

โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิจัยเชิงส�ำรวจ

ภาคตัดขวาง จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรด้านเวชระเบียนโรงพยาบาลรัฐบาลและ 

โรงพยาบาลเอกชนจ�ำนวน 176 คน ด้วยแบบสอบถาม ที่ใช้การวิเคราะห์ค่าที และ
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สมการถดถอยพหุ พบว่า มิติด้านสุขภาพของบุคลากรด้านเวชระเบียนโรงพยาบาล

เอกชนดีกว่าของโรงพยาบาลรัฐ ส่วนในด้านมิติอื่น ๆ ซ่ึงได้แก่ มิติผ่อนคลายด ี

มิติน�้ำใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝ่ รู ้ดี มิติการเงินด ี

มิติการงานดี ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียนในโรง

พยาบาลรัฐบาล คอื ปัจจัยด้านการรบัรูค้ณุลกัษณะงาน และ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน

หน่วยงาน ตามล�ำดบั ส่วนในโรงพยาบาลเอกชนมเีพยีงปัจจยัด้านคณุลกัษณะงานเท่านัน้ 

และจากตัวแปรทั้งหมดในปัจจัยด้านการรับรู้คุณลักษณะงานและด้านสภาพแวดล้อม

ภายในหน่วยงาน พบว่า หากมีการหมุนเวียนงานไปสู่ต�ำแหน่งใหม่ และกลุ่มตัวอย่าง

สามารถท�ำได้ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานมากที่สุด ถัดมาคือ  

แผนปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความชัดเจน ปฏิบัติได้ง่าย เพื่อนร่วมงานและผู้มารับ

บรกิารมส่ีวนส�ำคญัต่องานทีป่ฏิบตั ิสถานท่ีท�ำงานกว้างขวางเพยีงพอกบัจ�ำนวนบคุลากร 

การก�ำหนดบทบาทหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานมคีวามชดัเจน และ งานทีป่ฏบิตัมิี

ความส�ำคัญต่อการอยู่รอดของหน่วยงานรองลงมาตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยความสุข ความสุขในการท�ำงาน เวชระเบียน 

Abstract

	 This research aims to study the level of happiness, compare 

Happiness and factors that influence happiness working of medical records 

staffs in the government and private hospitals in Bangkok Thailand. Use 

the Cross–sectional survey research from 176 staffs in medical record unit 

by questionnaires that use t-test and multiple regression analysis.  It found 

that the health dimension of medical records staffs in private hospitals 

better than public hospitals. In the other dimensions including the  

relaxing kindness spiritual family social inquisitive knowledge financial  

and working dimensions are not different (P-value < 0.05). Factors  

influencing happiness working of the medical record staffs in government 
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hospital is the main factors of job characteristics recognition and  

the working environment but in private hospitals is the factors of job 

characteristics recognition only. From the all variables of factors of job 

characteristics recognition and the working environment found that the 

job rotation to new positions and can work in that position is the most 

factors influencing happiness working. Next is the working plan is clear 

and simple, co-worker and patients see the importance of the work  

performed, workplace spacious enough all of staffs, defining the roles and 

responsibilities of the medical record staffs in the unit are clear and the 

practice is very important to the survival of the medical record units 

 respectively.

Keywords : Happiness Factors, happiness working, Medical Record

บทน�ำ

	 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  

ในยุทธศาสตร์หนึ่งของแผนพัฒนาฯ ซึ่งมีความสุขเป็นเป้าหมายหลัก ได้กล่าวถึง 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่มาจากการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทย เน้นคน

เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ซึ่งได้ให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างคนไทย ให้อยู่ร่วม

กันในสังคมได้อย่างสันติสุข มุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของคนในสังคม ด�ำรงชีวิต

อย่างมั่นคง ทั้งในระดับครอบครัวและชุมชน ส่งเสริมการดารงชีวิตที่มีความปลอดภัย 

น่าอยู่ เสริมสร้างจิตสานึกให้ตระหนักถึงคุณค่าและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

เพือ่ลดความขัดแย้ง และมุง่สูก่ารสร้าง “ความสขุ” ให้เกดิขึน้ (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2554) ในแต่ละวนั คนส่วนใหญ่ใช้เวลาหมดไป

กับการท�ำงาน ซึ่งจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ล้วนท�ำให้เกิด

ความเครียดและความกดดันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ ดังนั้นทุกคนจึงต้องการแสวงหาสิ่ง 

ทีท่�ำให้ตนเองนัน้ผ่อนคลายจากความเครยีดและความกดดนัลง เพือ่เพิม่ความสขุให้มาก

ขึ้นองค์กรที่จะประสบความส�ำเร็จได้ ปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวผลักดันและ 

New ������ ��������� 2    1-146.indd   131 28/12/2563   10:05:02



132 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

มองข้ามไม่ได้เลยก็คือ ปัจจัยแห่งความสุข “ชีวิตคนท�ำงานไม่มีใครที่ไม่ต้องการ 

ความสุข เพราะความสุขที่เกิดขึ้น เป็นเสมือนน�้ำหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยน

และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น อันน�ำไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่องค์กรต้องการ

	 ดังนั้น ความสุขจึงเป็นสิ่งท่ีทุกคนแสวงหา (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2553ก; 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2553ข) องค์กรมีหน้าที่โดยตรงในการส่งเสริมท�ำให้เกิดความสุข

ในการท�ำงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยของอารมณ์ทางบวก มีความคิดในทางสร้างสรรค์อยาก

ท�ำงานด้วยความสนุกสนาน ด้วยความรู้สึกมีความสุข แม้ว่างานจะหนักและเหนื่อย แต่

ถ้ามสัีมพนัธภาพทีดี่ระหว่างบคุคล กจ็ะท�ำให้เกดิการช่วยเหลอืกนั เตม็ใจท�ำงาน มคีวาม

รักในงาน เกิดความผูกพัน พึงพอใจปฏิบัติงานด้วยความสุข มีผลต่อการพัฒนางานใน

องค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพของงานบริการได้ (Warr,1990; รัชนี หาญสมสกุล, 2550) 

บุคลากรด้านเวชระเบียน เป็นทรัพยากรบุคคลที่ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งของทุก ๆ  

โรงพยาบาลหรอืแม้กระทัง่สถาบนัทางการแพทย์และสาธารณสขุต่าง ๆ  เพราะงานด้าน

เวชระเบยีนต้องอาศยัความละเอยีด รอบคอบในการท�ำงาน เนือ่งจากเป็นงานทีเ่กีย่วข้อง

กับข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ป่วย (แสงเทียน อยู่เถา, 2560) ไม่ว่าจะเป็นประวัติของผู้ป่วย 

ทั้งประวัติส่วนตัว ประวัติครอบครัว ประวัติการแพ้ยา เอกสารการยินยอมให้ท�ำการ

รักษาพยาบาล ประวัติการเจ็บป่วยในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลบ่งช้ีเฉพาะของบุคคล  

การรักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาล ผลจากห้องปฏิบัติการ ผลการชันสูตรบาดแผล

หรือพลิกศพ ผลการบันทึกค่าทั้งที่เป็นตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพหรือเครื่องหมายอื่นใด 

จากอุปกรณ์ เครื่องมือในสถานบริการสาธารณสุขหรือเครื่องมือทางการแพทย์ทุก

ประเภท หรือเอกสารการบนัทึกการกระท�ำใด ๆ  ทีเ่ป็นการส่ังการรกัษา การปรึกษาเพือ่

การรักษาพยาบาล การส่งต่อผู้ป่วยไปท�ำการรักษาที่อื่น การรับผู้ป่วยรักษาต่อการ 

กระท�ำตามค�ำสั่งของผู้มีอานาจในการรักษาพยาบาลตามที่สถานบริการสาธารณสุข

ก�ำหนดไว้ เอกสารอืน่ ๆ  ทีใ่ช้ประกอบเพือ่การตดัสนิใจทางการแพทย์ เรยีกได้ว่า เป็นการ

บนัทกึและเกบ็รวบรวมเอกสารทางการแพทย์ทกุประเภท (แสงเทยีน อยูเ่ถา, 2556) ซึง่

การท�ำงานกับข้อมูลปริมาณมาก อาจจะส่งให้เกิดความเครียด กดดัน เหนื่อยล้า และ 

หากเกิดข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้ป่วยเพียงเล็กน้อย อาจก่อให้เกิดปัญหา 

ต่าง ๆ  ต่อตวับคุลากรด้านเวชระเบียนและโรงพยาบาลได้ เช่น การถกูฟ้องร้อง ส่งผลให้

ความน่าเชื่อถือของโรงพยาบาลลดลง ดังนั้น โรงพยาบาลและหน่วยงานควรตระหนัก
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ถึงความสุขในการท�ำงานของบุคคลากร เพื่อลดความเครียดและความกดดัน อันจะ 

ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข

	 งานด้านเวชระเบยีนในแต่ละโรงพยาบาล มหีลักการบรหิารงานทีแ่ตกต่างกนั 

ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาถึงระดับความสุขในการท�ำงานและปัจจัยใดที่มีอิทธิพล 

ต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน ระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาล  

กับโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบและทราบระดับความสุขในการท�ำงานภายใต้

ข้อจ�ำกัดด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมในปัจจุบัน โดยทางผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  

ข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพือ่พฒันาความสขุในการท�ำงาน

ของบุคลากรด้านเวชระเบียน ซ่ึงจะท�ำให้บุคลากรท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมไปถึงผู้ที่มารับบริการได้รับบริการที่ดีและมีคุณภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1)	เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน 

ของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน

	 2)	เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้าน 

เวชระเบียนของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน

	 3)	เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้าน 

เวชระเบียนของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการศึกษา

	 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา   

	 	 การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาในประเด็นเก่ียวกับความสุขในการท�ำงาน 

และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียนของ 

โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน โดยศึกษามิติความสุขที่มีกรอบแนวคิดใน

มิติ 9 ด้านประกอบด้วย สุขภาพดี ผ่อนคลายดี น�้ำใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี  

สังคมดี ใฝ่รู้ดี การเงินดี และการงานดี
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	 2) ขอบเขตด้านประชากร

	 	 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ศึกษากับบุคลากรด้านเวชระเบียน ใน 

โรงพยาบาลรัฐบาลจ�ำนวน 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และโรงพยาบาล

ราชวิถี โรงพยาบาลเอกชน จ�ำนวน 3 แห่ง คือ โรงพยาบาลพญาไท 2 อินเตอร ์

เนชันแนล โรงพยาบาลบางมด และโรงพยาบาลบางปะกอก 1 ซึ่งมีจ�ำนวนบุคลกรด้าน

เวชระเบียน ดังนี้

	 	 (1) โรงพยาบาลพระ มงกุฎเกล้า จ�ำนวน 58 คน

	 	 (2) โรงพยาบาลราชวิถี จ�ำนวน 60 คน

	 	 (3) โรงพยาบาลพญาไท 2 อินเตอร์เนชันแนล จ�ำนวน 38 คน

	 	 (4) โรงพยาบาลบางมด จ�ำนวน 19 คน

	 	 (5) โรงพยาบาลบางปะกอก 1 จ�ำนวน 15 คน

 	 	 จ�ำแนกเป็นโรงพยาบาลรฐับาล จ�ำนวน 118 คน โรงพยาบาลเอกชน จ�ำนวน 

72 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 190 คน ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ประชากรศึกษา โดยเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามจากประชากรทกุคน และจ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถามทีต่อบกลบั

มาซึ่งในการศึกษาครั้งนี้สามารถจัดเก็บได้จ�ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74

	 3) ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา

 	 	 สถานท่ีท่ีใช้ส�ำหรับการศึกษาในครั้งนี้คือ โรงพยาบาลรัฐบาล จ�ำนวน 

2 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และโรงพยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาล

เอกชน จ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลพญาไท 2 อินเตอร์เนชันแนล โรงพยาบาล

บางมด และโรงพยาบาลบางปะกอก 1 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจภาคตัดขวาง (Cross–sectional survey 

research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท�ำงาน การเปรียบเทียบ

ระดับความสุขในการท�ำงาน และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของ 

บุคลากรด้านเวชระเบียนระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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	 โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) มีขั้นตอน ดังนี้
	 1)	ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม ภายใต้การศึกษา ทบทวนวรรณกรรม และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2)	ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแบบสอบถาม ด้านความ 
เที่ยงตรงของเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา
	 3)	หลงัจากการปรบัแก้แบบสอบถามตามความคดิเห็นของอาจารย์ทีป่รกึษา
วิทยานิพนธ์แล้ว จึงน�ำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญท�ำการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเหมาะสมตามแบบประเมิน IOC ซึ่งมีค่าเกิน 0.5 ในทุกรายการ และท�ำการ
ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ
	 4) ปรับแก้แบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญแล้ว จึงน�ำไปทดสอบ
กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
	 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยหลังจากเก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์และประมวลผลข้อมลู ซึง่สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ มีดังนี้
	 1)	บรรยายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive statistics) น�ำเสนอด้วย จ�ำนวน และร้อยละ
	 2)	บรรยายคุณลักษณะงาน สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน และความสุข
ในการท�ำงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) น�ำเสนอด้วยร้อยละ 
	 3)	วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความสุขในการท�ำงานของกลุ ่มตัวอย่าง  
โดยใช้กระบวนการทางสถิติ t-test
	 4)	หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติ
วเิคราะห์ความถดถอย (Multiple Regression) โดยก�ำหนดระดบันยัส�ำคญัเท่ากบั 0.05

ผลการวิจัย 

	 ระดับความสุขระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน

	 ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท�ำงาน  

จ�ำแนกเป็นองค์ประกอบรายมิติและโดยรวมของบุคลากรด้านเวชระเบียนโรงพยาบาล

รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน
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      n = 180

มิติความสุข
โรงพยาบาลรัฐ

ระดับ
โรงพยาบาลเอกชน

ระดับ P-value
Mean SD Mean SD

สุขภาพดี 3.4654 0.579 มาก 3.628 0.36 มาก 0.024*

ผ่อนคลายดี 3.0723 0.624 ปานกลาง 3.114 0.5228 ปานกลาง 0.643

น�้ำใจดี 3.8986 0.588 มาก 3.910 0.627 มาก 0.896

จิตวิญญาณดี 3.9387 0.574 มาก 3.921 0.545 มาก 0.843

ครอบครัวดี 3.7264 1.004 มาก 3.639 0.584 มาก 0.513

สังคมดี 3.6038 0.659 มาก 3.567 0.517 มาก 0.702

ใฝ่รู้ดี 3.6887 0.887 มาก 3.742 0.581 มาก 0.653

การเงินดี 3.0283 0.688 ปานกลาง 2.985 0.614 ปานกลาง 0.676

การงานดี 3.4962 0.642 มาก 3.328 0.723 ปานกลาง 0.109

ความสุขรวม 3.5569 0.414 มาก 3.547 0.319 มาก 0.872

*significant at α = 0.05 

	 ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรเวชระเบียนโรงพยาบาลรัฐบาล  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท�ำงานจากการมีองค์ประกอบมิติสุขภาพดี มิติน�้ำ 

ใจด ีมติวิญิญาณด ีมติคิรอบครวัดมีติสิงัคมด ีมติใิฝ่รูด้ ีและมติกิารงานดอียูใ่นระดบัมาก 

ส่วนความผ่อนคลายดแีละการเงนิดี เป็นมติทิีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง และรวมสุขโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างของโรงพยาบาลเอกชน พบว่า การมีความสุขใน 

การท�ำงานมีองค์ประกอบมิติสุขภาพดี มิติน�้ำใจดี มิติวิญญาณดี มิติครอบครัวด ี 

มิติสังคมดี และมิติใฝ่รู้ดีในระดับมาก ส่วนมิติที่อยู่ระดับปานกลาง คือ มิติผ่อนคลายดี 

มติกิารเงนิด ีและมติกิารงานดโีดยจากผลการวเิคราะห์ระดบัความสขุของบคุลากรด้าน

เวชระเบียนระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนพบว่า บุคลากรด้านเวช

ระเบียนโรงพยาบาลเอกชนมีมิติด้านสุขภาพท่ีดีมากกว่าเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลรัฐบาล 

อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แต่ในด้านมิติอื่น ๆ ซึ่งได้แก่ มิติผ่อนคลายดี,  

มิติน�้ำใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝ่รู ้ดี มิติการเงินดี,  

มิติการงานดี พบว่า บุคลากรทางด้านเวชระเบียนโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนไม่ม ี

แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ
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	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงาน

 	 การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงาน โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ความถดถอย (Multiple Regression) ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์สมการโดย

จ�ำแนกสมการตามประเภทของโรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล

เอกชน โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการท�ำงาน คือ ด้านการรับรู้คุณลักษณะงาน และ 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน แบ่งได้เป็น 4 สมการ ดังนี้

	 1) สมการที่ 1 โรงพยาบาลรัฐบาล

	 	 Y = 0.938 + 0.608(X
1
) + 0.318(X

2
), R2 = 0.353

	 	 ระดบัความสขุในการท�ำงานของบคุลากรด้านเวชระเบยีน =0.938+0.608 

(ระดับการรับรู้คุณลักษณะงาน)+0.318 (ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมของ 

หน่วยงาน) R2 = 0.353

	 2) สมการที่ 2 โรงพยาบาลเอกชน

	 	 Y = 2.388 + 0.387(X
1
) R2 = 0.163

	 	 ระดบัความสขุในการท�ำงานของบคุลากรด้านเวชระเบยีน = 2.388 (ระดบั

การรับรู้คุณลักษณะงาน)

	 3) สมการที่ 3 โรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชน R2 = 0.163

	 	 Y = 1.628 + 0.493 (X
1
) + 0.174 (X

2
), R2 = 0.257

	 	 ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน =1.628 + 

0.493 (ระดับการรับรู้คุณลักษณะงาน) + 0.174 (ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อม

ของหน่วยงาน) R2 = 0.163

	 4)	สมการที่ 4 โรงพยาบาลรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชน วิเคราะห์ตัวแปร

ทั้งหมด

 	 	 Y = 1.714 + 0.133(V46) + 0.107(V53) + 0.103(V51) + 0.086(V58) 

+ 0.078(V55) + 0.064(V49) R2= 0.299

	 	 ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน =1.714 + 

0.133 (หากมีการหมุนเวียนงานไปสู่ต�ำแหน่งใหม่ สามารถท�ำได้) + 0.107 (แผนปฏิบัติ

งานในหน่วยงานมคีวามชดัเจน ปฏบิตัไิด้ง่าย) + 0.103 (เพือ่นร่วมงานและผูม้ารบับรกิาร

เหน็ความส�ำคญัในงานทีป่ฏบิตั)ิ + 0.086 (สถานทีท่�ำงานกว้างขวางเพยีงพอกบัจ�ำนวน
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บคุลากร) + 0.078 (การก�ำหนดบทบาทหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานมคีวามชดัเจน) 

+ 0.064 (งานที่ปฏิบัติมีความส�ำคัญต่อการอยู่รอดของหน่วยงาน) R2= 0.299

 	 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู ้คุณลักษณะงาน และ 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากร

ด้านเวชระเบียนโรงพยาบาลรัฐบาล (สมการท่ี 1) ซึ่งในส่วนของโรงพยาบาลเอกชน 

(สมการที่ 2) พบว่า มีเพียงปัจจัยด้านคุณลักษณะงานเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อความสุขใน

การท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน และเม่ือวิเคราะห์ทั้งโรงพยาบาลรัฐบาลและ

โรงพยาบาลเอกชนแล้ว (สมการที่ 3) พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณลักษณะงาน และ 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิต่อความสุขในการท�ำงาน และ

เมื่อนา ตัวแปรทั้งหมดในปัจจัยด้านการรับรู้คุณลักษณะงานและด้านสภาพแวดล้อม

ภายในหน่วยงานมาวเิคราะห์ (สมการที ่4) พบว่า หากมกีารหมนุเวยีนงานไปสูต่�ำแหน่ง

ใหม่ และกลุม่ตวัอย่างสามารถทาได้ เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการท�ำงานมาก

ที่สุด ถัดมา คือ แผนปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความชัดเจน ปฏิบัติได้ง่าย เพื่อนร่วมงาน

และผูม้ารับบรกิารเห็นความส�ำคญัในงานทีป่ฏบิตั ิสถานทีท่�ำงานกว้างขวางเพยีงพอกับ

จ�ำนวนบุคลากร การก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความชัดเจน 

และงานที่ปฏิบัติมีความส�ำคัญต่อการอยู่รอดของหน่วยงานรองลงมาตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานและหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุข

ในการท�ำงานของบคุลากรด้านเวชระเบยีน โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรด้านเวชระเบียนของทั้ง 

โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน มีความสุขในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งทั้งโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน มีระดับความสุขโดยรวมที่ไม่แตกต่าง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในท�ำงาน 2 ด้าน คือ  

ด้านรับรู้คุณลักษณะงาน 5 ประการ และ ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานซึ่ง

สอดคล้องกับทฤษฎีของ Hackman and Oldham (1980) ที่ได้อธิบายความสัมพันธ์

ของรูปแบบคุณลักษณะงาน 5 ประการ คือ 1) ด้านความหลากหลายของทักษะ  

2) ด้านลักษณะเฉพาะของงาน 3) ด้านความส�ำคัญของงาน 4) ด้านความมีอิสระในงาน 
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5) ด้านการรับรู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน การรับรู้ใน 5 คุณลักษณะของงาน(Care job 

characteristic) นีส่้งผลให้เกดิการรบัรูท้ีเ่ป็นสภาวะทางจติใจ (Critical psychological 

state) ที่มีต่องานใน 3 สภาวะ คือ รู ้คุณค่าในงาน รู ้ถึงความรับผิดชอบต่องาน  

รู้ผลจากการปฏิบัติงานและท�ำให้เกิดผลลัพธ์จากสภาวะทางจิตใจที่มีต่องานดังกล่าว 

ได้แก่ เพิ่มแรงจูงใจในงาน ความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพในการท�ำงาน  

โดยความพึงพอใจในงานเป็นส่วนประกอบหน่ึงที่แสดงถึงการมีความสุขในการท�ำงาน 

(Hackman and Oldham, 1980) ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมสอดคล้องกับทฤษฎี

ของ Warr (1990) ที่ได้ท�ำการศึกษาลักษณะที่เกี่ยวกับงานและพบว่า สภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานที่มีความพอเหมาะพอดี จะท�ำให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน  

โดยหน่วยงานควรส่งเสริมให้พอดีกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในขอบเขตที่หน่วย

งานสามารถจัดให้ได้อย่างเหมาะสม (Warr, 1990; ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551) 

	 จากผลการศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรด้านเวชระเบียน 

โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้อง

กบังานวจิยัของอภศิฎา แก้วมศีร ี(2556) ซึง่พบว่า ระดบัความสุขโดยรวมของเจ้าหน้าที่

สาธารณสขุระดบัปฐมภมู ิจงัหวดัสมทุรปราการอยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก และปัจจยัทีม่ี

ความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก ่

ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานรายได้ของครอบครัว คุณลักษณะงานและสภาพ

แวดล้อมภายในหน่วยงาน โดยพบว่า รายได้ของครอบครัว คุณลักษณะงานด้านความ

ส�ำคญัของงานและสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสุขใน

การท�ำงานท่ีร่วมกันอธิบายโอกาสมีความสุขในการท�ำงานระดับมาก ได้ร้อยละ 25  

แตกต่างจากผลการวิจัยของเสาวภา จตุทอง (2556) ท�ำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้นา

และสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีส่่งผลต่อความสขุในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี

ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุราษฎ์ธานี ที่พบว่า ระดับพฤติกรรมผู้นาของพยาบาล

วชิาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสรุาษฎ์ธาน ีโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง โดยการ

วจิยัของอภศิฎา แก้วมศีร ี(2556) และเสาวภา จตทุอง (2556) ได้ศกึษาความสขุในการ

ท�ำงานโดยใช้แบบสอบถามจากรูปแบบของ Happinometer (สถาบันวิจัยประชากร

และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2553) และแนวคิดของ Diener (1999) ตามล�ำดับ ซึ่ง

เป็นการวัดความสุขในการท�ำงานที่แตกต่างจากการวิจัยในครั้งนี้ ท�ำให้ผลการวิจัยมีทั้ง
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ทีส่อดคล้องและแตกต่างกนั ดงันัน้ การวดัความสขุในการท�ำงานจะใช้แบบใดวดั จงึขึน้

อยู่กับมุมมองของความสุขและวัตถุประสงค์ของผู้ศึกษาแต่ละคน ส�ำหรับการวัดความ

สขุในการวจิยัครัง้นี ้ได้วดัความสขุของบคุลากรด้านเวชระเบยีนโรงพยาบาลรฐับาลและ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการประเมินองค์ประกอบ 9 มิติ ท�ำให้

เห็นภาพรวมความสุขในการท�ำงานของหน่วยงานและทราบว่ามีองค์ประกอบด้านใดที่

ควรได้รับการพัฒนา ซ่ึงเป็นแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการท�ำงานแก่บุคลากร

อย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

	 1)	ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาในเรื่องของความรู้สึกที่ดี 

ต่องานเป็นหลักทั้งในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน เพราะมิติทางจิตวิญญาณดีจะ 

มีค่าสูงสุดของความสุขในการปฏิบัติงาน การสร้างความรู้สึกที่ดีต่องาน การรักในงาน 

มีทัศนคติที่ดีต่องาน องค์กร และเพื่อนร่วมงาน จึงต้องส่งเสริมในเรื่องนี้อย่างจริงจัง

	 2)	ควรมีการสนับสนุนในเรื่องของการจัดส่ิงแวดล้อมที่ดีในการท�ำงาน  

เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีต่อการท�ำงาน  

	 3)	ควรมกีารหมนุเวยีนงานในการปฏบิตังิาน เนือ่งจากเป็นปัจจยัส�ำคัญทีท่�ำให้

มรีะดบัความสขุในทีท่�ำงานของบคุลากรด้านเวชระเบยีน ท�ำให้เข้าใจงานของบคุคลอืน่

ด้วย สร้างความเข้าใจและสามารถที่จะช่วยเหลือกันได้มากขึ้นในการปฏิบัติงาน 

	 4)	ผู ้บริหารองค์กรควรใส่ใจในเร่ืองความสุขในการท�ำงานของบุคลากร 

ด้านเวชระเบียน โดยให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมความสุขในการท�ำงาน จัดตั้ง 

คณะกรรมการทีท่า หน้าทีด่แูลและก�ำหนดนโยบายในการพฒันาความสุขในการท�ำงาน

ให้ดีขึ้นต่อไป

	 5) ควรให้การสนับสนุนในการส่งเสริมความสุขในด้านจัดสรรเวลาพักผ่อน 

หรือเปิดโอกาสให้ท�ำกิจกรรมอื่น ๆ ที่จะเสริมสร้างกิจกรรมสังสรรค์นอกเหนือจากงาน

ประจ�ำ เช่น งานรื่นเริงประจ�ำปีนอกจากนี้ควรดูแลเรื่องสวัสดิการ เพราะสวัสดิการที่ดี

เป็นปัจจัยพื้นฐานที่พนักงานควรจะได้รับ ท�ำให้พนักงานมีความสุข มีเงินเก็บ ส่งผล 

ให้รู้สึกมีความสุขที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กร
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