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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างแนวทางความส�ำเร็จของโครงการฯ 

ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัสมทุรสาคร โดยมวีตัถปุระสงค์รองคอืเพือ่ศกึษา

สภาพแวดล้อมทัว่ไปของพืน้ทีต่ามแผนยทุธศาสตร์ จงัหวดัสมทุรสาคร และเพือ่ประเมนิ

ผลความส�ำเร็จของโครงการฯ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา จังหวัดสมุทรสาคร  

โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก 3 อ�ำเภอ ซึ่งประกอบด้วยอ�ำเภอเมือง 

อ�ำเภอกระทุ่มแบน และอ�ำเภอบ้านแพ้ว จ�ำนวน 400 คน และสัมภาษณ์ผู้ด�ำเนินการ

โครงการฯ ตามแผนยุทธศาสตร์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 10 คน 

	 ผลวิจัยพบว่าประชาชนท่ีได้รับประโยชน์จากการด�ำเนินงานโครงการตาม 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง 6 ด้านของจังหวัดสมุทรสาคร ในระดับความส�ำเร็จ 

ด้านคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อแผนการด�ำเนินงานทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ พบว่า  

ส่วนมากมีความชื่นชอบต่อแผนการด�ำเนินงานท้ังหมดของยุทธศาสตร์การพัฒนา โดย

เมื่อวัดระดับความส�ำเร็จของการด�ำเนินการโครงการฯ และประโยชน์ต่อประชาชน อยู่

ในระดบัมากทัง้ 6 ยทุธศาสตร์ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 หรอืร้อยละ 77.4 ของความพงึพอใจ 

ยทุธศาสตร์แต่ละด้านพบว่าพึงพอใจในระดบัมากทกุด้าน ท�ำให้ผลการวจิยัครัง้แสดงถงึ

ความส�ำเรจ็ต่อการแผนการด�ำเนนิการโครงการฯ ทัง้หมดทกุโครงการ และความส�ำเรจ็

นี้จะน�ำผลความส�ำเร็จไปสู่การสร้างแนวทางความส�ำเร็จของโครงการฯ ได้ปีต่อ ๆ ไป
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	 ส่วนด้านแนวทางความส�ำเร็จของโครงการฯ จากการวิจัย พบว่า ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียประกอบด้วย ผู้น�ำชุมชน ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น, สมาชิกสภาองค์กร

ชมุชน ภาคธรุกจิ/เอกชน หน่วยราชการ/รฐัวสิาหกจิ และ ประชาชน ต่อแผนการด�ำเนนิ

งานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดสมุทรสาคร ทั้ง 6 ด้าน จากการสัมภาษณ์  

พบว่า แนวทางความส�ำเรจ็จะต้องถกูด�ำเนนิการจากส่วนกลางตามนโยบายของจงัหวดั 

คอื 1) การวางแผน โครงการให้สามารถช่วยเหลอืและแก้ปัญหาเศรษฐกจิของประชาชน

ได้อย่างเป็นรูปธรรม 2) การน�ำแผนท่ีได้ไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริงตามแนวนโยบาย 

เพื่อตอบสนองควมต้องการของประชาชนทุกโครงการ 3) เมื่อด�ำเนินการแล้วจะต้องมี

การตรวจสอบการท�ำงานทุกข้ันตอนเพื่อความถูกต้อง เป็นธรรม และโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงาน 4) สามารถท�ำให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ทราบว่าจังหวัด

สมุทรสาคร ได้มีโครงการพัฒนาและกิจกรรมของโครงการตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์

ของจังหวัดด้านใดบ้าง และได้ให้แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติมว่า จังหวัดสมุทรสาครควร

ปรบัปรุงแผนการด�ำเนนิการในปีถัดไปให้มีประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์กับประชาชน

มากยิ่งขึ้น 

	 จากการประเมินผลความส�ำเร็จของโครงการท�ำให้ผู้วิจัยได้ทราบว่า ผลการ

ด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้ง 6 ด้านของจังหวัดสมุทรสาคร สามารถตอบโจทย์

ความต้องการขัน้พืน้ฐานของประชาชนในพ้ืนทีจ่งัหวดัสมทุรสาครได้อย่างดมีากและเกิด

ประสิทธิภาพความส�ำเร็จในด้านการบริหารงานโครงการทั้งหมด ในทุกด้านของการ

พัฒนาจังหวัด โดยประเมินผลความส�ำเร็จจากความพอใจของประชาชนและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของประชาชนต่อแผนยุทธศาสตร์ และแนวทางความส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน

ตามแผนยทุธศาสตร์นี ้จะสามารถน�ำไปสูก่ารพฒันายุทธศาสตร์ในด้านอืน่ ๆ  ของจงัหวัด

สมุทรสาครอีกต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : แนวทางความส�ำเร็จของโครงการ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

Abstract

	 This research has the primary objective of creating an  

achievement approach of the project according to Samut Sakhon  
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provincial strategic development plan. The secondary objective is to study 

the general environment of the area in accordance with Samut Sakhon  

provincial strategic development plan and to assess the achievement of 

the project according to Samut Sakhon provincial strategic development 

plan. Survey data were derived from 400 samples and interview data  

came from 10 persons involved.

	 The research showed that people got the benefits from the 

project implementation of the project according to Samut Sakhon  

provincial strategic development plan in all 6 aspects. At the level of 

achievement in terms of satisfaction with 6 strategic plans, it was found 

that most of people in all 3 districts, consisting of Mueang District, Krathum 

Baen District and Amphoe Ban Phaeo had satisfied in all the operational 

plans of the development strategy in all 6 aspects. When measuring the 

achievement level of the project implementation, the satisfaction was at 

a high level in all 6 strategies, resulting in research results showing that 

the achievement of all project implementation plans can lead to the 

achievement of the in the following years.

	 As for the achievement approach of the project, the research 

found that stakeholders include community leaders, administrators of 

local government organizations, community organization council members, 

business/private sector, government agencies/state enterprises and  

citizens towards the implementation plan in according to Samut Sakhon 

provincial strategic development plan in all 6 aspects. It was found from 

interviewing that approach must be implemented in accordance with the 

policy of the province, which the project is planning to be able to help 

and solve the economic problems of the people and bringing the plan 

into action in accordance with the policy in order to meet the needs of 

every project. Once it has been done, every step of the operation must 
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be inspected for accuracy, fairness and transparency in operations and 

able to make people and stakeholders knew that what the development 

projects and project activities are in accordance with the provincial  

strategic development plan and also gave further development approach 

that Samut Sakhon province should improve the action plan in the next 

year to be more effective and more beneficial to the people.

	 From evaluating the success of the project, the researcher found 

that the performance according to the strategic plan in all 6 aspects of 

Samut Sakhon Province are able to meet the basic needs of the people  

In Samut Sakhon province and effectively achieve in all project  

management In all aspects of provincial development by evaluating the 

achievement of the people's satisfaction and the quality of life of the 

people to the strategic plan and the achievement of the implementation 

of this strategic plan will be able to lead to the development of other 

strategies of Samut Sakhon Province.

KeyWords : Approach of Achievement of Project, Strategy Plan  

Development

บทน�ำ 

	 จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดหนึ่งในประเทศไทย ที่มีสภาวะทางเศรษฐกิจ 

ที่ดีในระดับหนึ่งของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมของ

จังหวัด ถือว่าเป็นจังหวัดในระดับต้น ๆ ของประเทศ ที่มีการส่งเสริมและพัฒนา  

การประกอบอาชีพของประชาชน ในจงัหวัดให้มคีณุภาพชวีติและมเีศรษฐกจิทีดี่ ในการ

สร้างรายได้ให้กับประชาชนในจังหวัดเป็นอย่างดียิ่ง การส่งเสริมจากหน่วยภาครัฐใน

ระดับจังหวัดน้ัน มีหน่วยการประสานของหน่วยงานในระดับจังหวัดหลาย ๆ หน่วย 

ที่ส่งเสริมและดูแลประชาชนได้อย่างทั่วถึงในทุกพื้นที่ของจังหวัดสมุทรสาคร เพราะ

เนือ่งจากจงัหวดัสมทุรสาคร มพีืน้ทีไ่ม่ใหญ่มากเกนิไป ท�ำให้หน่วยงานในด้านการพฒันา

New ������ ��������� 2    1-146.indd   115 28/12/2563   10:05:01



116 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ตามแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดสามารถดูได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน

ในระดับท้องถิ่น คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับ

ท้องถิ่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบที่จะต้องดูแล ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ในพ้ืนที่

จังหวัดสมุทรสาครทั้งหมด จึงท�ำให้หน่วยงานน้ีจ�ำเป็นที่จะต้องมีแผนยุทธศาสตร ์

ในด้านการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ที่จะน�ำมาเป็นกลยุทธ์เพื่อวางแผนการพัฒนาตาม

ยุทธศาสตร์ของจังหวัด

	 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี 

ขนาดใหญ่ ที่มีเขตพื้นที่ รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัด จัดตั้งขึ้นเพื่อบริการ

สาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัด ตลอดจนให้การช่วยเหลือพัฒนางานของเทศบาล 

และองค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) ในส่วนที่ไม่ซ�้ำซ้อน ซ่ึงในทางทฤษฎีและ 

แนวความคิดทางรัฐศาสตร์นั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัด ท�ำหน้าที่ในการบริหาร

จังหวัดให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวก สบายในการด�ำรงชีวิต (Well Being) 

และดูแลความมั่นคงแห่งชาติทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National  

Security) (สวิาพร สขุเอยีด, 2016) โดยเฉพาะการส่งเสรมิประชาชนให้รูจ้กัท้องถิน่การ

ปกครองตนเอง (Self-government) ซึ่งหมายถึง การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ปกครอง มีส่วนรับรู้ถึงปัญหา และแก้ไขปัญหาท้องถิ่นของตน ด้วยวิธีสะท้อนความ

ต้องการของตนเองผ่านกระบวนการบรหิารตามวถิปีระชาธปิไตย ภายใต้การก�ำกบัของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 16–7 (สถาบันพระปกเกล้า, 2560)

	 นอกจากน้ันองค์การบริหารส่วนจังหวัด ยังท�ำหน้าที่แบ่งเบาภาระรัฐบาล 

เนื่องจากท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร 

ประชาชน ความต้องการ ดงันัน้ปัญหาย่อมแตกต่างกนัออกไป บางอย่างเป็นเรือ่งเฉพาะ

ท้องถิ่น ไม่เกี่ยวกับท้องถิ่นอื่น ๆ และไม่มีส่วนได้เสียต่อประเทศโดยส่วนรวม องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดประชาชน จึงมีความเหมาะสมและ 

ความคล่องตัวท่ีจะบริหารจัดการ แก้ไขปัญหาให้สามารถสนองตอบความต้องการของ

ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและตรงเป้าหมายที่สุด 

	 ความส�ำเรจ็ในการบรหิารจดัการขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั นอกจากจะ

มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่น การสร้างความรู้ 

New ������ ��������� 2    1-146.indd   116 28/12/2563   10:05:01



117 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ความเข้าใจและถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่บุคลากรในองค์กร ให้เกิดการท�ำงานร่วม

กันอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว ยังต้องมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เพ่ือให้

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั สามารถบริหารงาน และเสนอกจิกรรม/โครงการได้ตรงตาม

ความต้องการของประชาชน เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

	 การรบัฟังความคดิเหน็จากประชาชนดงักล่าวถอืเป็นการตดิตามและประเมนิ

ผลโครงการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท�ำแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 ขอ 29  

ความว่า “ก�ำหนดให้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาท้องถิน่ มอี�ำนาจ

หน้าที่ก�ำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ด�ำเนินการ

ตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันา รายงานผลและเสนอความเหน็ซึง่ได้จากการตดิตาม

และประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถ่ิน เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภา 

ท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พรอมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบในท่ีเปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงาน

ผลและเสนอความเห็นดังกล่าว” 

	 ดังน้ันเพื่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบดังกล่าว ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จึงได้ก�ำหนดให้มีการติดตามและ

ประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งแบ่งออกเป็น  

6 ยทุธศาสตร์ อนัได้แก่ 1. ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาการศกึษา 2. ยทุธศาสตร์ด้านการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 4. ยุทธศาสตร์ด้านการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 5. ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม และ  

6. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้จะท�ำให้เกิดการ

ปรบัปรุงการท�ำงานและเกดิการเรียนรูใ้นการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ตรงตามความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นพื้นที่ จังหวัดสมุทรสาครต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การวิจยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์หลกัเพือ่สร้างแนวทางความส�ำเรจ็ของโครงการฯ 

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงค์รองเพื่อศึกษา

สภาพแวดล้อมทัว่ไปของพืน้ทีต่ามแผนยทุธศาสตร์ จงัหวดัสมทุรสาคร และเพือ่ประเมนิ
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ความส�ำเร็จของโครงการฯ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร

   

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ง

เป็นการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) และการส�ำรวจ (Survey 

Research) ผสมผสานกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อศึกษาหาแนวทางความส�ำเร็จของโครงการ

ตามแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร แล้วน�ำมาตีความหมายในบริบท 

ของความพึงพอใจ โดยรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในพื้นท่ีที่ศึกษา (Area Based)  

ทั้ง 6 ประเภท อันได้แก่ ผู ้น�ำชุมชน ผู้บริหาร อปท. สมาชิกสภาองค์กรชุมชน,  

ภาคธุรกิจ/เอกชน หน่วยราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ ประชาชน โดยมีขั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด และข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 10 คน ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ข้อมูลดิบ ได้ค�ำนวณเป็นระดับความถ่ี ค่าเฉลี่ย และร้อยละ และส่วนข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นข้อมูลเชิงเน้ือหาท่ีต้องมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Contents 

Analysis)

ผลการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยโครงการ เร่ืองแนวทางความส�ำเร็จของโครงการตามแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดัสมทุรสาคร ผูว้จิยัสามารถสรปุผลการวจิยัได้เป็นดงันี ้

โดยภาพรวมผลการประเมนิความพอใจของประชาชนต่อการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์

การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์เป็นดังนี้

	 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทั้ง 6 ประเภท (ผู้น�ำชุมชน 

ผูบ้รหิาร อปท. สมาชกิสภาองค์กรชุมชน ภาคธรุกจิ/เอกชน หน่วยราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

และประชาชน) พบว่าการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาขององค์การบรหิารส่วน

จังหวัดสมุทรสาครท้ัง 6 ด้าน อันได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษา  

2. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ  

4. ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 5. ยทุธศาสตร์ด้านการอนรุกัษ์และฟ้ืนฟู
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สิ่งแวดล้อม และ 6. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร อยู่ในระดับมาก  

(X =3.87) คดิเป็นร้อยละ 77.4 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานเกณฑ์การพจิารณารางวัล

บริการภาครฐัแห่งชาต ิของส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) พบว่า 

มีคะแนนคุณภาพอยู่ในระดับ 4 หรือระดับ “ดี” (คะแนนมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไป) 

	 เมื่อพิจารณารายด้านตามล�ำดับคะแนน พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 6 กลุ่ม 

มีความพอใจต่อยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจระดับ (X =3.97) ยุทธศาสตร์ด้าน

การพัฒนาโครงสร้างระดับ (X =3.90) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษาระดับ  

(X = 3.88) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ระดับ (X =3.87) ยุทธศาสตร์ด้าน

การอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร

ระดับ (X =3.82) ตามล�ำดับ 

	 ผลการประเมินความส�ำเร็จของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน

การพัฒนาการศึกษา

	 ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาการศึกษาในระดับมาก (X = 3.88) เม่ือศึกษา 

รายละเอยีด จะเหน็ได้ว่า ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี มคีวามพอใจต่อการพฒันาอทุยานการเรยีน

รู้สมุทรสาคร (SK Park) เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้แก่เด็กและเยาวชน 

อาท ิการจดักจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้การจดักจิกรรมหนงัสอืหมนุเวยีนเปลีย่นกนัอ่าน 

ในระดับมาก (X = 3.92) และการส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้แก่

เดก็และเยาวชน เช่น กจิกรรมเข้าค่ายวทิยาศาสตร์ กจิกรรมทศันศกึษาแหล่งเรยีนรูน้อก

ห้องเรียน ในระดับมาก (X =3.88) ตามล�ำดับ

	 ผลการประเมินความส�ำเร็จของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต

	 ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในระดับมาก (X = 3.87) เมื่อศึกษา

รายละเอียดพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพอใจการส่งเสริม/สนับสนุนงานด้าน 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น  

การขุดลอกคู ร่องระบายน�้ำ  ติดตั้งเครื่องสูบน�้ำป็นต้นในระดับมาก (X = 3.94) และ 

การส่งเสริม/สนับสนุนงานด้านสวัสดิการสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแก ่ เด็ก สตร ี

X

New ������ ��������� 2    1-146.indd   119 28/12/2563   10:05:01



120 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส เช่น กิจกรรมอบรม พัฒนากาย-พัฒนาใจ- 

ผู้สูงวัยมีสุข กิจกรรมสตรีไทยห่วงใยสุขภาพ ในระดับมาก (X = 3.92) ตามล�ำดับ

	 ผลการประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการตามยทุธศาสตร์การพฒันาด้านกา

รพัฒนาเศรษฐกิจ 

	 ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับมาก (X = 3.97) เมื่อศึกษาราย

ละเอียด พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจการส่งเสริม/สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อ

รักษาและสืบทอดประเพณีท่ีส�ำคัญของจังหวัด เช่น ประเพณีแห่เจ้าพ่อหลักเมืองใน 

ระดับมาก (X = 4.11) และการส่งเสริม/สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อท�ำนุบ�ำรุงศาสนา

เพ่ือให้เดก็ เยาวชน พทุธศาสนกิชน ได้ตระหนกัถึงความส�ำคญัของพระพทุธศาสนา เช่น 

ประเพณีแห่เทียนพรรษา ในระดับมาก (X = 4.00) ตามล�ำดับ

	 ผลการประเมินความส�ำเร็จของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

	  ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงาน 

ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในระดับมาก (X = 3.90) 

เมือ่ศกึษารายละเอียด พบว่าประชาชนมคีวามพอใจการพัฒนาและปรบัปรงุเส้นทางการ

คมนาคมและการขนส่งให้มีมาตรฐาน ตลอดจนการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค  

เพื่อให้ประชาชนมีไฟฟ้าและน�้ำอย่างเพียงพอในระดับมาก (X = 3.91) และการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาน�้ำท่วมและภัยธรรมชาติอื่น ๆ เช่นสร้างเข่ือนกันดิน ในระดับมาก  

(X = 3.89) ตามล�ำดับ

	 ผลการประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการตามยทุธศาสตร์การพฒันานาด้าน

การอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม

	 ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในระดับมาก (X =3.82)  

เมื่อศึกษารายละเอียด พบว่าประชาชนมีความพอใจการเสริมสร้างจิตส�ำนึกและการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดกิจกรรมประชารัฐร่วมใจ

ปลูกต้นไม้ให้แผ่นดิน ตลอดจนการก�ำจัดวัชพืชในแม่น�้ำท่าจีน และล�ำคลองสาธารณะ

ในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการระบายน�้ำในระดับมาก (X = 3.83) 
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และการเสริมสร้างให้เยาวชนมีความตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 

การลดการใช้ทรัพยากร โครงการโรงเรียนสิ่งแวดล้อมของ อบจ. เป็นต้นในระดับมาก  

(X = 3.82) ตามล�ำดับ

	 ผลการประเมินความส�ำเร็จของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน

การพัฒนาเมืองและการบริหาร

	 ผลจากการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพอใจต่อการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร ในระดับมาก (X =3.82)  

เมื่อศึกษารายละเอียด พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพอใจการเผยแพร่ข้อมูลผลงาน

ด�ำเนินงานของ อบจ. สมุทรสาครเพื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น 

เว็บไซต์ เฟซบุก๊ ป้ายประชาสมัพนัธ์ สือ่โทรทศัน์ และสือ่สิง่พมิพ์ในระดบัมาก (X = 3.90) 

และการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น 

บรกิารเกบ็ภาษนีอกสถานท่ี รถยนต์สขุาเคลือ่นที ่ตลอดจนการส่งเสรมิ/สนบัสนนุการน�ำ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินชีวิตของประชาชน เช่น กิจกรรม

การเรยีนรูก้ารพึง่พาตนเองตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ในระดบัมาก (X = 3.82) 

ตามล�ำดับ

	 ผลการวิจัยเพื่อสร ้างแนวทางความส�ำเร็จของโครงการตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดสมุทรสาคร

   	 จากการวเิคราะห์หาแนวทางความส�ำเร็จของโครงการฯ จาก ประชาชนทัง้ 6 

ประเภท (ผู้น�ำชุมชน ผู้บริหาร อปท. สมาชิกสภาองค์กรชุมชน ภาคธุรกิจ/เอกชน 

หน่วยราชการ/รฐัวิสาหกจิ และ ประชาชน) ต่อการด�ำเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา

ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสมทุรสาคร จากการสมัภาษณ์ พบว่า คอื แนวทางความ

ส�ำเร็จของโครงการนั้น จะต้องมีการด�ำเนินนโยบายมาจากส่วนกลางและระดับจังหวัด 

โดยจะต้อง มีการวางแผน (Planning) โครงการให้สามารถแก้ปัญหาเศรษฐกิจ 

ของประชาชนได้ ความอยู่ดีกินดี และการน�ำแผนที่ได้ไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน และเมื่อด�ำเนินการแล้วจะต้องมีการตรวจสอบ

ประเมินผลการท�ำงานทุกข้ันตอนเพื่อความถูกต้อง เป็นธรรม และโปร่งใสต่อการ 

ปฏิบัติงาน และได้ให้แนวทางความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการฯ ให้มีประสิทธิภาพ

โดยผู้วิจัยได้ศึกษาหาแนวทางจากการสัมภาษณ์แยกตามรายอ�ำเภอได้ดังนี้ 
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	 อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการให้จังหวัด

สมุทรสาครเพ่ิมกิจกรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางแห่งความส�ำเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์  

ในกิจกรรม ดังนี้ 

	 1.	 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษาเสนอให้มีการเพิ่มงบการจัดสรรทุน

การศกึษาทกุระดบั เพือ่ช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีข่าดโอกาสในการศกึษา ตัง้แต่ ปฐมวยั อาชวีะ 

และอุดมศึกษา และจัดสรรจ�ำนวนครูให้เหมาะสมกับจ�ำนวนผู้เรียน เช่น ครูอัตราจ้าง 

เป็นต้น

   	 2.	ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เสนอให้มีการจัดส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ และด้อยโอกาสให้ทั่วถึง และการจัดกิจกรรมในการ

ดูแลสุขภาพ/สาธารณสุขชุมชน เช่น คลินิกสัญจร หมอครอบครัว ฟิตเนสชุมชน  

เป็นต้น

   	 3.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาเศรษฐกิจ เสนอให้มกีารเพ่ิมช่องทางการตลาด

ให้สินค้าชุมชน และพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีทักษะมากขึ้น เป็นต้น 

   	 4.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน เสนอให้มกีารพฒันาเส้นทาง

คมนาคมทั้งทางบกและน�้ำ  เช่น ปรับปรุงถนน และขยายเขตไฟฟ้า/ไฟส่องสว่างให้

ครอบคลุมทุกพื้นที่ เป็นต้น

   	 5.	ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม เสนอให้มีการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ ไม่ตกค้าง และดูแลรักษาแหล่งน�้ำธรรมชาติให้

สะอาด เช่น การขุดลอกคู เป็นต้น

   	 6.	 ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาเมอืงและการบรหิาร เสนอให้มีการจดัช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและท่ัวถึง และกระจายการพัฒนาให้ท่ัวถึงครอบคลุม 

ทุกพื้นที่ เป็นต้น

	 อ�ำเภอบ้านแพ้ว ผู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการให้จังหวัดสมุทรสาคร

เพิม่กจิกรรม เพือ่ใช้เป็นแนวทางแห่งความส�ำเรจ็ ตามแผนยทุธศาสตร์ ในกจิกรรม ดงันี ้

  	 1. ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาการศกึษา เสนอให้มกีารเพิม่การจดัสรรทนุการ

ศึกษาทุกระดับ เพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษา ตั้งแต่ปฐมวัย อาชีวะ 

และอุดมศึกษา และเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน เป็นต้น
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  	 2. ยทุธศาสตร์ด้านการส่งเสรมิคณุภาพชวีติ เสนอให้มกีารจัดสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกแก่ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ และด้อยโอกาสให้ท่ัวถึง และการจัดกิจกรรมในการดูแล

สุขภาพ/สาธารณสุขชุมชน เช่น คลินิกสัญจร หมอครอบครัว ฟิตเนสชุมชน เป็นต้น

  	 3.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ เสนอให้มกีารเพ่ิมช่องทางการตลาด

ให้สินค้าชุมชน และพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีทักษะมากขึ้น เป็นต้น

  	 4.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน เสนอให้มกีารพฒันาเส้นทาง

คมนาคมทั้งทางบกและน�้ำ เช่น ปรับปรุงถนน และดูแล/จัดการพื้นที่ที่มีปัญหาน�้ำท่วม 

เป็นต้น

	 5.	ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม เสนอให้มีการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ ไม่ตกค้าง และแก้ปัญหาผักตบชวาและวัชพืช 

เป็นต้น

  	 6. 	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาเมอืงและการบรหิาร เสนอให้มกีารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบรหิาร และมกีารก�ำหนดความถี/่ช่องทางในการรายงานผลการด�ำเนนิ

งานเป็นประจ�ำ เป็นต้น

   	 อ�ำเภอกระทุ่มแบน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการให้จังหวัดสมุทรสาคร

เพิ่มกิจกรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางแห่งความส�ำเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์ในกิจกรรม ดังนี้ 

   	 1.	ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษา เสนอให้มีการเพิ่มการจัดสรรทุน 

การศกึษาทกุระดบั เพือ่ช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีข่าดโอกาสในการศกึษา ตัง้แต่ ปฐมวยั อาชวีะ 

และอุดมศึกษา และใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและสนับสนุนอุปกรณ์ IT  

เป็นต้น

   	 2.	ยทุธศาสตร์ด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ เสนอให้มกีารจดัสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกแก่ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ และด้อยโอกาสให้ทั่วถึง และควบคุมดูแลโรคระบาด เช่น 

ไข้เลือดออก เป็นต้น

   	 3.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาเศรษฐกิจ เสนอให้มกีารผลักดนัแหล่งท่องเทีย่ว

ชุมชน และเพิ่มช่องทางการตลาดให้สินค้าชุมชน เป็นต้น

   	 4.	ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน เสนอให้มกีารพฒันาเส้นทาง

คมนาคมทั้งทางบกและน�้ำ  เช่น ปรับปรุงถนน และขยายเขตไฟฟ้า/ไฟส่องสว่างให้

ครอบคลุมทุกพื้นที่ เป็นต้น
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	 5.	ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม เสนอให้มีการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ ไม่ตกค้าง และเพิ่มพื้นที่สีเขียว เป็นต้น

	 6.	ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหาร เสนอให้มีการสร้างการ

รับรู้เรื่องการด�ำเนินงานของ อบจ. ผ่านช่องทาง online และ offline และส่งเสริมให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน เป็นต้น

	 สรุปผล การสร้างแนวทางความส�ำเร็จของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร จ�ำเป็นต้องยึดในหลักการบริการงานภาครัฐ ดังนี้  

ประการแรก ยึดตามแนวนโยบายการบริหารงานนโยบายสาธารณะเพื่อสามารถให้

บริการกับประชาชนได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรมและบริหารงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

โดยต้องใช้ตามแนวหลกัการบรหิารคอื การวางแผนงานโครงการทีด่ ีถอืเป็นการก�ำหนด

นโยบายประจ�ำปีตามงบประมาณที่ได้รับอย่างทั่วถึง และสามารถน�ำแผนงานโครงการ

ตามนโยบายที่ได้รับไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการ

ของประชาชนในพื้นที่แต่ละพื้นที่ ตามความจ�ำเป็นและเร่งด่วนของทุกโครงการ เม่ือ

ปฏิบัติงานตามโครงการแล้วจะต้องมีการประเมินผลความส�ำเร็จของงานในแต่ละ

โครงการ เพื่อน�ำไปสู่การตรวจสอบ ความคุ้มค่าของโครงการและการยอมรับของ

ประชาชนในแต่ละพื้นที่ของโครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน อย่างแท้จริง 

และผลที่ได้รับจากการด�ำเนินงานตามแนวทางการปฏิบัติงานตามแนวทางนี้แล้ว จะ

สามารถใช้เป็นรูปแบบกระบวนการปฏิบัติงานโครงการของทุกโครงการในแต่ละป ี 

ให้มีผลลัพท์ออกมาเป็นที่พึงพอใจกับประชาชนทุก ๆ คนได้ตลอดไป

การอภิปรายผล

	 จากผลการประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการฯ แสดงให้เหน็ว่า ประชาชนส่วน

ใหญ่มีความพอใจต่อแผนการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ จังหวัด

สมุทรสาครทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ในระดับมาก โดยมีคะแนนเทียบเท่าระดับ “ดี” หรือระดับ 

4 ตามเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2560, น.9) เนื่องจาก จังหวัดสมุทรสาคร น�ำเอาแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2579) ภายใต้หลกัการ“มัน่คง-มัง่คัง่-ยัง่ยนื” แผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนยุทธศาสตร์จังหวัดมาเป็นกรอบ 
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ในการก�ำหนดยทุธศาสตร์ของจงัหวดัสมทุรสาครทัง้ 6 ยทุธศาสตร์ ซึง่ถอืว่าเป็นนโยบาย

สาธารณะที่มีเจตนารมย์ในการพัฒนาจังหวัดสมุทรสาครอย่างแน่วแน่ ตามวิสัยทัศน ์

ของทิศทางการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 และวิสัยทัศน์ของจังหวัด

สมทุรสาคร (พ.ศ. 2561–2565) ทีต้่องการให้จงัหวดัสมทุรสาครเป็น “เมอืงอตุสาหกรรม

เชิงนิเวศ เกษตรและอาหารปลอดภัย ท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ สังคมเป็นสุข”

	 เมื่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป ็นองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นที่ยึดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-based Management)  

ท�ำการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติเป็นกิจกรรม/โครงการ ตามยุทธศาสตร์ที่ 1. ด้านการ

พัฒนาการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์ที่  

3. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 4. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5. ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม และ ยุทธศาสตร์ที่ 6. ด้านการ

พัฒนาเมืองและการบริหาร รวมถึงการจัดสรรงบประมาณการด�ำเนินการในแต่ละ

ยุทธศาสตร์ จึงท�ำให้ประชาชน/ประชาชนท้ัง 6 กลุ่ม อันได้แก่ ผู้น�ำชุมชน ผู้บริหาร 

อปท. สมาชิกสภาองค์กรชุมชน ภาคธุรกิจ/เอกชน หน่วยราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ

ประชาชน มองเหน็ผลจากการท�ำงานการพฒันาตามยทุธศาสตร์อย่างเป็นรปูธรรม และ

แสดงความพึงพอใจในระดับมาก หรือสามารถกล่าวอีกนัยยะหนึ่งว่า การให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครมีคุณภาพ สะท้อนถึงสมรรถนะของการ

ปฏิบัติงานการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการ 

ตามแนวทางของการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 

นอกจากนั้น การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัสมทุรสาครยงัแสดงถงึคณุภาพในการด�ำเนนิงานในการให้บรกิารแก่ประชาชน/ 

ประชาชน (SERVQUAL) 5 มิติ ได้แก่

	 1. การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ สามารถจับ

ต้องและเห็นผลได้ (Tangibility) เนื่องจากกิจกรรม/โครงการมีความเป็นรูปธรรม เช่น 

สร้างสระว่ายน�ำ้ทีส่นามกฬีาเทดิพระเกยีรต ิ84 พรรษา ขดุเจาะบ่อบาดาล และท�ำถนน 

เป็นต้น ท�ำให้ประชาชนรับรู้ถึงกิจกรรมได้อย่างชัดเจน

	 2. การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ มีความ 

น่าเชื่อถือ (Reliability) เน่ืองจากจ�ำนวนกิจกรรม/โครงการ ในแต่ละปีงบประมาณ  

New ������ ��������� 2    1-146.indd   125 28/12/2563   10:05:02



126 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

เป็นไปตามแผนพัฒนา พ.ศ. 2561–2564 ซึ่งมีการระบุไว้อย่างชัดเจน ท�ำให้ประชาชน

ให้ความเชื่อถือ จนสามารถให้ความไว้วางใจได้

	 3.	การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ (Responsiveness) เนื่องจากในทุก

ปีงบประมาณ จังหวัดสมุทรสาครจะท�ำการส�ำรวจความต้องการการพัฒนาของ

ประชาชน เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัด

	 4.	การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ สร้างความ

เชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) เนื่องจากมีการแจ้งผลการด�ำเนินงานผ่านการช่องทาง 

ที่เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ประกาศ ป้าย เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

	 5.	การด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา ทัง้ 6 ยทุธศาสตร์ ค�ำนงึถงึความ

แตกต่างของสภาพภูมิประเทศในพื้นที่ที่ดูแล (Empathy) ท�ำให้มีการเน้นกิจกรรม/ 

โครงการทีแ่ตกต่างออกไป เช่น อ�ำเภอกระทุม่แบนซึง่มอีาณาเขตติดกบักรงุเทพมหานคร 

มลีกัษณะเป็นสงัคมเมือง ดงันัน้จึงมกีารเน้นกจิกรรม/โครงการทีร่องรบัการขยายตวัของ

เมือง อาทิ การขยายช่องทางการจราจร และปรับปรุงถนนเป็นแบบ ค.ส.ล. ส่วนอ�ำเภอ

เมืองสมุทรสาคร ซ่ึงมีอาณาเขตติดกับทะเล ดังนั้นจึงมีการเน้นกิจกรรม/โครงการที่

เกี่ยวข้องกับการดูแลชายฝั่งให้มากขึ้น เช่น การใช้วัสดุที่คงทนป้องกันการกัดเซาะของ

น�้ำทะเลแทนไม้ไผ่ เป็นต้น

สรุปผลการวิจัย

	 การสร้างแนวทางแห่งความส�ำเร็จของโครงการพัฒนาฯ ต้องทราบถึงความ

ต้องการของประชาชนและผู้ส่วนได้เสีย และได้รับความร่วมมือจากประชาชนทุกภาค

ส่วน จะต้องด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์โครงการประจ�ำปีทุก ๆ ปี โดยต้องมีการ

วางแผนจากส่วนกลางเพื่อก�ำหนดงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนกิจกรรมโครงการ

ส�ำหรับประชาชนทุกปี มาด�ำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์กากรพัฒนาจังหวัด และน�ำ

ไปสู่ปฏิบัติตามแผนการด�ำเนินงานโดยจะต้องปฏิบัติจริงตามแผนโครงการที่ได้ด�ำเนิน

การไว้และจะต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในทกุด้านทีไ่ด้จากการประเมิน

ผลความส�ำเร็จของทุกโครงการจากความพอใจของประชาชนในพื้นที่ทั้ง 3 อ�ำเภอ  

ก่อนการสัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดผลและประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานสูงสุดทุก ๆ 
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โครงการนั้น จะต้องด�ำเนินการท�ำให้ส�ำเร็จทุกโครงการ และตอบโจทย์ความต้องการ

ของประชาชนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี จะต้องเข้าร่วมการแสดงความคดิเหน็ด้วยทกุครัง้ 

สุดท้ายแล้วโครงการทุกโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร  

จะต้องมีการตรวจสอบการใช้งบประมาณทุกโครงการที่ได้ด�ำเนินการไป 

กิตติกรรมประกาศ

งานวจิยันีผู้ว้จิยัขอขอบพระคณุองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสมทุรสาคร (อบจ.)

ฝ่ายนโยบายและแผน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนทุนการวิจัย
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