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วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ISSN : 2350-983X

หน่วยงานที่รับผิดชอบ :	ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์ :

	 1.	 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ในสาขา

สังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ 

เวชระเบียนของนักศึกษาและนักวิชาการทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 2.	 เพ่ือเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทางด้านงานวิจัยและวิชาการ 

ในสาขาสงัคมศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์ อาชญาวทิยา สงัคมศาสตร์สิง่แวดล้อม และ

เวชระเบียนของนักศึกษาและนักวิชาการทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 3.	 เพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของสิ่งพิมพ์วารสารวิชาการ 

	 4.	 เพื่อน�ำเสนอองค์ความรู ้ ในเชิงนโยบายสาธารณะที่ เกี่ยวข ้องกับ 

สาขาสังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ

เวชระเบียน

	 5.	 เพื่อเป็นเอกสารประกอบการศึกษาและค้นคว้าในระดับอุดมศึกษา

ปีที่พิมพ์ : ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2563)

ก�ำหนดออกวารสาร : ปีละ 2 ฉบับ มกราคม–มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม 

ครั้งที่พิมพ์/จ�ำนวนพิมพ์ : 1/300 เล่ม จ�ำนวนหน้า 240 หน้า

จัดพิมพ์โดย	 :	 ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล 

	 	 จังหวัดนครปฐม 73170 

	 	 โทรศัพท์ 02-800-2841-78 โทรสาร 02-441-9324
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บทความทีไ่ด้รับการตีพมิพ์ในวารสารฉบบันีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบทางวชิาการโดยผู้ทรงคณุวุฒิในสาขาวิชา

นั้น จ�ำนวนอย่างน้อย 2 ท่าน ทัศนะและความคิดเห็นในบทความต่าง ๆ เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือ 

เป็นความรับผดิชอบแต่อย่างใดของกองบรรณาธกิารวารสารสงัคมศาสตร์บูรณาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตัดทอน/

ปรับแก้ถ้อยค�ำบางประการเพื่อความเหมาะสม ผู้ประสงค์จะน�ำข้อความใดจากวารสารฉบับนี้ไปเผยแพร่ 

จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนและบรรณาธิการตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พุทธศักราช 2537
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กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ 
ภาควิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

กองบรรณาธิการที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ

	 1.	 ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ	 คณะรัฐศาสตร์ 
	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 2.	 ศาสตราจารย์สร้อยตระกูล อรรถมานะ	 คณะรัฐศาสตร์ 
	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 3.	 ศาสตราจารย์ ดร.ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์	 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
 	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 4.	 ศาสตราจารย์ ดร.สุวัจฉรา เปี่ยมญาติ	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	
	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 5.	 รองศาสตราจารย์สีดา สอนศรี	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 	 	
	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 6.	 รองศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา	 คณะวิทยาการจัดการ 
	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 7.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติพร ศิริพันธ์ พันธเสน	 วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม 
	 	 	 มหาวิทยาลัยรังสิต
	 8.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาดี ลิ่มสกุล	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	
	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 9.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิรพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	
	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	10.	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	
	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	11.	 รองศาสตราจารย์ ดร.นภเรณู สัจจะรักษ์ ธีระฐิติ 	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	
	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	12.	 รองศาสตราจารย์ ดร.กมลพร สอนศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	
	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	13.	 อาจารย์ ดร.อรรถพล กาญจนพงษ์พร	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	
	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1.	รองศาสตราจารย์ ดร. นรินทร์ สังข์รักษา	 คณะวิทยาการจัดการ

	 		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 2.	รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณวีร์  บุญคุ้ม	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 3.	รองศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์	 คณะศึกษาศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 4.	รองศาสตราจารย์ ดร. วิไลรัตน์ คีรินทร์	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 5.	รองศาสตราจารย์ ดร. พนอเนื่อง สุทัศน์ ณ อยุธยา สถาบันวิจัยและพัฒนา

	 		 มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

	 6.	รองศาสตราจารย์ ดร. สุวิมล นวลพระลักษณ์	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 		 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 7.	รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะพร ตันณีกุล	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 8.	รองศาสตราจารย์ ดร. สุวัฒน์ ฉิมะสังฆนันท์	 คณะวิทยาการจัดการ

	 		 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 9.	รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยมหิดล

10.	รองศาสตราจารย์ ดร.กมลพร  สอนศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยมหิดล

11.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติพร ศิริพันธ์ พันธเสน	 วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม 

	 		 มหาวิทยาลัยรังสิต

	12.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย พงศ์สิทธิกาญจนา	 คณะวิทยาการจัดการ

	 		 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

13.		ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภุชงค์  เสนานุช	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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14.		ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาดี  ลิ่มสกุล	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	15.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา  เตียเจริญ	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	16.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นนท์ณธี ดุลยทวีสิทธิ์	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 		 มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

	17.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิรพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	18.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย	 คณะพยาบาลศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

19.		ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยชนก บัวเจริญ	 คณะพยาบาลศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

20.		ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุดถนอม ตันเจริญ	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 		 มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

21.		ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐศิรินทร์ วังกานนท์	 คณะรัฐศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

22.		ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์	 คณะวิทยาการจัดการ

	 		 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

23.		ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ รักชาติเจริญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยมหิดล

24.		อาจารย์ ดร.ชัยรัตน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง	 คณะสังคมศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

25.		อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวิไชย จารึกศิลป์	 คณะศึกษาศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

26.	อาจารย์ ดร.จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยมหิดล 

27.		อาจารย์ ดร.บุรัสกร โตรัตน์	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 		 มหาวิทยาลัยมหิดล
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บรรณาธิการ

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

กองบรรณาธิการ

	 1.	 ศาสตราจารย์ ดร. สันทัด เสริมศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	 ศาสตราจารย์อ�ำนาจ วงศ์บัณฑิต	 คณะนิติศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 3.	 ศาสตราจารย์ พันต�ำรวจเอกหญิง ดร. พัชรา สินลอยมา คณะนิติวิทยาศาสตร์ 

	 	 	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

	 4.	 Prof. Dr. David W. Engstrom	 School of Social Work

			   San Diego State University, USA.

	 5.	 รองศาสตราจารย์ ดร. ชาลี นาวานุเคราะห์	 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 6.	 รองศาสตราจารย์ ดร. วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ 	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 7.	 รองศาสตราจารย์ ดร. อัจฉรา นิยมาภา	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 8.	 รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะพร ตันณีกุล	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 9.	 รองศาสตราจารย์สีดา สอนศรี	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	10.	 รองศาสตราจารย์ ดร. วรรณวีร์ บุญคุ้ม	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	11.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดินาร์ บุญธรรม	 คณะอักษรศาสตร์

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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	12.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิราพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	13.	 ดร. อินทิรา ฉิวรัมย์	 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

14.		 พลต�ำรวจตรี ดร. ปิยะพันธ์ ปิงเมือง	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจปราบปรามยาเสพติด  
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บทบรรณาธิการ
	

	 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2563) นี้ 

ประกอบด้วยบทความวิจัยและบทความวิชาการจ�ำนวน 11 บทความ เน้ือหาของ

บทความทั้งหมดมีความหลากหลายครอบคลุมองค์ความรู้ของศาสตร์ทางด้านสังคม

หลายแขนงทั้งรัฐประศาสนศาสตร์ สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม อาชญาวิทยา สตรีนิยม 

และการศกึษา มนีกัศกึษา คณาจารย์ นกัวชิาการ ทีเ่ป็นผูส้ร้างสรรค์ผลงานทัง้จากภายใน

และภายนอกหน่วยงาน อาทิ งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง รูปแบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเชิงรุกเพื่อบริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ของวัชระ จตุพร บทความเรื่องทัศนคติของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ของธเนศ ดาวรุง่โรจน์ และคณะ บทความเรือ่งประสทิธิผลของโปรแกรม

ฝึกอบรมการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย โดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำ

วิทยานิพนธ์ (Research Supplies Fee) ของนักศึกษาสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ของพิชามญชุ์ กาหลง นอกจากนี้ยังมีบทความที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐอีกหลายบทความ อาทิ บทความเรื่องเมือง

อจัฉรยิะ : รปูแบบและข้อควรพจิารณาส�ำหรับการพฒันาเมืองของนภิาพรรณ เจนสนัติกุล  

และบทความเรื่อง การจัดการปัญหาขยะในชุมชนแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ต้นแบบน�ำร่องการจัดการขยะต้นทาง “ชุมชนบ้านม่วงหวาน (มัสยิดซ�ำซุ่ลฮุดาห์)”  

ต�ำบลมหาพราหมณ์ อ�ำเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ของวงศ์วรรธน์ บญุวฒัน์ 

และบทความด้านนโยบายการคุ้มครองทางสังคมอย่างเรื่อง การศึกษาช่องทางการให้

บรกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ของจฬุารตัน์ วฒันะ 

และคณะ ยิ่งไปกว่านั้นวารสารฉบับนี้มีผู้นิพนธ์ด้านการตลาดส่งผลงานเข้าร่วมรับการ

พจิารณาตพีมิพ์อีกหลายบทความ อาท ิรปูแบบการบรหิารจดัการทางการตลาดผลติภณัฑ์

กลุ่มคนพิการของศุภชัย เหมือนโพธิ์ และบทความเรื่อง การจัดการความเสี่ยงของการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ : ความส�ำเร็จของธุรกิจเกิดใหม่ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของ 

สุฏิกา รักประสูติและคณะ รวมท้ังยังมีบทความด้านภาษาศาสตร์และบทความอื่น ๆ  

ที่น่าสนใจอีกหลายบทความในเล่ม 
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	 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ร่วมสร้างองค์ความรู้ และขอเชิญชวนนิสิต 

นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจนผู้ที่สนใจจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ร่วมเสนอ

บทความเข้ารับการเผยแพร่สู่สาธารณะกับทางกองบรรณาธิการวารสารในฉบับต่อ ๆ 

ไป และสุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู ้อ ่านวารสารจะได้รับ 

ประโยชน์อย่างสูงสุดจากองค์ความรู้ต่าง ๆ  จากวารสารฉบับนี้ หากท่านมีข้อเสนอแนะ 

ประการใดอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นไปของวารสารนี ้ 

กองบรรณาธิการขอน้อมรับด้วยความยินดีและความขอบคุณยิ่ง

	 รองศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

	 	 	 	 บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษางานวรรณกรรมจากฐานข้อมูล 

ต่าง ๆ เพื่ออธิบายถึงนิยาม ความหมายของเมืองอัจฉริยะ องค์ประกอบ และรูปแบบ

จากแหล่งข้อมลูทตุยิภูม ิผลการวเิคราะห์ พบว่า 1) การนยิามความหมายเมอืงอจัฉรยิะ

มีการให้นิยามความหมายที่แตกต่างกัน 2) รูปแบบการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจ�ำแนก 

เป็น 3 รูปแบบ 3) ข้อควรพจิารณาส�ำหรบัการพฒันาเมืองอจัฉรยิะ คอื ควรมกีารส�ำรวจ

และจัดเก็บข้อมูลสภาพเดิมของพื้นที่ ผังเมือง และการใช้ที่ดิน ตลอดจนข้อมูลสภาพ

ปัญหาความยากจน จ�ำนวนประชากรที่ประสบปัญหา จ�ำนวนปัญหา ความถี่ของการ

เกิดปัญหา ลักษณะของปัญหา ลักษณะของโครงสร้างพื้นฐานเดิมที่มีในพื้นที่ ทั้งใน 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อท�ำความเข้าใจถึงความซับซ้อนของพื้นที่และปัญหา 

การพัฒนาเมือง

ค�ำส�ำคัญ : เมืองอัจฉริยะ วรรณกรรม การพัฒนา
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Abstract

	 This academic article aims to explore literature from various 

databases to explain the definition, meaning, components and models  

of smart city from secondary sources. The results show that 1) the  

definition of smart city has different definitions. 2) The model of smart 

city development is separated into 3 models. 3) Considerations for smart 

city development should include the survey and storage of the original 

conditions of the urban plan and land use. As well as information on 

poverty problems, number of population experiencing problems,  

number of problems, frequency of occurrence, the nature of the problem, 

the nature of the existing infrastructure in the area both quantitative and 

qualitative in order to understand the complexity of the area and the 

problems of urban development.

Keywords : Smart city, Literature, Development

บทน�ำ

	 ประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2513 ได้น�ำทฤษฎีการพัฒนาเมืองศูนย์กลาง  

ระดบัรองจากกรงุเทพมหานคร (Secondary Growth Pole) เข้ามาใช้เป็นนโยบายการ

พฒันาประเทศ โดยมุง่เน้นการกระจายรายได้และสร้างความเจรญิก้าวหน้าไปสูภ่มูภิาค

ของประเทศไทย เริม่พฒันานคิมอตุสาหกรรมในเมอืงของภมูภิาคให้กลายเป็นศนูย์กลาง 

ของการสร้างรายได้สร้างระบบเศรษฐกิจ การบริการ มีการพัฒนาพื้นที่ชนบทโดยรอบ

มากขึ้น ซึ่งเมืองศูนย์กลางระดับรองท่ีมีการกระจายความเจริญเติบโตในช่วงนั้น  

ได้แก่ ขอนแก่น เชียงใหม่ นครราชสีมา หาดใหญ่สงขลา และชลบุรี (Phatchaney & 

Chamaratana, 2018, p. 103) อย่างไรก็ตามในการออกแบบและพัฒนาเมืองจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางและออกแบบผังเมืองที่ค�ำนึงถึงหลักเกณฑ์ แนวคิดที่

สอดคล้องเหมาะสมกับศักยภาพและบทบาทของเมืองหรือพื้นที่นั้น ๆ เพื่อให้การวาง

ผังเมืองนั้นสามารถแก้ไขปัญหาพื้นที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม ยิ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
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ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวัตน์ หลักเกณฑ์และแนวคิดในการ

พฒันาเมอืงย่อมเปลีย่นแปลงไปทัง้น้ีข้ึนอยูก่บัศกัยภาพและบทบาทของเมอืงแต่ละเมอืง 

(Pujinda & Boonsom, 2016, p. 23)

	 กระบวนการกลายเป็นเมอืงนัน้มพีืน้ฐานความคดิและรบัอทิธพิลจากแนวคดิ

ความทันสมัย (Modernization) ที่มีผลมาจากการพัฒนาอุตสาหกรรม หรือการท�ำให้

เป็นตะวันตก (Westernization) ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของพื้นที่สู่

การกลายเป็นเมืองตามแบบฉบับการพัฒนาประเทศของชาติตะวันตก กระบวนการ

กลายเป็นเมือง (Urbanization) สามารถเกิดขึ้นในพื้นที่ต่าง ๆ  โดยระยะแรกการกลาย

เป็นเมอืงจะปรากฏขึน้ในพืน้ทีเ่มอืงเอกนคร หรือเมอืงหลกัของประเทศการเปล่ียนแปลง

ของเมืองด้านกายภาพ ประกอบด้วย ถนน ที่อยู่อาศัย โรงงานอุตสาหกรรม และตลาด 

การเปลี่ยนแปลงด้านกิจกรรมของพ้ืนท่ีชานเมือง ประกอบด้วยเปลี่ยนแปลงการใช้

ประโยชน์จากที่ดิน วิถีชีวิต และอาชีพที่หลากหลาย (Phatchaney & Chamaratana, 

2018, p. 106) โดยลักษณะท่ีส�ำคัญท่ีสุดของเมือง คือ ความสะดวกในการเข้าถึง  

(access) และความสะดวกเป็นมาตรฐานของความเป็นอยู่ที่ดี การรวมกลุ่มกันของ

กิจกรรมต่าง ๆ  ในเมือง เช่น อุตสาหกรรมและการค้าจะได้รับประโยชน์จากการอยู่รวม

กัน (agglomeration economics) การประหยัดทางการตลาด (marketing  

economies) และประชากรและอตุสาหกรรมต่าง ๆ  มารวมอยูใ่นพืน้ทีเ่มอืงท�ำให้ตลาด

เติบโต (Pechpakdee, 2016, p. 14)

	 ส�ำหรับประเทศไทยได้มีการประกาศนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล (Digital Economy) ที่จะเน้นการผลักดัน Smart City ให้เป็นกลไกที่จะสร้าง

โอกาสในการขยายตัวของเศรษฐกิจในระดับพื้นท่ีให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามการผลักดัน 

Smart City จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีท่กุภาคส่วนของสงัคมจะต้องเข้าใจในกลไกการด�ำเนนิงาน

และวธิกีารอย่างชดัเจน ซึง่จากการทีผู่เ้ขยีนได้ค้นคว้าในฐานข้อมลู TCI โดยใช้ค�ำส�ำคญั 

Smart City พบว่า มีบทความท่ีเรียบเรียงอธิบายถึงแนวคิด Smart city จ�ำนวน 3 

รายการที่ตีพิมพ์ในวารสารช่วงปี 2558-2560 หากสืบค้นโดยใช้ค�ำว่าเมืองอัจฉริยะ  

พบว่า มีจ�ำนวน 1 รายการตีพิมพ์ในปี 2559 และเมื่อสืบค้นจาก Thai Digital  

Collection พบว่า มีจ�ำนวน 3 รายการ ตีพิมพ์ช่วงปี 2559-2560 ซึ่งมีจ�ำนวนน้อย 

ส่งผลต่อกระบวนการท�ำความเข้าใจข้อมูลเก่ียวกับกลไกการพัฒนาเมือง จาก 
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ความเป็นมาดังกล่าวจึงเป็นที่มาของบทความวิชาการเรื่องเมืองอัจฉริยะ : ความหมาย

และข้อควรพิจารณาส�ำหรบัการพฒันาเมืองด้วยการศกึษางานวรรณกรรมจากฐานข้อมลู

ต่าง ๆ เพื่ออธิบายถึงนิยาม ความหมายของเมืองอัจฉริยะ องค์ประกอบ รูปแบบ และ

น�ำเสนอข้อควรพจิารณาส�ำหรบัการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจ

ศึกษาแนวคิดดังกล่าวต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 เพื่ออธิบายถึงนิยาม ความหมายของเมืองอัจฉริยะ องค์ประกอบ รูปแบบ 

และน�ำเสนอข้อควรพิจารณาส�ำหรับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้วยการศึกษางาน

วรรณกรรมจากฐานข้อมูล

นิยาม ความหมายของเมืองอัจฉริยะ องค์ประกอบ และรูปแบบ

	 1.	นิยาม ความหมายของ SMART City

	 นักวิชาการไทยและต่างประเทศมีการให้นิยามและความหมายของ SMART 

City ไว้ดังนี้

	 Tapananont et al. (2018, p. 4) กล่าวว่า Smart City หมายถึง เมืองที่ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการส่งเสริมคุณภาพและ

ประสทิธภิาพการให้บรกิารของเมอืงการลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรพัยากร และการเข้า

มามีบทบาทและส่วนร่วมของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น การด�ำเนินการดังกล่าวจะท�ำให้

เมืองสามารถใช้ประโยชน์จากระบบคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ

ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยให้เรียนรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา

เมืองได้รวดเร็วข้ึน อีกท้ังยังสามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้ในทุกชนช้ัน และหลากหลาย 

ภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน ซึ่งช่วยลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคมได้

	 Glasmeier & Christopherson (2015, p. 6) กล่าวว่า SMART City  

หมายถึง ตลาดใหม่ โดยมีการจัดการของเสีย การควบคุมการจราจร การใช้เทคโนโลยี

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกระบบย่อย ๆ ของเมือง เช่น พลังงาน น�้ำ  การเคลื่อนย้าย  

การสร้างสภาพแวดล้อม โอกาสในการจ้างงาน การสร้างความมัง่คัง่และการเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกจิ ความต้องการเพิม่มลูค่าและนวตักรรม แต่ยงัละเลยการดแูลสขุภาพและ
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ความยัง่ยนื ความเป็นอยู ่การท�ำงาน การเคลือ่นย้าย การอ�ำนวยความสะดวกสาธารณะ

และการเปิดเผยข้อมูล 

	 Meijer & Bolívar (2016, p. 393, 399) กล่าวว่า SMART City หมายถึง 

การให้ความส�ำคญักับเทคโนโลย ีทรพัยากรมนษุย์ และการปกครอง การจดัท�ำทางเลอืก

นโยบายและการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ กระบวนการตัดสินใจ การเปล่ียนแปลงเชิง

โครงสร้างและกระบวนการ 

	 Angsukanjanakul (2017, p. 252) กล่าวว่า Smart city หมายถึง แนวคิด

ของการพฒันาเมอืงนวตักรรมทีส่ามารถลดปัญหามลภาวะ ส่งเสรมิสภาพแวดล้อมทีเ่ป็น

มติรและเพ่ิมการใช้พลงังานสะอาดและสามารถจดัการทรัพยากรได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

และประสิทธิผล

	 สรุปได้ว่า SMART City เป็นแนวคิดทางการบริหารจัดการที่ครอบคลุมการ

พัฒนาเมืองให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต การจ้างงาน การเพิ่มโอกาสและ

การแข่งขันทางธุรกิจ การสรรสร้างนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการทุกภาคส่วน อาทิ ระบบการขนส่ง น�้ำประปา 

ไฟฟ้า ระบบความปลอดภัย เป็นต้น เพื่อให้ครอบคลุมและทั่วถึงส�ำหรับการให้บริการ

ในพื้นที่เมือง 

	 2.	องค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะ

	 นักวิชาการไทยและต่างประเทศได้จ�ำแนกองค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะไว ้

ดังนี้

	 Tapananont et al. (2018, p. 4) จ�ำแนกองค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะไว้ 

6 ด้าน ได้แก่

	 1)	 เศรษฐกิจ (Smart Economy) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะต้องช่วยผลักดัน

ให้เกิดการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี ก่อให้เกิดรายได้กับประชาชน  

เป็นฐานการผลิตเชิงอุตสาหกรรมท่ีสร้างสรรค์ท้ังรายได้ในระยะสั้นและระยะยาว  

เป็นรากฐานของงบประมาณในการบริหารจัดการเมืองต่อไป

	 2)	 ประชากรและชุมชน (Smart Community) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

ต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีการศึกษาและสุขอนามัยท่ีดี ก่อให้เกิดการสร้างชุมชนเมือง

ที่เข้มแข็งปลอดภัย และเป็นพื้นที่ที่สร้างสรรค์คุณภาพชีวิต
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	 3)	 สิ่งแวดล้อม (Smart Environment) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะต้องมีส่วน

ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมของเมืองให้น่าอยู่ ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อการรักษา

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืนในเชิงกายภาพ

	 4)	 การคมนาคมขนส่ง (Smart Mobility) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจะ 

ผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งท้ังส�ำหรับคนและสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงระบบสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีได้มาตรฐาน ปลอดภัย

และราคาถกู เพือ่ก่อให้เกดิโอกาสทางเศรษฐกิจ ความเท่าเทยีมทางสังคม และการรกัษา

สิ่งแวดล้อมให้เกิดกับพื้นที่โครงการ

	 5) พลังงาน (Smart Energy) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจะเป็นตัวอย่าง 

การสร้างเมืองที่ใช้พลังงานสะอาดและสามารถใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ  

มกีารผลติพลงังานหมนุเวยีนจากแสงอาทติย์ ลม หรอืขยะ มกีารพฒันาระบบการควบคมุ

การใช้พลังงานโดยโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) มีการสร้างอาคารประหยัด

พลังงานและส่งเสริมให้ประชาชนใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า

	 6) การบริหารจัดการเมือง (Smart Governance) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ

จะส่งผลให้เกิดการบริหารจัดการเมืองโดยภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด

เสถียรภาพในการจัดสรรงบประมาณและการให้บริการสาธารณะ รวมถึงเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินนโยบายและร่วมกับรัฐในการให้บริการสาธารณะ

	 Chourabi et al. (2012) ได้จ�ำแนกองค์ประกอบไว้ 8 ด้าน ได้แก ่ 

1) เทคโนโลยี 2) องค์การ 3) นโยบาย 4) การปกครอง 5) ทรัพยากรมนุษย์และชุมชน 

6) เศรษฐกจิ 7) ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และ 8) การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน

	 Colldahl et al. (2013) ได้จ�ำแนกองค์ประกอบไว้ 6 ด้าน ได้แก่ 1) Smart 

Economy ความสามารถในการแข่งขัน โดยเมืองมีจิตวิญญาณของนวัตกรรม  

ตลาดแรงงานมีผลิตภาพและยืดหยุ่น 2) Smart People การก�ำหนดทุนมนุษย์และ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคลากร การเรียนรู้ระยะยาว การมีส่วนร่วมสาธารณะ 

การสร้างสรรค์และความยืดหยุ่น 3) Smart Government ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

พลเมืองผ่านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและสร้างความโปร่งใสในการปกครอง  

4) Smart Mobility การเตรียมระบบการขนส่งและโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการ

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น ความยั่งยืน นวัตกรรมและความปลอดภัยทางการ
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ขนส่ง 5) Smart Environment รักษาทรัพยากรทางธรรมชาติผ่านการป้องกัน 

และจดัการทรพัยากรธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื 6) Smart Living ปรบัปรงุคณุภาพชวีติด้วย

การจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกทางวฒันธรรม การดแูลสขุภาพท่ีด ีการมบ้ีานท่ีมคีณุภาพ

และความเหนียวแน่นทางสังคม

	 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะ ประกอบด้วย 1) เศรษฐกิจ  

2) ทรัพยากรมนุษย์ 3) รัฐบาล/การปกครอง/การบริหาร 4) ระบบการขนส่งและการ

จัดโครงสร้างพื้นฐาน 5) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6) คุณภาพชีวิต วิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ 7) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 8) นโยบาย

	 3. นโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย

	 นโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่

	 ระยะที่ 1 ปรับเปลี่ยน เรียนรู้ สร้างเมืองอัจฉริยะต้นแบบ โดยในปี 2561  

เน้นการพัฒนาเมืองเดิมเพื่อเป็นเมืองต้นแบบรวม 7 จังหวัด ได้แก่ 3 จังหวัด ในพื้นที่ 

EEC คอื ชลบรุ ีระยอง และฉะเชงิเทรา รวมถงึ กรงุเทพฯ เชยีงใหม่ ขอนแก่น และภเูกต็ 

คาดว่าในสิน้ปี 2562 จะถอดบทเรยีน เพ่ือก�ำหนดปัจจยัความส�ำเรจ็ได้อย่างเป็นรปูธรรม

	 ระยะที่ 2 ต่อยอดจุดแข็ง บูรณาการระดับภาค โดยในระยะ 1-2 ปีนี ้ 

(2562-2563) นอกจากการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอย่างต่อเนื่องจากปี 2561 ที่ผ่านมา  

ในปีนี้จะขยายการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะเพิ่มเติมใน 24 จังหวัด ในเมืองรองท่ีม ี

ความพร้อม ส่วนในปี 2563 ตั้งเป้าพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 30 จังหวัด 50 พื้นที่ โดยใช้

กลไกน�ำร่องสร้างเมืองต้นแบบร่วมกับกลไกรับสมัครเมืองอัจฉริยะที่มีความพร้อม 

จากทั่วประเทศ

	 ระยะที่ 3 ขยายผลไปทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยในปี 2564-2565 ก�ำหนด

เป้าหมายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะใน 77 จังหวัด 100 พื้นที่ โดยมีคณะกรรมการ 

ขับเคล่ือนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกและประกาศพื้นที่เขตการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ ซ่ึงในระยะน้ีคาดว่าจะเป็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น เกิด City 

Data Platform บริการอัจฉริยะจากภาคเอกชนกว่า 100 บริการ และมีเมืองอัจฉริยะ

ของไทยอย่างน้อย 3 เมอืง ทีไ่ด้รบัการยอมรบัระดบัโลก โดยเมอืงอจัฉรยิะ แบ่งออกเป็น 

2 ประเภท ดังนี้ 1) เมืองเดิมน่าอยู่ (Brown Field Smart City) หมายถึง การพัฒนา

ฟื้นฟูเมืองเดิมให้เป็นเมืองน่าอยู่ ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขอย่าง
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ยั่งยืน และมีโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมขนส่ง พลังงาน และดิจิทัล มาช่วยเปลี่ยนเมือง

เดมิให้น่าอยูย่ิง่ขึน้ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม ความมัน่คง โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านธรรมชาต ิ

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณี และอัตลักษณ์ท้องถิ่น สุขภาพ การศึกษา รวมไปถึง

ความปลอดภัยของประชาชน 2) เมืองใหม่ (Green Field Smart City) หมายถึง เมือง

ที่ได้รับการพัฒนาพื้นที่ขึ้นใหม่ท้ังหมด ให้เป็นเมืองทันสมัย มีการน�ำเทคโนโลยีและ

นวตักรรมเข้ามาใช้ตามบรบิทความต้องการของเมือง มกีารพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของ

เมือง สาธารณูปโภค ที่อยู่อาศัย พื้นที่พักผ่อน แหล่งงาน พาณิชยกรรม รวมถึงการจัด

พืน้ที ่(Zoning) ของเมอืงอย่างเหมาะสม เพือ่ให้เป็นเมอืงสากลระดบัโลก อย่างเช่นพืน้ที่

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) (Eastern Economic Corridor Office of 

Thailand, n.d.)

	 4. การด�ำเนินงานพัฒนาเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย

	 ด้วยการปฏิวัติดิจิทัลและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันก�ำลัง

เปลีย่นแปลงชีวติของประชาชน รฐับาลไทยจงึมคีวามกงัวลเกีย่วกบัสถานการณ์ดงักล่าว 

ในขณะเดยีวกนัรฐับาลต่างต้องการให้บรกิารทีดี่ขึน้ผ่านเทคโนโลยแีละนวตักรรมขัน้สงู

แก่ประชาชนและธรุกจิ เพือ่ให้ประเทศไทยสามารถเทยีบเคียงได้กบัประเทศกลุม่รายได้

สูงตามเป้าหมายของโมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0 ดังน้ันคณะ

กรรมการทีข่บัเคลือ่นการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะได้ก�ำหนดนโยบายเพือ่ผลกัดันการพฒันา

เมืองอัจฉริยะในระดับท้องถิ่น โดยมีมาตรฐานที่ส�ำคัญ 6 ประการ ได้แก่ การด�ำรงชีวิต

อัจฉริยะ (Smart living) การสัญจรอัจฉริยะ (Smart mobility) คนอัจฉริยะ (Smart 

people) การปกครองอัจฉริยะ (Smart governance) พลังงานอัจฉริยะ (Smart 

energy) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart economy) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart  

environment) โดยม ี5 เสาหลกัส�ำคญัทีเ่ป็นองค์ประกอบพืน้ฐานในการจดัตัง้โครงการ 

ดงันี ้1) การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ ขอบเขต และพืน้ทีเ่ป้าหมาย 2) การพฒันาและปรบัปรงุ

โครงสร้างพื้นฐานให้ตรงตามเกณฑ์ 3) การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยของ

ข้อมูล 4) การให้บริการจาก 7 องค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะ และ 5) การจัดการ

โครงการและส่งเสริมการมีส่วนร่วม

	 รัฐบาลไทยได้เริ่มพัฒนาเมืองรอง 24 จังหวัดที่วางแผนไว้ในระยะที่สองของ

แผนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยมี 3 กรณีศึกษา ดังนี้
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	 กรณีศึกษาที่ 1 ภาคเหนือ-พิษณุโลก ริเริ่ม โครงการ Smart City บนพื้นที่ 

160,000 ตารางเมตรด้วยงบประมาณ 300 ล้านบาท โดยพษิณโุลกได้มกีารตดิต้ังกล้อง

วงจรปิด (CCTV) 74 ตัวทั่วจังหวัดเพื่อเป็นมาตรการรักษาความปลอดภัย อีกทั้งยังมี

การพัฒนาศูนย์ข้อมูล ซึ่งถือได้ว่าพิษณุโลกเป็นเมืองแรกในภาคเหนือตอนล่างที่พร้อม

ส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ

	 กรณศีกึษาที ่2 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื-อบุลราชธานแีละอดุรธาน ีมกีารน�ำ

เทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ เช่น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวผ่าน Augmented Reality (AR) 

หรือ Virtual Reality (VR) พร้อมกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวอุบลราชธานีบน

แพลตฟอร์มดิจิทัล และการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการท่องเที่ยวบนแพลตฟอร์มเดียว 

ปัจจุบันบริษัทอุบลร่วมใจพัฒนาเมือง จ�ำกัดได้ลงทุนเงินประมาณ 10 ล้านบาท ในการ

ซือ้รถบสัอจัฉรยิะ (Smart Bus) จ�ำนวน 4 คนั เพ่ือบรรเทาปัญหาการจราจรและอ�ำนวย

ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางรอบเมือง ซ่ึงรถบัสอัจฉริยะคันแรกเปิด

ให้บรกิารในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 นี ้โดยได้มกีารตดิตัง้เทคโนโลยใีนรถบสัอจัฉรยิะ 

เพื่อให้ผู้เดินทางสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของรถได้ ทั้งนี้ระบบติดตามจีพีเอส

ของรถโดยสารอัจฉริยะดังกล่าวยังสามารถคาดคะเนเวลาที่รถจะมาถึงได้อย่างแม่นย�ำ 

เนื่องจากมีการอัพเดทข้อมูลการเดินรถอยู่ตลอดเวลาแบบเรียลไทม์ ผู้โดยสารสามารถ

ค้นหาต�ำแหน่งของรถบสัอจัฉรยิะได้บนแผนที ่GPS แบบเรยีลไทม์ผ่านแอปพลิเคชนับน

มอืถอื และสามารถใช้ฟังก์ชัน “Call Bus” เพือ่ระบเุวลาและสถานทีต่ามป้ายทีต้่องการ

ขึ้นรถบัส อีกทั้งรถโดยสารอัจฉริยะยังมีพอร์ต USB ส�ำหรับผู้โดยสารท่ีต้องการชาร์จ

แบตเตอรี่ของอุปกรณ์สื่อสารและให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ฟรี เพื่อความ

ปลอดภัยจึงมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดทั้งด้านในและนอกตัวรถ ยิ่งไปกว่าน้ัน ส�ำหรับ 

ผู้โดยสารที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือผู้โดยสารที่เป็นผู้สูงอายุน้ันจะมีที่น่ังพิเศษ

และมีการติดตั้งอุปกรณ์เพื่อใช้ยึดกับรถเข็นผู้พิการ โดยในอนาคตผู้โดยสารจะสามารถ

ช�ำระค่าโดยสารด้วยวิธีดิจิทัลหรือ e-Money ผ่าน e-Wallet ในอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้

	 กรณศีกึษาที ่3 ภาคใต้-กระบี ่เริม่ต้นด้วยการพฒันาด้าน Smart Environment 

และ Smart Living ระบบการวิเคราะห์ภาพ จากกล้องวงจรปิดจะถูกน�ำไปใช้ในพื้นที่

รอบ ๆ ของอุทยานแห่งชาติ เพื่อเฝ้าดูแลผู้ที่เข้ามาในพื้นที่อุทยานและระวังความผิด 

ปกติต่าง ๆ  อีกทั้งยังมีการถ่ายทอดสดพื้นที่ในอุทยานแห่งชาติบนเว็บไซต์และสื่อดิจิทัล 
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เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว ส�ำหรบัความปลอดภยัทางน�ำ้และการจดัการ

การจราจรทางทะเลของเรือ ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงเส้นทางการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญของจังหวัด

กระบี่ จะมีการใช้ระบบติดตามและตรวจสอบเรือ (Vessel Tracking and Monitoring 

System : VTMS) เพื่อระบุต�ำแหน่งเรือ จ�ำนวนและข้อมูลเบื้องต้นของนักท่องเที่ยว  

ด้วยสภาพอากาศที่ไม่แน่นอนของภาคใต้รัฐบาลจึงได้มีการน�ำเซ็นเซอร์ของ Internet 

of Things (IoT) มาใช้โดยจะถูกติดตั้งในพื้นที่เพื่อรวบรวมข้อมูลสภาพอากาศในแต่ละ

วนั ซึง่น�ำไปสูก่ารพยากรณ์อากาศทีแ่ม่นย�ำได้ ข้อมลูทีไ่ด้จากการรวบรวมของเทคโนโลยี

ดิจิทัลเหล่านี้จะถูกเชื่อมโยงกัน เพื่อสร้างศูนย์ข้อมูลของอุทยานแห่งชาติ และน�ำเสนอ

ในรูปแบบศูนย์บัญชาการปฏิบัติการอัจฉริยะ (Intelligent Operation Command 

Center) นอกจากนี้ภายในจังหวัดกระบี่ยังมีบริการ Wi-Fi ฟรี การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่มีความเสถียรและมีประสิทธิภาพมาใช้ภายในจังหวัดกระบี่โดยเฉพาะพื้นที่อุทยาน 

แห่งชาตจิะสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วมาเทีย่วทีก่ระบีไ่ด้ (Thailand Convention and 

Exhibition Bureau, n.d., pp. 1-3)

	 ส�ำหรับจ�ำนวนเมืองอัจฉริยะที่ผ่านมา พบว่า มีจ�ำนวน 27 เมืองที่สนใจและ

ส่งแผนเข้าร่วมพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะแล้ว ได้แก่ 1. Chiangmai Life เทศบาลนคร

เชียงใหม่ 2. CMU Smart Campus 3. แม่เมาะเมืองน่าอยู่ 4. เทศบาลนครนครสวรรค์

เมืองอัจฉริยะ 5. เมืองอัจฉริยะนนทบุรี 6. ชุมพรเมืองอัจฉริยะ 7. เทศบาลนครสมุย 

สมาร์ทซิตี้ 8. Smart City สุราษฎร์ธานี 9. ภูเก็ตเมืองอัจฉริยะ 10. อัจฉริยะสตูล  

11. หาดใหญ่เมืองอัจฉริยะสีเขียว 12. Chiang Rai Municipality Smart City  

13. NAN Municipality Smart City 14. Phitsanulok Smart Tourism 15. Smart 

City อุดรธานี 16. Khon Kaen Smart City 17. Smart City มุกดาหาร 18. Smart 

City อุบลราชธานี 19. Korat Smart City 20. Chantaburi Smart City 21. เมือง

อัจฉริยะมหาไถ่ 22. Rayong Smart Learning & Living 23. WHA นิคมอุตสาหกรรม

เมอืงใหม่ 24. Chonburi Smart City (ศรรีาชา) 25. Chonburi Smart City (พนสันคิม)  

26. เมืองอัจฉริยะปัตตานี 27. ยะลาเมืองอัจฉริยะ โดยมีหลักการส�ำคัญของเมือง 

อัจฉริยะ คือ 1) เป็นเมืองท่ีมีรูปแบบโหมดการเดินทางหลากหลาย (Multimodal 

Transportation Phase) ควรจะเป็นการเดนิทางอย่างมเีป้าหมายและมทิีศทาง รฐับาล

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ�ำเป็นจะต้องศึกษาท�ำความเข้าใจและวิเคราะห์แก้ปัญหา 
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วางแผนพัฒนารูปแบบการเดินทางของประชาชน 2) เป็นเมืองที่มีจ�ำนวนคนมากขึ้น 

(Innovation District) ด้วยการดึงดูดให้คนเข้ามาที่ใจกลางของเมืองก่อนเพื่อต่อไปยัง

ขนส่งมวลชนต่าง ๆ เพื่อให้ทราบจ�ำนวนคนที่จะมารวมตัวกันที่แหล่งใด มาท�ำกิจกรรม

ใด เพื่อซื้อของหรือใช้บริการใด ท�ำให้เกิดการเพิ่มมูลค่าของการคมนาคม (Mobility) 

และการใช้ชีวิตอยู่อาศัย (Living) 3) ในพื้นที่ Downtown ของเมืองที่ได้มาตรฐาน ควร

ใช้พื้นที่ให้มีความคุ้มค่า อย่างน้อย 18 ชั่วโมงต่อวัน กลางวันท�ำงาน เย็นนันทนาการ 

กลางคืนค้าขายกับต่างประเทศ จะท�ำให้ที่ดินมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น ระบบ Mobility 

ทั้งหมด จะส่งผลต่อการตอบสนองมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยจะไปพร้อม ๆ กันทั้งหมด 

รวมถงึทีอ่ยูอ่าศยั ส�ำนกังาน โรงพยาบาล ร้านค้าต่าง ๆ  เป็นต้น มลูค่าทางเศรษฐกจิต้อง

มีความสอดคล้องกับขนาดและปริมาณของนวัตกรรมที่น�ำมาใช้ (Manager Online, 

2019)

	 5. รูปแบบการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ

	 รูปแบบการพฒันาเมอืงอจัฉริยะ พบว่า จ�ำแนกเป็น 3 รปูแบบ คือ 1) การพัฒนา 

เมอืงใหม่ คอื การพฒันาพืน้ทีเ่มอืงขึน้ใหม่ในเขตพืน้ทีท่ีย่งัไม่มสีภาพความเป็นเมอืงหรอื

พื้นที่เกษตรกรรม การพัฒนาลักษณะน้ีจะมุ่งเน้นการพัฒนา แหล่งงานและท่ีอยู่อาศัย

พร้อมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ เพื่อรองรับการขยายตัวของประชากรและมุ่งเน้นการสร้างฐานผลิตและ

การบริการแห่งใหม่เพื่อกระตุ้นการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ เช่น Masdar City 

ในเขตเมืองอาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

ในประเทศไทย 2) การพัฒนาฟื้นฟูเมือง คือ การพัฒนา ปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมพื้นที่และ

โครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองท่ีมีอยู่เดิม แต่ช�ำรุด ทรุดโทรมหรือมีศักยภาพไม่เพียงพอ  

ต่อการพัฒนาเมอืงและประเทศในอนาคตการพัฒนารปูแบบนีม้ทีัง้การพฒันาฟ้ืนฟพูืน้ที่

เมอืงช้ันในและพืน้ทีช่านเมอืงทีย่งัพฒันาได้ไม่เตม็ศกัยภาพ การพฒันาอาคารประหยดั

พลังงานในย่านที่อยู่อาศัยและย่าน พาณิชยกรรม การพัฒนาระบบผลิตและส่งจ่าย

พลังงานหมุนเวียนและการติดตั้งระบบการควบคุมการให้บริการสาธารณูปโภคแก่

ประชาชน พื้นที่เมืองที่มักได้รับการพัฒนาฟื้นฟูในโครงการเมืองอัจฉริยะ มักเป็นพื้นที่

ที่ถูกทิ้งร้างทรุดโทรมและไม่ตอบสนองการพัฒนาเมืองในอนาคต เช่น โครงการ  

Hammarby Sjöstad และ 3) การพฒันาระบบบรหิารจดัการเมอืง เป็นการพฒันาเมอืง
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ที่ไม่มุ่งเน้นการพัฒนาเชิงกายภาพท่ีท�ำให้รูปลักษณ์ของเมืองเปล่ียนแปลง แต่เน้นการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการควบคุมการให้บริการ

สาธารณูปโภคการให้บริการข้อมูลและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการเมืองอย่างมีประสิทธิภาพการพัฒนารูปแบบนี้มักพบในการพัฒนาเมือง

ในประเทศพฒันาแล้ว โดยมกัเป็นการพฒันาระบบควบคมุการใช้พลงังานการคมนาคม

ขนส่ง การเข้าถึงข้อมูลสาธารณะโดยอุปกรณ์สื่อสารส่วนตัว เพื่อส่งเสริมให้ชีวิตความ

เป็นอยู่ของประชาชนและฐานการผลิตทางเศรษฐกิจให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ที่ดีขึ้น เช่น โครงการ Boulder Smart Grid City สหรัฐอเมริกา (Tapananont et al., 

2018, pp. 6-7) 

	 ส�ำหรับตัวอย่างเมืองอัจฉริยะ พบว่า ในแต่ละประเทศต่างมีจุดมุ่งเน้นการ

พฒันาเมอืงอจัฉรยิะทีแ่ตกต่างกนั เช่น เมอืงมาดรดิ และเมอืงบาเซโลนา ประเทศสเปน 

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการสื่อสาร ด้านการรักษาความปลอดภัย/ 

เหตฉุกุเฉนิ เมอืงอมัสเตอร์ดมั ประเทศเนเธอร์แลนด์ มุง่เน้นการพฒันาด้านสิง่แวดล้อม 

ซึ่งประเทศไทยได้มีการศึกษาตัวอย่างเมืองอัจฉริยะในหลายพื้นที่จากแหล่งข้อมูล 

ต่าง ๆ เพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมกับพื้นที่ในประเทศไทย  

ส่งเสริมให้ประชาชนมีการศึกษาและสุขอนามัยที่ดี การพัฒนาสภาพแวดล้อมของเมือง

ให้น่าอยู่ ปลอดภัย การพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งทั้งส�ำหรับคนและสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงระบบสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีได้มาตรฐาน ปลอดภัย

และราคาถูก การสร้างเมืองท่ีใช้พลังงานสะอาดและสามารถใช้พลังงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการเมืองโดยภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด

เสถียรภาพในการจัดสรรงบประมาณและการให้บริการสาธารณะ รวมถึงเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินนโยบายและร่วมกับรัฐในการให้บริการสาธารณะ

ผลการวิเคราะห์

	 จากการศึกษางานวรรณกรรม พบข้อมูล ดังนี้

	 1. การให้ความหมายและการนิยามเมืองอัจฉริยะ พบว่า ยังคงมีการให ้

ความหมายที่แตกต่างกัน เช่น เมืองอัจฉริยะ หมายถึง เมืองที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพการให้
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บริการของเมือง การลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากร และการเข้ามามีบทบาทและ

ส่วนร่วมของประชาชน (Tapananont et al., 2018, p. 4) หรือเมืองอัจฉริยะ หมายถึง 

แนวคิดของการพัฒนาเมืองนวัตกรรมที่สามารถลดปัญหามลภาวะ ส่งเสริมสภาพ

แวดล้อมทีเ่ป็นมิตรและเพิม่การใช้พลงังานสะอาดและสามารถจดัการทรพัยากรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Angsukanjanakul, 2017, p. 252) เป็นต้น แม้การ

ให้ความหมายมีความแตกต่างกันแต่มีเป้าหมายเดียวกันคือเพื่อคุณภาพชีวิตและ 

ความปลอดภัยของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยได้มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ซึ่งให้ความส�ำคัญกับการอนุรักษ์  

ฟื้นฟู และสร้างความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การปรับ

กระบวนทศัน์การพฒันาและขบัเคลือ่นประเทศ เพือ่เตรยีมพร้อมไปสู่การเป็นเศรษฐกิจ

และสังคมคาร์บอนต�่ำ  เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในภาคคมนาคมและขนส่ง  

เพ่ือลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก พัฒนาเมืองท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เน้นการวาง

ผังเมืองท่ีผสมผสานวัฒนธรรม สังคมและระบบนิเวศเข้าด้วยกันอย่างสมดุล การเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการรองรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

การเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบักบัภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ(Udom et al., 2018, p. 113)

	 2.	รูปแบบการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ พบว่า จากการศึกษาในงานของ  

Tapananont et al. (2018, pp. 6-7) ได้มีการจ�ำแนกไว้ 3 รูปแบบ คือ 1) การพัฒนา

เมอืงใหม่ 2) การพฒันาฟ้ืนฟเูมอืง และ 3) การพฒันาระบบบรหิารจดัการเมอืง ส�ำหรบั

ในประเทศไทยมรีปูแบบการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 2 รปูแบบ คือ รปูแบบที ่1 การพฒันา

เมืองใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งงานและที่อยู่อาศัยพร้อมทั้งการพัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพื่อรองรับการขยาย

ตัวของประชากรและมุ่งเน้นการสร้างฐานผลิตและการบริการแห่งใหม่เพ่ือกระตุ้นการ

เติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ เช่น พื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใน

ประเทศไทย และรูปแบบท่ี 3 การพฒันาระบบบริหารจัดการเมอืงด้วยการพฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการควบคุมการให้บริการสาธารณูปโภค  

การให้บริการข้อมลูและการสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชน เช่น การใช้ระบบตดิตาม

และตรวจสอบเรือ (Vessel Tracking and Monitoring System : VTMS) เพื่อระบุ
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ต�ำแหน่งเรอื จ�ำนวนและข้อมลูเบือ้งต้นของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดักระบี ่การน�ำเซน็เซอร์

ของ Internet of Things (IoT) มาใช้โดยจะถูกติดตั้งในพื้นที่เพื่อรวบรวมข้อมูลสภาพ

อากาศในแต่ละวันของภาคใต้ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวผ่าน Augmented Reality 

(AR) หรอื Virtual Reality (VR) การส่งเสรมิการท่องเทีย่วอบุลราชธานบีนแพลตฟอร์ม

ดจิทิลัด้วยการเชือ่มโยงฐานข้อมลูการท่องเทีย่วบนแพลตฟอร์มเดยีว และการซือ้รถบสั

อัจฉริยะ (Smart Bus) จ�ำนวน 4 คัน เพื่อบรรเทาปัญหาการจราจรและอ�ำนวยความ

สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางรอบเมืองโดยบริษัทอุบลร่วมใจพัฒนาเมือง  

จ�ำกดั ซึง่รปูแบบเมืองอัจฉรยิะดังกล่าวมีความสอดคล้องกบั Janboonta & Jenpingporn 

(2018, p. 5) ทีก่ล่าวถงึเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืที ่11 (Sustainable Development 

Goals, SDG) การพัฒนาเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืน (Sustainable cities and  

communities : Make cities inclusive, safe, resilient and sustainable)  

โดยระบุว่า เมืองมีความปลอดภัย ความยั่งยืน การยกระดับชุมชนแออัด การลงทุน 

เรื่องการขนส่งสาธารณะ การสร้างพื้นที่สีเขียวสาธารณะ การปรับปรุงการวางผังเมือง

และการจัดการโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน และการปรับตัวต่อความ

ท้าทายได้ซึง่มีตวัชีว้ดั อาท ิอาชญากรรมในพืน้ทีล่ดลง คนในสลัมน้อยลง มกีารเกบ็ขยะ

เป็นประจ�ำ  มลพิษอยู่ในระดับต�่ำและสามารถรับมือภัยพิบัติได้เป็นอย่างดี เป็นต้น 

(Aroonsrimorakot & Vajaradul, 2016, p. 4)

	 3.	ข้อควรพิจารณาส�ำหรับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ พบว่า จากนโยบายการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของประเทศไทยที่แบ่งเป็น 3 ระยะ โดยในปี 2561 

เน้นการพัฒนาเมืองเดิมเพื่อเป็นเมืองต้นแบบรวม 7 จังหวัด ได้แก่ 3 จังหวัด ในพื้นที่ 

EEC คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา รวมถึงกรุงเทพฯ เชียงใหม่ ขอนแก่น และภูเก็ต

ก�ำหนดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  ครอบคลุม 6 มิติ คือ 1) เศรษฐกิจ 2) ทรัพยากรมนุษย์ 

3) รัฐบาล/การปกครอง/การบริหาร 4) ระบบการขนส่งและการจัดโครงสร้างพื้นฐาน 

5) ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6) คุณภาพชีวิต วิถีชีวิต และความเป็นอยู ่

อย่างไรก็ตามจากนโยบายดังกล่าวท�ำให้เกิดข้อถกเถียงทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะที่เชื่อมโยงกับอ�ำนาจ ความเหลื่อมล�้ำและการครอบครองเชิงพื้นที่ และ

ต้นทุนที่ต้องลงทุนกับการพัฒนาโครงข่ายและกิจการสาธารณะ
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	 ดังนั้น ในแง่ของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะผู้ก�ำหนดนโยบายและผู้น�ำนโยบาย

ไปปฏบิตัจิ�ำเป็นต้องพจิารณาลกัษณะและสภาพของเมอืงขนาดต่าง ๆ  ทีต่ัง้ของกจิกรรม

ทางเศรษฐกิจ ข้อมูลสภาพปัญหาท่ีเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยในเขตเมือง การสร้างอาคาร 

สงเคราะห์ การจัดสาธารณูปโภค และท่ีอยู่อาศัยเพียงบางส่วน การรื้อถอนสร้างใหม่ 

ข้อมลูสภาพปัญหาการขนส่งในเขตชุมชนเมือง และการลงทุนด้านสาธารณปูโภค สภาพ

ปัญหาความยากจนในเขตชุมชน ลักษณะและรูปแบบการจัดสวัสดิการในชุมชน 

กระบวนการจัดเก็บภาษี บทบาทของภาครัฐที่มีต่อเมือง อ�ำนาจหน้าที่ของภาครัฐใน

การให้บริการสาธารณะ (Pechpakdee, 2016, pp. 19-20) เพราะข้อมูลเหล่านี้มีส่วน

ในการเป็นฐานข้อมูลส�ำหรับการพัฒนาเมืองต่าง ๆ และควรมีการรวบรวมอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งสรุปประเด็นส�ำหรับการพิจารณาเพื่อการพัฒนาเมืองอจัฉริยะในมิติต่าง ๆ  ได้

ดังนี้

	 มิติความเป็นเมือง พิจารณาจ�ำนวนครัวเรือน จ�ำนวนประชากร ขนาดพื้นที่

ความหนาแน่น รวมถึงการพิจารณาถึงความเป็นอยู่ คุณภาพชีวิต การดูแลสุขภาพ  

การจ้างงาน และการศึกษา

	 มติสิิง่ก่อสร้าง/อาคาร พจิารณาขนาด ความปลอดภัย ความสะอาด ส่ิงก่อสร้าง

ที่สามารถตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน การวางผังเมือง

	 มิติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาภาครัฐบาล ภาคประชาชน และภาคเอกชน 

นักวิชาการ ความรู้สึกเป็นเจ้าของพ้ืนที่ และการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย  

น�ำนโยบายไปปฏิบัติและประเมินผลนโยบายในทุกระดับ

	 มิติโครงสร้างพื้นฐาน พิจารณาระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบพลังงาน  

น�ำ้และไฟฟ้า การจัดการของเสยี/การจดัการขยะ การสร้างสิง่อ�ำนวยความสะดวก และ

การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีด้วยการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการความรู้

และข้อมูลสารสนเทศมาใช้อย่างเป็นระบบ

บทสรุป

	 แนวคดิการพฒันาเมอืงอัจฉรยิะต้องการสร้างประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและ

ความปลอดภัย โดยมุ่งเน้นในมิติต่าง ๆ ทางสังคม และมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในการ

สร้างเครอืข่ายการสือ่สารทีเ่ช่ือมโยงทัง้ระบบของเมอืง การออกแบบและการพฒันาเมอืง
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จึงต้องอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญจากนักวิชาการหลายภาคส่วนและบุคลากรภาค

รัฐบาล บุคลากรภาคเอกชน ร่วมกันขับเคลื่อนให้ไปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะที่มีความ

ปลอดภัยและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับประชาชน ส�ำหรับการทบทวนความคิดและ

องค์ประกอบต่าง ๆ ของเมืองอัจฉริยะสามารถวิเคราะห์ได้ว่า การพัฒนาในรูปแบบใด

กต็ามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมข้ีอมลูสภาพเดมิของพืน้ท่ี ผงัเมอืง และการใช้ทีด่นิ ตลอด

จนข้อมูลสภาพปัญหาความยากจน จ�ำนวนคนที่ประสบปัญหา จ�ำนวนปัญหา ความถี่

ของการเกิดปัญหา ลักษณะของปัญหา ลักษณะของโครงสร้างพ้ืนฐานเดิมที่มีในพื้นที่ 

ซึ่งต้องแสดงผลให้เห็นท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงในส่วนนี้ยังคงพบปัญหาใน

เรื่องของการจัดการข้อมูลทั้งระบบของประเทศไทยที่มีลักษณะของการแยกส่วนและ 

มข้ีอมลูทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ควรด�ำเนนิการควบคูไ่ปกบัการทดลองและการน�ำแนวคดิเมอืง

อัจฉริยะไปใช้ในจังหวัดต่าง ๆ ท่ีมีการด�ำเนินการน�ำร่องไปแล้ว เช่น จังหวัดขอนแก่น 

จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี เป็นต้น 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง  

การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อบริหารความเสี่ยง และพัฒนารูปแบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเชิงรุกเพื่อบริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ประชากรที่ศึกษา คือ ครูและผู้บริหารโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานประกัน

คณุภาพการศกึษา และงานความเสีย่งในโรงเรยีน จ�ำนวน 12,177 โรงเรยีน กลุ่มตวัอย่าง 

คือ ผู้บริหารและครู จ�ำนวน 1,045 คน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร จ�ำนวน 342 คน  

และครู จ�ำนวน 703 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบประเมิน

ร่างรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา การจ�ำแนก

ประเภทข้อมูล 
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	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	ความเสี่ยงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด ้านท่ีมีค ่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก ่ 

1) ผลกระทบ 2) ปัจจัยน�ำเข้า และ 3) ผลลัพธ์ 

	 2.	การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ 1) สารสนเทศ

และการสื่อสาร 2) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ และ 3) การมีกิจกรรมควบคุม 

	 3.	การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อบริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21  

ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ การประเมินคุณภาพการศึกษา

	 4.	รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุกเพื่อบริหารความเสี่ยงใน

ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ รูปแบบ “3 คุณภาพ 5 ปัจจัย สู่การ

บริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21” (Q3 IPOOI) ประกอบด้วย 1) การประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อบริหารความเสี่ยงมี 3 ประการ 2) ปัจจัยความเสี่ยงมี 5 ประการ และ  

3) การบริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 มี 8 ประการ 

ค�ำส�ำคญั : การประกนัคุณภาพการศึกษา ความเสีย่งในสถานศึกษา การบรหิารความเสีย่ง

Abstract

	 The objective of this research were to find out the risk, risk  

management, educational quality assurance for risk management and 

develop a model of proactive educational assurance for risk management 

in the 21st century of basic education institutions. The population studied 

was teachers and school administrators in the north-eastern region.  

Under the Office of the Basic Education Commission responsible for  

educational quality assurance and risk jobs in 12,177 schools. The sample 

consisted of 1,045 administrators and teachers. Data providers were  

342 administrators and 703 teachers. The research instruments used in  
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collecting the data were questionnaires and draft evaluation forms. The 

quantitative data were analyzed using the descriptive statistics of  

frequency, percentage, mean, and standard deviation. Qualitative data 

were analyzed by content analysis and data classification.

	 The results of the study revealed that : 

	 1.	The risk in basic education institutions in general is at a  

moderate level. When considering each aspect, it was found  

that the top 3 ranked by average were 1) impact 2) input and 3) outcome. 

	 2.	Overall risk management in basic education institutions at a 

high level when considering each aspect, it was found that the areas with 

the highest mean values ​​are the top 3 included that 1) information and 

communication 2) objective setting and 3) control activities.

	 3.	Educational quality assurance for risk management in the 21st 

century of schools was at a high level. When considering each aspect,  

it was found that the aspect that has the highest mean value is quality  

assessment. 

	 4.	Proactive quality assurance models for risk management  

in the 21st century of basic education institutions was “3 Quality, 5 Factors 

to risk management in the 21st century” (Q3 IPOOI). Consisted of  

1) educational quality assurance for risk management were 3 aspects,  

2) risk factors there were 5 aspects, and 3) risk management in the 21st 

century there were 8 factors. 

Keywords : Educational quality assurance, School risk, Risk management

บทน�ำ

	 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งส�ำคัญในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุค 

แห่งการสร้างคุณภาพการแข่งขันในด้านต่าง ๆ หากสถานศึกษาใดมีคุณภาพทั้งด้าน
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กระบวนการจัดการ ด้านผู้เรียน ด้านสภาพแวดล้อม และทรัพยากรอื่น ๆ จะเป็นที่

ยอมรับและให้ความไว้วางใจในการจัดการขององค์กรเชิงคุณภาพ เป็นที่วางใจของผู้ใช้

บรกิาร ปัจจบุนัมเีหตกุารณ์การเปลีย่นแปลงทางการศกึษาเกดิข้ึนมากมายทีเ่ป็นสาเหตุ

ให้เกดิความเสีย่งในด้านต่าง ๆ  ทัง้ความเสีย่งด้านคณุภาพผูเ้รยีน ด้านกระบวนการเรยีน

การสอน ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะในการด�ำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ความ

เสี่ยงเหล่านี้จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และปัจจุบันเป็นยุค

ทีต้่องการทักษะการเรียนรูเ้พือ่การแข่งขันและการมชีวีติอยูใ่นโลกแห่งการเปล่ียนแปลง 

เช่น ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ

ทักษะด้านการด�ำเนินชีวิตและการท�ำงาน รวมถึงทักษะ 3R 8C (Phanit, 2012) 

	 การพฒันารปูแบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการยกระดบัการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้สามารถวัดและประเมินผลการท�ำงานของสถานศึกษาได้ชัดเจน

ตรงตามสภาพจริงของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ปัจจบุนัรูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษามีหลากหลายรูปแบบแต่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ 

สถานศกึษาได้ การวางระบบการประกนัคณุภาพภายในและการประเมนิผลถอืเป็นหวัใจ 

ในการพัฒนาซึ่งเป็นกลไกส�ำคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

(Wongvanit, 2001) สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล�้ำและแตกต่างกันทั้งด้าน

งบประมาณ คุณภาพ บุคลากรหรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน ความร่วมมือของกรรมการ

สถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา  

(Bureau of Educational Testing, 2011) 

	 จากการประเมินคุณภาพรอบแรกใน พ.ศ. 2543-2548 เป็นการใช้รูปแบบ

กัลยาณมิตรประเมิน ผลจากการด�ำเนินการประเมินภายนอกรอบแรกของ สมศ.  

ได้มีข้อวิพากษ์วิจารณ์ไม่เห็นด้วยกับแนวทางท่ีจะด�ำเนินการต่อไป เช่น ระบบการ

ประเมินของต่างประเทศไม่เหมาะสมกับประเทศไทย ครูใช้เวลาท�ำเรื่องประกันจนไม่มี

เวลาสอน มีหลายสถานศึกษาท�ำตัวอย่างการประกันคุณภาพที่ผิด ๆ คือ แยกส่วนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาออกจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดเอกสาร  

จดัแฟ้มเพ่ือเตรยีมประเมนิจดัท�ำโดยครทูีไ่ด้รบัมอบหมายให้รับผดิชอบเรือ่งการประกนั

คุณภาพเท่านั้น (Nongmak, 2003) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองเริ่มในป ี 

พ.ศ. 2549-2553 เป็นการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา เริ่มปีงบประมาณ 
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พ.ศ. 2549-2550 มีจ�ำนวนสถานศึกษาเข้าประเมิน 15,601 แห่ง แบ่งเป็นสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 14,197 สังกัดกรมส่งเสริม

การปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 371 แห่ง โรงเรียนสาธิต จ�ำนวน 5 แห่ง สังกัดส�ำนัก

บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ�ำนวน 589 แห่ง และส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ จ�ำนวน 9 แห่ง พบว่า สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ทีไ่ม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานมมีากถึง 3,247 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 20.29 ซึง่ปัญหาและ

อุปสรรคในการประเมินคือสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ยังขาด 

ความรู ้ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพภายในและยังไม่ได้บูรณาการเรื่อง 

การประกันคณุภาพภายในเข้ามาในการปฏบิติังานปกต ิด้านผูเ้รยีนยงัไม่ผ่านมาตรฐาน

เกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแสวงหาความรู้ 

ด้วยตนเอง ด้านครูขาดการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และผลการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 จากการประเมินคุณภาพรอบ 3 (พ.ศ. 2554-2558) ประจ�ำปีงบประมาณ 

2554 ผลการประเมินภาพรวมตกต�่ำ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ไม่ผ่านมาตรฐานจ�ำนวนมาก โดย ศ.ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ อดีตผู้อ�ำนวยการ สมศ. 

เปิดเผยผลการประเมนิว่า ในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานมสีถานศกึษาเข้ารบัการประเมนิ 

7,985 แห่ง จากสถานศกึษาทีต้่องประเมนิ 34,404 แห่ง มสีถานศกึษาทีไ่ม่ได้การรบัรอง

มาตรฐานมากถึง 2,295 แห่ง คิดเป็น 28.74% เมื่อพิจารณาพบว่าสถานศึกษาที่ไม่ได้

รับการรับรองมาตรฐานสังกัด สพฐ. ถึง 2,119 แห่ง เมื่อวิเคราะห์ตามภูมิภาคพบว่า

สถานศกึษาทีไ่ม่ได้รบัรองมาตรฐานส่วนใหญ่ตัง้อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมากทีส่ดุ 

(Thairath Online, 2012) และประเด็นส�ำคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา คือ  

ความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา เป็นสิ่งส�ำคัญเพราะสถานศึกษาใน 

ศตวรรษที่ 21 คือ สถานศึกษาที่ต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะต่าง ๆ ที่สามารถแข่งขัน

กับการเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างรวดเร็ว ซ่ึงความเสี่ยงในสถานศึกษามีทั้งความเสี่ยง 

ที่เกิดขึ้นภายใน เช่น การจัดการเรียนการสอน ด้านงบประมาณ ความมั่นใจทางการ

ศึกษา สิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการความปลอดภัย และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายนอก 

เช่น ด้านการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

(Chuaitrakun, 2008) หรือความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
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ความต้องการของลูกค้า (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ภาวการณ์แข่งขันธรรมาภิบาล เป็นต้น  

(Chesadawan, 2003) 

	 จากความส�ำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อน�ำไปสู่การบริหาร

ความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมถึงปัญหาของการขาด

คุณภาพไม่ได้มาตรฐานจากผลการประเมินคุณภาพของ สมศ. ท�ำให้สถานศึกษาสังกัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน จ�ำเป็นต้องมรูีปแบบการประกนัคณุภาพ

การศึกษาเชิงรุกที่จะท�ำให้เกิดความพร้อมสร้างความเข้าใจและน�ำไปสู่การปฏิบัติที่

สามารถด�ำเนนิการได้อย่างต่อเนือ่ง จงึต้องศกึษาวจิยัเรือ่ง “รปูแบบการประกันคณุภาพ

การศึกษาเชิงรุกเพื่อบริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน” 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความเสี่ยงของสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 2.	 เพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาในภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนือ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 3.	 เพื่อศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือบริหารความเส่ียงใน 

ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 4.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุกเพื่อบริหาร 

ความเสีย่งในศตวรรษที ่21 ของสถานศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) ซึ่งมีทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

ประชากรในการวิจัย คือ ผู้บริหาร และครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 

การศกึษา และงานความเสีย่งของโรงเรยีนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จ�ำนวน 12,177 

โรงเรยีน แบ่งการศกึษาเป็น 2 ระยะ กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิารและครจูาก 390 โรงเรยีน 
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แบ่งเป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 342 คน และครู จ�ำนวน 703 คน โดยมีขั้นตอนการวิจัย  

8 ขั้นตอน คือ 1) ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 2) การก�ำหนดประชาการและ 

กลุ่มตัวอย่าง 3) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

5) การวเิคราะห์ข้อมลู 6) การสงัเคราะห์ผลการศกึษาและการร่างรปูแบบ 7) การสนทนา

กลุ่มอิงผู้ทรงคุณวุฒิ และ 8) การแก้ไขปรับปรุง และเผยแพร่ผลงานวิจัย มีวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังน้ี 1) จัดท�ำ

หนังสือและประสานงานกับสถานศึกษาเพื่อส่งแบบสอบถามโดยตรงกับสถานศึกษาที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ ส�ำหรับการส่งคืนแบบสอบถามผู้วิจัยได้แนบซองเปล่า

พร้อมติดแสตมป์ไปพร้อมกับแบบสอบถามเพ่ือส่งกลับ โดยในระยะที่ 1-2 ส่งแบบ 

สอบถามจ�ำนวน 390 โรงเรียน 780 ฉบับ และ 2) คัดเลือกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

โดยได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาในระยะที ่1 จ�ำนวน 530 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 67.94 

ในระยะท่ี 2 จ�ำนวน 515 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 66.02 และตรวจสอบ คัดเลือก

แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ทุกฉบับ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีการเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of  

Consistency : IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.60–1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นตามสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.98 ในระยะที่ 1 และ 0.93 ในระยะที่ 2 

และแบบประเมินร่างรูปแบบฯ เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบประเมินร่าง 

รูปแบบฯ เพื่อการอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus group) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

ปลายเปิด การวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษากรอบแนวคิด 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลการวิจัยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการจากการสังเคราะห์

เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง และแบบสอบถาม เมือ่ได้รับข้อมลูทีเ่ป็นแบบสอบถามกลบั

มาแล้ว ได้ด�ำเนินการดังน้ี การวิเคราะห์เชิงปริมาณ คือ 1) ตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา 2) ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้  

3) ลงรหัสข้อมูลเพื่อท�ำการวิเคราะห์ 4)วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป  

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ คือ 1) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิดน�ำมาพิจารณา

ความสอดคล้องของข้อมูลแล้ววิเคราะห์สรุปอุปนัย 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร  
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การสนทนากลุ่ม เป็นการวิเคราะห์มุ่งการพรรณนาวิเคราะห์ และอธิบายปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้น

กรอบแนวคิดการวิจัย

 กรอบแนวคิดระยะที่ 2 
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุกฯ

การบริหารความเสี่ยง
(COSO,2004)

1) ศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน
2) การก�ำหนดวัตถุประสงค์
3) การระบุเหตุการณ์
4) การประเมินความเสี่ยง
5) การตอบสนองความเสี่ยง
6) กิจกรรมควบคุม
7) สารสนเทศและการสื่อสาร
8) การติดตามผล

ความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

(Siribanphithak, 2016, Auawong, 
2005, & Phanit, 2012)

1)	ความเสี่ยงด้านปัจจัยน�ำเข้า (input)
2)	ความเสีย่งด้านกระบวนการ (Process)
3)	ความเสี่ยงด้านผลผลิต (output)
4)	ความเสี่ยงด้านผลลัพธ์ (outcome)
5)	ความเสี่ยงด้านผลกระทบ (Impact)

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน

(Bureau of Educational Testing, 
2011)

1) การประเมินคุณภาพ 
2)	การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
	 การศึกษา 
3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

การบริหารความเสี่ยง
(COSO, 2004)

1) ศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน 
2) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ 
3) การระบุเหตุการณ์ 
4) การประเมินความเสี่ยง 
5) การตอบสนองความเสี่ยง 
6) กิจกรรมควบคุม 
7) สารสนเทศและการสื่อสาร 
8) การติดตามผล

การบริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุก
เพื่อบริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 กรอบแนวคิดระยะที่ 1
การบริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 







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ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

ดังต่อไปนี้

	 1. ความเสี่ยงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ความเส่ียงของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ความเสีย่งมากท่ีสุด 3 ล�ำดบัแรกเรยีงตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ 1) ด้านผลกระทบ เมือ่พจิารณา

รายข้อย่อย พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา

คือ สภาวะทางการเมือง และสภาวะทางเศรษฐกิจ 2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า เมื่อพิจารณา

รายข้อย่อย พบว่า สือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศมค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคือ สังคมและ

วัฒนธรรม และด้านบุคลากร และ 3) ด้านผลลัพธ์ เม่ือพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  

การคดิอย่างมวีจิารณญาณมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาคอื คดิสร้างสรรค์เชงินวตักรรม 

และการคิดแก้ปัญหา ตามล�ำดับ

	 2. การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การบริหารความเสี่ยง

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามมาตรฐาน COSO  

(COSO-ERM) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ 1) สารสนเทศและการสื่อสาร 2) การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ และ 3) ด้านการมีกิจกรรมควบคุม 

	 3. การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อบริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อบริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 ของ

สถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

มากที่สุดเรียงตามล�ำดับ ดังนี้ 1) ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาราย

ข้อย่อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ การก�ำหนดวัตถุประสงค ์

การศกึษาสภาพแวดล้อมภายใน และการระบเุหตกุารณ์ 2) การพฒันาคณุภาพการศกึษา 

เมือ่พจิารณารายข้อย่อย พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ การศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน และการจัดกิจกรรมควบคุม และ  
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3) ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เม่ือพิจารณารายข้อย่อย พบว่า  

ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ การศกึษาสภาพแวดล้อมภายใน การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ และการระบุเหตุการณ์	

	 4. รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุกเพื่อบริหารความเส่ียงใน

ศตวรรษที ่21 ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จากการพฒันารปูแบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาเชิงรุกเพ่ือบริหารความเสี่ยงในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สามารถสรุปผลรูปแบบฯ ได้ดังนี้ 

	 4.1 ชื่อรูปแบบ คือ รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุกเพื่อบริหาร

ความเสี่ยงในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน “3 คุณภาพ 5 ปัจจัย สู่การ

บริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21 (Q3 IPOOI”) 

	 4.2 องค์ประกอบของรูปแบบมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเสี่ยงใน

ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 ประการ คือ ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ 

และผลกระทบ 2) ด้านการบรหิารความเสีย่งในศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย 8 ประการ 

คือ ศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน การก�ำหนดวัตถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์  

การประเมนิความเสีย่ง การตอบสนองความเสีย่ง การมกีจิกรรมควบคมุ สารสนเทศและ

การสื่อสาร และการติดตามผลและประเมินผล และ 3) ด้านการประกันคุณภาพการ

ศกึษาเพือ่บรหิารความเสีย่งในศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ การประเมิน

คุณภาพการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
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รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุกเพื่อบริหารความเสี่ยง

ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

COSO-ERM

ปัจจัยน�ำเข้า
(INPUT)

-	สื่อและ	 	 	
	 เทคโนโลยี	 	
	 สารสนเทศ (1)
-	สังคมและ		 	
	 วัฒนธรรม (2)
-	บุคลากร (3)
-	หลักสูตร (4)
-	การเงินและ
	 งบประมาณ 	 	
	 (5)
-	วัสดุและ	 	 	
	 ทรัพยากร (6)
-	สิ่งแวดล้อม (7)

กระบวนการ 
(PROCESS)

- การพัฒนาผู้เรียน (1) 
- การพัฒนาบุคลากร (2) 
- การพัฒนาหลักสูตร (3) 
-	การจัดการเรียน
  การสอน (4) 
-	นโยบายสถานศึกษา (5) 
-	ความปลอดภัย (6) 
-	การวัดและประเมินผล 	
	 (7) 
- โครงสร้างองค์กร (8) 
- การวางแผน (9) 
-	การน�ำแผนไปปฏิบัติ 		
	 (10) 
- การมอบหมายงาน (11) 
- การบริหารจัดการ (12)

ผลผลิต 
(OUTPUT)

-	การด�ำเนิน	 	
	 ชีวิตและการ	 	
	 ประกอบอาชพี 
	 (1) 
-	การอ่านออก	 	
	 เขียนได้	 	 	
	 ค�ำนวณเป็น
	  (2) 
-	การเรียนรู้	และ 
	 นวัตกรรม (3) 
-	ผลผลิตและ	 	
	 บริการ (4) 
-	ความมั่นใจ	 	
	 ทางการศึกษา 	
	 (5)

ผลลัพธ์ 
(OUTCOME)
-	การคิดอย่าง	 	
	 มีวิจารณญาณ 	
	 (1) 
-	คิดสร้างสรรค์		
	 เชิงนวัตกรรม 	
	 (2) 
-	การคิด
  แก้ปัญหา (3) 
-	ภาวะผู้น�ำ (4) 
-	การท�ำงาน
	 เป็นทีม (5)

ผลกระทบ
(IMPACT)

-	รูปแบบของการ	 	
	 ประกันคุณภาพ	 	
	 การศึกษา (1) 
-	การเปลี่ยนแปลง	 	
	 สภาวะทางการ	 	
	 เมือง (2) 
-	การเปลี่ยนแปลง	 	
	 สภาวะทาง	 	 	
	 เศรษฐกิจ (3) 
-	การเปลี่ยนแปลง	 	
	 สภาวะทางสังคม (3) 
-	การเปลี่ยนแปลง	 	
	 ทางเทคโนโลยี (4) 
-	การเปลี่ยนแปลง	 	
	 ทางกฎหมาย (5)

การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา
 (Quality Audit)

การประเมินคุณภาพ
การศึกษา

(Quality Assessment)

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา

(Quality Development)

IPOOI

หมายเหตุ :	รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุกเพื่อบริหารความเสี่ยง
สถานศึกษาควรพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่าง การประกันคุณภาพการศึกษา 

หลักการบริหารความเสี่ยง และปัจจัยความเสี่ยงในประเด็น ดังต่อไปนี้
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	 1.	การประเมนิคณุภาพการศกึษา (Quality Assessment) คอื การวเิคราะห์

เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา โดยใช้หลักการ

บริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 4 ประการ ได้แก่ การศึกษาสภาพแวดล้อม

ภายใน การก�ำหนดวัตถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์ และการประเมินความเสี่ยง

	 2.	การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Quality Audit) คือ การ

ติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าและการจัดท�ำรายงานติดตามและให้ข้อเสนอแนะ 

การพฒันาการบรหิารความเสีย่งของสถานศกึษา โดยใช้หลกัการบรหิารความเสีย่งตาม

มาตรฐาน COSO 2 ประการ ได้แก่ การมีกิจกรรมควบคุม และการติดตามผลและ

ประเมินผล

	 3.	การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality Development) คือ  

การวางแผน การจดัระบบและโครงสร้างในการพฒันาสถานศกึษาเพือ่บรหิารความเสีย่ง 

โดยใช้หลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 2 ประการ ได้แก่ สร้างระบบ

สารสนเทศและการสื่อสาร และสร้างการตอบสนองความเสี่ยง

	 4.	COSO-ERM คือ หลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ที่น�ำ

ไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 8 ประการ ได้แก่ การศึกษาสภาพ

แวดล้อมภายใน (Internal Environment) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective  

Setting) การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment) สร้างการตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) การมกีจิกรรมควบคมุ 

(Control Activities) สร้างระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication) และการติดตามผลและประเมินผล (Monitoring)  

	 5.	IPOOI คือ ปัจจัยความเสี่ยงท่ีสถานศึกษาควรน�ำไปใช้ในการบริหาร 

ความเสี่ยงเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ ปัจจัยน�ำ

เข้า (Input : I) กระบวนการ (PROCESS : P) ผลผลิต (OUTPUT : O) ผลลัพธ์  

(OUTCOME : O) และผลกระทบ (IMPACT : I) 

	 	 5.1	 ปัจจัยน�ำเข้า จากผลการวิจัย สามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย ด้านปัจจัย

น�ำเข้าที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สังคมและวัฒนธรรม และบุคลากร
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	 	 5.2	 กระบวนการ จากผลการวิจัย สามารถเรียงล�ำดับค ่าเฉล่ีย  

ด้านกระบวนการที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ การพัฒนาผู้เรียน  

การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาหลักสูตร

	 	 5.3	 ผลผลิต จากผลการวิจัย สามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย ด้านผลผลิตที่

ใช้ในการบริหารความเสี่ยง 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ การด�ำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 

การอ่านออกเขียนได้ค�ำนวณเป็น และการเรียนรู้และนวัตกรรม

	 	 5.4	 ผลลัพธ์ จากผลการวิจัย สามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย ด้านผลลัพธ์ที่

ใช้ในการบรหิารความเสีย่ง 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ การคดิอย่างมวีจิารณญาณ คดิสร้างสรรค์

เชิงนวัตกรรม และการคิดแก้ปัญหา

	 	 5.5	 ผลกระทบ จากผลการวิจัย สามารถเรียงล�ำดับค่าเฉล่ีย ด้านผล 

กระทบทีใ่ช้ในการบรหิารความเสีย่ง 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ รปูแบบของการประกนัคณุภาพ

การศกึษา การเปลีย่นแปลงสภาวะทางการเมอืง การเปลีย่นแปลงสภาวะทางเศรษฐกจิ 

และการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางสังคม

อภิปรายผลการวิจัย

	 การอภปิรายผลมปีระเดน็ทีส่�ำคญัของการวจิยัทีส่ามารถน�ำมาอภปิรายได้ดงันี ้

	 1.	ความเสี่ยงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ด้านผลกระทบ 

มค่ีาเฉลีย่ความเสีย่งมากทีส่ดุ โดยเฉพาะด้านการปรบัเปลีย่นรูปแบบการประกนัคุณภาพ

การศกึษาและสภาวะทางการเมือง แสดงให้เหน็ว่าโรงเรยีนขัน้พืน้ฐานในภาคตะวันออก-

เฉียงเหนือมองว่ารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษามีความเส่ียงต่อคุณภาพการ

ศึกษามากที่สุดถึงแม้จะมีการประเมินคุณภาพรอบ 4 ท่ีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบและ

เกณฑ์การประเมนิทีส่อดคล้องกับบรบิทของโรงเรยีนมากขึน้ แต่ยงัไม่ตอบโจทย์คณุภาพ

การศึกษาที่แท้จริงของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สอดคล้องกับผลการ

ประเมินรอบ 3 ประจ�ำปีงบประมาณ 2554 Thairath Online (2012) ได้รายงานไว้ว่า 

จากผลการประเมินรอบ 3 พบว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ไม่ผ่านมาตรฐานจ�ำนวนมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pongchon et al. 

(2018) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขการด�ำเนินการประกันคุณภาพ

การศกึษาโรงเรยีนประถมศกึษา พบว่า ปัญหาการด�ำเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา
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ม ี4 ด้าน ด้านการวางแผน ไม่มีการพฒันาความรูค้วามเข้าใจและไม่เหน็ความส�ำคญัของ

การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการด�ำเนินการตามแผนขาดการสนับสนุนงบ

ประมาณและทรัพยากรในการด�ำเนินการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ด้านการ

ตรวจสอบประเมินผล ขาดระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานในการด�ำเนิน

การประกนัคณุภาพการศกึษา และด้านการน�ำผลประเมนิมาปรบัปรงุขาดการน�ำผลการ

ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Chareon wongsak (2007) ได้วิเคราะห์ 5 ปัจจัยภายนอกที่มี 

ผลต่อการศกึษาไทยปัจจยัทีส่�ำคญัประการหนึง่คอื ปัจจยัด้านการเมอืง เพราะการปฏิรปู

หรือพัฒนาการจัดการศึกษาจะส�ำเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับการเมืองมากกว่าแนวทาง

และวธิกีาร เช่น การปรบัเปลีย่นรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิารบ่อยครัง้ท�ำให้การ

ด�ำเนินนโยบายการพัฒนาการศึกษาไม่ต่อเน่ือง หรือแม้แต่ความไม่สอดคล้องของ 

เป้าหมายของการจัดการศึกษากับเป้าหมายทางการเมืองอันเป็นอุปสรรคต่อการ

พัฒนาการศึกษาไทย

	 2.	การบรหิารความเสีย่งของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก แต่ความเสี่ยงของสถานศึกษายังอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านไม่ได้ลดลงอยู่ใน

ระดับน้อยหรือน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษามีความพยายามหาวิธีการในการ

บริหารจัดการความเสี่ยง แต่ยังขาดกระบวนการหรือระบบการบริหารความเส่ียงหรือ

การด�ำเนินงานบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและใช้ได้ผลกับสถานศึกษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและตามบริบทของแต่ละโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Saimai (2017) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขนาดเล็ก  

พบว่าการบริหารความเสี่ยงของผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดเล็ก

มีระดับการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมากแต่การบริหารความเส่ียง

ด้านการด�ำเนินงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดโดยเฉพาะด้านครูและบุคลากรจัดท�ำวิจัยใน 

ชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Chuaitrakun (2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการ

ศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็นระดับโอกาสท่ีจะเกิดปัจจัยความเส่ียงของสถานศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งด้านการจัดการเรียน

การสอน ด้านการเงิน ด้านความมั่นใจทางการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการ
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บริหารจัดการความปลอดภัย 

	 3.	การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อบริหารความเสี่ยงในศตวรรษ 

ที ่21 ของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน โดยภาพรวมทกุด้านอยูใ่นระดับมาก โดยเฉพาะมกีาร

ประเมินคุณภาพการศึกษาในเรื่องการก�ำหนดวัตถุประสงค์มากที่สุด แต่ยังขาดการ 

ตอบสนองและการตดิตามผลทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพมกีารบรหิารความเส่ียงโดย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ความเสีย่งของสถานศกึษายงัอยูใ่นระดบัปานกลางไม่ได้ลด

เหลือน้อย แสดงให้เห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษายังไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควรโดยเฉพาะในเรื่องการสร้างการตอบสนองและการติดตามผล

ประเมินผล ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Pongkhamphan (2006) ได้ศกึษาการด�ำเนนิ

งานตามระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก มีการวางแผน (ก�ำหนดวัตถุประสงค์) แต่ด้านการด�ำเนินงานตามแผนยังม ี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ พบว่า ขาดการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษาครอบคลุมมาตรฐานสถานศึกษา การบริหารจัดการ 

การจดัการเรียนรูแ้ละผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน สถานศึกษาขาดการประเมนิคณุภาพการ

ศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษาทุกมาตรฐานด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongear (2015) ได้ศึกษาการบริหารความเสี่ยงของ

สถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารและคร ูพบว่า การบรหิารความเส่ียงของสถานศึกษา

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการประเมินความเสี่ยงและการตอบสนองต่อ 

ความเสีย่งโดยเฉพาะการประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัการตดิต่อส่ือสารและการน�ำข้อมูล

ผลกระทบมาพิจารณาเพื่อก�ำหนดมาตรการให้ระดับความรุนแรงที่ไม่คาดฝันลดลง  

การด�ำเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

การจัดการความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

	 4.	รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุกเพื่อบริหารความเสี่ยงใน

ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  

1) การประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การประเมินคุณภาพการศึกษา การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ปัจจัยความเส่ียง และ  

3) การบริหารความเสี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Pongchon et al. (2018) ได้
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ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยวิธีการบริหาร 

แบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์พบว่า รปูแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานด้วย

วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วยหลายส่วน และที่ส�ำคัญคือ การประเมิน

คณุภาพ การจดัการพฒันาคณุภาพการศกึษา การวดัและการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ 

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดการความเส่ียง และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sueasa (2014) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพการ

ศึกษา ประกอบด้วยในหลาย ๆ ประเด็น เช่น การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาสามารถสรุปภาพรวมรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เชงิรุกเพือ่บริหารความเสีย่งในศตวรรษที ่21 ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานว่าควรประกอบ

ไปด้วยขัน้ตอนในการด�ำเนนิการ 3 ขัน้ตอน คอื 1) การศกึษาและก�ำหนดวธิกีารประกนั

คุณภาพการศึกษาในการวิจัยครั้งน้ีก�ำหนดไว้ 3 ประการ คือ การประเมินคุณภาพ  

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การศึกษาและ

ก�ำหนดความเสีย่ง ในการวจิยัครัง้นีก้�ำหนดไว้ 5 ประการ คอื ปัจจยัน�ำเข้า กระบวนการ 

ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ และ 3) การศึกษาและก�ำหนดการบริหารความเสี่ยง 

ในการวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดไว้ 8 ประการ ตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของ  

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

(COSO) จึงท�ำให้เกิดรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงรุก “3 คุณภาพ 5 ปัจจัย 

สู่การบริหารความเสี่ยงในศตวรรษที่ 21” (Q3 IPOOI)

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) ซ่ึงเป็นหน่วยงานให้ทุนสนับสนุนการวิจัย ฉบับนี้ และ 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูล 

การวิจัย ท�ำให้การวิจัยครั้งนี้ประสบความส�ำเร็จได้ด้วยดี 
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Abstract

	 This study reports on the analysis of generic structure  

development of students' oral English presentation in the course of  

Project Presentation Skills in English at the Faculty of Liberal Arts and 

Science, Kasetsart University, in the 2019 academic year. The study 

analyses how students develop the generic structures of their presentation 

and how they construe their positions at the end of the talks. The findings 

of the analysis indicate that all students can construct their generic  

structures of presentations explicitly and effectively, mostly conforming 

to the generic structures identified in the coursebook and the Sydney 

genre-based school. They can construe their positions at the end of  

presentations more convincingly but are still required to expose their 
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arguments more fully in terms of extensive discussion and dialogic  

expansion on the topics they address to the audience. The study  

recommends that in order to develop students' English presentation  

skills more systemically and convincingly, the issue of generic structures 

and the Sydney genre-based approach, which focuses on the teaching 

and learning cycle, should be applied to the course for further research. 

Keywords : Generic Structure Analysis, Undergraduate Students, Oral 

English Presentation, Sydney Genre Based Perspective

Introduction and theoretical background

	 It is argued that skill in an oral academic presentation is a crucial 

requirement for undergraduate students. It is a must skill that every student 

has to demonstrate their potential during their studies in the program. It 

is argued that this skill helps students become critical thinkers and leads 

to professional careers and pathways later in their working life. Some 

studies (Kaur and Ali, 2017; Živkoviý, 2015; Srinon and Vichitbundha, 2020) 

have attempted to investigate students' academic oral presentations and 

found that most students can present their works effectively. However, 

no previous studies have tried to study the students' presentations in 

terms of generic structure development and how they construct their 

presentations. Besides, few studies have attempted to determine  

whether students' presentations match the typical generic structures 

identified in the Sydney genre-based school, which signifies the importance 

of different genres as the basis of developing students' potential and 

critical ability argumentation. Therefore, this study attempts to bridge  

this gap and yield further research. 
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	 A genre-based perspective holds that the text has its generic 

structures to serve its function and purpose. Regarding the presentation 

genre, the Sydney genre-based perspective (Martin 1993, Martin and Rose 

2008, Martin 2009, Martin and White, 2005) holds that a genre is a kind of 

text in which the speaker engages in social purpose by which the stages 

of the text are construed with meaning. In this regard, Martin (1984)  

proposed that a genre is "a staged, goal-oriented, purposeful activity in 

which speakers engage as members of our cultures." That is, a genre is a 

staged, goal-oriented social process (Martin and Rose, 2003). In this regard, 

Martin and Rose argue that it is the 'social' effect because we participate 

in genres with other people; 

	 Furthermore, it is 'goal-oriented' because people use genres to 

get things done' and consider it to be 'staged' because it usually takes a 

few steps to reach the goal. In this regard, Martin (2009) argues that genre 

is a staged, goal-oriented social process. He further argues that it is 'staged' 

because it usually takes more than one phase of meaning to work through, 

and people feel a sense of frustration or incompleteness if stopped :  

and it is 'social' because we understand genres interactively with others. 

Therefore, in the genre of presentation, it should be noted that there are 

three phases of presentations; 1) introduction; stating topic clearly and 

outlining talk; 2) body; enumerating or signaling each point, reiterating the 

topic, giving examples and / or anecdotes and giving statistical information 

if relevant; 3) conclusion; restating the topic and summarizing the talk. 

	 Besides, Webster (2002) refereed to Hammond in showing that 

analyzing generic staging of various texts (in this case the oral presentation 

genre) is an essential step in the so-called teaching-learning cycle  

(Hammond et al., 2019), consisting of four stages : Stage 1 : Building 

knowledge of the field (learners discuss the field, tenor and mode features 
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of oral presentations); Stage 2 : Modelling of the text (teacher gives a 

model oral presentation to class), learners then analyze staging; Stage  

3 : Joint construction of the text (learners work together on developing 

their talks); Stage 4 : Independent construction of the text (learners give 

their presentation to the class). In the study by Webster (2002), it is argued 

that by analyzing oral presentations from a genre perspective, learners 

can grasp the basic scaffolding of this particular text type, and tailor it to 

their particular context. 

	 Webster further discussed the idea that the students aiming  

at longer talks should also practice question elicitation techniques for 

discussion time, and strategies for having questions rephrased should they 

not understand them.

	 Therefore, this study focuses on the importance of the issue 

concerned and seeks to track the generic structure development of students' 

oral presentations to determine to what degree their presentations conform 

to the prototypes of generic structures identified in the literature. The 

researchers need to investigate how the students construe their arguments 

and position themselves at the end of their presentations. 

Literature review

	 Substantial studies (Kaur and Ali, 2017; Živkoviý, 2015; Srinon and 

Vichitbundha, 2020) claim that being able to do the presentation in  

English is a required skill for all levels of students. Students must be  

able to expose their language ability through oral presentations for  

professional purposes. Regarding the studies in the field of English  

presentation and genre analysis, it is found that few studies were  

investigated in terms of generic structures and on making a position in 

oral presentations. Most studies focused on written texts, and for spoken 
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texts, only some parts were analyzed, not all of the parts. Those studies 

are reviewed and discussed as follows.

	 Regarding the genre of spoken presentation, Živkoviý (2015)  

discusses this subject and provides information about how to improve 

communication skills and how to design a successful spoken presentation 

in order to function effectively in professional settings which is important 

in today's globalized and highly competitive world. The author proposes 

ideas concerning the efficiency of presentations and discusses arranging  

presentations in the EFL classroom. In terms of academic oral  

presentation, Kaur and Ali (2017) argued that conducting Academic Oral 

Presentation (AOP) is a huge endeavor for undergraduates, although it  

is a critical academic genre for undergraduates. They stated that despite 

its importance, there remains a paucity of studies on this oral genre in the 

Malaysian context, as shown in the body of the literature. They argued 

that the literature shows most studies that adopt the genre analysis  

approach typically analyze only one section of the oral genre. 

	 In Korea, Soh (2003) reported that students' accounts of how 

they prepare and organize their oral presentations and how they perceive 

the presentation help them learn English. The study showed that students 

found pronunciation and speaking in front of an audience difficulty and 

felt that writing was a significant factor for an effective presentation. The 

study indicated that although it was a hard task, students indicated that 

they gained self-confidence through the experience. Guangwei and Yanhua 

(2018) have reported on a cross-disciplinary study of the rhetorical  

structure of Three Minute Thesis (3MT) presentations, an increasingly 

popular yet largely unexamined academic speech genre. The study analyzed 

a corpus of 142 presentations by Ph.D. students from four disciplines 

chosen to operationalize two widely discussed disciplinary distinctions 
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(i.e., hard vs. soft and pure vs. applied disciplines). The study identified 

eight distinct rhetorical moves in the 3MT presentations, including six 

obligatory moves (i.e., Orientation, Rationale, Purpose, Methods,  

Implication, and Termination) and two optional (optional) moves, i.e., 

Framework and Results). Further analyses by the researchers revealed 

statistically significant associations between disciplinary affiliation and the 

likelihood to employ three moves (i.e., Framework, Methods, and Results). 

It could be concluded that these relationships are explained in terms of 

the dominant epistemological codes at work in the different disciplines.

	 In the study by Srinon (2019), he reported on the analysis of 

generic structure development of students' selected exposition essays. 

The detailed analysis of samples of students' exposition essays indicated 

that all students could write their exposition essays explicitly and clearly 

to a higher degree in terms of generic structure development after the six 

weeks before mid-session of the course and they were able to include 

macro genres (information reporting genre and exemplification genre) in 

their essays. In another study, Srinon and Tuppoom (2019) analyzed the 

generic structures of the student writers' discussion essays and how they 

construct their positions (disclaim, proclaim, entertain and attribute) in 

the discussion essays. The findings of the analysis showed that most  

students could follow the generic structures of the discussion genre as 

identified in the Sydney genre-based school effectively, and they can also 

indicate their authorial positions and voices at the end of the texts by 

employing the proclaim feature of heteroglossia. 

	 From the review of the related studies, most studies have  

attempted to analyze generic structures of English language learners in 

different contexts and situations focusing on the written mode. It is found 

that no studies have been directly undertaken to investigate students' 
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generic structure development of oral presentations in the field of English 

studies and how students construe their positions at the end of their 

presentations. Therefore, this study seeks to analyze those features as a 

guideline to further develop students' language communicative skills of 

presentation for the sake of preparation for students' professional career  

development in the workplace in the future. 

Objectives of the study

	 1.	To analyze the generic developments of students' oral  

presentations in order to determine what degree their presentations 

conform to the prototypes of generic structures identified in the literature

	 2.	To analyze how the students construe their arguments and 

positions at the end of their presentations

Research questions

	 1.	What are the generic structures of the students' oral English 

presentation in the course of Project Presentation Skills in English? 

	 2.	To what degree do the students' generic structures of oral 

English presentation match or conform to the typical generic structures 

of presentation genre as identified in the course?

	 3.	How do the students construe their positions at the end of 

their presentations? 

Methodology

	 1.	 In this study, the course of Project Presentation Skills in  

English offered to 198 students in six groups. Then the researchers took 

the students' written transcripts from the course of Project Presentation 

Skills in English for the analysis in the 2018 academic year, at the English 
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Department, Faculty of Liberal Arts and Science, Kasetsart University, 

Kamphaeng Saen Campus. The course employed the book English for 

presentations : Express Series by Marion Grussendorf, which was published 

by Oxford University Press (2015) as the primary teaching and learning  

material. The lecturer of the course followed the guidelines of the units 

in the book for the teaching and learning process. By the end of the course, 

all students presented their work individually. Then the lecturer graded 

the students' presentations based on the criteria set up. 

	 2.	To get the appropriate sample and representative of the texts 

for the analysis of the particular study, the estimated sample size by 

Krejcie & Morgan and sample random sampling technique used. With a 

number of 60 students' pieces of recorded transcripts from three different 

groups of students, were selected to analyze; 20 pieces of high achievers, 

20 pieces of moderate achievers, and 20 pieces of low achievers, based 

on the criteria of the previous course grade for English for public speaking. 

To do this, the researchers first recorded the students' presentations, then  

transcribed all the texts in written mode and graded texts based on the 

which cover the main generic structures as identified in the coursebook. 

The typical generic structures of the presentation as highlighted in  

the coursebook are summarized as follows; Introduction consists of;  

welcoming the audience; introducing yourself; giving your position,  

function, department, company; introducing your topic; saying why your 

topic is relevant for your audience; stating your purpose; structuring;  

sequencing; timing; handouts; questions. Body (the middle/ main part) 

consists of; saying what is coming; indicating the end of a section;  

summarizing a point; moving to the next point, going back, referring to 

other points, adding ideas, talking about (difficult) issues; rhetorical  

questions. The conclusion consists of; indicating the end of your talk, 
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summarizing points, making recommendations, and inviting questions. 

	 To serve the purpose of the study, however, the researchers 

closely looked at how each presentation at the end of the course was 

compiled of generic structure development as identified in the course 

and the Sydney genre-based school. Later, the texts were analyzed of 

the generic structure development for parts of the presentations of texts 

and positions the presenters construed at the end of their talks. The 

criteria were set up for detailed analysis as follows : (1) the high group 

was graded the texts which mostly matched generic structures as  

identified in the book and the Sydney School; (2) the mid-group were 

graded the texts which moderately matched generic structures as  

identified in the book and the Sydney School; and (3) the low-group were 

graded the texts which least matched generic structures in the model in 

the book and the Sydney School. In this regard, each group of students 

in high, moderate, and low achievers with the detailed analysis presented 

as a representative of the study

Analysis and key findings

	 The 60 students' pieces of recorded transcripts of the high,  

moderate, and low achievers were analyzed in terms of the generic  

structure development in all parts of the presentations. Three pieces  

of texts analysis from each group; high, moderate, low achievers were 

chosen to present as examples in the tables : 
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Table 1 : Text 1 Student 1 High Group of Generic Structure Development 
of the Presentation

Part Text 1
Generic/Staging 

structure

Introduction The da Vinci Mini 3D Printer
Good morning, ladies and gentlemen. I'm aware that you're all extremely busy at 
the moment, so I appreciate you taking the time to be here. As you probably know, 
my name is…….. I'm a creative director here at XYZ Printing Company. What I'd like 
to present to you today is our new line of 3D printer, which called the da Vinci Mini. 
The purpose of my talk is to inform you how superior this latest printer is. The  
information I give you today is very important for you as a public relations depart-
ment since it will help you with creating the promotional product video.
I've divided my presentation into three main parts. I'll begin by talking about the 
printer's unique design. Then I'll tell you its key functions. Finally, I'll end up with 
its standout features. It should take about twenty minutes to cover these issues. 
There will be time for questions after my talk. And there's no need to take notes 
as I'll email the PowerPoint presentation to you.

-Welcoming the audi-
ence and self-introduc-
tion-Purpose of the talk 
-Significance of the topic

-Outline of the talk
-Time for questioning
-Handouts

Body OK, let's get started with the first point, which is its unique design. Let me first show 
you an illustration of the da Vinci Mini 3D printer. As you can see from this picture, 
this printer model comes with a bright orange case, which is its first unique design. 
This vivid orange color not only makes the printer stands out from the crowd of 
black or silver printers, but this warm orange is also believed to help inspire creativ-
ity and new ideas. Another unique design is its smaller size. Let's now have a closer 
look at the figure on the next slide. The Da Vinci Mini is 30% smaller than its previ-
ous model; it measures about 15.35 inches width, 13.19 inches depth, and 14.17 
inches height and also weighs just 10 kilograms. Despite a small size, the printer can 
build an object a little more than 205 cubic inches. Here, I'd like to emphasize that 
the da Vinci Mini is compact, productive, and take less desktop space. OK, that's all 
I want to say about its unique design.        
Now, let's move on to my next point; the key functions of the da Vinci Mini 3D 
printer. I'd like to draw your attention to three smarter functions. First, the printer 
has an auto-calibration or auto-leveling system. This means that the machine auto-
matically calibrates its print bed, so users don't have to level the print bed on their 
own, resulting in fewer errors in prints. The second function is an auto-loading filament 
system. The presence of this function ensures that such beginners will not struggle 
with filament clog as they don't have to feed the filament or refill the filament spool 
on their own. And finally, this new line printer has an on-board data storage or an 
on-board memory. The system allows users not to wait and turn on a computer 
until the print job is completed. On the other hand, the users can just upload an 
object build file to the printer and then can shut down the computer and go  
anywhere. So much for its smarter functions.

-Indicating the first point
-First point

-Moving to the next point
-Second point



50 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

Part Text 1
Generic/Staging 

structure
Body Let's now turn to the last point, which is its main outstanding features. As you can 

see here, the interesting features are: first, low price. Despite the printer's high po-
tential system and great design, our company will sell it at the cost of a little less 
than $290. It's incredibly cheap when comparing to its quality. Second, good qual-
ity prints. With our extensive printing tests, we found that the new line 3D printer 
can produce a clean and smooth with good detail objects at an impressive speed. 
The last one and also be a key feature is the ease-of-use. I'd to emphasize that the 
printer is easily set up and has a simplified process because it has only a single 
control button; The rest of the processes have relied on our XYZ software, which 
is simple to use as well. Thus, even beginners will create surprisingly good stuff by 
using the da Vinci Mini 3D printer. So, that is the main feature of the new line 
printer.

-Moving to the next point

-Third point

Conclusion Well, this brings me to the end of my presentation. Before I stop, let me briefly 
recap the main point. The da Vinci Mini 3D printer comes with a vivid orange case 
and has a compact design. It will be sold at a lower cost but still has high potential 
and several automatic processes as well as on-board data storage. In other words, 
the da Vinci Mini is highly innovative and suitable for this century, so I convince that 
it can easily be the best printer in the 3D printer industry. So, the next step is yours. 
I hope you do make an extremely attractive promotional video. Thank you for your 
attention.

-Indicating the end of the 
talk,
-Summary of the talk
-Convincing the audi-
ence, 
-Thanking the audience

	 From the analysis, it was found that table 1 student 1 presented 

the text in three main parts of the presentation genre; introduction,  

body, and conclusion. In detail, it is found that in the introduction, the 

student started the presentation by welcoming the audience, gave a  

self-introduction, and continued with the purpose and significance of the 

topic, the outline of the topic, the timing for questions, and handouts. 

Then, she presented the body of the talk, which focused on different 

functions of the da Vinci Mini 3D Printer. In so doing, she indicated the 

first point, the second point, and the third point. Finally, she stated the 

end of the talk and summarized it by attempting to convince and thank 

the audience for paying attention.
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Table 2 : Text 2 Student 2 Moderate Group of Generic Structure Develop-

ment of the Presentation 

Part Text 2
Generic/Staging 

structure

Introduction Leka, An Exceptional Toy for Exceptional Children
Hello, everyone. First of all, let me thank you all for being here today for those of 
you who don't know me. My name is …………….. I'm a sale manager of Leka team.As 
you can see on the screen, our topic today is Leka, An Exceptional Toy for Excep-
tional Children. My topic is particularly important for all of you who are now in the 
21st century and might be the parent in the future.
In my presentation I'll focus on three main parts : first,introducing Leka; second, 
Leka's benefit. And third, the educational application for Leka. It should take about 
3-5 minutes to cover my topic. If you have any questions, please feel free to interrupt 
me at any time. Don't worry about taking notes, I'll be giving you copies of Powerpoint 
slides at the end of my talk.
As you all know, my topic today is Leka, An Exceptional Toy for Exceptional Children. 
What I want to do today is to present our new product and innovative design for the 
21st century to all of you.

-Welcoming the audi-
ence,    Self-Introduction
-Telling the position, 
 Introducing the topic 
-Saying why the topic is 
relevant to the audience
-Structuring the talk, 
Timing, -Handout
-Presenting the purpose 
of the talk

Body OK, shall we get started?Let me begin with my first part, Introducing Leka. In this part 
of my presentation, I'll tell you about what is Leka, its features, and our campaign. 
What is Leka? Leka is a robotic smart toy of the 21st century. It is designed to help 
exceptional children learn and communicate with others. Leka's shape like a ball 
and it can lights up with relaxing colors. It contains a screen that shows various facial 
expressions and displays photos and videos. It also includes movement gestures, 
soothing vibrations and sound or music to interact with the user. Therefore,Leka is a 
children's buddy. This smart toy basically costs $700 to $800. But If you pre-order 
now with our campaign, you can purchase it just for $490. It is approximately ฿18,000. 
Although it is absolutely expensive, there are many benefits that I'll show you on 
the next slide. So that's all I wanted to say about introducing Leka.
OK. Let's move on to my second part, Leka's benefit. As I mentioned before, Leka 
has many benefits for special-needs children. I'd now like to draw your attention to 
the three Leka's benefits. First, Leka can foster family harmony. It focuses on making 
interaction with children's family in order to reduce anxiety and stress. Second, it 
also motivates and guides children to help themselves in daily life by the picture 
and vocal instructions. Third, it helps parents, therapists and caregivers use to engage 
children with autism in therapy by teaching emotional skills and social development 
through play.
Before I move on, let me briefly summarize what I have said so far. Leka can be used 
to foster family harmony, to stimulate children's autonomy, and to engage in thera-
py. So that's the benefits of Leka.

-Indicating the first point
-First point

-Moving to the next 
point
-Second point

-Summarizing the point
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Conclusion Finally, this now leads us to my last part. The educational application for Leka.  There 

are seven educational activities in this smart toy : Traveling Leka, children can move 

it to the color areas and then it will light up the same colors. Hide & Go Leka, it's 

quite an interesting game for children. Picture Bingo, as you can see on the picture, 

Leka is asking children to identify an authentic object such as an apple and banana. 

Furthermore, there are Remote Control, Alarm Clock, Night Light and Time-Timer. 

All of these educational games is designed to support childhood development. Well, 

I think you'll agree that these applications are extremely interesting.

Now, I'd like to  sum up the three main parts of my presentation.First, introducing 

Leka. Second, Leka's benefit. And third,the educational application for Leka. Ladies 

and gentlemen, I'd like to emphasize that Leka is an actual product and innovative 

design for the 21st century. Thank you for your attention.

-Indicating the end of the 

talk

-Convincing the audi-

ence

-Restating the conclu-

sion and thanking the 

audience

	 According to the analysis in Table 2, Student 2 in a moderate 

group presented her talk in three stages; introduction, body, and  

conclusion. In the introduction, she started the talk by welcoming the 

audience, self-introduction, telling the position, introducing the topic, 

saying why the topic is relevant to the audience, and telling the purpose 

of the talk. In the body, she indicated the first point, the second point, 

and the last point, and then she summarized the points she mentioned. 

In conclusion, the student finished by indicating the end of the talk,  

attempting to convincing the audience by restating the main points and  

thanking the audience.
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Table 3 : Text 3 Student 3 Low group of Generic Structure Development 

of the Presentation

Part Text 2
Generic/Staging 

structure

Introduction Good morning, ladies and gentlemen. First of all, let me thank you for coming here 

today. As you probably know, my name is …………………... I'm the last year student at 

Kasetsart University Kamphaeng sancampus. What I'd like to present to you today is 

Innovative of sanitary napkin in 21 century. Today's topic will be very important for 

everyone who listening to here especially women. I have divided my presentation 

into three parts. I will start off by describing the evolution of sanitary napkins. Then, 

I will move on to the popularity of sanitary napkins in different forms. Finally, I will 

talk about the new options of sanitary napkins nowadays. So, my talk should take 

about 5-7 minutes. Please feel free to interrupt me at any time with questions.

-Welcoming the audi-

ence, Self- introduction-

Telling purpose of the 

talk, -Saying why the 

topic is relevant to the 

audience-Structuring 

the talk, -Timing-Ques-

tioning

Body So, let's start with the first point. Women in the past when menstruation will use the 

old rag comes with a long bar inserted between the legs and use the rope tied to the 

waist. The material that is inserted in the fabric to help absorb a variety of whether 

inserted filling with spathe of coconut, cotton straw or chaff. Then there were devel-

oped until 20 years ago, the first sanitary napkin brands have introduced polymer 

polyethylene (PE) or polymer polypropylene (PP), these polymer are light weight, 

compression strength and tensile strength, electrical insulation, a, cold-resistant, has 

better uses artificial fibers fabrics instead of tissue paper cladding. These plastics are 

not absorbing moisture which make moisture into the bottom faster, thus making it 

feel dry and clean. The change the appearance of the sanitary napkin has developed 

is a body form on the width of the slender in the middle convex, concave edge legs. 

And the last have a wing in order to meet the needs of users. Ok, so that the back-

ground and the reason to developed the sanitary napkins.

This now leads us to my next point At present, there are several sanitary napkin 

sizes according to the needs of the user whether it is a sanitary napkin a slim suitable 

for use in the daytime, a sanitary napkin a night safe suitable for use at night because 

it is longer than the other sanitary napkins, a sanitary napkin a maxi suitable for the 

period a lot and a sanitary napkin a ultra slim suitable for the period less. Report on 

the results of consumer behavior research about buying sanitary napkins. The figures 

also show that women most commonly used sanitary napkin a slim 49%, a sanitary 

napkin a night safe 21%, a sanitary napkin a maxi 17% and a sanitary napkin an ultra 

slim 13%, respectively. In addition, the surface of the sanitary napkin is important 

factors in buying popular consumer is soft surfaces are popular just over 63% and 

gauze surface are popular around 37%.

-Moving to the next 

point

-First point

-Moving to the next 

point

-Second point
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Part Text 2
Generic/Staging 

structure

Body Let's now turn to the last point of my presentation. Innovation about sanitary napkins 

that is manufacturers have invented sanitary napkins is cold. This sanitary napkin is 

appropriate for very hot weather in Thailand. If you look at the picture on the screen, 

you'll see the style-sheet technology, sanitary napkin pad cooling in the product, 

which will make you feel cooler. In addition, the cold sanitary napkin reduces the 

humidity well, while to menstruate and how easy to use as well as the use of other 

sanitary napkin and impact of general consumer interest in our products and would 

like to bring to trial due to there are different from the original model of sanitary 

napkin and found that a cool sanitary napkin is accepted and received reviews from 

real users greatly. It also has invented a sanitary napkin with a mixture of green tea 

to reduce unpleasant odor and found that consumers were satisfied with the quality 

and attention to buy the next time well over 75%.The factors affecting consumers 

choose products due to the reasons 2 reasons. The first is a product that reduce odor 

and the second is the mixture comes from nature.

-Moving to the next 

point

-Last point

Conclusion In conclusion, the sanitary napkin has evolved a very long time and is expected in 

the future, it will develop more and more because the sanitary napkin is one of most 

important factors of every woman. So, it is an important problem of manufacturers 

to innovate and create the best sanitary napkin for women.

-Indicating the end of  

the talk-Restating and 

giving some recommen-

dations

	 From the analysis, Table 3 Student 3 in the low group started 

her talk by welcoming the audience, self-introduction, telling the purpose 

of the talk, structuring the talk, timing, and questions. In the body of her 

talk, she presented three main points of the properties of the innovative 

sanitary napkin. In so doing, she presented some interesting figures about 

the use of the sanitary napkin. In conclusion, she indicated the end of  

the talk by summarizing and focusing on the importance of the sanitary 

napkin for every woman. Then she suggested some recommendations  

for the manufacturers to innovate and create the best sanitary napkin  

for women.
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Discussion and conclusion

	 Research question 1 : What are the generic structures of the 

students' oral English presentation in the course of Project Presentation 

Skills in English? 

	 From the analysis of the generic structures of the talks of the 

three students, it is found that all students can present the talks, which 

mostly conform to the generic structures which are identified in the  

literature, although some elements were missing. That is, the generic 

structures of the presentations of all students conform to the  

prototypical structures to a greater or lesser degree. Accordingly, the  

main generic structures of their talks can be summarized as follows;  

Introduction; welcoming the audience, self-introduction, purpose of the 

talk and outline of the talk, Body; series of main points, Conclusion;  

summary, convincing the audience and giving recommendations and 

thanking the audience as illustrated in the following figure.

Figure 1 generic structures of the students' oral English presentation

	 Research question 2 : To what degree do the students' generic 

structures of oral English presentation match or conform to the typical 

generic structures of presentation genre as identified in the course?
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	 It is proposed that one of the possible reasons why the texts of 

the students selected mostly conform to the prototypical texts in the 

literature, were instructed thoroughly in terms of generic structures as 

identified in the coursebook mainly covers the generic structures were 

identified in the presentation genre in the Sydney school. It is also  

considered that it is clear that all students selected can construe their 

position at the end of their presentation to attempt to convince the  

audience. This means that construing the position when ending up  

the talk is crucial to make the presentation more convincingly and  

successfully according to its purpose.  Therefore, in conclusion, the  

current study analyzed the generic structure development and the  

positions of the Thai EFL students' oral English presentation. The major 

findings of the analysis show that the texts of three students that were 

used as examples of the study mostly conform to the typical generic 

structures as identified in the Sydney genre-based school. This might be 

clear that teaching on generic structures of oral presentation genre which 

can be improved students' presentation skills in all groups. That is, their 

structures of presentations can be classified into stages as 1) Introduction 

consisting of welcoming the audience and self-introduction, the purpose 

of the talk, and outline of the talk; 2) Body consisting of developing  

themes of the talk; and 3) Conclusion consisting of summary, attempting 

to convince the audience, giving suggestions and thanking them. In  

addition, at the end of their presentations, the students construed their  

positions by trying to convince the audience and by focusing on the main 

points of their talks. Finally, they highlighted some important points about 

the topic that they had covered. 

	 Research question 3 :  How do the students construe their 

positions at the end of their presentations? 
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	 From the analysis of the talk regarding the position of the students 

at the end part of the presentation, it is found that all students indicated 

their positions in terms of attempting to convince the audience and  

confirming/emphasizing the properties of the products they talked about. 

This is a very interesting finding in noting the fact that apart from making 

a conclusion of the talk, the presenters attempted to convince the  

audience to follow and believe them by showing their position at the end 

of their talk. Some examples of the texts are clearly seen in the following 

underlined excerpts of Student 1, 2 and 3.

	 Student 1 (high group) "In other words, the da Vinci  

Mini is highly innovative and really suitable for this century, so  

I convince that it can easily be the best printer in the 3D printer industry. 

So, the next step is yours. I hope you do make an extremely attractive 

promotional video. Thank you for your attention."

	 Student 2 (moderate group) "All of these educational games 

is designed to support childhood development. Well, I think you'll agree 

that these applications are extremely interesting. Now, I'd like to sum up 

the three main parts of my presentation. First, introducing Leka. Second, 

Leka's benefit. And third, the educational application for Leka. Ladies 

and gentlemen, I'd like to emphasize that Leka is an actual product and 

innovative design for the 21st century. Thank you for your attention."

	 Student 3 (low group) "In conclusion, the sanitary napkin has 

evolved a very long time and is expected in the future, it will develop 

more and more because the sanitary napkin is one of the most important 

factors of every woman. So, it is an important problem for manufacturers 

to innovate and create the best sanitary napkin for women."
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Recommendations and delimitation

	 From the analysis of the selected texts, there are some  

recommendations for further research as follows. 

	 1) There should be a study that looks at a larger corpus of  

students' texts which are all about generic structure development and 

how students develop their arguments and positions in their talk focusing 

on three mata-functions (field, tenor, and mode) of the genre theory and 

systemic functional linguistics.  There should be a study that closely looks 

at interpersonal function and role between speakers and audience, which 

would help extend understanding of how interpersonal relationship is 

constructed. This would help develop speakers' communicative ability 

and interpersonal communication with the audience when addressing 

their talk to people involved. 

	 2) There should be a study that closely looks at how students 

extend their dialogic expansion at the end of their presentations. This 

includes how they prepare the draft of their talk and language use. This 

will give a complete overview of how they develop their presentation 

from the initial stage through to the final stage. In addition, appraisal 

theory might be applied to analyze students' texts in order to see how 

intersubjective resources are manifested in their talks. Since this study is 

involved with a small portion of sample texts, applications of the findings 

of the study should be made carefully when relating them to  

different situations and contexts. However, it is suggested that this study 

could be a guideline for those researchers in the field of EFL, applied 

linguistics and linguistics who would like to track language learners'  

development and communication in a wider research perspective. 
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ให้ผู ้ประกอบการธุรกิจเกิดใหม ่ 

เหน็ความส�ำคญัในการจดัการความเสีย่งของการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ ซึง่มคีวามส�ำคญั

มากในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า  

ผู้ประกอบการธุรกิจเกิดใหม่ประสบความล้มเหลวประมาณ ร้อยละ 90 และยังพบว่า 

ผูป้ระกอบการในประเทศไทยขาดความสามารถในการสร้างนวัตกรรม จงึมคีวามจ�ำเป็น

ต้องเร่งพัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันของธุรกิจเกิดใหม่ อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ก็ยังประสบความล้มเหลว เน่ืองจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความเสี่ยงส�ำคัญ 

ประกอบด้วย 4 ด้าน คือความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  

ความเสี่ยงด้านการตลาด และความเสี่ยงด้านการเงิน 

	 นอกจากนี ้บทความวชิาการนีไ้ด้น�ำเสนอกรอบแนวคดิการจดัการความเสีย่ง

ของ COSO-ERM 2017 เพื่อช่วยให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ประสบความส�ำเร็จ  

ตลอดจนเสนอกรอบแนวคิดส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต เพื่อศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการ
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ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงของ COSO-ERM 2017 เพื่อสร้างความ

ยั่งยืนของธุรกิจเกิดใหม่ในประเทศไทย 

ค�ำส�ำคัญ : ธุรกิจเกิดใหม่ การจัดการความเสี่ยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กรอบการ

จัดการความเสี่ยง COSO-ERM 2017

ABSTRACT

	 This academic paper has the objective of Start-UP alertness to 

the importance of new product development (NPD) risk management 

which is increasingly important in digital economy. In particular, resent 

research shows Start-UP fail about 90%. In addition, Entrepreneurship of 

Thailand lack of Innovation. So, it’s important to accelerate development 

the capability of creating Innovation for competitive advancetace of  

Start-UP. Even though, NPD always has constanly during the time but it 

fails because NPD risk. There are significant risks effects the NPD success 

of Start-up are four key risks on NPD are technological, organizational, 

marketing and financial risk. In addition, this academic paper contributes 

to apply COSO-ERM 2017 framework for NPD success. Also, this  

academic paper contributes to the framework for further research to  

apply COSO-ERM 2017 in–depth studies for the sustainable Start-Up  

Thailand. 

Keyword : Start-Up, New Product Development risk management, 

Enterprise Risk Mamagement COSO 2017
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บทน�ำ

	 จากการรายงานของ Mason (2019)1 ซ่ึงรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเกิด

ใหม่ (Start-Up) ทั่วโลก ในปี ค.ศ. 2019 พบว่ามีธุรกิจเกิดใหม่ประมาณ 137,000 ราย

ต่อวัน หรือประมาณ 50 ล้านรายต่อปี อย่างไรก็ตามรายงาน ดังกล่าวระบุว่า Start-Up 

มีอัตราความล้มเหลว ประมาณ 90% อาจกล่าวได้ว่า Start-Up อาจล้มเหลวประมาณ 

123,300 ราย ในแต่ละวนั นอกจากนี ้รายงานแสดงให้เหน็อตัราความล้มเหลวของแต่ละ

อุตสาหกรรมแตกต่างกัน2 จะเห็นว่าอัตราความล้มเหลวสูงสุดคือธุรกิจกลุ่มสื่อสาร  

(Information) รองลงมาคือธุรกิจกลุ ่มก่อสร้างและกลุ ่มสินค้าอุตสาหกรรม  

(Construction and Manufacturing) ตามล�ำดับ 

	 นอกจากนี ้รายงานดงักล่าวยงัได้รวบรวมข้อมูลเกีย่วกับลักษณะของ Start-Up 

ที่ส่งผลต่อความล้มเหลว และความส�ำเร็จ ซึ่งมีข้อสรุปดังนี้ 

	 ความล้มเหลวของ Start-Up เนื่องจากสาเหตุ 4 ประการ ดังนี้ 

	 1.	ขาดความสามารถ (Incompetence) ในเรื่องส�ำคัญ 3 ประเด็น คือ  

	 	 1) การก�ำหนดราคาสินค้า 2) การช�ำระภาษี และ 3) การวางแผน  

	 	 ในการท�ำงาน

	 2.	ขาดประสบการณ์ด้านสินค้า (Lack of experiences in line goods)  

	 	 เช่น น�ำวัสดุด้อยคุณภาพมาผลิตสินค้า ไม่รู้จักผู้จัดหาวัตถุดิบ 

	 3.	ขาดประสบการณ์ในการบริหาร (Little experience) ผู้ประกอบการ 

	 	 มีประสบการณ์ ในการบรหิารเพยีงเลก็น้อยน�ำไปสู่การตดัสินใจทีผิ่ดพลาด

	 4.	ปัญหาส่วนตัว (Personal problems) ผู ้ประกอบการของธุรกิจ  

	 	 startup มีปัญหาส่วนตัวในหลายกรณี เช่น ปัญหาจากที่ปรึกษา  

	 	 ครอบครวัหรอืเพือ่น และความกดดนัจากครอบครวัเกีย่วกบัเงนิและเวลา

  	 1Worldwide Business Start-Ups by Moya K. Mason http://www.moyak.com/
papers/business-startups-entrepreneurs.html 
 	  2https://www.failory.com/blog/startup-failure-rate
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		  ความส�ำเร็จของ Start-Up เนื่องจากสาเหตุ 4 ประการ ดังนี้

	 1.	 มีการตลาดที่ดี (Market) แม้ว่าจะออกแบบผลิตภัณฑ์หรือการให  ้

	 	 บริการไว้แล้วอย่างดี แต่บริษัทมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

	 2.	 มีความก้าวล�้ำทันสมัย (Disruptive) การคาดการแผนงานของ 

	 	 คู่แข่งขัน และฟังความต้องการของลูกค้า

	 3.	 มีความมุ ่งมั่น (Persistence) ผู ้ประกอบการที่ดีจะต้องไม่ย่อท้อ  

	 	 เมื่อเข้าสู ่ธุรกิจแล้วจะมีธุรกิจอื่น ๆ จ�ำนวนมากที่เข้ามาท�ำให้ธุรกิจ 

	 	 ต้องล้มเหลว ดังนี้ผู้ประกอบการจะต้องมีความเข้มแข็งและอดทน

	 4.	 มีที่ปรึกษาที่ดี (Mentors) ที่ปรึกษาที่ มีทักษะและประสบการณ์  

	 	 จะช่วยให้แนวทางธุรกิจประสบความส�ำเร็จในช่วงต้น ๆ และในช่วง 

	 	 ที่ธุรกิจมีการเติบโต

	 จากรายงานดังกล่าวจะเห็นว่าความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการ การมีความคิด

ที่ก้าวล�้ำทันสมัยปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการมีที่ปรึกษาที่ด ี

ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ Start-Up 

	 นอกจากในระดบัโลกจะพบ Start-Up มคีวามล้มเหลวอตัราสงูถงึ 90% แล้ว 

ส�ำหรับประเทศไทยยังพบว่า สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum : WEF)3 

ระบปุระเด็นทีส่�ำคญัทีต้่องเร่งพฒันาให้เกดิผลเป็นรปูธรรม คอืด้านความสามารถในการ

สร้างนวตักรรม (Innovation Capability) ซึง่เป็นด้านทีไ่ทยอยูห่่างจากบรรทดัฐานโลก 

(Frontier) มากที่สุด ดังน้ัน ประเทศไทยจึงควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างขีดความ

สามารถในด้านนี้ควบคู่ไปกับปรับปรุงปัจจัยสนับสนุนด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการจะ

บรรลุเป้าหมายนี้ได้นั้น จะต้องอาศัยการลงทุนจากภาครัฐและเอกชนในด้านการวิจัย

และพัฒนาในระยะยาว ดังนั้น การพัฒนาจ�ำเป็นต้องมีแนวทางที่เอื้อให้เกิดความ 

  	 3สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum : WEF) ได้ประกาศผลการจดัอนัดบัความ
สามารถในการแข่งขันของประเทศต่าง ๆ ประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2562 จาก ที่ประชุม
คณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา (นายกรัฐมนตรี) วันที่ 6 พฤศจิกายน 2562 สรุปผลการ
จดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยโดย WEF ปี 2019–2020 สบืค้นเม่ือ 15 ธนัวาคม 
2562 จาก https://www.ryt9.com/s/cabt/3063572
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ร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมระหว่างบริษัทและมหาวิทยาลัย เพื่อยกระดับความ

สามารถด้านนวัตกรรมของไทยให้เด่นชัดและยั่งยืน

	 จากความล้มเหลวของ Start-Up ซึง่มอีตัราสงูมาก และปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้

ประสบความส�ำเร็จประการหนึ่งคือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตลอดจนประเทศไทย 

มีจุดอ่อนที่ต้องเร่งพัฒนามากท่ีสุดคือการสร้างความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

(Innovation capability) ดังนั้น บทความวิชาการนี้ จึงให้ความส�ำคัญกับการจัดการ

ความเสี่ยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ซ่ึงเป็นปัจจัยถึงความส�ำเร็จของ Start-Up โดย

การทบทวนวรรณกรรมเพือ่ตรวจสอบความเสีย่งทีส่�ำคญัและเสนอการจดัการความเสีย่ง

ตามกรอบแนวคิดของ COSO-ERM 2017 เพื่อให้ธุรกิจ Start-Up เติบโตอย่างยั่งยืน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development)

	 เนือ่งจากการค้า ในยคุปัจจบุนั อตุสาหกรรมต่าง ๆ  มกีารแข่งขนัมากข้ึน ธรุกจิ

จึงต้องมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขัน และ

เตบิโตในระยะยาว ซึง่มแีนวทางทีห่ลากหลาย ขึน้อยูก่บักลยทุธ์ของธรุกจิ อย่างไรกต็าม 

การพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ (New Product Development : NPD) ให้เป็นไปตามความ

ต้องการของลกูค้า คอืกลยทุธ์หนึง่ทีก่จิการใช้เพือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั และ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องสร้างความยั่งยืนในระยะยาว จากการวิจัยของ Smith, Farr & 

Sauser (2012) พบว่า NPD ที่มีประสิทธิภาพจะให้ประโยชน์ที่ส�ำคัญ 3 ประการคือ  

1) เพิ่มรายได้ 2) ลดต้นทุน และ 3) สร้างความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้า 

ของบริษัท ดังนั้น NPD จะมีประสิทธิภาพ ถ้าหากกิจการมีความสามารถในการเรียนรู้ 

ความสามารถในแนวทางการปฏิบัติ นอกจากช่วยในการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด

แล้วยังสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

	 แม้จะพบว่า NPD มีความส�ำคัญ แต่จากงานวิจัยของ Moore (2011) พบว่า 

NPD มีความล้มเหลวในอัตราสูงถึง 34% หลังจากน้ันจึงมีงานวิจัยเพิ่มขึ้นอย่างม ี

นยัส�ำคญัเพ่ือให้มกีารปรับปรงุท้ังในทางทฤษฎ ีอย่างไรกต็ามความล้มเหลวในการพฒันา

ก็เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่าในประเทศสหรัฐอเมริกา มีความล้มเหลวระหว่าง  

40-90% ขึน้อยูก่บักลุม่อตุสาหกรรม นอกจากนี ้Start-Up มคีวามล้มเหลวในการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ประมาณ 80-90% นอกจากนี้ Smith et al. (2012) พบว่า แม้จะมีงาน
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วิจัยเกี่ยวกับ NPD จ�ำนวนมากแต่การปรับปรุงและพัฒนาก็ยังคงมีล้มเหลวเกิดขึ้น 

เนื่องจาก NPD มีความซับซ้อน ดังน้ัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงจ�ำเป็นจะต้อง

พิจารณาหลายด้าน เช่น โครงสร้างของทีมงาน กระบวนการท�ำงาน การบูรณาการ 

ความรู้ด้านต่าง ๆ ร่วมกัน และการบริหารจัดการทรัพยากรอาจจะส่งผลให้ต้องใช้

ทรัพยากรและใช้ความรู้จากหลากหลายสาขา 

	 เนือ่งจาก NPD เกีย่วข้องกบัการท�ำงานหลายด้าน ดงันัน้ความส�ำเรจ็ของ NPD 

จะแสดงให้เหน็ถึงการบรรลุเป้าหมายทีต้่องการรวบรวมความรูท้ีห่ลากหลายและอาจใช้

เวลาที่ยาวนาน กิจการจะต้องมีความสามารถในการปรับตัว การคาดการณ์เกี่ยวกับผล

การด�ำเนินงานในอนาคต ซ่ึงอาจจะมีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อความ

ส�ำเร็จของ NPD ดังนั้นกิจการจ�ำเป็นต้องลดความเสี่ยงที่ส�ำคัญใน NPD จึงอาจกล่าว 

ได้ว่ากลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย NPD 

ของกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับ Clayton (2018)4 อธิบายถึงความส�ำคัญของกลยุทธ ์

เนือ่งจากปัจจบุนัสภาพแวดล้อมทางธรุกจิมกีารเปลีย่นแปลงในอตัราเร่งทีสู่งขึน้ องค์กร

ต้องท�ำความเข้าใจและสามารถเชือ่มโยงกลยทุธ์ กบัความเสีย่งเข้าด้วยกนั ถอืเป็นความ

ท้าทายที่องค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญ

ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ใหม่ (NEW PRODUCT DEVELOPMENT RISK)

	 ความเสีย่ง (Risk)5 หมายถงึ ความเป็นไปได้ทีจ่ะเกดิเหตกุารณ์ ทีเ่ป็นอปุสรรค

ต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์กร ความเสีย่งวดัได้จากผลกระทบทีไ่ด้รบัจากเหตกุารณ์

และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์น้ัน การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ 

กระบวนการในการระบุ ประเมิน บริหาร และควบคุมเหตุการณ์หรือสถานการณ ์

   	 4Mr. Edward Clayton, Strategy& Managing Partner, PwC SE Asia การประชุม 
Independent Director Forum นี้ ขึ้นภายใต้หัวข้อ “Updated COSO Enterprise Risk  
Management : Integrating with Strategy and Performance” from  http://www.thai-iod.
com/imgUpload/file/Library/Risk%20Oversight/Updated%20COSO%20Enterprise%20
Risk%20Management-%20Integrating%20with%20Strategy%20and%20Performance%20
-%20IOD%20Boardroom%20Vol_55%20Issue%206_2017.pdf
	 5จากมาตรฐานการตรวจสอบภายใน สืบค้นจาก https://na.theiia.org/standards-
guidance/Public%20Documents/IPPF%202013%20Thai.pdf
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ไม่พงึประสงค์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ เพื่อใหค้วามเชื่อมั่นอยา่งสมเหตุสมผลว่าองคก์รสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ ในบริบทของ NPD ความเสี่ยงหมายถึง ความเป็นไปได้ที่การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่อาจจะล้มเหลวเน่ืองจากปัจจัยหลายอย่างที่ไม่มีความแน่นอน เช่น  

การล้มเหลวทางการตลาด ข้อจ�ำกัดทางเทคโนโลยี หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่จ�ำกัดความ

สามารถในการบริหารจัดการขององค์กร ซึ่งส่งผลให้การขายผลิตภัณฑ์ได้น้อย ไม่เพียง

พอทีจ่ะท�ำให้คงอยูต่่อไปได้ หรอืไม่สามาถท�ำก�ำไรได้ Mu, Peng & MacLachlan (2009)  

พบว่า ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความเสี่ยงที่ส�ำคัญ 3 ด้านคือ ด้านเทคโนโลยี 

(Technological) ด้านการปฏิบัติการ (Organizational) และด้านการตลาด  

(Marketing) ดังนั้นกิจการจึงต้องมีกลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียงทั้ง 3 ด้าน เพื่อ 

ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ NPD

	 จากข้อดีของกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงของ NPD ส่งผลให้คุณภาพของ

นวัตกรรม NPD ของกิจการสูงขึ้น ดังนั้นกิจการที่ลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร

เพื่อสร้างความรู้เชิงนวัตกรรม ทักษะ และกระบวนการท�ำงาน ในสภาพแวดล้อมที่มี

ความซับซ้อน ไม่แน่นอน และมีความสัมพันธ์กับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

Molina-Castillo, Jimenez-Jimenez & Munuera-Aleman (2011) ซ่ึงงานวิจัย 

ดงักล่าวสอดคล้องกบัการบรรยายของ Clayton (2018) เกีย่วกบัความส�ำคญัของกลยทุธ์ 

จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน โดยการส�ำรวจความเห็นของผู้บริหารระดับสูง

ซึ่งเข้าร่วมงาน พบว่า ร้อยละ 57 เห็นว่าความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เป็นความเสี่ยงที่

ส�ำคัญที่สุดของบริษัทไทย จะเห็นว่าความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ยังคงเป็นความเสี่ยงที่มี

ความส�ำคญัในปัจจบัุน ดงันัน้ผูป้ระกอบการทีม่คีวามตืน่ตวัจะมแีนวคดิในการสร้างความ

สามารถ ส�ำรวจตลาดและระบโุอกาสในการกระท�ำสิง่ต่าง ๆ  ในยคุดจิทิลัเพือ่ขบัเคลือ่น

วิวัฒนาการจากการใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้มีการปรับตัวได้เร็วขึ้น ซึ่งการต่ืนตัว

ดังกล่าวท�ำให้สามารถเห็นความเสี่ยงและโอกาสต่าง ๆ และสามารถที่จะน�ำมาปรับใช้

เพือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั นอกจากนี ้จากงานวจัิยของ Mansor, Yahaya& 

Okazaki (2016) พบข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ ของ NPD 

ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ี 

ด้านการตลาด ด้านการด�ำเนินงาน และด้านการเงิน 
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวความเสี่ยงที่ส�ำคัญของ NPD อาจสรุปได้ว่า

มีความเสี่ยง 4 ด้าน บทความนี้ให้ความส�ำคัญกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง 4 ด้าน 

คือ 1) การจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 2) การจัดการความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  

3) การจัดการความเสี่ยงด้านการตลาด และ 4) การจัดการความเสี่ยงด้านการเงิน  

ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงเป็นรูปแบบท่ีดีท่ีสุดท่ีแสดงให้เห็นของการตื่นตัวของ 

ผู้ประกอบการในการจัดการความเสี่ยงอย่างบูรณาการในระดับองค์กรเพื่อตอบสนอง

ความเสี่ยงและใช้ประโยชน์จากโอกาส ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวไม่ใช่เร่ืองง่ายในยุค

ปัจจบุันเนือ่งจากในสภาพแวดล้อมทีม่ีความซบัซ้อน และมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

	 1.	ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technological Risk)

	 ความเสี่ยงในทางเทคโนโลยี หมายถึง การไร้ความสามารถของบริษัทในการ

เข้าใจภาพรวม หรือไม่สามารถพยากรณ์มมุมองทางเทคโนโลยว่ีาเป็นทรพัยากรทีม่คีวาม

ส�ำคัญในการขับเคลี่อนองค์กรให้การด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จ Mu et al. (2009) 

ตลอดจนองค์กรอาจจะมีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีจ�ำกัด ซึ่งความรู้ด้านเทคโนโลยีเป็น

ทรัพยากรที่องค์กรใช้เพ่ือเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

แต่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วสร้างความยุ่งยากและท้าท้ายให้กับ

องค์กร ซึ่งระดับความยุ่งยากในจัดการนวัตกรรมเชิงเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับความสามารถ

ในการแก้ปัญหาขององค์กร อาจกล่าวได้ว่า การจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีได้ดี

ย่อมส่งผลต่อความส�ำเร็จของ NPD

	 2.	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Organizational Risk)

	 ความเสีย่งด้านการปฏบิตักิารในองค์กร (Organizational risk) หมายถงึความ

ไม่แน่นอนเกีย่วกบัรายได้ขององค์กรเนือ่งจากความไม่ยดืหยุน่ขององค์กร น�ำไปสูค่วาม

ไม่สามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง Mu et al. (2009) 

นอกจากนี้ Subramaniam, Collier, Phang, & Burke (2011) พบว่าขอบเขตของ 

การบริหารรูปแบบ อย่างเป็นทางการส่งผลเชิงบวกในการรับรู้ผลลัพธ์ขององค์กร เช่น 

ด้านการวางแผนงานขององค์กร การใช้ทรพัยากรอย่างเหมาะสม ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องและการสื่อสารภายในองค์กร ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า 

องค์กรที่มีการจัดการด้านความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้ดีน�ำไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิม 

ใน NPD 
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	 3. ความเสี่ยงด้านการตลาด (Marketing risk) 

	 ความเสีย่งด้านการตลาด (Marketing risk) หมายถงึความไม่แน่นอนเกีย่วกบั

ประเภทและขอบเขตความต้องการของลูกค้า ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจโดยใช้

เทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งความไม่แน่นอนดังกล่าวจะสร้างปัญหาทางการตลาด 

และมีความซับซ้อน แต่สามารถบริหารจัดการได้ ในตลาดที่มีการแข่งขันสูงความเข้าใจ

พฤติกรรมผู ้บริโภคอย่างถูกต้องและเลือกกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเหมาะสม 

เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดในการสร้างความส�ำเร็จต่อ NPD (Mu et al., 2009) ดังนั้นอาจกล่าว

ได้ว่า องค์กรทีม่กีารจัดการด้านความเสีย่งด้านการตลาดได้ดนี�ำไปสูก่ารสร้างมลูค่าเพิม่ 

ใน NPD ส่งผลให้เกิดสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร 

	 4. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Finanacial Risk)

	 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Finanacial Risk) เนื่องจากการลงทุนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่จ�ำเป็นต้องใช้เงินทุน กิจการขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญ่จึงขึ้นอยู่

กับแหล่งเงินกู้จากภายนอกเป็นส�ำคัญ ถ้าหากกิจการเป็นองค์กรขนาดเล็ก Mansor  

et al. (2016) โดยเฉพาะธุรกิจเกิดใหม่ แหล่งเงินทุนอาจจะไม่เพียงพอเพื่อการเติบโต

ในอนาคต ดงันัน้ความเสีย่งอาจเกดิจากอตัราดอกเบีย้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อธนาคารหรือกลุ่มสถาบันการเงินไม่มีความเชื่อมั่นในความ

สามารถในการช�ำระหนี้ของกิจการ นอกจากนี้ ความเสี่ยงจากโครงการการพัฒนา

ผลติภัณฑ์ทีจ่ะใช้เงนิเกินจากงบประมาณ ซึง่ถ้าหากเป็นธรุกจิขนาดกลางและขนาดเลก็

อาจจะมีข้อจ�ำกัดทางการเงินซึ่งกิจการจะต้องระมัดระวังในการจัดท�ำงบประมาณของ

โครงการใหม่ ๆ ดังนั้นองค์กรที่มีการจัดการด้านความเสี่ยงด้านการเงินได้ดีน�ำไปสู่การ

สร้างมูลค่าเพิ่มใน NPD ส่งผลให้เกิดสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร เช่นกัน

การจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Mamagement) 

	 กรอบการจัดการความเสี่ยงมีหลายแนวคิด แต่ที่ได้รับความนิยมแพร่หลาย

คอื กรอบการจดัการความเสีย่ง COSO-ERM 2017 แบ่งกระบวนการจัดการความเสีย่ง 

ออกเป็น 5 องค์ประกอบ6 

	 6Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 
https://www.coso.org/Documents/2017-COSO-ERM-Integrating-with-Strategy-and-Per-
formance-Executive-Summary.pdf 
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	 ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร อัญญา ขันธวิทย์ (2561)7 กล่าวว่า บริษัท

จะต้องก�ำหนดตวัตนทีแ่ท้จริงขององค์กร โดยการระบ ุ3 อย่างคอื 1) Mission 2) Vision 

และ 3) Core value เพือ่ใช้ในการขบัเคลือ่นกจิกรรมทกุอย่างเพือ่สร้างประโยชน์สงูสดุ

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย หลังจากนั้นจึงเริ่มบริหารจัดการองค์กรโดยการตั้งข้อสมมติฐาน

เก่ียวกับอนาคต การมองอนาคตและการพยากรณ์อนาคต เพื่อก�ำหนดทิศทางหลัก 

ทีจ่ะให้เป็นไปตาม Mission 2) Vision และ 3) Core value ในการก�ำหนดกลุ่มกจิกรรม

ต่าง ๆ  แม้ว่าจะท�ำตามแผนงานท่ีวางไว้แต่ผลลพัธ์ท่ีได้อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีว่าง

ไว้ เพราะอาจมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น เมื่อองค์กรรับรู้ว่าความเสี่ยงมีด้านใดบ้าง

ทีอ่าจจะเกดิขึน้แล้วส่งผลให้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ จงึต้องมกีารบรหิารจดัการซึง่จะต้อง

ท�ำแบบบรูณาการ คอืท�ำงานร่วมกันพร้อมกนัทัง้บรษิทัเพือ่เชือ่มกบักลยุทธ์และแผนงาน

เสมอ เพื่อให้ความเส่ียงนั้นสามารถบริหารจัดการ ได้ COSO-ERM 2017 เน้นที่การ 

เชือ่มโยงระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) ซ่ึงก�ำหนด

กลุม่กจิกรรม (Plans) เพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างมลูค่าเพิม่ โดยให้ได้ผลตามเป้าหมายทีก่�ำหนด

ไว้ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีต้องกระท�ำเชื่อมโยงท้ัง 5 องค์ประกอบ และมีรายละเอียด  

20 หลักการดังกล่าว สรุปได้ดังนี้

องค์ประกอบที่  1 ก�ำหนดโครงสร้างการก�ำกับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร  

(Governance and Culture)

	 หลักการที่ 1 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลความเสี่ยง (Exercise Board 

Risk Oversight) 

	 การจัดการความเสี่ยง (Enterprise Risk Mamagement : ERM)  

จะประสบความส�ำเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารระดับสูง ดังนั้นคณะกรรมการบริษัท 

	 7สัมมนาวิชาการ Value Creation and Enhancement for Listed Companies with 
the New COSO 2017 Enterprise Risk Management (ERM) ศาสตราจารย์ ดร.อัญญา ขันธวิทย์ 
ศาสตราจารย์ในสาขาวิขาการเงินและการธนาคาร กีรตยาจารย์แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ 
คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัช ีมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์จัดโดย คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัช ี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย https://www.set.or.th/th/
news/download/files/2561/20180314_COSO_2017_ERM.pdf
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(Board of Director) ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นจะต้องก�ำกับดูแลโดยก�ำหนดให้มีการ

จัดการความเสี่ยงไว้ในกลยุทธ์ขององค์กรและปรับปรุงให้ดีขึ้น มีการก�ำกับดูแลให้เกิด

ขึน้ในทางปฏิบตัอิย่างแท้จรงิ ก�ำหนดให้มคีณะกรรมการบรษิทัก�ำกบัดแูลความเสีย่งเพือ่

อนุมัติระดับความเสี่ยง (Risk Appetite) คือระดับความเส่ียงเป้าหมาย ที่องค์กรต้อง

ก�ำหนด และก�ำหนดขนาดความเสีย่งทีเ่บีย่งเบนได้ (Risk Tolerance) คอืขนาดของการ

เบี่ยงเบนจาก Risk Appetite ที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งระดับความเสี่ยงที่เลือก เพื่อให้ได้

ผลประกอบการสอดคล้องตามแผนงาน (Performance Target) ที่องค์กรก�ำหนด

	 หลักการท่ี 2 การจัดโครงสร้างสายการบังคับบัญชา (Establishing  

Operating Structure) 

	 การบริหารจัดการองค์กรต้องมีการจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับสนับสนุน 

ERM ให้มีประสิทธิภาพและมีโครงสร้างการบริหาร และการจัดการความเสี่ยงเชื่อมโยง

กับแผนยุทธศาสตร์และการบริหาร

	 หลักการที่ 3 ก�ำหนดวัฒนธรรมองค์กร (Define Desired Culture) 

	 มีข้อตกลงในองค์กรเพ่ือสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Organizational  

Culture) เช่น ในการท�ำงานจะต้องมีค�ำถามเสมอว่า มีความเสี่ยงหรือไม่ อย่างไร และ

จัดการความเสี่ยงแล้วหรือยัง โดยการค�ำถามเริ่มต้ังแต่คณะกรรมการบริหารและถาม

ไปทุกระดับเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม เม่ือพบว่าผลลัพธ์อาจแตกต่างจาก

เป้าหมายในทางลบ จะต้องรบัฟังปัญหาเพือ่หาทางปรบัปรงุแก้ไข ไม่ควรต�ำหน ิแต่ควร

ให้โอกาสพนกังานในการเรยีนรู้และพฒันา เพือ่ครัง้ต่อไปจะไม่ผดิพลาดอกี และควรจะ

มีหลักฐานเพื่อป้องกันปัญหาที่จะตามมา ทั้งนี้ปัญหาที่ยอมรับฟังได้จะต้องไม่ใช่ปัญหา

หรือความผิดที่เกิดจากการทุจริต

	 หลักการที่ 4 แสดงความมุ ่งมั่นในค่านิยมองค์กร (Demonstrates  

Commitment to Core Value) 

	 องค์กรจะต้องส่งมอบสิ่งที่ดีและมีคุณค่าตามท่ีก�ำหนดไว้ โดยให้มีการ 

ตรวจสอบ หลกัฐานอย่างชัดเจน ระบชุือ่บคุคลทีร่บัผดิชอบ และต้องมกีารสือ่สาร 2 ทาง  

เพื่อให้มีประสิทธิภาพ

	 หลักการท่ี 5 จูงใจ พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ  

(Attracts, Develops, and Retain Capable Individuals) 
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	 ต้ังเป้าหมายทีท้่าทายความสามารถมากขึน้ เพ่ือให้ฝ่ายบรหิารระดบัล่างแสดง

ศกัยภาพสงูขึน้ ก�ำหนดและประเมนิความสามารถ สร้างแรงจงูใจในการพฒันาบคุลากร 

องค์ประกอบท่ี 2 ก�ำหนดกลยทุธ์และวตัถปุระสงค์ขององค์กร (Strategy & Objective 

Setting)

	 หลักการที่ 6 วิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจ (Analyzes Business Context)  

	 ตรวจสอบตัวตนของธุรกิจในปัจจุบันอยู ่ในต�ำแหน่งใด และเมื่อเวลา

เปลี่ยนแปลงไป องค์กรจะเป็นอย่างไร โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอก

องค์กร

	 หลกัการที ่7 ก�ำหนดความเสีย่งทีอ่งค์กรยอมรบัได้ (Defines Risk Appetite) 

	 การพิจารณาความเสี่ยงและผลตอบแทน หลังจากพิจารณาธุรกิจอยู่ใน

ต�ำแหน่งใด และเลือกระดับความเสี่ยงที่รับได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละ

องค์กรที่จะรับความเสี่ยงได้ 

	 หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ (Evaluates Alternative 

Strategies) 

	 การเลือกกลยุทธ์คล้ายกับการวิเคระห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ขององค์กร และสามารถเลือกกลยุทธ์ได้มากกว่า 1 กลยุทธ์ภายใต้

ข้อสมมติฐานที่เชื่อว่าจะส่งผลประโยขน์สูงสุดต่อองค์กร

	 หลักการที่ 9 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินธุรกิจ (Formulates  

Business Objectives) 

	 ความเสี่ยงคือ โอกาสท่ีผลงานจะต่างไปจากเป้าหมาย (Targets) หรือ

วัตถุประสงค์ของธุรกิจ (Business Objectives) ดังน้ันการท�ำ ERM จึงต้องค�ำนึงถึง

กลยทุธ์และหรอืวตัถปุระสงค์ของธรุกจิ เป็นตวัก�ำหนดขัน้พืน้ฐาน เพือ่ใช้ในการก�ำหนด

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบที่ 3 ด�ำเนินการระบุ ประเมิน จัดล�ำดับ และตอบสนองความเสี่ยง 

(Performance)

	 หลักการที่ 10 ระบุความเสี่ยง (Identifies Risks) 
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	 ประมวลความเสีย่ง โดยการระบวุ่ามเีหตกุารใดบ้างทีอ่าจจะเกดิขึน้และท�ำให้

แผนต่างจากเป้าหมาย 

	 หลกัการที ่11 ประเมนิความรนุแรงความเสีย่ง (Assesses Severity of Risk) 

	 ความเสี่ยงท่ีประมวลไว้ จะมีการประเมินว่าความเส่ียงใดบ้างที่มีระดับสูง 

และส�ำคัญ ซึ่งจะต้องวัดอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม โดยวัด 1) โอกาส และ  

2) ผลกระทบที่จะได้รับ

	 หลักการที่ 12 จัดล�ำดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 

	 จัดล�ำดับความเสี่ยงและเปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงที่รับได้ถ้าเกินกว่า

ระดับที่รับได้ให้ท�ำการจัดการความเสี่ยง

	 หลักการที่ 13 ด�ำเนินการตอบสนองความเสี่ยง (Implements Risk  

Response) 

	 ในการตอบสนองความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่รับได้มี 5 วิธี

คือ 1) การยอมรับความเสี่ยง (Accept) 2) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) 3) การ

ลดความเสี่ยง (Reduce) 4) การโอนความเสี่ยง (Share) และ 5) จัดการความเสี่ยงให้

กลายเป็นโอกาส (Pursue)8 ซ่ึงการตอบสนองความเสี่ยงจะต้องแก้ปัญหาที่สาเหตุ 

ที่แท้จริงของปัญหา (Root Causes) และระบุผู้รับผิดชอบในการแก้ปัญหา

	 หลกัการที ่14 จดัท�ำภาพรวมความเส่ียงขององค์กร (Develops Portfolio 

View)

	 เพื่อให้เข้าใจความเสี่ยงในภาพรวม เนื่องจากความเส่ียงหน่ึงอาจจะมีความ

สัมพันธ์กับอีกความเสี่ยงหน่ึง จึงควรมีการพิจารณาความเสี่ยงร่วมกัน เพราะจะเห็น 

ผลกระทบจากการจัดการความเสี่ยงในภาพรวม

องค์ประกอบที่ 4 ทบทวนและปรับปรุงความเสี่ยง (Review and Revision)

	 หลักการที่ 15 การประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีมีสาระส�ำคัญ (Assesses 

Substantial Changes) 

	 8COSO 2017 ก�ำหนดเพิ่มเติมว่า ไม่ใช่แค่บริหารความเสี่ยงในทางลบ แต่ COSO 2017 
เสนอแนะว่า ในความเสี่ยงถ้าเห็นโอกาสให้พยายามจัดการความเสี่ยงให้มาอยู่ด้านโอกาส
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	 จะต้องมีการทบทวนแนวทางปฏิบัติขององค์กรอย่างสม�่ำเสมอ เพราะสภาพ

แวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจจะท�ำให้ข้อสันนิษฐานที่จะ 

ใช้ก�ำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ต่างไปจากข้อเท็จจริง จึงต้องมีการติดตามผล เช่น  

เมื่อเวลาผ่านไปช่วงระยะเวลาหนึ่งมีความเสี่ยงใหม่อะไรเกิดขึ้นมาบ้าง โดยปกติอาจ

ทบทวนทุกช่วงเวลา 6 เดือน ให้พิจารณาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงที่ส�ำคัญ โดยระบ ุ

ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส�ำคัญ (Key Risk Indicators) 

	 หลักการที่ 16 ทบทวนความเสี่ยงและผลการด�ำเนินงาน (Reviews Risk 

and Performance) 

	 จะต้องมีการติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและผลการด�ำเนินงานอย่าง

สม�ำ่เสมอ เพราะแม้ว่าจะมกีารจดัการความเสีย่งไว้แล้วอย่างดกีารด�ำเนนิงานอาจจะไม่

เป็นไปตามแผนงานทีว่างไว้ หรอืสภาพแวดล้อมอาจเปลีย่นแปลงไป จงึต้องมกีารตดิตาม

เพื่อทบทวนความเสี่ยงและผลการด�ำเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป

	 หลกัการท่ี 17 หาแนวทางในการปรบัปรงุการบรหิารความเสีย่งขององค์กร 

(Pursues Improvement in Enterprise Risk Management Improvement) 

	 จากจุดเริ่มต้นที่ก�ำหนดให้มีและพัฒนาเพิ่มขึ้นในแต่ละขั้นสู่ระดับที่สมบูรณ์ 

องค์ประกอบที่ 5 สื่อสารและเปิดเผยข้อมูล (Information, Communication, and 

Reporting)

	 หลักการที่ 18 ผลักดันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Leverages  

Information and Technology) 

	 การน�ำสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ กล่าวคือสารสนเทศ  

(Information) ที่ได้ประมวลจากข้อมูล (Data) ว่าเก่ียวข้อง (Relevant) กับการ 

ตดัสินใจ และตดิตามผลการด�ำเนนิงานและการจัดการความเสีย่ง (Performance and 

Risk Management)

	 หลกัการที ่19 สือ่สารข้อมลูความเสีย่ง (Communicate Risk Information) 

	 จัดให้มีการสือ่สารเพือ่ให้ข้อมูลแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย (Stakeholders) เช่น 

รายงานความเสีย่งในรายงานประจ�ำปี เก่ียวกบั 1) ปัจจยัเสีย่ง 2) รายงานคณะกรรมการ
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ความเสี่ยง ส�ำหรับรายงานต่อคณะกรรมการบริหารบริษัทเกี่ยวกับ 1) กลยุทธ์ต่าง ๆ  

2) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 3) การจัดการความเสี่ยงในปัจจุบัน เป็นต้น 

	 หลักการท่ี 20 รายงานความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการด�ำเนินงาน  

(Reports on Risk, Culture, and Performance) 

	 รายงานความเสี่ยงต่อผู้ใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น คณะกรรมการบริหาร  

ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการความเสีย่ง ฝ่ายอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง และรายงานความเสีย่งเกีย่วกบัการ

วิเคราะหาสาเหตุที่แท้จริง (Root-Cause Analyses) เป็นต้น 

	 กล่าวได้ว่า การด�ำเนินงานสร้างมูลค่าเพิ่มในองค์กร โดยใช้กรอบแนวคิดการ

จัดการความเสี่ยงของ COSO-ERM 2017 ต้องท�ำร่วมกับการบริหารผลการด�ำเนินงาน 

(Performance Management) ซ่ึงคณะกรรมการบริหารของบริษัทมีบทบาทส�ำคัญ

มากที่สุด โดยการก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร จัดให้มีการจัดการความเส่ียง  

ตลอดจนการปรับปรุงอย่างสม�่ำเสมอ เนื่องจาก COSO-ERM 2017 ช่วยเพิ่มโอกาส 

ทางธุรกิจ เพราะความเสี่ยง หมายถึงโอกาสที่จะเบี่ยงเบนจากเป้าหมายทั้งทางบวก  

(Opportunities) และทางลบ (Risks) และการผลักดันผลงาน (Positive Outcomes) 

ให้เหนอืเป้าหมาย และลดการเกดิข้ึนของเหตกุารณ์ทีไ่ม่ได้คาดคดิ ซึง่จะส่งผลต่อผลงาน

ในทางลบ (Negative Surprises) นอกจากนี้ การบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการ  

(Enterprise-WideManagement) ท�ำให้มั่นใจว่าความเส่ียงโดยรวมได้รับการจัดการ

แต่มใิช่เฉพาะการจดัการความเสีย่งหนึง่ แต่ไปเพิม่ความเสีย่งอ่ืน ตลอดจนการลดความ

ผันผวนของผลการด�ำเนินงาน (Performance Variability) และการจัดสรรทรัพยากร 

(Resource Deployment) อย่างเหมาะสม ตามล�ำดับความส�ำคัญ (Prioritization) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกับความเสีย่งด้านเทคโนโลย ีด้านการปฏิบตัิ

การในองค์กร ด้านการตลาด และด้านการเงิน และการจัดการความเสี่ยงโดยใช้กรอบ

แนวคดิ COSO-ERM 2017 เพือ่ช่วยลดความเสีย่ง ดงัภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิด แสดง

กลยทุธ์การจดัการความเสีย่งในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ และความส�ำเร็จในการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของ Start-Up ดังนี้
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New Product Development (NPD) Risk 

management and NPD success

 

New Product Development (NPD) Risk 

	 	Technological Risk  
	 	Organizational Risk 

	 	Marketing Risk  

	 	 Finanacial Risk

COSO-ERM 2017

Start-Up

NPD success

                                                  	

       
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ของ Start-Up

 	 ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม Mansor, Yahaya& Okazaki (2016)	

บทสรุป
	 อาจสรุปได้ว่า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก ่ 

ความเสีย่งด้านเทคโนโลย ีด้านการปฏิบตักิารในองค์กร ด้านการตลาด และด้านการเงิน 

ถ้าหากใช้กรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงของ COSO-ERM 2017 จะช่วยลดความ

เสี่ยงและสร้างความมั่นใจในระดับสมเหตุสมผล ดังนั้นองค์กรที่มีการจัดการด้านความ

เสี่ยงที่ดีกว่าย่อมสร้างมูลค่าเพ่ิมขึ้นในการด�ำเนินงาน ซ่ึงการจัดการความเสี่ยงเป็น 

กระบวนการจะต้องกระท�ำอย่างต่อเนือ่งเพือ่ปรบัปรงุให้ดขีึน้ ความส�ำเร็จในการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของ Start-Up 

	 ประโยชน์ที่ได้รับ

	  ให้ผู้ประกอบการของธุรกจิเกดิใหม่เพิม่ความส�ำคญัของการจดัการความเสีย่ง 

แม้ว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีซึ่งเอื้อโอกาสให้ธุรกิจเกิดใหม่มากขึ้น แต่เนื่องจาก

สถานการณ์ที่มีความซับซ้อน มีความผันผวนทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่าง ๆ 

มากขึ้น และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความเสี่ยงส�ำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ใหม่ มี 4 ด้าน คือ 1) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 2) ความเส่ียงด้านการ 

ด�ำเนินงาน 3) ความเสี่ยงด้านการตลาด และ 4) ความเสี่ยงด้านการเงิน ซึ่งบทความนี้

เสนอกรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว โดยใช้กรอบแนวคิดการจัดการความ

เสี่ยงของ COSO-ERM 2017 ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีต้องกระท�ำโดยเชื่อมโยงทั้ง 5  

องค์ประกอบ และมีรายละเอียด 20 หลักการ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจเกิดใหม่จะประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนในอนาคต 

	 งานวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจใน

ประเทศไทย และการประยกุต์ใช้กรอบแนวคดิการจดัการความเสีย่ง COSO-ERM 2017 

เพื่อสร้างความยั่งยืนของธุรกิจเกิดใหม่ 
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ประเมินคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรต่อระบบสารสนเทศในการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตรและแนวทางในการด�ำเนินการการจัดกิจกรรมฝึกอบรมส�ำหรับ 

ผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร โดยรปูแบบในการวิจยัเป็นการวจิยั

เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษา คอื ผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ที่สมัครใจในการตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 57 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถามทศันคตขิองผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ต่อระบบ

สารสนเทศเพ่ือการประกนัคณุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ 

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนค�ำถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
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	 ผลวจิยัพบว่า ทศันคตขิองผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร

ต่อระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มคีวามคดิเห็น

ต่อระบบในภาพรวม (X  = 3.11, S.D. = 0.76) อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการ

วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ พบว่า 1) ประเดน็ข้อคดิเหน็เกีย่วกบัการใช้งานระบบ มคอ. 

ออนไลน์ มีจุดเด่น คือ ระบบสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลาและช่วยในการเก็บ

ข้อมูล เพื่อการบริหารหลักสูตร ส่วนจุดที่ควรพัฒนา คือ ควรมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล

ในทกุฐานเข้าด้วยกนั และควรให้สทิธิผ์ูป้ระเมนิเข้าถงึข้อมลูในแต่ละระบบทีม่กีารเชือ่ม

โยงข้อมูลเข้าด้วยกัน รวมถึงระบบควรมีความเสถียร 2) ประเด็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การใช้งานระบบฐานข้อมูล QAIS มีจุดเด่น คือ ท�ำให้ได้ข้อมูลส�ำหรับประเมินจาก 

หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ส่วนจุดที่ควรพัฒนา คือ ฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์กับระบบ 

มคอ. ออนไลน์ ข้อมูลบางอย่างยังไม่เป็นปัจจุบัน และการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลทุก

ฐานเข้าด้วยกัน และ 3) ประเด็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบ CHE QA Online 

มจีดุเด่น คอื สามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมลูผลการด�ำเนนิงานของหลกัสตูร และช่วยใน

การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการบริหารหลักสูตร ส่วนจุดควรพัฒนา คือ ควรแก้ไขให้ระบบมี

ความเสถยีร และควรมคีวามเชือ่มโยงของข้อมลู ลดการซ�ำ้ซ้อนของการป้อนข้อมลูและ

ลดความผิดพลาดของข้อมูล

	 ข้อเสนอแนะ มหาวทิยาลยัควรพฒันาฐานข้อมูลให้มคีวามเชือ่มโยงของระบบ

สารสนเทศทั้ง 3 ระบบ ได้แก่ ระบบ มคอ. ออนไลน์ ระบบฐานข้อมูล QAIS และระบบ 

CHE QA Online ให้ครอบคลุมทั้งข้อมูลน�ำเข้า การประมวลผล และการแสดงผล ที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการใช้งานของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร รวมถึงการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

ให้รู้ เข้าใจ และการมีทักษะที่สามารถใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศต่อการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในรูปแบบการจัดกิจกรรมฝึกอบรม  

ค�ำส�ำคัญ : ทศันคต ิผูป้ระเมนิคณุภาพการศึกษา ระบบสารสนเทศ การประกันคณุภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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Abstract
	 The objectives of this research were to examine the assessors’ 
attitudes towards the information systems for internal educational quality 
assurance at the course level and to study guidelines for conducting  
training activities for the internal educational quality assessors at the course 
level. It was quantitative and qualitative research. Its sample consisted of 
57 internal educational quality assessors at the course level. The research 
instrument was a questionnaire and the data were analyzed in terms of 
per cent and arithmetic mean and content analysis for analyzing open-end 
question. 
	 The research results were found that attitudes of internal  
educational quality assessors at course level found the information systems 
for quality assurance at KU, in overall at the moderate level (X  = 3.11, 
S.D. = 0.76). Results of qualitative data analyses revealed as follows :  
1) The highlights of the KU-TQF were that it was a system that can  
retrieve information at any time and it helped in collecting data for course 
management and the points to be developed were that all databases 
should be linked together; that the assessors should be able to access 
the information in each system having the data linked together and that 
the system should be stable. 2) The highlight of the QAIS was that it helped 
to obtain information for evaluation from the responsible agencies  
directly meanwhile some points to be developed were that its database 
was not related to the KU-TQF; some of its information were not  
up-to-date and all databases should be linked together. 3) The highlights 
of the CHE QA Online were that it allowed the course performance to  
be examined and it helped in collecting data for course management and 
the points to be developed were that the system should be stable;  
all databases should be linked together and data entries should not be 
duplicated and data errors should be minimized.
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	 Recommendations were as follows : The university should link 
all 3 information systems, there are KU-TQF, the QAIS and CHE QA online 
together and should improve them all in terms of their inputs, processes 
and outputs to be more efficient and effective for the internal educational 
quality assurance at the course level. In addition, those internal assessors 
should be improved through training activities to get knowledge and skills 
in the information systems for internal educational quality assurance.

Keywords : attitude, quality assessor, information system, quality  

assurance, Kasetsart University

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการ

ศึกษา ก�ำหนดให้สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง และต้องมีการจัดท�ำ

รายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย 

ต่อสาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ

การประกันคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ประกอบกับประกาศ 

คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา เร่ืองหลกัเกณฑ์และแนวปฏบิติั

เกีย่วกบัการประกันคณุภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2557 ก�ำหนดให้การประกนั

คณุภาพภายในประกอบด้วย 3 ระดบั คอื ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

	 ทั้งนี้ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยจะ

ต้องด�ำเนนิการ แต่งตัง้อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร หรอืผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยหรือผู ้ทรงคุณวุฒิที่ขึ้นทะเบียนกับส�ำนักงานคณะกรรมการการ



83 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

อุดมศึกษา และเป็นคนที่ก้าวทันความทันสมัยของหลักสูตรเพื่อประเมินหลักสูตร และ
รายงานผ่านระบบ CHE QA Online ซึง่ผูป้ระเมนิคณุภาพการการศกึษาภายใน จงึเป็น
ส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้การประเมินฯ ในทุกระดับ ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)
	 ในการนี้ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก�ำหนดคุณสมบัติเฉพาะ
ของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของแต่ระระดับการศึกษาไว้ 
ดังต่อไปนี้
	 -	 ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือด�ำรง 
	 	 ต�ำแหน่งทางวิชาการ ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป
	 -	 ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด�ำรงต�ำแหน่ง 
	 	 วิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป
	 -	 ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด�ำรงต�ำแหน่ง 
	 	 ทางวิชาการระดับศาสตราจารย์ขึ้นไป
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการ
ศกึษา 3 ระบบ คอื 1) ระบบ มคอ. ออนไลน์ 2) ระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หรือเรียกว่า QAIS (Quality Assurance Information 
System) 3) ระบบ CHE QA Online (Commission on Higher Education Quality 
Assessment online System) โดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ได้ให้ผู้ประเมนิคุณภาพ
การศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ด�ำเนนิการประเมนิคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับลหักสูตร ผ่านระบบ CHE QA Online ซึ่งระบบดังกล่าว
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ได้มกีารเชือ่มโยงข้อมลูจากฐานข้อมลู QAIS และระบบ มคอ. 
ออนไลน์ โดยทั้ง 3 ระบบน้ีจะเป็นส่วนท่ีท�ำให้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัหลกัสตูรผ่านระบบออนไลน์ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจท่ีศกึษาถงึทศันคตขิองผูป้ระเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นไปอย่างไรหรอืประสบความส�ำเรจ็เพยีงใด ซึง่ผู้ประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นส่วนหนึ่งในการสะท้อนความคิดเห็นต่อ
ระบบสารสนเทศเหล่านี ้เพือ่สะท้อนปัญหาในการใช้หรอืไม่ใช้ระบบ เนือ่งด้วยเหตผุลใด 
และความคิดเห็นต่อการใช้อย่างไร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาทศันคตขิองผูป้ระเมนิคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร

ต่อระบบสารสนเทศในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางในการด�ำเนินการการจัดกิจกรรมฝึกอบรมส�ำหรับ 

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ประจ�ำปีการศึกษา 2560 ที่ได้จากฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จ�ำนวน 273 คน (ส�ำนักงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2561) โดยมีการคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 
(Selection) ใช้กลุ่มตวัอย่างในการเข้าร่วมตอบแบบสอบถามตามความสมคัรใจ ซึง่กลุ่ม
ตวัอย่างมกีารก�ำหนดให้ส่งแบบสอบถามความคดิเห็นกลับมาภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู คอื แบบสอบถาม และด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม
ตามขั้นตอนดังนี้
	 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ แนวคิดในการด�ำเนินการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลักสตูร และแนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มารวบรวมเป็นค�ำถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามทศันคตขิองผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบั
หลกัสตูร ต่อระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพ มลีกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 และได้ค่าความเชือ่มัน่ โดยการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาตามวธิขีอง 
Cronbach แบบประเมินทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 โดยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้
	 	 1.1 ความคิดเห็นต่อระบบ มคอ. ออนไลน์
	 	 1.2 ความคิดเห็นต่อระบบ QAIS

	 	 1.3 ความคิดเห็นต่อระบบ CHE QA Online
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	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลาเปิดเก่ียวกับข้อคิดเห็นเพิ่มเติมต่อระบบ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ (ค�ำถามปลายเปิด)

	 	 2.1 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการใช้ฐานข้อมูลระบบ มคอ. ออนไลน์

	 	 2.2 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการใช้ฐานข้อมูลระบบ QAIS

	 	 2.3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการใช้ฐานข้อมูลระบบ CHE QA Online

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	ท�ำการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาค้นคว้า แนวคดิ 

เอกสาร ต�ำราและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.	ท�ำการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยการจัดส่งแบบสอบถาม

ไปยังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ�ำปีการ

ศึกษา 2560 ที่ได้จากฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการค้นคว้าเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติด้านต่าง ๆ  

โดยข้อมูลจากการท�ำแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างได้น�ำมาศึกษาและวิเคราะห ์

ตามกระบวนการของการวจิยัเชงิปรมิาณ และเชงิคณุภาพ โดยท�ำการวเิคราะห์ประเดน็ 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามทัศนคติด้านระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพ ท�ำการวิเคราะห์ประเด็น ดังนี้ 1) ความคิดเห็นที่มีต่อระบบ มคอ. ออนไลน์  

2) ความคิดเห็นที่มีต่อระบบ QAIS และ 3) ความคิดเห็นที่มีต่อระบบ CHE QA Online 

ซึ่งในส่วนที่ 1 นี้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ โดยมเีกณฑ์ ในการแปรผลของค่าความหมายทศันคติ ดงันี ้(เตมิศกัดิ ์

สุขวิบูลย์, 2552) 

			   ระดับ			   ความหมาย

	 	 4.51-5.00 	 	 	 เห็นด้วยมากที่สุด

	 	 3.51-4.50 	 	 	 เห็นด้วยมาก

	 	 2.51-3.50	 	 	 เห็นด้วยปานกลาง

	 	 1.51-2.50	 	 	 เห็นด้วยน้อย

	 	 1.00-1.50	 	 	 เห็นด้วยน้อยที่สุด
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	 ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมต่อระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพ  

เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยท�ำการวิเคราะห์ประเด็น ดังนี้ 1) ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการ

ใช้ฐานข้อมูลระบบ มคอ. ออนไลน์ 2) ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการใช้ฐานข้อมูลระบบ 

QAIS และ 3) ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการใช้ฐานข้อมูลระบบ CHE QA Online

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของ 

ผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตผิูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 

ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 57 คน พบว่า มีระดับความคิดเห็นภาพรวม (X = 3.11, S.D. = 0.76) 

เห็นด้วยปานกลาง ส่วนประเด็นท่ีมีความคิดเห็น ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ระดับ 

ความคิดเห็นต่อระบบ มคอ. ออนไลน์ (X = 3.28, S.D. = 0.80) เห็นด้วยปานกลาง 

รองลงมา คือ ระดับความคิดเห็นต่อระบบ CHE QA Online (X = 3.02, S.D. = 0.81) 

เหน็ด้วยปานกลาง ส่วนประเดน็ท่ีมรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ คอื ระดบัความคดิเหน็

ต่อต่อระบบฐานข้อมูล QAIS (X = 2.97, S.D. = 0.68) เห็นด้วยปานกลาง ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร

(n=57)

ความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ ค่าเฉลี่ย ( X ) S.D. การแปลความหมาย

1. ความคิดเห็นด้านระบบ มคอ. ออนไลน์ 3.28 0.80 เห็นด้วยปานกลาง

2. ความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูล QAIS 2.97 0.68 เห็นด้วยปานกลาง

3. ความคิดเห็นต่อระบบ CHE QA Online 3.02 0.81 เห็นด้วยปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.11 0.76 เห็นด้วยปานกลาง
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	 ส�ำหรบัความคดิเหน็ต่อระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพ ทัง้ 3 ระบบ 

มีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 3 และ 4 และการสอบถามใช้การงานระบบสารสนเทศ 

เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ทั้ง 3 ระบบ มีรายละเอียด  

ดังตารางที่ 5 6 และ 7

ตารางท่ี 2 ความคดิเหน็ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

ระดับหลักสูตรต่อระบบ มคอ. ออนไลน์

 (n=57)

ความคิดเห็นต่อระบบ มคอ.ออนไลน์ ค่าเฉลี่ย ( X ) S.D. การแปลความหมาย

1. ข้อมูลในระบบ มคอ. ออนไลน์มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
   และสามารถใช้ประกอบการประเมินฯ ระดับหลักสูตร 3.46 0.82 เห็นด้วยปานกลาง

2. ระบบ มคอ.ออนไลน์ มีการเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนกลาง
   ได้ครบถ้วน ถูกต้อง 2.96 0.81 เห็นด้วยปานกลาง

3. ระบบ มคอ. ออนไลน์ สามารถเชือ่มโยงข้อมลูกบั ระบบ  
   CHE QA Online ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ 2.95 0.83 เห็นด้วยปานกลาง

4. ระบบ มคอ.ออนไลน์ สามารถตอบสนองผูใ้ช้งานได้อย่าง 
   ดี (User Friendly) 3.28 0.86 เห็นด้วยปานกลาง

5. ระบบ มคอ.ออนไลน์ มคีวามปลอดภยั และก�ำหนดสทิธิ์
   ในการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งานอย่างชัดเจน 3.81 0.83 เห็นด้วยมาก

6. การใช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ มีความเสถียร รวดเร็ว 2.98 0.71 เห็นด้วยปานกลาง

7. ระบบ มคอ. ออนไลน์ ช่วยในการประเมินคุณภาพ 
   การ ศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้เป็นอย่างดี 3.49 0.71 เห็นด้วยปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.28 0.83 เห็นด้วยปานกลาง

 

	 จากตารางที ่2 ความคดิเหน็ต่อระบบ มคอ. ออนไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัทัศนคตผิูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูรต่อระบบสารสนเทศ

เพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 57 คน 

พบว่า มีระดับความคิดเห็นภาพรวม (X = 3.28, S.D. = 0.83) เห็นด้วยปานกลาง 



88 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ส�ำหรับประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นต่อระบบ มคอ. ออนไลน์ ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 

ได้แก่ ระบบ มคอ. ออนไลน์ มีความปลอดภัย และการก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล

ผู้ใช้งานอย่างชัดเจน (X = 3.81, S.D. = 0.83) เห็นด้วยมาก รองลงมา คือ ระบบ มคอ. 

ออนไลน์ ช่วยในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้เป็นอย่างด ี 

(X = 3.49, S.D. = 0.71) เห็นด้วยปานกลาง และประเด็นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

ระบบ มคอ. ออนไลน์ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ CHE QA Online ได้อย่างครบ

ถ้วน สมบูรณ์ (X= 2.95, S.D. = 0.83) เห็นด้วยปานกลาง

ตารางท่ี 3 ความคดิเหน็ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ต่อระบบฐานข้อมูล QAIS

 (n=57)

ความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูล QAIS ค่าเฉลี่ย ( X ) S.D. การแปลความหมาย

1. ข้อมูลในระบบ QAIS มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ   
   สามารถใช้ประกอบการประเมินฯ ระดับหลักสูตร 3.06 0.70 เห็นด้วยปานกลาง

2. ระบบ QAIS มีการเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนกลางได้   
   ครบถ้วน ถูกต้อง 2.92 0.65 เห็นด้วยปานกลาง

3. ระบบ QAIS สามารถเช่ือมโยงข้อมลูกับ ระบบ CHE  
   QA Online ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ 3.02 0.67 เห็นด้วยปานกลาง

4. ระบบ QAIS มีความรวดเร็วและตอบสนองผู้ใช้งาน 
   ได้อย่างดี (User Friendly) 2.94 0.72 เห็นด้วยปานกลาง

5. การใช้งานระบบ QAIS มีความเสถียร รวดเร็ว 2.90 0.68 เห็นด้วยปานกลาง

6. ระบบ QAIS มีข้อมูลครอบคลุมกับการใช้งานในการ
    ประเมินฯ ระดับหลักสูตร 3.00 0.68 เห็นด้วยปานกลาง

เฉลี่ยรวม 2.97 0.68 เห็นด้วยปานกลาง

	 จากตารางที ่3 ความคดิเหน็ต่อระบบฐานข้อมลู QAIS ของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกีย่วกับทศันคตผิูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ต่อระบบสารสนเทศ
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เพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 57 คน 

พบว่า มีระดับความคิดเห็นภาพรวม (X = 2.97, S.D. = 0.68) เห็นด้วยปานกลาง 

ส�ำหรับประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูล QAIS ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ ข้อมูลในระบบ QAIS มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถใช้ประกอบการประ

เมินฯ ระดับหลักสูตร (X = 3.06, S.D. = 0.70) เห็นด้วยปานกลาง รองลงมา คือ ระบบ 

QAIS สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ CHE QA Online ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์  

(X = 3.02, S.D. = 0.67) เหน็ด้วยปานกลาง และประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื การ

ใช้งานระบบ QAIS มีความเสถียร รวดเร็ว (X = 2.90, S.D. = 0.68) เห็นด้วยปานกลาง

ตารางท่ี 4 ความคดิเหน็ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ต่อระบบ CHE QA Online

 (n=57)

ความคิดเห็นต่อระบบระบบ CHE QA Online ค่าเฉลี่ย ( X ) S.D. การแปลความหมาย

1. ข้อมูลในระบบ CHE QA Online มีความถูกต้อง 
   ครบถ้วน และสามารถใช้ประกอบการประเมินฯ  
    ระดับหลักสูตร 3.24 0.82 เห็นด้วยปานกลาง

2. ระบบ CHE QA Online มกีารเช่ือมโยงกับข้อมลูระบบ  
   ต่าง ๆ ครบถ้วน ถูกต้อง 3.02 0.82 เห็นด้วยปานกลาง

3. ระบบ CHE QA Online สามารถตอบสนองผูใ้ช้งานได้ 
   อย่างดี (User Friendly) 2.71 0.87 เห็นด้วยปานกลาง

4. ระบบ CHE QA Online มคีวามปลอดภยั และก�ำหนด 
   สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งานอย่างชัดเจน 3.67 0.76 เห็นด้วยมาก

5. การใช้งานระบบ CHE QA Online มีความเสถียร  
   รวดเร็ว 2.38 0.75 เห็นด้วยน้อย

6. ระบบ CHE QA Online ช่วยในการประเมินคุณภาพ 
    การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรได้เป็นอย่างดี 3.13 0.84 เห็นด้วยปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.02 0.81 เห็นด้วยปานกลาง
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	 จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นต่อระบบ CHE QA Online ของผู้ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรต่อ

ระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จากกลุ่มตวัอย่าง 

จ�ำนวน 57 คน พบว่า มีระดับความคิดเห็นภาพรวม (X = 3.02, S.D. = 0.81) เห็นด้วย

ปานกลาง ส�ำหรับประเด็นความคิดเห็นต่อระบบระบบ CHE QA Online ที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ ระบบ CHE QA Online มีความปลอดภัย และก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้า

ถึงข้อมูลผู้ใช้งานอย่างชัดเจน (X = 3.67, S.D. = 0.76) เห็นด้วยมาก รองลงมา คือ 

ข้อมูลในระบบ CHE QA Online มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถใช้ประกอบการ

ประเมินฯ ระดับหลักสูตร (X = 3.24, S.D. = 0.82) เห็นด้วยปานกลาง และประเด็นที่

มีระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การใช้งานระบบ CHE QA Online มีความ

เสถียรรวดเร็ว (X = 2.38, S.D. = 0.75) 2.38 เห็นด้วยน้อย

ตารางที่ 5 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ใน

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

จ�ำนวนผู้ใช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร

จ�ำนวน ร้อยละ

                                   1. ใช้
                                   2. ไม่ใช้

55
2

96.49
3.51

รวม 57 100

	 จากตารางที ่5 พบว่ามผีูใ้ช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ ในการประเมนิคณุภาพ

การศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร จ�ำนวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 96.49 และมผีูป้ระเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่ไม่ใช้ระบบ มคอ. ออนไลน์ จ�ำนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.51 เหตุผล คือ 1) ไม่ได้รับสิทธ์ิเข้าดูในระบบ 2) ใช้เอกสารที่ทาง

หลักสูตรส่งมาให้ เนื่องจากสามารถจดและโน้ตได้ง่ายและสะดวก
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ตารางที่ 6 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้งานระบบฐานข้อมูล QAIS 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

จ�ำนวนผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล QAIS ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

จ�ำนวน ร้อยละ

                               1. ใช้
                               2. ไม่ใช้

36
21

63.16
36.84

รวม 57 100

	 จากตารางที ่6 พบว่ามผีูใ้ช้งานระบบฐานข้อมลู QAIS ในการประเมนิคณุภาพ

การศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร จ�ำนวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 63.16 และมผีูป้ระเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่ไม่ใช้ระบบฐานข้อมูล QAIS จ�ำนวน 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.84 โดยสามารถสรุปประเด็นการไม่ใช้ระบบดังกล่าวได้ ดังนี้ 

	 1.	 ในระบบ มคอ. ออนไลน์ มีข้อมูลที่ค่อนข้างครบถ้วนแล้ว

	 2.	ไม่มีความจ�ำเป็นต้องใช้ระบบ ใช้เอกสารสะดวกกว่า

	 3.	ไม่ได้ใช้เพราะไม่เคยได้รับการอบรมในเรื่องนี้

	 4.	 ไม่มีผู้แจ้งว่าจ�ำเป็นต้องใช้ ท�ำให้ไม่รู้จัก

ตารางที่ 7 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้งานระบบ CHE QA Online 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

จ�ำนวนผู้ใช้งานระบบระบบ CHE QA Online ในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

จ�ำนวน ร้อยละ

                               1. ใช้
                               2. ไม่ใช้

54
3

94.74
5.26

รวม 57 100

	 จากตารางท่ี 7 พบว่า มีผู้ใช้งานระบบ CHE QA Online ในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74 และมี

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ท่ีไม่ใช้ระบบ CHE QA Online 
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จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 เนื่องจาก CHE QA Online ไม่เสถียร และเลือกใช้

เป็นเอกสารแทน

	 ส่วนข้อคดิเหน็เพิม่เตมิต่อระบบสารสนเทศ เพือ่การประกนัคณุภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ได้สะท้อนความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ประเมินต่อ

ระบบต่อระบบสารสนเทศ เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

และแนวทางในการด�ำเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรมส�ำหรับผู้ประเมินคุณภาพภายใน 

ระดับหลักสูตร พบว่า

	 1.	ประเด็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ โดยแบ่งเป็น

	 จุดเด่น

	 -	 ค้นหาได้สะดวกรวดเร็ว สามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลา และดึงข้อมูล 

	 	 ได้อัตโนมัติ

	 -	 ระบบมีข้อมูลที่ช่วยให้การกรอกข้อมูลสะดวก และง่ายในการกรอก

	 -	 ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการบริหารหลักสูตร

	 -	 เป็นประโยชน์ต่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

	 -	 เป็นฐานข้อมูลกลางที่เก็บข้อมูลต่างๆ ของหลักสูตร

	 จุดควรพัฒนา

	 -	 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมที่สามารถส่งข้อมูลเป็น Big data เป็นลักษณะ  

	 	 Meta-data ให้เป็นข้อมูล time series ที่สามารถดึงมาวิเคราะห์เพื่อเป็น 

	 	 ประโยชน์ในการตัดสินใจ

	 -	 ควรเพิ่มช่วงเวลาในการเปิดระบบให้สามารถกรอกข้อมูล update  

	 	 ได้นานขึ้น

	 -	 การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลทุกฐานเข้าด้วยกันการเข้าถึงมีจ�ำกัด ควรให้ 

	 	 สิทธิ์ผู้ประเมินเข้าดูได้ในฐานะผู้ใช้ แต่จ�ำกัดสิทธิ์การแก้ไขข้อมูลการเรียง 

	 	 หัวข้อไม่สอดคล้องกับระบบ CHE-QA Online เช่น น�ำเอาหัวข้ออาจารย์ 

	 	 มาเรียงไว้ก่อนหัวข้อนิสิต เป็นต้น

	 -	 ความถูกต้องของข้อมูล และระบบไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย
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	 2. ประเด็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบฐานข้อมูล QAIS โดยแบ่งเป็น

	 จุดเด่น

	 - 	ท�ำให้ได้ข้อมูลส�ำหรับประเมินจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง

	 -	 เป็นการรวบรมข้อมูลพื้นฐานให้ง่ายต่อการท�ำงาน

	 จุดควรพัฒนา

	 -	 ฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์กับระบบ มคอ. ออนไลน์

	 -	 ข้อมลูบางอย่างยงัไม่เป็นปัจจบุนั เช่น ผลงานตพีมิพ์ จ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำ  

	 	 ฯลฯ

	 -	 ควรพัฒนาระบบให้ใช้งานง่าย

	 -	 การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลทุกฐานเข้าด้วยกัน

	 -	 หลักสูตรและคณะไม่ให้ความส�ำคัญในการตรวจสอบข้อมูล

	 -	 ระบบมีการกรอกข้อมูลหรือแก้ไขข้อมูลยุ่งยาก ซับซ้อน

	 3.	ประเด็นข้อคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งานระบบ CHE QA Online โดย 

	 	 แบ่งเป็น

	 จุดเด่น

	 - 	สามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลผลการด�ำเนินของหลักสูตรได้

	 - 	ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการบริหารหลักสูตร

	 จุดควรพัฒนา

	 -	 ควรแก้ไขให้ระบบมีความเสถียร รองรับผู้ใช้งาน concurrent user  

	 	 ให้มากขึ้น เพื่อให้ระบบไม่ล่มในวันที่ท�ำการประเมิน

	 -	 ควรมีความเช่ือมโยงของข้อมูลลดความซ�้ำซ้อนของการป้อนข้อมูล และ 

	 	 ลดความผิดพลาดของข้อมูล

	 - 	 ใช้งานยาก เนื่องจากระบบช้ามากในช่วงการประเมิน

อภิปรายผลการวิจัย 

	 การศึกษาวิจัย เรื่อง ทัศนคติของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ประเมินต่อระบบสารสนเทศในการประเมิน
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คณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร และเพือ่ศกึษาแนวทางในการด�ำเนนิการการ

จัดกิจกรรมฝึกอบรมส�ำหรับผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผู้วิจัย

ขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามการศกึษาทศันคตผิูป้ระเมนิคณุภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ค่าเฉลี่ยภาพรวม (X = 3.11, S.D. = 0.76) 

เห็นด้วยปานกลาง หากพิจารณาแต่ละระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพ พบ

ว่า ความคิดเหน็ต่อระบบ มคอ. ออนไลน์ มรีะดบัความคดิเหน็ค่าเฉลีย่สูงสดุ (X = 3.28, 

S.D. = 0.80) เห็นด้วยปานกลาง รองลงมา คอื ความคดิเหน็ต่อระบบ CHE QA Online 

(X = 3.02, S.D. = 0.81) เห็นด้วยปานกลาง ส่วนประเด็นความคิดเห็นต่อระบบฐาน

ข้อมูล QAIS มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 2.97, S.D. = 0.68) เห็นด้วยปานกลาง แสดงให้

เหน็ว่าทศันคตผิูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลักสตูร ต่อระบบสารสนเทศ

เพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง  

จงึต้องมกีารฝึกอบรม เพือ่สร้างความรู ้ความเข้าใจ และทกัษะในการใช้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้มากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับอดิศร 

โค้วเนื่องศรี (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกัน

คุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่าผู้ใช้งาน 

มีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

ใน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบัสวุนติย์ รุง่ราตร ี(2561) ได้ศกึษาเรือ่ง การพฒันา

ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (ระดับหลักสูตร) ตามเกณฑ์การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี พ.ศ. 2557 ของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา (ระดับหลักสูตร) อยู่ในระดับมาก 

	 2.	จากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พบว่า มีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ส่วนมากใช้และรูจ้กัฐานข้อมลูระบบสารสนเทศเพือ่การประกันคณุภาพการศกึษาภายใน

ระดับหลักสูตร เพราะในระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ระดับหลักสูตร มีข้อมูลที่ค่อนข้างครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับสุพัตตรา อุปฐาก (2554) 

ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ : กรณีศึกษาภาค

วิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ระบบฐานข้อมูล

เพือ่การประกนัคณุภาพ ทีพ่ฒันาขึน้ มคีวามเหมาะสมในการท�ำงาน มคีวามถกูต้องของ

ข้อมูลในการท�ำงาน และมีประโยชน์ในการน�ำไปใช้งาน ส�ำหรับผู้ประเมินคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ส่วนน้อยท่ีไม่ใช้และไม่รู้จักฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร เนือ่งจากไม่ได้รบัสทิธิใ์นการเข้าระบบ เหน็ว่า

ไม่มีความจ�ำเป็นต้องใช้ระบบ ระบบไม่เสถียร และเลือกใช้เอกสารแทน

	 3.	ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับทัศนคติผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตรต่อระบบสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่ผู้ประเมินคุณภาพการ

ศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ได้สะท้อนความคดิเหน็ต่อระบบสารสนเทศเพือ่การประกนั

คณุภาพ พบว่า 1) ประเดน็ข้อคดิเหน็เก่ียวกบัการใช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ มจีดุเด่น 

คือ ระบบสามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลาและช่วยในการเก็บข้อมูลเพื่อการบริหาร

หลักสูตร ส่วนจุดที่ควรพัฒนา คือ ควรมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลในทุกฐานเข้าด้วยกัน 

และควรให้สิทธิ์ผู้ประเมินเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระบบท่ีมีการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน 

รวมถงึระบบควรมีความเสถยีร 2) ประเด็นข้อคดิเห็นเกีย่วกบัการใช้งานระบบฐานข้อมูล 

QAIS มีจุดเด่น คือ ท�ำให้ได้ข้อมูลส�ำหรับประเมินจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

ส่วนจุดที่ควรพัฒนา คือ ฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์กับระบบ มคอ. ออนไลน์ ข้อมูลบางอย่าง

ยงัไม่เป็นปัจจบุนั และการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมลูทกุฐานเข้าด้วยกนั 3) ประเดน็ข้อคดิ

เห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบ CHE QA Online จุดเด่น คือ สามารถเข้าไปตรวจสอบ

ข้อมูลผลการด�ำเนนิของหลกัสตูร และช่วยในการจดัเกบ็ข้อมลูเพือ่การบรหิารหลกัสตูร 

ส่วนจุดควรพัฒนา คือ ควรแก้ไขให้ระบบมีความเสถียร และควรมีความเช่ือมโยงของ

ข้อมูลลดการซ�้ำซ้อนของการป้อนข้อมูลและลดความผิดพลาดของข้อมูล 

	 ส�ำหรบัจดุเด่นของระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

สอดคล้องกับแสงเพ็ชร พระฉาย และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอดุมศกึษา 

พบว่า ความคิดเห็นของคณาจารย์ที่ทดลองใช้ระบบ มีการตอบสนองต่อความต้องการ
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ของผู้ใช้ ความถูกต้องของฟังก์ชัน ผลลัพธ์น่าเชื่อถือ มีความสะดวกมาก และมีความ

ปลอดภัย ส่วนจุดที่ควรพัฒนาของระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน สอดคล้องกับธารินี กิตติกาญจนโสภณ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง  

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิผลในสถาบันศึกษาเอกชน 

พบว่าขาดระบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูลออนไลน์

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 ผลจาการวิจัยพบว่า ทัศนคติผู ้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มีระดับความคิดเห็น (X = 3.11, S.D. = 0.76) เห็นด้วยปานกลาง ดังนั้น มหาวิทยาลัย

ควรพัฒนาฐานข้อมลูให้มคีวามเชือ่มโยงของระบบสารสนเทศ ทัง้ 3 ระบบ ให้ครอบคลมุ

ทั้งข้อมูลน�ำเข้า การประมวลผล และการแสดงผล ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ

การใช้งาน รวมถึงการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้รู้

เข้าใจ และมีทักษะที่สามารถใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศต่อการประกันคุณภาพ 

ระดบัหลกัสตูร ในรปูแบบการจดักจิกรรมฝึกอบรม โดยอาจจดัการอบรมเพือ่สร้างความ

รูค้วามเข้าใจ รวมทัง้ฝึกปฏิบัตกิารใช้ระบบสารสนเทศ ทัง้ 3 ระบบ อยา่งละเอยีด ซึง่จะ

ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบสารสนเทศและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนผ่าน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกับการให้บริการแก่ประชาชน 

รปูแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) และวจิยัสนาม (Field 

Study) รวมถงึการจัดท�ำประชมุกลุม่ (Focus Group) กลุ่มท่ีศึกษา คือ ผู้ประกนัตนตาม

มาตรา 40 อาสาสมัครแรงงาน แกนน�ำเครือข่ายประกันสังคม และผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 

180 คน รวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เกีย่วกบัช่องทางการ

ให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผู้บริหารส�ำนักงานประกันสังคมเกี่ยวกับช่อง

ทางการให้บรกิารของส�ำนกังานประกนัสงัคมผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการให้

บริการผู้ประกันตน และผู้ประกันตนตามมาตรา 40 รวมจ�ำนวน 58 คน เครื่องมือที่ใช้

เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบส�ำรวจความคิดเห็นแนวทางการให้บริการผู้ประกันตนตาม

มาตรา 40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้
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วเิคราะห์ข้อมลู คอื ค่าความถี ่ร้อยละ ผลการวจิยัพบว่าช่องทางการให้บรกิารผูป้ระกนั

ตนผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ส�ำนกังานประกนัสงัคมต้องพจิารณาในองค์ประกอบ 

3 ประการ คือ ประการท่ี 1 ด้านกฎหมายในการออกประกาศตามพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 

2542 เพือ่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมอี�ำนาจหน้าทีใ่นการให้บรกิารแก่ผูป้ระกนัตน

ตามมาตรา 40 ของส�ำนักงานประกันสังคม ประการที่ 2 ด้านระบบสารสนเทศในการ

บูรณการร่วมให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ที่ส�ำนักงานประกันสังคมต้องออกแบบ

ระบบสารสนเทศให้สามารถเชือ่มโยงข้อมลูในการให้บรกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 

ส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประการที่ 3 ด้านการส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ 

เพือ่สร้างการรับรูใ้ห้แก่ประชาชนในการเข้าถงึบรกิาร ส�ำนกังานประกันสังคมต้องจดัท�ำ

สื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และอบรมให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่ให้เข้าใจเกีย่วกับการให้บรกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส�ำนกังานประกนัสังคม 

ทั้งนี้การให้บริการผู้ประกันตนมาตรา 40 ควรครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ (1) ด้านการขึ้น

ทะเบียนผู้ประกันตน (2) ด้านการให้บริการรับช�ำระเงินสมทบ (3) ด้านการรับฝาก

เอกสารในการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนประกันสังคมมาตรา 40 (4) ด้านการรณรงค์ 

ส่งเสรมิ ประชาสมัพนัธ์ ความรูเ้กีย่วกบัความคุม้ครองประกนัสงัคมมาตรา 40 ในระดบั

พื้นที่ 

ค�ำส�ำคัญ : ช่องทางการให้บริการ ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น

 

Abstract

	 This study was done in Thailand to study the service  

channels for the insured persons under Article 40 (IPA 40) through local 

administrative organizations (LAO) in accordance with the Thai Cabinet's 

resolution regarding the public services. It was a mixed study between 

the Documentary Research and the Field Study together with the Focus 

Group. It consisted of 180 participants including insured persons, labor 
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volunteers, and social security network and community leaders. In  

addition, there were 58 interviewees including administrators of the LAOs 

who gave the data about the service channels for IPA 40, administrators 

of the Social Security Office (SSO) who gave the data about the service 

channels through the LAOs and the IPA 40. The data were collected by 

an opinion survey about guidelines of the services for IPA 40 through the 

LAOs and a form of structured interview and then they were analyzed in 

terms of frequency and percentage. The results showed that regarding 

providing the services for the insured persons through the LAOs, the SSO 

is required to consider the following 3 elements : firstly, in terms of law, 

the issuance of required announcements should be done in compliance 

with the Act of Plan and Procedure Design for Decentralization to the 

LAOs, 1999 to enable them to have the authority to give the services for 

insured persons in accordance with the Article 40 of the SSO; secondly, 

in terms of the information technology(IT) system for the integration of 

the services among government agencies, the SSO must design the IT 

system for the LAOs so that they are able to link the services for the IPA 

40 and thirdly in terms of the public relations to create awareness for 

people to access the services, the SSO must create public relations media 

to create awareness and to train the LAOs’ personnel to understand the 

services for the IPA 40. In this regard, the services for the IPA 40 should 

cover 4 areas as follows: (1) registering service, (2) contributions payment 

service, (3) depository documents for compensation benefits under the 

Social Security Article 40 (4) public relations campaigns of the knowledge 

of social security coverage, Article 40, at the local level. 

Keywords : service channel, the insured persons under the Article 40, 

local administrative organization



102 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

บทน�ำ

	 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2561) ส�ำรวจแรงงานนอกระบบจากจ�ำนวนผู้มีงาน

ท�ำพบว่าแรงงานนอกระบบมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น จากจ�ำนวน 20.8 ล้านคนในปี 2560 

เพิ่มเป็น จ�ำนวน 21.2 ล้านคน ในปี 2561 ซึ่งจากข้อมูลของส�ำนักงานประกันสังคม  

ณ เดือนกันยายน 2562 พบว่ามีแรงงานนอกระบบที่เข้าสู่ระบบความคุ้มครองประกัน

สงัคม จ�ำนวน 3.13 ล้านคน ดงันัน้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัจ�ำนวนแรงงานนอกระบบปี 2561 

จะพบว่ามีแรงงานนอกระบบที่เข้าสู ่ระบบความคุ ้มครองทางสังคมเพียงร้อยละ  

15 เท่านั้น 

	 ส�ำนักงานประกันสังคม (2560 ก) ได้ด�ำเนินการขยายความคุ้มครองประกัน

สงัคมไปสูแ่รงงานนอกระบบตามมาตรา 40 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา พบว่าข้อมลู

ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 สะสม ณ เดือนกันยายน 2562 มีจ�ำนวน 3,135,823 คน 

โดยเป็นผู้ประกันตนที่ประกอบอาชีพพื้นฐานต่าง ๆ เช่น รับจ้าง/รับเหมา จ�ำนวน 

915,368 คน เป็นผู้ประกันตนที่ปฏิบัติงานโรงงานเครื่องจักร เช่น คนขับรถรับจ้าง ขับ

รถแท็กซี่ จ�ำนวน 822,273 คน และเป็นผู้ประกันตนที่ประกอบอาชีพด้านเกษตรและ

ประมง จ�ำนวน 783,252 คน ตามล�ำดับ การด�ำเนินการของส�ำนักงานประกันสังคมที่

ได้มีมาตรการในการด�ำเนินการขยายความคุ้มครองท่ีหลากหลายเพื่อให้บริการแก่

แรงงานนอกระบบและผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ราชกิจจานุเบกษา (2555) อาทิ 

ออกระเบยีบประกนัสงัคมเกีย่วกับเครอืข่ายประกันสงัคมมาตรา 40 โดยให้ค่าตอบแทน

ในการหาผูป้ระกนัตนรายใหม่ การเพิม่ช่องทางการขึน้ทะเบยีนผู้ประกนัตนตามมาตรา 

40 ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้สมัครไม่ต้องเดินทางไปติดต่อที่ส�ำนักงานประกันสังคม การ

สมัครขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่านสายด่วน 1506 เป็นต้น แต่ยังไม่

สามารถเพิ่มจ�ำนวนผู้ประกันตนได้อย่างก้าวกระโดด	

	 ส�ำนักงานประกันสังคม (2560 ข) ได้มีการท�ำความตกลงกับหน่วยบริการ 

ต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มช่องทางหรือทางเลือกส�ำหรับผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ให้ได้รับความ

สะดวกในการน�ำส่งเงินสมทบรายเดือน ประกอบด้วยช่องทางผ่านส�ำนักงานประกัน

สังคม/หน่วยบริการเคลื่อนที่ (SDU) ผ่าน Counter ธนาคาร ผ่าน Counter Service 

(7-11) ผ่าน Counter ห้างเทสโก้โลตัส และผ่านการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร แต่ยัง 

พบว่าผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ร้อยละ 69.38 จากจ�ำนวนผู้ประกันตนที่น�ำส่งเงิน
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สมทบรายเดือน นิยมใช้บริการน�ำส่งเงินสมทบผ่านส�ำนักงานประกันสังคมและ 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ (SDU) รองลงมาผู้ประกันตนนิยมใช้บริการน�ำส่งเงินสมทบผ่าน  
Counter Service (7-11) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 27.72 (ส�ำนักงานประกันสังคม, 
2559)	
	 สภาพปัญหาของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ทีน่ยิมใช้บรกิารน�ำส่งเงนิสมทบ
ผ่านช่องทางของส�ำนกังานประกนัสงัคมและหน่วยบรกิารเคลือ่นที ่(Service Delivery 
Unit) (ส�ำนกังานประกนัสงัคม, 2560 ก) เนือ่งจากผูป้ระกนัตนมคีวามมัน่ใจและไม่ต้อง
เสียค่าธรรมเนียมในการรับบริการในแต่ละเดือน แต่หากผู้ประกันตนไปใช้บริการน�ำส่ง
เงินสมทบผ่าน Counter Service ผ่าน Counter ห้างเทสโก้โลตัสหรือผ่านธนาคาร  
ผูป้ระกนัตนจะต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปรับบรกิารนัน้ ๆ  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจ
ที่ศึกษาช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต�ำบล และ
เทศบาล เพ่ือเพิ่มช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 40 และเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบูรณาการงานบริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็วและประหยัด 

ค่าใช้จ่ายในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ตามนโยบายของรัฐบาล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษาช่องทางความเป็นไปได้ในการให้บรกิารผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 
ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และวิจัย
สนาม (Field Study) รวมถึงการจัดท�ำประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
	 กลุ่มที่ศึกษา คือ ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 อาสาสมัครแรงงาน แกนน�ำ 
เครือข่ายประกันสังคม และผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 180 คน รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารส�ำนักงานประกันสังคม และผู้ประกันตนตาม
มาตรา 40 รวมจ�ำนวน 58 คน ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัด
ปทุมธานี 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบส�ำรวจความคดิเหน็แนวทาง

การให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับช่องทางการให้บริการ 

ผู้ประกันตน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	ท�ำการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และวิจัยสนาม (Field 

Study) รวมถึงการจัดท�ำประชุมกลุ่ม (Focus Group) 

	 2.	ท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นแนวทางการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 

40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและแบบสมัภาษณ์ผู้บรหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับแนวทางการบูรณาการการให้บริการผู้ประกันตน

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลมีขั้นตอนการด�ำเนินการ คือ 1) น�ำข้อมูลจากมติคณะ

รัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2559 ที่เห็นชอบในหลักการให้หน่วยงานภาครัฐที่

เกีย่วข้องทีม่กีารรบัเงนิจากประชาชน เช่น ส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พิจารณาติดตั้งอุปกรณ์ช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอต่อความ

ต้องการให้บริการกับประชาชน และปรับปรุงระเบียบและหลักเกณฑ์เพื่อรองรับการ

ช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อวิเคราะห์หาช่องทางความเป็นไปได้ในการด�ำเนินการ 

2) สงัเคราะห์รปูแบบช่องทางในการปรบัปรงุกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วข้องในการให้

บรกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในการออกแบบช่อง

ทางการให้บรกิารประกันสงัคมกบัประชาชน 3) น�ำผลจากการออกแบบช่องทางการให้

บรกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ไปสอบถามความคดิ

เห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผู้น�ำชุมชน อาสาสมัคร

แรงงาน และผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล 4) น�ำผลสรุปจากการรับฟังความคิด

เห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผู้น�ำ

ชมุชน อาสาสมคัรแรงงาน และผูบ้รหิารองค์การบรหิารส่วนต�ำบล ไปสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับรูปแบบช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนผ่าน
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ก่อนออกแบบช่องทางการให้บรกิารผู้ประกนัตนตามมาตรา 

40 ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกันตน

ตามมาตรา 40 ผู้น�ำชุมชน อาสาสมัครแรงงาน และผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในการให้บรกิารแก่ประชาชนในการเข้าถึงหลกัประกนัทางสงัคมในด้านการประกนัสงัคม

ในระดับพื้นที่ ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่และค่าร้อยละ

ผลการวิจัย

	 1. ด�ำเนินการศึกษาข้อกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการ

ประชาชนเพื่อให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว โดยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ

สนับสนุนการให้บริการเพื่อลดข้ันตอนการให้บริการและเป็นการลดการใช้เอกสารใน

ติดต่อราชการ เพื่อน�ำไปสู่ช่องทางการเชื่อมโยงการให้บริการประชาชนในด้านระบบ

ประกันสังคม

	 (1) ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อปี 2559 ที่เห็นชอบในหลักการให้หน่วยงาน

ภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องที่มีการรับเงินจากประชาชน เช่น ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เป็นต้น ตดิตัง้อปุกรณ์ช�ำระเงินทางอเิลก็ทรอนกิส์ ให้เพยีง

พอต่อความต้องการให้บรกิารกบัประชาชน ซึง่การด�ำเนนิการตามมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่

พิจารณาระเบียบคณะกรรมการประกันสังคม ว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน และการ

เก็บรักษาเงินกองทุน พ.ศ. 2555 (ราชกิจจานุเบกษา, 2555)

	 (2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับธนาคารหรือหน่วยบริการอื่น ซึ่งเป็น

ผูรั้บให้รบัได้ตามเงือ่นไขทีม่กีารตกลงไว้กบัส�ำนกังาน ทีเ่ปิดช่องไว้ในการให้หน่วยบรกิาร

อื่นเป็นผู้รับเงินผู้ประกันตนของส�ำนักงานประกันสังคมได้ ดังนั้นหากส�ำนักงานประกัน

สังคมพิจารณาถ่ายโอนภารกิจด้านการรับเงินสมทบของผู้ประกันตนให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) หมวด 2 การ

ก�ำหนดอ�ำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริหารสาธารณะ มาตรา 16 ให้เทศบาล

เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต�ำบล มีอ�ำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ

บรกิารสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่ของตนเอง การสังเคราะห์ และ 
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การพัฒนาคุณภาพชีวิต สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส

	 ท้ังนี้หากส�ำนักงานประกันสังคม มีการด�ำเนินการถ่ายโอนภารกิจด้านการ 

รบัขึน้ทะเบยีน การรับเงนิสมทบ การรบัฝากเอกสารประโยชน์ทดแทน และการส่งเสรมิ

ประชาสมัพนัธ์ความคุม้ครองประกนัสงัคมมาตรา 40 ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

โดยการเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เพิ่มภารกิจการรับขึ้นทะเบียน การรับเงินสมทบ การรับฝากเอกสารประโยชน์ทดแทน 

และการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ความคุ้มครองประกันสังคมให้เป็นภารกิจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเข้าถงึการ

ให้บริการรับช�ำระเงินสมทบของผู้ประกันตน

	 2.	 ช่องทางการให้บรกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ผ่านองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น

	 ผลจาการศึกษาความคิดเห็นช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 

40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้คิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับช่องทางความร่วมมือในการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา  

40 กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 3 ด้าน ดังนี้

	 ด้านที่ 1 การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ด้วยการพัฒนาระบบ

สารสนเทศการขึ้นทะเบียนประกันสังคมตามมาตรา 40 ให้สามารถข้ึนทะเบียนผ่าน

ระบบ Web Service พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศการขึ้นทะเบียนประกันสังคม

ตามมาตรา 40 จะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการประชาชนในพื้นที่ และไม่สร้างความ

ยุง่ยากในทางปฏบิตักิบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่โดยสามารถขึน้ทะเบยีนผูป้ระกนัตน

ตามมาตรา 40 ผ่านระบบสารสนเทศ www.sso.go.th/m40 ได้ตลอดเวลาหรือผ่าน

เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต

	 ด้านที ่2 การรบัช�ำระเงนิสมทบผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ด้วยการออกแบบ

ระบบการรบัช�ำระเงินสมทบให้ครอบคลมุการให้บรกิารทัง้ในรปูแบบบริการทีม่สีถานที่

ตั้งและรูปแบบบริการท่ีไม่มีสถานท่ีตั้ง พบว่าผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผู้น�ำชุมชน 

อาสาสมคัรแรงงาน เหน็ด้วยร้อยละ 65 ในการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นหน่วย

บริการรับช�ำระเงินสมทบผู้ประกันตนตามมาตรา 40 รายละเอียดตามตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการรับช�ำระเงินสมทบประกันสังคม

มาตรา 40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ข้อค�ำถาม
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1. ท่านมีความเห็นอย่างไรหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   (อบจ. เทศบาล อบต.) จะเป็นหน่วยบริการรับช�ำระเงิน 
   สมทบของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ในพื้นที่ 65 83 13 17

2. หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต.) 
   จะเป็นหน่วยบริการรับช�ำระเงินสมทบของผู้ประกันตน 
   ตามมาตรา 40 ในพื้นที่ แต่ต้องเสียค่าธรรมเนียมการให้ 
   บริการครั้งละ 5 บาท ท่านเห็นด้วยหรือไม่ 36 46 42 54

3. หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล  อบต.)  
   จะเป็นหน่วยบริการรับช�ำระเงินสมทบของผู้ประกันตน 
   ตามมาตรา 40 ในพื้นที่ โดยไม่จัดเก็บค่าธรรมเนียมการ 
   ให้บริการ ท่านจะเลือกใช้บริการ ท่านจะเลือกใช้บริการ 
   ช�ำระเงินสมทบมาตรา 40 ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   (อบจ. เทศบาล อบต.) หรือไม่ 66 84 12 16

4. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ ที่จะให้ภารกิจรับช�ำระเงินสมทบ 
   ของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 เป็นส่วนขององค์กร  
   ปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต.) 61 78 17 22
		

	 ด้านที่ 3 การส่งเสริม/สนับสนุน/ประชาสัมพันธ์ ด้วยการจัดท�ำแผนการ

สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริม ให้เกิดการด�ำเนินการส่ือสารประชาสัมพันธ์

อย่างต่อเนือ่ง พบว่าผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ต้องการให้ส�ำนกังานประกนัสงัคมมสีือ่

ประชาสมัพันธ์เกีย่วกบัความคุม้ครองประกนัสงัคมมาตรา 40 ผ่านช่องทางสือ่โทรทศัน์

อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และความมั่นใจในการตัดสินใจสมัครขึ้นทะเบียน

เพื่อเข้าสู ่ระบบความคุ้มครองประกันสังคมมาตรา 40 ให้กับแรงงานนอกระบบ/ 

ผู้ประกอบอาชีพอิสระท่ีสนใจและต้องการสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 กับ

ส�ำนักงานประกันสังคม
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	 3.	ช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 ผลจากการสังเคราะห์ช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนผ่านช่องทางองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network Concept) 

เครือข่ายสังคมจะประกอบไปด้วยบุคคลหรือตัวแสดง (Actor) ที่มีความสัมพันธ์ 

(Relation) ซึ่งกันและกันตามบทบาทหรือหน้าที่ที่แต่ละคนหรือคู่ความสัมพันธ์ที่มีอยู่ 

กองสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสุข (2556) กล่าวถงึการสร้างเครอืข่ายและการมีส่วน

ร่วมประกอบด้วยกลไกภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเครือข่าย ดังนั้นการเป็นเครือ

ข่ายบุคคลอาจมิได้มีเพียงบทบาทเดียว หากแต่มีหลายบทบาทในชีวิตประจ�ำวันความ

สมัพันธ์ระหว่างบคุคล ในเครอืข่ายสงัคม สอดคล้องกบักลุ่มงานอาจารย ์กองบัญชาการ

ศึกษา (2562) กล่าวถึง การทํางานเป็นเครือข่ายมักจะมีผล ที่ดีกว่า ผลรวมที่เกิดจาก

การปล่อยให้ต่างคนต่างทําแล้วนําผลลัพธ์ของแต่ละคนมารวมกัน ดังนั้นการสร้างเครือ

ข่ายในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ จะช่วยให้การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี

ระบบ และมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้การเพิม่ช่องทางการให้บรกิารผูป้ระกนัตนผ่านองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นเครือข่ายในการบริการประชาชน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการผู้บริการซ่ึงเป็นผู้ประกันตนให้ได้รับการบริการผ่านหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ใน

ระดับพื้นที่ ที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และสร้างความพึงพอใจในบริการ โดยการเพิ่ม

ช่องทางการให้บริการร่วมกันระหว่างส�ำนักงานประกันสังคมกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จ�ำเป็นต้องมีการต้องด�ำเนินการในประเด็นที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 2 ประเด็น คือ 

ประเด็นการปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และประเด็น 

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการตามมติคณะรัฐมนตร ี

ดังนั้นรูปแบบช่องทางการ เป็นเครือข่ายร่วมกันขับเคลื่อนการขยายความคุ้มครอง

ประกันสังคมมาตรา 40 ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ครอบคลุม ใน 4 ด้าน คือ

	 (1)	 ด้านการขึน้ทะเบียนผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 โดยการเพ่ิมช่องทางการ

ให้บริการแก่ประชาชนในการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่านระบบ 

Internet ของส�ำนกังานประกนัสงัคม www. sso.go.th/m 40 โดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ จะอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการข้ึนทะเบยีนผู้ประกนัตนตามมาตรา 

40 ในระบบ Internet ของส�ำนักงานประกันสังคมซึ่งสามารถด�ำเนินการผ่านช่องทาง
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คอมพิวเตอร์ส�ำนักงาน หรือผ่านระบบโทรศัพท์มือถือที่สามารถเช่ือมระบบ Internet  

ได้ ทั้งนี้การให้บริการในระบบ Internet ของส�ำนักงานประกันสังคมดังกล่าว จะมีส่วน

สนับสนนุให้ประชาชนในพืน้ทีม่โีอกาสเข้าถงึระบบความคุม้ครองทางสังคมและสามารถ

ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อกับส�ำนักงานประกันสังคม

	 (2)	 ด้านการให้บริการรับช�ำระเงินสมทบผู้ประกันตนตามมาตรา 40 โดย

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถประสานงานกับตู้บุญเติมให้ไปด�ำเนินการติดตั้งตู้

บริการ (ตู้บุญเติม) ที่ส�ำนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เนื่องจากตู้บุญเติม

เป็นองค์กรภาคเอกชนที่ท�ำความตกลงร่วมกับส�ำนักงานประกันสังคม ในการให้บริการ

รับช�ำระเงินสมทบของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีรายได้ค่าธรรมเนียมเมื่อมีการช�ำระเงินสมทบผ่านตู้บุญเติมของผู้ประกัน

ตนตามมาตรา 40 

	 (3)	 ด้านการให้บริการรับฝากเอกสารในการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทน

ประกันสังคมมาตรา 40 โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเป็นหน่วยงานที่เป็นผู้

ประสานงานรบัฝากเอกสารแบบค�ำขอรบัประโยชน์ทดแทนมาตรา 40 ของผู้ประกนัตน

ตามมาตรา 40 และเป็นคนกลางในการประสานงานให้ส�ำนักงานประกันสังคมในพื้นที่

เข้าไปรับเอกสารแบบค�ำขอรับประโยชน์ทดแทนประกันสังคมมาตรา 40 ณ ที่ท�ำการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่น�ำไปวนิจิฉยัค�ำขอรบัประโยชน์ทดแทนมาตรา 40 และ

จ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ต่อไป

	 (4)	 ด้านการรณรงค์ ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ความรู้เกี่ยวกับความคุ้มครอง

ประกันสังคมมาตรา 40 ในระดับพื้นที่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเป็นหน่วย

งานในพ้ืนทีท่ีร่่วมรณรงค์ ส่งเสรมิ ประชาสมัพันธ์ ให้กบัประชาชนได้รบัรู้และเข้าใจเกีย่ว

กบัการมหีลกัประกนัทางสงัคม เพือ่การวางแผนป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ โดย

การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 เพื่อให้มีสิทธิได้รับความคุ้มครองจาก

ระบบประกนัสงัคม เมือ่ต้องประสบเหตกุารณ์และภัยอนัตราย เพือ่ให้ได้รบัการบรรเทา

ภาระให้กับตนเองและครอบครัวไม่ให้ตกลงอยู่ในภาวะความยากล�ำบาก เช่น ขาดราย

ได้จากเมื่อต้องเจ็บป่วยหรือทุพพลภาพ การได้รับเงินค่าท�ำศพหากเสียชีวิต รวมถึงการ

วางแผนเก็บออมเงินไว้ส�ำหรับใช้จ่ายเม่ืออยู่ในวัยเกษียณ และการลดภาระค่าใช้จ่าย 

เมื่อมีบุตร โดยการได้รับเงินสงเคราะห์บุตร เป็นต้น
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รับขึ้น
ทะเบียน

รับช�าระเงิน
สมทบ

รณรงค์
ส่งเสริม

ประชาสัมพันธ์

รับเอกสาร
ประโยชน์
ทดแทน

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

สนับสนุน
การรณรงค์
ส่งเสริม	

ประชาสัมพันธ์
มาตรา	40	
ในพื้นที่

บริการ
รับช�าระ
เงินสมทบ
ผู้ประกันตน	

ผ่านตู้
บุญเติม

บริการรับขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่าน 

รับบริการฝากเอกสารขอรับประโยชน์ทดแทน																	
มาตรา	40	เพื่อรวบรวมส่งให้	ส�านักงานประกันสังคม

ภาพที่	1	ช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อภิปรายผลการวิจัย

	 ช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

ผู้วิจัยอภิปรายผลใน	3	ประเด็น	ดังนี้

	 ประเด็นที่	 1	ด้านกฎหมายในการออกประกาศตามพระราชบัญญัติก�าหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พ.ศ.	2542	(มติ

คณะรฐัมนตรี,	2559)	เหน็ชอบในหลกัการให้หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องทีมี่การรบัเงนิ

จากประชาชน	เช่น	ส่วนราชการ	รัฐวิสาหกิจ	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	เป็นต้น	

ติดตั้งอุปกรณ์ช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอต่อความต้องการให้บริการกับ

ประชาชน	ผลวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับ	ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	

(2556)	ได้ก�าหนดโครงการส�าคัญ	(Flagship	Projects)	ทีจ่ะต้องต้องด�าเนนิการเร่งด่วน	

โดยมโีครงการส่งเสรมิและพฒันาความเป็นเลศิในการให้บรกิารประชาชนมวีตัถปุระสงค์

เพื่อส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศ	ประชาชนสามารถเข้าถึง
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บริการของทางราชการได้โดยง่าย 

	 ประเด็นท่ี 2 ด้านระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าในการบูรณการร่วม 

ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ส�ำนักงานประกันสังคมต้องออกแบบระบบสารสนเทศ

ให้สามารถเชือ่มโยงข้อมลูในการให้บรกิารผูป้ระกันตนตามมาตรา 40 ส�ำหรบัการปฏิบตัิ

งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการให้บรกิารแก่ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ

ส�ำนักงานประกันสังคม สอดคล้องกับส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2558) 

ศกึษาการบรหิารจดัการภาครฐั : รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์  (e-Government) เป็นแนวคิด

การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม่ ซึ่งเป็นการพัฒนาและปรับปรุงการท�ำงานของภาครัฐ 

ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น

เครือ่งมือในการให้บรกิารของภาครฐัผ่านเครอืข่ายอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การเข้าถึงบริการของภาครัฐ 

	 ประเด็นท่ี 3 ด้านการส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่

ประชาชนในการเข้าถึงบริการ ผลการวิจัยพบว่าส�ำนักงานประกันสังคมต้องจัดท�ำส่ือ

ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และอบรมให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ให้เข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ของส�ำนักงานประกันสังคม 

ทั้งนี้การให้บริการผู้ประกันตนมาตรา 40 ควรครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ (1) ด้านการขึ้น

ทะเบียนผู้ประกันตน (2) ด้านการให้บริการรับช�ำระเงินสมทบ (3) ด้านการรับฝาก

เอกสารในการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนประกันสังคมมาตรา 40 (4) ด้านการรณรงค์ 

ส่งเสรมิ ประชาสมัพนัธ์ ความรูเ้กีย่วกบัความคุม้ครองประกนัสงัคมมาตรา 40 ในระดบั

พืน้ที ่สอดคล้องกบัศิริวรรณ จลุทบั (2558) ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของการประชาสมัพนัธ์

เชงิรุกของมหาวิทยาลยัประกอบด้วย 1) การมนีโยบาย เป้าหมายทีช่ดัเจนน�ำสูก่ารปฏบิตัิ 

และวิสัยทัศน์ของผู้น�ำ 2) ความพร้อมขององค์กร และบุคลากรที่มีความรู้ตรงสายงาน 

3) การสร้างขวัญและก�ำลังใจแก่บุคลากร 4) การมีส่วนร่วมของผู้น�ำและบุคลากร  

5) การใช้ช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย และ 6) การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์

สร้างสัมพันธ์ กับสื่อมวลชน นอกจากนี้สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2552) เครื่องมือและช่องทางการ

ประชาสมัพนัธ์ถือเป็นตวักลางทีใ่ช้ในการน�ำข่าวสาร เรือ่งราวจากองค์กรหรอืหน่วยงาน

ไปสู่ประชาชน สื่ออาจจ�ำแนกได้หลายประเภทหลาย และเครื่องมือที่ใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์ต้องครอบคลุมท้ังสื่อดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ท้ังการแถลงข่าวการ



112 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ประชาสัมพันธ์ในรูปของการจัดงาน (Event) ข่าวแจก (Press Release) การสัมภาษณ์ 

(Interview) สื่อสิ่งพิมพ์ (Publication) วีดิทัศน์และภาพยนตร์ (Video & Film)  

การระดมทุน การประชุม (Meeting) ซึง่เปน็การพบปะพดูคยุ เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิ

เห็นกับผู้อื่นเป็นวิธีการสื่อสารแบบง่าย ๆ และสื่อเว็บไซต์ (Website)

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 ผลการวจัิยพบว่า พบว่าช่องทางการให้บริการผูป้ระกันตนผ่านองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ส�ำนักงานประกันสังคมต้องพิจารณาในองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

ประการท่ี 1 ด้านกฎหมายในการออกประกาศตามพระราชบัญญัติก�ำหนด ประการ 

ที่ 2 ด้านระบบสารสนเทศในการบูรณการร่วมให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และ 

ประการที่ 3 ด้านการส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนในการ

เข้าถึงบริการ ทั้งนี้การให้บริการผู้ประกันตนมาตรา 40 ควรครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ 

(1) ด้านการขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน (2) ด้านการให้บริการรับช�ำระเงินสมทบ (3) ด้าน

การรับฝากเอกสารในการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนประกันสังคมมาตรา 40 (4) ด้าน

การรณรงค์ ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ความรู้เกี่ยวกับความคุ้มครองประกันสังคมมาตรา 

40 ในระดบัพืน้ที ่ดงันัน้ ส�ำนกังานประกนัสังคม 1) ควรมกีารศกึษาแนวทางเพือ่การน�ำ

ระบบปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence (AI) มาใช้ในการออกแบบระบบการ 

ให้บรกิารทีส่ามารถเชือ่มโยงข้อมลูของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จากแหล่งต่าง ๆ  เช่น 

กรณีผู้ประกันตนเสียชีวิต สามารถตรวจสอบการเสียชีวิตได้จากระบบปัญญาประดิษฐ ์

Artificial Intelligence (AI) ทีเ่ชือ่มโยงข้อมลูกับกระทรวงมหาดไทย จะมส่ีวนสนบัสนนุ

ให้การเรียกเอกสารหรือการให้บริการจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ผู้ประกันตนหรือผู้มี

สิทธิสามารถลดขั้นตอนและเป็นการพัฒนาระบบการให้บริการแก่ผู้ประกันตนและมีผู้

สิทธิได้รวดเร็วมากขึ้น และ 2) ควรศึกษาการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์

ข้อมูลจากการประมวลผลในระบบ Big Data เพื่อการพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน

การพยากรณ์ วางแผน การแก้ไขปัญหาและการป้องกันปัญหาที่คาดว่าจะเกิดข้ึนใน

อนาคต ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ในการคิด

วเิคราะห์สถานการณ์ การพยาการณ์ การแก้ไขปัญหา เพือ่การให้บรกิารแก่ผู้ประกนัตน

และผู้มีสิทธิในระบบประกันสังคมภาคสมัครใจมาตรา 40
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บทคัดย่อ

	 ปัญหาขยะเป็นปัญหาทีเ่รือ้รงัทีอ่ยูคู่ก่บัสงัคมไทยเป็นระยะเวลานาน ประกอบ

กบัการขยายตวัทางเศรษฐกจิและสงัคม นอกจากขยะทีจ่ะเพิม่ปริมาณมากขึน้แล้ว ผลก

ระทบที่ตามมา คือ ปัญหาสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ท�ำให้มนุษย์เกิดโรคภัยไข้เจ็บ 

หากไม่ด�ำเนินถูกต้องปัญหาขยะจะยังส่งผลกระทบและกลายเป็นวิกฤตที่ร้ายแรงได้ใน

อนาคต ซึ่งหนึ่งในสาเหตุหลัก คือ การขาดความร่วมมือของประชาชนในชุมชน การ

จดัการปัญหาขยะจงึต้องอาศยักระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนในชมุร่วมกนัแก้ไข

ด้วยการลดขยะ ณ แหล่งก�ำเนิด ประกอบด้วยหลัก 3Rs และประชารัฐ เพื่อลดปัญหา

การเกดิขยะ และระยะเวลาการก�ำจดัขยะ ซึง่ชมุชนบ้านม่วงหวาน (มสัยดิซ�ำซุล่ฮดุาห์)” 

ต�ำบลมหาพราหมณ์ อ�ำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้น�ำหลักดังกล่าวไป

ปฏิบัติจนประสบผลส�ำเร็จและได้รับการคัดเลือกพร้อมโล่รางวัลชนะเลิศ ที่ได้รับ 

คัดเลือกเป็น “หมู่บ้าน/ชุมชนสะอาด ในระดับอ�ำเภอ ประจ�ำปี 2560”

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการขยะ การมีส่วนร่วม ชุมชนต้นแบบ
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Abstract

	 Waste is a chronic problem that has been with Thai society for 

a long time, This problem includes economic expansion and social change 

;Furthermore amount of waste tend to increasing, The following effect is 

public health and environmental problem that cause human diseases.  

If not waste manage accurately, it will affect and become serious crisis  

in the future. A part of cause is a lack of people’s participation in  

community. Waste Management problem need people’s participation in 

communication for resolve and reduce waste with 3Rs and Civil State. 

Muang Wan Community (Sam Sun Huda Mosque)”, Mahaphram Sub-district 

Bang Ban District, Phra Nakhon Si Ayutthaya was taken this method for 

implementation until success and gotten award in 2017

Keyword : Waste Management, Public Participation, Community Prototype

บทน�ำ

	 นับตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่สะสมอยู่คู ่กับ 

ประชาชนมายาวนาน และอาจมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้น นับตั้งแต่มีการขยาย

ตัวทางเศรษฐกิจ สังคม เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยี และการเจริญเติบโตเศรษฐกิจ 

อีกทั้งจ�ำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น ทั้งประชากรแฝงที่เข้ามาท�ำงานและใช้ชีวิตในเมือง 

กลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มประชากรในพื้นที่ รวมไปถึงอัตราการเกิด ที่ส่งผลให้ประเทศมี

ความเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิต วิถีชีวิต พื้นท่ีอยู่อาศัยจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคม

เมืองและอุตสาหกรรม รวมไปถึงพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคของประชาชนเปลี่ยนไป 

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่สะดวกต่อชีวิตประจ�ำวัน แต่ใช้ระยะเวลาย่อยสลายนาน เช่น  

โฟม พลาสติก ซึ่ง Waste and Hazardous Substances Management Bureau, 

Pollution Control Department (2018, p. 6) ได้กล่าวถึงปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิด

ขึ้นในประเทศไทย ของปี พ.ศ. 2561 อยู่ท่ี 27.93 ล้านตัน ซึ่งมีปริมาณมากกว่า  

ปี พ.ศ. 2560 27.06 ล้านตัน และปี พ.ศ. 2559 อยู่ที่ 27.37 ล้านตัน ซึ่งปริมาณขยะ
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มูลฝอยที่เพิ่มสูงมากข้ึนน้ัน ผนวกกับปัจจัยดังกล่าวหากน�ำไปจัดการไม่ถูกต้อง หรือ 

ขาดจิตส�ำนึกร่วมกัน ขยะมูลฝอยสามารถส่งผลกระทบตามมาทั้งด้านสาธารณสุข 

และสิ่งแวดล้อม สามารถท�ำให้ประชาชนเจ็บป่วยได้ เช่น แหล่งพาหะเชื้อโรคจาก  

หนู แมลงวัน แมลงสาบ มลพิษทางอากาศหากน�ำขยะไปจัดการด้วยวิธีเผากลางแจ้ง 

หรอืแม่น�ำ้เน่าเสยี หากน�ำขยะมลูฝอยไปทิง้ลงแม่น�ำ้ ล�ำคลอง ฉะนัน้ รฐับาลจงึจดัปัญหา

ขยะให้เป็นวาระระดบัชาต ิประสงค์ให้ประเทศไทยเป็นสงัคมปลอดขยะ (Zero Waste 

Society) จึงมีการประชุมหารือ และมติเห็นชอบ จัดท�ำแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย 

ไร้ขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559–2560) วางอยู่บนแนวคิด 

3RS -ประชารัฐ ที่ส่งเสริมการจัดการขยะ และตัดแยกขยะต้นทาง รวมถึงลดปริมาณ

ขยะจากครัวเรือน (Department of Local Administration, Pollution Control 

Department (n.d.), pp. 1-2) 

	 ด้วยวิกฤตการณ์ปัญหาขยะที่ส่งผลกระทบไปยังมนุษย์ สาธารณสุขและ 

สิ่งแวดล้อม และนับวันจะเพิ่มปริมาณมาก ผนวกกับแผนปฏิบัติการดังกล่าที่สนับสนุน

ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมนั้น ชุมชนบ้านม่วงหวาน (มัสยิดซ�ำซุ ่ลฮุดาห์)” ต�ำบล 

มหาพราหมณ์ อ�ำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นหนึ่งในชุมชนที่ตระหนัก

ถงึปัญหาและผลกระทบของขยะมลูฝอย จงึร่วมกนัจดัการขยะต้นทางเพือ่ลดระยะเวลา

การเก็บขนส่งขยะ เพิ่มโอกาส สร้างรายได้จากขยะรีไซเคิล และขยายพื้นที่จัดอบรมให้

ความรู้กับหมู่บ้านบริเวณใกล้เคียง ชุมชนแห่งนี้จึงกลายเป็นชุมชนต้นแบบน�้ำร่องการ

จดัการขยะต้นทาง บทความนีจ้งึประกอบด้วย ความเป็นมา ความหมายและประเภทของ

ขยะ วธิกีารก�ำจดัขยะในชมุชน ความเป็นมา ความหมายและประเภทของการมส่ีวนร่วม 

การจัดการปัญหาขยะในชุมชนนั้น ชุมชนบ้านม่วงหวาน (มัสยิดซ�ำซุ่ลฮุดาห์)” ต�ำบล

มหาพราหมณ์ อ�ำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน

ความเป็นมา ความหมาย และประเภทของขยะ

	 ด้วยกระแสโลกาภิวัตน์ และการขยายตัวเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมที่ส่งผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคที่เกินความจ�ำเป็น รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ที่เอื้อ

ต่อสงัคมเมอืง ส่งผลให้เกนิปรมิาณขยะมากข้ึน ซึง่ความหมายของขยะ มนียิามท่ีต่างกนั

ออกไป สามารถจ�ำแนกได้ดังนี้ 
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	 India Water Portal (2019) ได้นิยามถึงขยะมูลฝอย คือ วัสดุที่ไม่ต้องการ

หรือไร้ประโยชน์ที่อยู่ในรูปของแข็ง อันเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ในพื้นที่ที่อยู่อาศัย 

อุตสาหกรรม หรือเขตเชิงพาณิชย์ สามารถจ�ำแนกได้ 3 ประเภท ดังนี้

	 1.	ขยะที่เกิดจากภายในประเทศ ได้แก่ แหล่งอุตสาหกรรม ด้านการก่อสร้าง 

อาคาร สถาบัน หรือที่อยู่อาศัย

	 2.	ขยะจากวสัดุต่าง ๆ  ได้แก่ แก้ว กระเบือ้ง โลหะ พลาสตกิ กระดาษ เป็นต้น

	 3.	ขยะที่เกิดจากสิ่งอันตราย ได้แก่ สารกัมมันตภาพรังสี ขยะที่ก่อเกิดการ

ติดเชื้อสารพิษต่าง ๆ 

	 Jeamponk & Choo-In (2017, p. 9) ได้นิยามขยะมูลฝอย (Solid waste) 

หมายถึง เศษวัสดุที่ทิ้งจากอาคาร บ้านเรือน หรือ สิ่งต่าง ๆ ที่เหลือใช้จากกิจกรรมของ

มนุษย์ที่มองหมดคุณค่า หรือไม่มีประโยชน์อีกต่อไปในชีวิตประจ�ำวัน

	 Department of Health (2018, p. 9-17) ได้นิยามขยะหรือมูลฝอย 

(Solid waste) หมายความถึงเศษกระดาษ เศษผ้า อาหาร เศษสินค้า เศษวัตถ ุ 

ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร มูลสัตว์ ซากสัตว์ หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน 

ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อื่น และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยที่เป็นพิษ  

หรืออันตรายจากชุมชนหรือ ครัวเรือน 

	 กล่าวได้ว่า ขยะมูลฝอย คือ สิ่งต่างๆที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ ที่มองเห็น

แล้วไม่มค่ีา หรอืหมดประโยชน์อกีต่อไปในการด�ำรงชวีติประจ�ำวนั ซึง่รวมไปถงึ มลูฝอย

ต่าง ๆ  ในครัวเรือน มูลสัตว์ ซากสัตว์ ขี้เถ้า สิ่งของที่เน่าเสีย รวมไปถึงของเสียที่เกิดจาก

การขับถ่าย ซึ่งหากน�ำไปก�ำจัดไม่ถูกต้องจะส่งผลกระทบต่อมนุษย์ได้ 

ประเภทของขยะ

	 Waste And Hazardous Substances Management Bureau,  

Pollution Control Department. (2008, pp. 13-5) แบ่งประเภทขยะเป็น 4 ประเภท  

รายละเอียด ดังนี้
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	 1.	ขยะย่อยสลาย หรือมูลฝอยย่อยสลาย คือ ขยะที่เน่าเสียและย่อยสลายได้

เร็ว สามารถน�ำมาหมักท�ำปุ๋ยได้ เช่น เศษผัก เปลือกผลไม้เศษอาหารใบไม้เศษเนื้อสัตว์ 

เป็นต้น แต่ไม่รวมถงึซากหรอืเศษของพชื ผกั ผลไม้หรอืสตัว์ทีเ่กดิจากการทดลองในห้อง

ปฏิบัติการ เป็นต้น ถังรองรับมูลฝอยย่อยสลาย คือ ถังสีเขียว

	 2.	ขยะรีไซเคิล หรือมูลฝอยที่ยังใช้ได้คือ ของเสียบรรจุภัณฑ์ หรือวัสดุเหลือ

ใช้ซึ่งสามารถน�ำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เช่น แก้ว กระดาษกระป๋องเครื่องดื่ม  

เศษพลาสติก เศษโลหะ อะลูมิเนียม ยางรถยนต์ กล่องเครื่องดื่ม แบบ UHT เป็นต้น  

ถังรองรับมูลฝอยที่ยังใช้ได้ (รีไซเคิล) คือ ถังสีเหลือง

	 3.	ขยะทั่วไป หรือมูลฝอยทั่วไป คือ ขยะที่มีมีลักษณะย่อยสลายยากและ 

ไม่คุ้มค่าส�ำหรับการน�ำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม ถุงพลาสติก

บรรจุผงซักฟอก พลาสติกห่อลูกอม ซองบะหมี่กึ่งส�ำเร็จรูป ถุงพลาสติก โฟม หรือฝอย

ที่เปื้อนเศษอาหาร ซองหรือถุงพลาสติกส�ำหรับบรรจุเครื่องอุปโภคด้วยวิธีรีดความร้อน 

เป็นต้น ถังรองรับมูลฝอยทั่วไป คือ ถังสีน�้ำเงิน

	 4.	ขยะอนัตราย คอื ขยะท่ีส่งผลกระทบต่อคณุภาพส่ิงแวดล้อม หรอือาจท�ำให้

เกิดอันตรายแก่บุคคล สัตว์ พืช หรือทรัพย์ เช่น ถ่านไฟฉายหรือแบตเตอรี่ โทรศัพท์

เคลื่อนที่ หลอดฟลูออเรสเซนต์ ภาชนะท่ีใช้บรรจุสารก�ำจัดพืช แมลง วัตถุระเบิดได้ 

เป็นต้น ถังรองรับมูลฝอยอันตราย คือ ถังสีส้ม หรือ ถังสีเทาฝาส้ม

วิธีการก�ำจัดขยะในชุมชน

	 วิธีก�ำจัดขยะมูลฝอย มีด้วยกันหลายวิธีทั้งถูกหลักสุขาภิบาล และไม่ถูกหลัก

สุขาภิบาล เช่น การเทกองบนพื้นดิน การฝังกลบ การท�ำปุ๋ยหมัก การเผา เป็นต้น ซึ่งขึ้น

อยู่หลายปัจจัย ทั้งความเหมาะสมของสภาพพื้นท่ีในบริเวณนั้น ๆ รวมถึงงบประมาณ 

การบริหารการปกครองของท้องถิ่น ซึ่งกระบวนการในการจัดการขยะ (Thapinta, 

2010, pp. 69-107) จะประกอบไปด้วย 1) การลดและการคัดแยก ณ แหล่งก�ำเนิด  

2) การเก็บรวบขยะมูลฝอยจากสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อรวบรวมไปยังจุดพักขยะและก�ำจัด

ในล�ำดับถัดไป 3) การน�ำขยะมูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมได้ ขนส่งไปยังสถานที่ฝังกลบ  

4) การแปรสภาพขยะชุมชนให้น�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และสะดวกต่อการจัดเก็บ  
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5) การก�ำจัดขยะ หรือการท�ำลายขยะมูลฝอยเป็นข้ันตอนสุดท้ายของการก�ำจัดขยะ  

โดยขยะที่ไม่สามารถน�ำกลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก

	 กรณกีารจดัขยะในชมุชนมวีธิกีารก�ำจดัทีห่ลากหลาย แต่วธิกีารทีห่ลายชมุชน

น�ำไปปฏิบัติ สามารถลดปริมาณขยะ ณ แหล่งก�ำเนิด หรือขยะต้นทาง เพิ่มมูลค่า  

สร้างรายได้ให้กับชุมชนได้ คือ การคัดแยกขยะด้วยหลัก 3Rs Waste and Hazardous 

Substances Management Bureau, Pollution Control Department (2018,  

pp. 3-7) ได้อธิบายหลัก 3Rs ที่เป็นวิธีการจัดการขยะที่เกิดจากบ้านเรือนในชุมชน  

เป็นวธิกีารจดัการทีท่กุเพศ ทกุวยั สามารถปฏบิตัไิด้ง่าย ๆ  ในชวีติประจ�ำวนั คอื Reduce  

(ลดการใช้ หรือ ใช้น้อย) ลดปริมาณขยะมูลฝอยด้วยหลีกเล่ียงปริมาณการใช้อย่าง

ฟุ่มเฟือย เช่น การไม่รับถุงพลาสติก ลดปริมาณการใช้กล่องโฟมแล้วหันมาใช้กล่องใส่

อาหาร หรอืป่ินโต รวมไปถงึการเลอืกผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม เป็นต้น Reuse 

(การใช้ซ�ำ้) การน�ำสิง่ของทีใ่ช้แล้วกลบัมาใช้อกีโดยไม่ผ่านกระบวนการแปรรปู เช่น การ

ใช้กระดาษสองหน้า การขายสนิค้ามอืสองแทนการทิง้ Recycle (การน�ำกลบัมาใช้ใหม่) 

การน�ำบรรจุภัณฑ์ หรือผลิตภัณฑ์ แปรรูปน�ำกลับมาใช้ใหม่ เช่น การน�ำกล่องเครื่องดื่ม 

UHT มาแปรรปูเป็นตะกร้า ซึง่ชมุชนทีน่�ำหลกัแนวคดิดงักล่าวเป็นไปปฏบิตัแิละประยกุต์

ร่วมกับวิธีอื่น ๆ จนประสบความส�ำเร็จ ประกอบดังนี้

	 จากงานวิจัยของ Suwanapuksin & Thiphom (2019) ได้ศึกษาการจัดการ

มลูฝอยทีป่ระสบความส�ำเรจ็ขมุชนต้นแบบ กรณศีกึษาชมุชนทีไ่ด้รบัรางวลัชนะเลิศการ

ประกวดชมุชนปลอดขยะ Zero Waste ในเขตเทศบาลนครพษิณโุลก พบว่า ชมุชนชาญ

เวชกิจหนึ่งในกลุ่มตัวอย่าง ด�ำเนินการคัดแยกชนิดขยะในชุมชนด้วยหลักการ 3Rs  

มาใช้ในชุมชน ได้แก่ Reduce คือ น�ำตระกร้าหรือถุงผ้าไปตลาด รณรงค์กับร้านค้า

ประกอบการ เช่น การน�ำปิ่นโตไปใส่อาหาร Reuse คือ การน�ำเศษอาหารอาหารขาย

ให้กับผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยง Recycle คือ ปลูกฝังเด็กให้มีจิตอาสา ตั้งกลุ่มอสม.น้อยที่ต้อง

ผ่านการอบรม ร้านค้าขายของช�ำ มกีารคดัแยกถงุพลาสตกิให้กับชมุชนน�ำไปขายอกีครัง้ 

อกีท้ังมกีารด�ำเนนิงานร่วมกนัระหว่างเทศบาลกับชมุชนเพ่ือแก้ไขปัญหาขยะล้นในชมุชน 

โดยมมีติจะให้เป็นชุมชนปลอดถงัขยะ ปฏเิสธถงัขยะใบใหญ่จากเทศบาล เนือ่งจากขาด

การรับผิดชอบ แล้วจัดตั้งถังขยะของต้นไว้หน้าบ้านเมื่อรถขยะมาเก็บ จากนั้นน�ำ 

ถังขยะกลับเข้าบ้านและรอระยะเวลารถขยะมาเก็บตามรอบเวลา เช่นเดียวกับ  
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Meesiri (2016) ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน : 

กรณีศึกษาชุมชนเกตุไพเราะ 3, 4, 5 เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร อันเป็นชุมชนที่

ประสบความส�ำเรจ็ตามโครงการจดัการมลูฝอยโดยชุมชนในชมุชนน�ำร่อง แม้ว่าจะเป็น

ชุมชนท่ีอยู่ในเมือง พบว่าได้น�ำหลัก 3Rs บูรณาการความคิด พร้อมท้ังแยกขยะตาม 

องค์ประกอบใหญ่ ๆ เช่น ขยะที่ย่อยสลายได้จะน�ำไปท�ำเป็นปุ๋ย ท�ำน�้ำชีวภาพ เศษผัก  

เศษอาหารน�ำไปเลี้ยงปลาใต้ถุนบ้าน เป็นต้น ประกอบกับผู้น�ำชุมชนสามารถปลูกจิต

ส�ำนึกคนในชุมชนและสามารถดึงคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะได้ 

	 ในกรณีของเทศบาลต�ำบลล�ำนารายณ์ อ�ำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุร ี

Hanphichai & Janla (2018, pp. 67-85) ได้มีรูปแบบการจัดการขยะประกอบด้วย 

เน้นการเปดิโอกาสใหป้ระชาชน ผูน้�ำชมุชน และคณะกรรมการชุมชนเพือ่เป็นส่วนหนึง่

ของคณะกรรมการเทศบาลเข้าไปมีส่วนร่วมในพื้นที่ประชาคมและกิจกรรมในโครงการ

เพือ่เสนอแนะข้อคดิเหน็อนัเป็นประโยชน์ในชมุชน เช่นการคดัแยกขยะก่อนทิง้ หรอืการ

ทีป่ระชาชนน�ำขยะอนัตราย เช่น ถ่านไฟฉาย แบตเตอรีโ่ทรศพัท์มาทิง้ให้ทางทีเ่ทศบาล

จัดเตรียมไว้แลกแต้มในโครงการขยะแลกแต้ม สนับสนุนเยาวชนการคัดแยกขยะใน

โรงเรยีน เป็นต้น นอกจากนีเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามส่ีวนร่วมเข้าตดิตามประเมนิผล

การจัดการขยะของเทศบาลในพื้นที่ฝังกลบ เพื่อน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับครัวเรือน

ตนเอง กล่าวได้ว่า การจัดการขยะของประชาชนในเทศบาลต�ำบลล�ำนารายณ์ เพื่อให้

ประสบความส�ำเร็จ คือ เน้นประชาชนเป็นหลัก กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ

วางแผน การด�ำเนินงาน และการติดตามและประเมินผล เพื่อน�ำผลลัพธ์หรือความเห็น

น�ำปรับประยุกต์ใช้ไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 ด้านการจดัการขยะในต่างประเทศ ประเทศเกาหลใีต้หนึง่ในประเทศภมูภิาค

เอเชียที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว คนเกาหลีใต้แต่ละคนทิ้งขยะอาหารถึง 130 

กิโลกรัมต่อปี สูงกว่าการทิ้งขยะอาหารต่อหัวในยุโรปที่อยู่ในระดับ 95 กิโลกรัม และสูง

กว่า 115 กิโลกรัมในอเมริกาเหนือ (ThaiPublica, Online) ฉะนั้น สิ่งที่ตามมาคือขยะ

มูลฝอยที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ปริมาณขยะในครัวเรือนลดลง ประเทศเกาหลีใต้ จึงใช้วิธี

การจัดการขยะด้วยนวัตกรรมถังขยะ RFID (Radio- Frequency-Identification)  

ที่ติดตั้งระบบและชั่งน�้ำหนัก โดยใช้คลื่นวิทยุส่งสัญญาณ คู่กับบัตรประชาชน ซึ่งระบบ

จะคดิตามราคาของปรมิาณขยะทีน่�ำไปทิง้ ด้วยถงุขยะท่ีย่อยสลายแทนถงุขยะปนเป้ือน  
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Boonroungrut & One (Online) กล่าวอีกว่า การจัดการขยะดังกล่าวประชาชน ชาว

เกาหลีใต้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และปริมาณขยะลดเพราะหากครัวเรือนมีปริมาณ

ขยะมูลฝอยที่มากจะต้องเสียค่าทิ้งขยะมากเช่นกัน ฉะนั้นพฤติกรรมการคัดแยกขยะดัง

กล่าวส่งผลการเปลี่ยนแปลงของประชาชนเกาหลีใต้ แต่อย่างไรก็ดี ประชาชนชาว

เกาหลใีต้มคีวามรูเ้ร่ืองการคดัแยกขยะดอียูแ่ล้ว จงึไม่ได้มปัีญหาแต่อย่างใด แต่ช่วยเสริม

ให้การจัดการขยะดีขึ้น 

	 จะเห็นได้ว่าการจดัการขยะในชมุชน แม้ว่าลกัษณะชุมชนแต่ละพืน้ทีจ่ะมคีวาม

แตกต่างกันทั้งด้านสังคม ศาสนา วัฒนธรรมแต่หลักส�ำคัญในการจัดการขยะชุมชนที่

ควรมี คือ การคัดแยกขยะ ณ แหล่งก�ำเนิด 3Rs รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในชุมชม เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความเป็นมา ความหมาย และประเภทของการมีส่วนร่วม

	 การมีส่วนร่วม เป็นหนึ่งในหัวใจส�ำคัญในการสร้างโอกาสให้ประชาชน

แสดงออกถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเป็นพลเมือง สามารถขับเคล่ือนให้ประชาชนกล้า

แสดงออกทางความคิด การตัดสินใจ การร่วมก�ำหนดนโยบาย ประเมินผล หรือการน�ำ

นโยบายไปปฏบิตั ิเพือ่แก้ไขปัญหาให้มปีระสทิธิภาพยิง่ขึน้ สามารถสะท้อนถงึการปฏิบตัิ

งานและการบริหารงานต่อนโยบายสาธารณะได้ ซึ่งความหมายของการมีส่วนร่วม  

ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้นิยามความหมาย รายละเอียดดังนี้ 

	 Vroom & Deci (1970, pp. 17) ได้ให้นิยามการมีส่วนร่วมที่มีลักษณะ 

เชงิจติวทิยาทีม่คีวามเกีย่วข้องด้านจติใจ ความรูส้กึว่า การมส่ีวนร่วม คือ ปรมิาณอทิธพิล

ที่มีต่อปัจเจกบุคคล ที่รู ้สึกได้ว่ามีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ และ 

บุคคลนั้นได้รับความพึงพอใจจากการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ และตัวบุคคลจะมี 

ความผูกพันต่องานพัฒนาความรู้ และสามารถจะท�ำงานได้ดีตลอดจนขยายเป้าหมาย

ขององค์การได้

	 Sujjanun (2006, p. 48) ได้ให้นิยามการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการ

ด�ำเนินงานรวมพลังประชาชนกับองค์กรของรัฐ หรือองค์กรเอกชน เพื่อประโยชน์ใน 

การพัฒนาหรือแก้ปัญหาของชุมชน โดยให้สมาชิกในชุมชน ร่วมกันประชุมวางแผน  

และน�ำไปปฏิบัติพร้อมประเมินงาน เพื่อแก้ไขปัญหาชุมชน
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	 Ruangvatasilp (2007, p. 10) ได้ให้นิยามการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด

โอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วน เข้ามามีบทบาทส่วนร่วมในกิจกรรมทุกประเภท  

ตามสมรรถนะของสมาชิก ไม่ว่าจะเป็นด้านการตัดสินใจ การวางแผนและการประเมิน

ร่วมกัน และน�ำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 Namburi (2019, p. 4) ได้ให้นิยามการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาส

ให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานพัฒนา ด้วยการร่วมคิดและการตัดสินใจ  

ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อก�ำหนดเป้าหมายของการจัดทรัพยากรสังคม  

หรือปฏิบัติร่วมกันด้วยความเต็มใจ

	 นอกจากนี้ การมีส่วนร่วม Suksamlit (1988 as cited in Sujjanun  

pp. 48-49) ได้แบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 2 ประเภท ดังนี้

	 1.	การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมตั้งแต่ต้นยังจบโครงการ

	 2.	การมีส่วนร่วมท่ีไม่แท้จริง คือ การเข้าไปมีส่วนร่วมเพียงบางส่วน ตามที่

โครงการได้ก�ำหนดให้ไปปฏบิตัเิฉพาะ เช่น การร่วมเสยีสละแรงงาน การเข้าเป็นสมาชกิ 

เป็นต้น 

	 กล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาท 

ทั้งด้านการคิด การตัดสินใจต้ังแต่การวางแผนถึงการติดตามและประเมินผล อย่าง

ประสบความส�ำเรจ็ และพฒันาขดีศกัยภาพให้ประชาชนมปีระสทิธภิาพเข้มแขง็มากข้ึน 

ก่อให้เกิดความสามัคคีและจิตส�ำนึก และความผูกพันในการดูแลรับผิดชอบโครงการ

เพื่อให้ชุมชนที่ประชาชนอาศัยอยู่ในพื้นที่นั้น ๆ เกิดการพัฒนามากขึ้น แสดงให้เห็นถึง

การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง อย่างไรก็ดี การมีส่วนร่วมของประชาชนแม้ว่าจะประสบ

ความส�ำเร็จ และสามารถด�ำเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ประชาชนอาจไม่ได้เข้าใจ

กระบวนการ หรือ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนได้ หากเพียงมีบทบาทเข้าไปมีส่วนร่วม

เพียงแค่ส่วนหนึ่ง เช่น การเสียสละแรงงาน หรือการโดนบังคับ แสดงให้เห็นถึงการมี

ส่วนร่วมที่ไม่แท้จริง

	 การจดัการปัญหาขยะในชุมชนบ้านม่วงหวาน (มสัยดิซ�ำซุล่ฮุดาห์)” ต�ำบล

มหาพราหมณ์ อ�ำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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	 ชุมชนบ้านม่วงหวาน ต�ำบลมหาพราหมณ์ อ�ำเภอบางบาล จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา อยู่ภายใต้การดูแลในเขตปกครองส่วนท้องถิ่นต�ำบลมหาพราหมณ์ 

อ�ำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งในพื้นที่ตั้งของประชาชนในชุมชน อยู่ใน

บริเวณใกล้เคียงของศูนย์ก�ำจัดขยะต้นแบบพระนครศรีอยุธยา จึงได้รับให้เป็นพื้นที่

น�ำร่องในระยะแรก ฉะนั้นการด�ำเนินการดังกล่าวต้องอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่าง

ประชาชนในพื้นที่กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และประชาชนในชุมชนด้วยกันเอง หรือ

ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งหากไม่ให้ความร่วมมือแล้วนั้นการด�ำเนินการสามารถล้มเหลวได้ 

Boonyawat (2019) ได้ศึกษาการน�ำนโยบายการจัดการขยะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไปปฏิบัติ และได้สัมภาษณ์ประชาชนในชุมชนม่วงหวาน  

ชุมชนที่ตั้งอยู่ในบริเวณของเคียงของพื้นที่ศูนย์ก�ำจัดขยะต้นดังกล่าว พบว่า มีการเปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการของรัฐ ทุกข้ันตอน ทั้งวางแผน

การจัดท�ำโครงการ การแก้ไขปัญหาการจัดการขยะ เพราะผู้ที่ทราบปัญหาที่แท้จริงจะ

เป็นผู้ที่อาศัยในชุมชนนั้น ๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่ท้องถ่ินในเทศบาลต�ำบลมหาพราหมณ์จะมี

บทบาทเป็นพี่เลี้ยงและสนับสนุนให้กับคนในชุมชน นอกจากนี้ได้จัดตั้งประธานชุมชน 

ปราชญ์ชาวบ้าน มที�ำหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงานกับหน่วยงานท้องถิน่และให้ข้อมลูข่าวสาร

กับประชาชน เพื่อเป็นการเพิ่มบทบาทให้กับประชาชนในชุมชน ซ่ึงกิจกรรมที่ปฏิบัติ 

ร่วมกนั ได้แก่การปลกูสร้างจติส�ำนกึพร้อมท้ังให้ความรูเ้กีย่วกบัการคดัแยกขยะ ณ แหล่ง

ก�ำเนิด ทุกเดือนว่ามีผลดีอย่างไร และชุมชนจะได้ประโยชน์อะไรจากการคัดแยกขยะ 

นอกจากการลดระยะเวลาการก�ำจัดขยะเจ้าหน้าที่ กรณีประชาชนในชุมชนบางคนไม่

สะดวกเข้ารบัฟังการอบรมเพราะไปท�ำงานนอกพืน้ที ่ในช่วงวนัหยดุประชาชนในชมุชน

จะเป็นผู้อบรมกันเอง 

	 นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ได้ให้ความรู้น�ำหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 

เข้ามาให้ความรูร้วมถงึส่งเสรมิต่อยอดในการสร้างรายได้จากขยะ เช่นน�ำเศษอาหารจดั

ท�ำปุ๋ยหมัก น�ำวัสดุเหลือใช้ที่สามารถรีไซเคิลได้แปรรูป เช่น กระถางต้นไม้จากห่วงยาง

รถยนต์ การท�ำโคมไฟจากแก้วพลาสติกท่ีใช้แล้ว เป็นต้น อนึ่ง ได้จัดตั้งธนาคารขยะ

รีไซเคิลเพื่อส่งเสริมการออม สร้างรายได้ และเป็นหน่ึงในวิธีลดปริมาณขยะในชุมชน 

อกีด้วย ทีไ่ด้ร่วมมือกันระหว่างประชาชนด้วยกนัเอง เมือ่การด�ำเนนิการจดัขยะในชุมชน

บ้านม่วงหวาน ประสบความส�ำเร็จ และจนได้รับการคัดเลือกพร้อมโล่รางวัลชนะเลิศ  
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ทีไ่ด้รบัคดัเลอืกเป็น “หมูบ้่าน/ชมุชนสะอาด ในระดบัอ�ำเภอ ประจ�ำปี 2560” ประชาชน

ชุมชนบ้านม่วงหวาน ต�ำบลมหาพราหมณ์ อ�ำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประชาชนในชมุชนม่วงหวาน จงึจดัท�ำเป็นพืน้ทีเ่รยีนรูใ้ห้กบัคนในชุมชนและนอกชมุชน 

เข้าศึกษาดงูาน ในนามชุมชนต้นแบบ อกีทัง้ได้ส่งตัวแทนในคณะกรรมการท่ีได้แบ่งฝ่าย

กันชัดเจนไปอบรม เพื่อกลับมาต่อยอดความรู้พัฒนาให้ชุมชนมีความก้าวหน้าต่อไป  

และขยายพื้นที่ชุมชนที่ปลอดขยะไปยังชุมชนบริเวณที่ใกล้เคียงด้วยการจัดอบรม  

ให้ความรู้เกี่ยวกับการลดขยะ ณ แหล่งก�ำเนิด พร้อมวิธีจัดการขยะ กับประชาชนพื้นที่

ชมุชนนัน้ ๆ  ภายใต้นโยบายของรฐับาล ทีไ่ด้จดัท�ำแผนปฏบิตักิาร “ประเทศไทยไร้ขยะ” 

ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559–2560) ซึ่งวางอยู่บนแนวคิด 3RS- 

ประชารัฐ ที่ส่งเสริมการจัดการขยะ และตัดแยกขยะต้นทาง รวมถึงลดปริมาณขยะ 

จากครัวเรือน 

บทวิเคราะห์ 

	 การจัดการแก้ไขปัญหาขยะกรณีศึกษาชุมชนบ้านม่วงหวาน ต�ำบล 

มหาพราหมณ์ อ�ำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชุมชนที่ได้รับรางวัล และ 

ได้รับการคัดเลือกเป็นชุมชนต้นแบบสามารถสังเคราะห์ประเด็นที่ส�ำคัญได้ ดังนี้

	 1.	ด้านการมีส่วนร่วม ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนสูง และ

การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามส่ีวนร่วมตัง้แต่เริม่ตัง้แต่ต้นยนัจบโครงการ เป็นรปูแบบ

ที่ได้สร้างจิตส�ำนึกและความตระหนักถึงปัญหาน�ำสู่การน�ำไปปฏิบัติร่วมกันในชุมชน  

การมีส่วนร่วมสามารถเกิดได้ทุกชุมชน แต่การเกิดจิตส�ำนึกและการสร้างความ 

ตระหนักรู้ ความรู้สึกการเป็นเจ้าของชุมชนร่วมกันนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ในชุมชน 

บางพืน้ท่ีอาจเพยีงรับทราบข้อมลูข่าวสารแต่ไม่ได้ลงมอืร่วมกนัปฏิบตัจิรงิ เมือ่เกิดปัญหา

จึงอาจสร้างความขัดแย้ง และแบ่งแยกเป็นฝ่ายต่าง ๆ และไม่เกิดกระบวนการมีส่วน

ร่วมได้ ทั้งนี้เจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินต้องเปิดโอกาสและให้ประชาชนเข้าร่วมด�ำเนินการด้วย  

ซึง่ในกรณชีมุชนบ้านม่วงหวานเจ้าหน้าทีท้่องถิน่เปิดโอกาสประชาชนมส่ีวนร่วมด�ำเนนิ

การแก้ไขปัญหาขยะในชุมชนโดยเจ้าหน้าที่ท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้กับคณะท�ำงานของ

ประชาชนชุมชนบ้านม่วงหวานเพียงเท่านั้น และภาคีเครือข่ายที่ดี รวมไปถึงการจัดตั้ง

ผู้น�ำ ได้แก่ ประธานชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน เพื่อบริหารงานต่าง ๆ  ร่วมกับประชาชนใน
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ชุมชน รวมไปถึงการวางแผน เปิดโอกาสให้แสดงข้อคิดเห็นโดยไม่ลืมเสียงส่วนน้อย 

	 2.	ด้านภาวะผู ้น�ำ  ผู ้น�ำเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ส�ำคัญ เป็นผู ้มีบทบาทที ่

ขับเคลื่อนให้การด�ำเนินงานได้ส�ำเร็จ แม้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 

จะเป็นปัจจยัหลกัของการแก้ไขปัญหาขยะในชมุชนตามทศันะของผูเ้ขยีน แต่การด�ำเนนิ

งานต่าง ๆ จ�ำเป็นต้องอาศัยผู้น�ำ โดยผู้น�ำไม่ได้ได้เป็นตั้งแต่ก�ำเนิด แต่เป็นผู้ที่สามารถ

เรียนรู้ได้ และสามารถพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ให้ก้าวหน้าได้อย่างดี รวมถึงเป็นผู้ที่มี

อิทธิพลทางสังคมสามารถสื่อสาร และประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน อย่างไรก็

ดีแม้ว่าผู้น�ำจะมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ได้ส�ำเร็จแล้วนั้น การมี

ทีมงานที่ดีก็ช่วยส่งเสริมการด�ำเนินงานได้ดีเช่นกัน ภายใต้หัวใจส�ำคัญ คือ การมีส่วน

ร่วม ฉะนั้นชุมชนบ้านม่วงหวาน (มัสยิดซ�ำซุ่ลฮุดาห์) ผนวกกับมีผู้น�ำที่เข้มแข็งในชุมชน 

หรือ “อิหม่าม” ที่มีพฤติกรรมในการโน้มน้าวประชาชนในชุมชมร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

หลอมหลวมแนวคิดที่หลากหลายให้เป็นหนึ่งเดียวได้ เห็นได้จากการจัดประชุม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะหากขาดผู้น�ำท่ีแข็งแกร่ง ผลกระทบที่เกิดขึ้นคือความ 

ขัดแย้ง ประชาชนในชุมชนจะขาดพลังขับเคลื่อนในการท�ำงานได้

	 3.	การใช้หลักประชารัฐ ร่วมกับ หลัก3Rs Reduce (ใช้น้อย) Reuse (ใช้ซ�้ำ) 

และ Recycle (น�ำกลับมาใช้ใหม่) เป็นหลักการก�ำจัดขยะ และคัดแยกขยะต้นทางอัน

เป็นหลักขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนควรร่วมกัน เพื่อลดการก�ำจัดขยะปลายทาง 

และปัญหาสิ่งแวดล้อม จะเห็นได้ว่าพบปัญหาขยะในชุมชนทุกพื้นที่ ทั้งการทิ้งลงแม่น�้ำ 

คู คลอง การเผาขยะ รวมถึงการทิ้งขยะไม่ถูกที่และถูกประเภท ฉะน้ันจึงต้องปลูกฝัง

จิตส�ำนึกเพื่อให้ประชาชนทุกคนตระหนักปัญหาที่แท้จริง และอาศัยทุกภาคส่วนเข้ามา

มส่ีวนร่วมในการจัดการขยะรฐับาล เอกชน และประชาชน ในกรณชุีมชนบ้านม่วงหวาน 

เจ้าหน้าทีท้่องถิน่ในจดักจิกรรมถ่ายทอดความรู ้และอธบิายถงึผลกระทบทีต่ามมา และ

มีการคัดแยกขยะตามหลัก 3Rs โดยเฉพาะ Recycle (น�ำกลับมาใช้ใหม่) ส่งผลให้ขยะ

ในชุมชนลดลง และประชาชนในชุมชนเกิดรายได้ 

	 ชุมชนต้นแบบเป็นชุมชนท่ีมีพลังเข้มแข็งสามารถขับคลื่อนให้ทุกภาคส่วน

ยอมรับ และประชาชนในชุมชนมีจิตส�ำนึกร่วมกันเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้

กล่าวได้ว่า ชมุชนการจดัการแก้ไขปัญหาขยะต้นแบบ และได้รับรางวลัคดัเลอืกหมูบ้่าน/
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ชุมชนสะอาด ในระดับอ�ำเภอ ประจ�ำปี 2560 ของชุมชนบ้านม่วงหวาน ต�ำบล 

มหาพราหมณ์ อ�ำเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ การปลูกจิตส�ำนึก 

ให้ประชาชนในชุมชนเกิดการมีส่วนร่วม ตระหนักถึงปัญหาขยะที่เกิดในชุมชน  

ส่งผลกระทบส่วนใดบ้างนอกจากชุมชนตนเอง จะเห็นได้ว่าแทบทุกบริเวณในชุมชน 

จะพบขยะมลูฝอยทัง้ปรมิาณน้อยไปยงัมากทีด่เูกลือ่นกลาดไม่ได้รบัการจดัการทีถ่กูต้อง 

การมีผู้น�ำและทีมที่ดีก็ส่งผลให้ชุมชนขับเคล่ือนไปยังเป้าหมายได้ประสบความส�ำเร็จ 

และการคัดแยกด้วยหลัก 3Rs Reduce (ใช้น้อย) Reuse (ใช้ซ�้ำ) และ Recycle  

(น�ำกลบัมาใช้ใหม่) อย่างจริงจงัซึง่จะน�ำไปสูก่ารลดปริมาณการก�ำจดัขยะปลายทาง และ

ลดปัญหาสิง่แวดล้อมจ�ำเป็นต้องอาศยัทกุภาคส่วนเข้ามามส่ีวนร่วม ด้วยจดุแขง็ดงักล่าว

ของชุมชนกลายเป็นพื้นที่ศึกษาดูงานส�ำหรับหน่วยงานอื่น ๆ  และชุมชนในพื้นที่อันใกล้ 

ให้ความสนใจ และยอมรับเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น�ำมาสู่การต่อยอดและ

พัฒนาเสริมสร้างให้ชุมชนเข้มแข็งขึ้น

บทสรุป และข้อเสนอแนะ

	 ปริมาณขยะมูลฝอยแม้ว่าจะเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี และมีแนวโน้มจะเพิ่มสูง

ขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะขยะเกิดจากปัจจัยสี่ของมนุษย์ จะมีปริมาณเพิ่มขึ้นตาม

การขยายตวัของประชากรและเศรษฐกจิ ซึง่หากมกีารจดัการขยะทีด่จีะสามารถช่วยลด

ปัญหาดงักล่าวได้ตามทีชุ่มชนบ้านม่วงหวาน ต�ำบลมหาพราหมณ์ อ�ำเภอบางบาล จงัหวัด

พระนครศรีอยุธยา ได้ปฏิบัติตามด้วยหลัก 3Rs อันเป็นหลักพื้นฐานในการก�ำจัดขยะ 

และการลดขยะต้นทางในชุมชน น�ำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการก�ำจัดขยะปลายทาง 

โดยเริ่มต้นจากระดับชุมชนด้วยการปลูกจิตส�ำนึก และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ พัฒนา และแก้ไขปัญหา รวมทั้งการมีผู้น�ำและทีมที่ดี 

สามารถขบัเคลือ่นให้การด�ำเนนิการในกจิกรรมต่าง ๆ  เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพอย่างไร

ก็ดี หากประชาชนแต่ละชุมชนเป็นผู้คัดแยกขยะ ณ แหล่งก�ำเนิด แต่ผู้รับผิดชอบน�ำไป

จัดการขยะไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล เช่น เทกอง เผา นั้น ขยะก็ยังก่อให้เกิดมลพิษ

และผลกระทบด้านสาธารณสุข สิ่งแวดล้อม เช่นเดิม ดังนั้นแนวทางการจัดการขยะ  

จงึต้องอาศยัหลกัประชารฐั คอื ให้ความร่วมมอืทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

เพือ่ให้สงัคมปลอดขยะ และทกุภาคส่วนต้องด�ำเนนิการร่วมกนัเพือ่ให้เกดิประสิทธภิาพ
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มากขึ้น โดยในส่วนของภาคเอกชน รัฐบาลเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามีบทบาทมากขึ้น  

ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการมอบหมายให้เอกชนรับผิดชอบ หรือ โครงการในรูปแบบ

สัญญาจ้าง ให้ประสบความส�ำเร็จแล้วสิ้นสุดโครงการจึงโอนทรัพย์สินของโครงการ

ทัง้หมดให้หน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีร่บัผดิชอบ หรอื ประสานงานดแูล

เพือ่ประหยดัเวลา งบประมาณ รวมไปถงึเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการก�ำจดัขยะ ในส่วน

ของภาครัฐออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเข้มงวดและจริงจังมากขึ้น รวมไปถึงการเพิ่ม 

ถังขยะทุกพื้นท่ี ได้แก่พื้นท่ีประชาชนท่ีอยู่อาศัย พื้นท่ีเศรษฐกิจ เป็นต้น และการจัด

ประเภทถงัขยะให้ชัดเจน เพือ่ง่ายต่อการทิง้ขยะและก�ำจดัขยะมลูฝอย หรอืออกนโยบาย

ทางจิตวิทยาในรูปแบบกิจกรรม และผลประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ ท�ำให้ประชาชน

รู้สึกอยากทิ้งขยะ หรือก�ำจัดขยะมูลฝอยมากขึ้น เช่น ตู้ทิ้งขวดพลาสติกเพื่อสะสมแต้ม 

ส่วนลดต่าง ๆ หรือแต้มสะสมบุญเพื่อน�ำไปบริจาคให้กับหน่วยงานที่ก�ำหนดไว้ เป็นต้น 

ทั้งนี้ภาครัฐอาจศึกษารูปแบบการจัดการขยะที่ประสบความส�ำเร็จและสอดคล้อง 

กับบริบทพื้นที่นั้น ๆ ภาคประชาชน ควรสร้างจิตส�ำนึกให้ตระหนักรู้ถึงการก�ำจัด และ

การคัดแยกขยะอย่างจริงจัง เพื่อให้ประชาชนรู้สึกถึงผลกระทบอย่างแท้จริง และเปิด

โอกาส ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น 

	 ด้วยเหตุน้ีผู ้ เขียนมองว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเป็น 

กระบวนการทีส่�ำคญัทีข่บัเคลือ่นให้ประชาชน สามารถแก้ไขปัญหา เสรมิสร้างศักยภาพ

และพัฒนาชุมชนให้ประสบความส�ำเร็จได้ หากขาดกระบวนการดังกล่าว โครงการ 

ต่าง ๆ อาจจะประสบความส�ำเร็จได้ล�ำบาก เพราะการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ จะต้อง

ผ่านความเห็นชอบหรือมติตกลงร่วมกัน การแก้ไขปัญหาที่ไม่ถูกจุด อีกทั้งการไม่เปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม อาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง ไม่เต็มใจร่วมพัฒนา

ชุมชน และน�ำไปสู่ความรุนแรง อน่ึง หลักแนวคิดการมีส่วนร่วมสามารถน�ำไปปรับ

ประยุกต์ใช้กับปัญหาอื่น ๆ  ได้ เช่น การแก้ไขและเสริมสวัสดิการคุณภาพชีวิตของสังคม

ผู้สูงอายุในชุมชน เนื่องจากปัจจุบันจ�ำนวนประชากรมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นสวนทางกับ

อัตราการเกิด โดยจ�ำนวนผู้สูงอายุในประเทศไทยท่ีได้ส�ำรวจในปี 2560 ครั้งท่ี 6  

จากส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (Matichon Online, Online) พบว่า จ�ำนวนผู้สูงอาย ุ

เพิ่มขึ้น 11.3 ล้านคน จากจ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น 67.6 ล้านคน ฉะนั้น หากประชาชน

ในชุมชนเข้าไปมีบทบาทร่วมกับเจ้าหน้าที่ หรือเจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไป
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มีส่วนร่วมมากขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยการดูแล และส่งเสริมสร้างสุขภาพ  

รวมไปถงึการสร้างรายได้ให้กบัผูส้งูอาย ุจนเกดิเป็นคณะท�ำงานหรอืชมรม กระบวนการ

ดังกล่าวอาจท�ำให้ผู้สูงอายุจะมีสุขภาพใจ และร่างกายที่แข็งแรงมากขึ้น เนื่องจาก
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาในปัจจบุนั เพือ่ออกแบบ

โปรแกรมอบรม และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรมการเขียนโครงการ

เพือ่เกบ็ข้อมลูการวจิยัโดยใช้ค่าลงทะเบยีนวจิยัเพือ่ท�ำวทิยานพินธ์ของนกัศึกษา สถาบนั

นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

(Action Research) เก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมวิจัย โดยผู้วิจัยคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวน 17 คน โดยโปรแกรมฝึกอบรมประกอบด้วย

กจิกรรม 2 กจิกรรม คอื 1) กจิกรรมในหวัข้อ “ค่าวสัดอุปุกรณ์ และค่าจ้างเหมาบรกิาร” 

2) กิจกรรมในหัวข้อ “ค่าตอบแทน ค่าเดินทาง และค่าที่พัก” โปรแกรมฝึกอบรมได้มี

การใช้ “คู่มือการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำ

วิทยานิพนธ์” ควบคู่ไปด้วย
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	 จากการศึกษาพบว่า โปรแกรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมของการอบรมอยู่ในระดับมาก โดยผลประเมินพบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้และ

ความเข้าใจในเนื้อหาหลังการอบรมในจ�ำนวนที่เพิ่มขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : ประสิทธิผล การเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่าลงทะเบียน

วิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล

Abstract

	 This study aims to 1) study the current problems 2) design a 

research supplies fee training program and 3) study the effectiveness of 

research supplies fee training program of institute for innovative learning, 

Mahidol university. This research uses action research method to collect 

data from participants. Selection of 17 purposive sampling participants. 

The research supplies fee training program has 2 topics which are 1)  

“services and inventory”, 2) “transportation, accommodation and  

compensation”. And have practice training the research supplies fee guide 

as well.

	 The results showed that the research supplies fee training  

programs are appropriate. Participants are satisfied at a high level. And 

after training, Participants have increased knowledge.

Keywords : Effectiveness, Research Supplies Fee, Mahidol University.

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ด้วยมหาวิทยาลัยมหิดลมีพันธกิจที่จะผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ โดยมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความรู ้

ความสามารถในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความส�ำนึกต่อสังคมและมีความใฝ่รู้
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และเรยีนรูด้้วยตนเอง โดยผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยมหดิล ได้มนีโยบายทางด้านการศกึษา

ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส�ำคัญในการจัดการศึกษาเพื่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

โดยผู้เรียนต้องสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองจากความรู้เดิมและจากประสบการณ ์

การเรยีนรูแ้ละการปฏิบตักิิจกรรมต่าง ๆ  ภายใต้กรอบแนวคดิของ Learning-centered  

Education Outcome –Based Education และ Constructivism โดยมีการด�ำเนิน

การ ดังนี้ 1) ผลักดันให้หลักสูตรได้รัยการรับรองตามมาตรฐานสากล 2) การพัฒนา

บรหิารจดัการศกึษาให้สามารถตอบสนองต่อรปูแบบการเรยีนรูท้ัง้ในและนอกห้องเรยีน 

3) การพัฒนาหลักสูตรไทยและนานาชาติให้เป็น Outcome- Based Education และ

การพฒันาหลกักสตูรนานาชาตแิละ Double Degree/Joint Program ให้มจี�ำนวนเพิม่

มากขึ้น (Mahidol University, 2019, pp. 2-3) สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้เป็นส่วน

งานภายใต้ มหาวทิยาลยัมหดิล มเีป้าหมายเพือ่การวจิยัและพฒันาการเรยีนการสอนให้

สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2562 และตอบสนองยทุธศาสตร์

ของชาติในด้านการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู ่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ 

การเรียนรู้ โดยการการปฏิรูปการศึกษาและเติมปัญญาให้สังคม มีหัวใจส�ำคัญ คือ  

การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญและการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีหน้าที่รับผิดชอบในการ 

ที่จะผลิตบัณฑิตปริญญาโท/เอก ระดับนานาชาติทางสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ศึกษาและทางการศึกษาในสาขาอื่น ๆ ที่มิใช่วิทยาศาสตร์โดยตรง โดยเป็นหลักสูตรที่

เน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางอย่างแท้จรงิ โดยเปิดหลกัสตูรสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ) จ�ำนวน 2 หลักสูตร ได้แก่หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

และหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (Institute of Innovative Learning, 2018, 

pp. 2-4) 

	 สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ จึงมีพันธกิจเพื่อมุ่งสร้างความเป็นเลิศทางด้าน

นวัตกรรมการเรียนรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ บนพื้นฐานของคุณธรรมเพื่อสังคมไทยและ

ประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ รวมทั้งผลิตบัณฑิตให้รู้จริง รู้นาน รู้สร้างสรรค์ สื่อสาร

ได้ ดังนั้นการอ�ำนวยจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในโครงการศึกษาค้นคว้าวิจัยของนักศึกษา 

จงึเป็นบทบาทหน้าทีห่นึง่ของนกัวชิาการพสัด ุในมหาวทิยาลยัมหดิล ทีส่ภาพปัญหาใน

ปัจจุบนัมกัจะพบปัญหาในการด�ำเนินงาน อาทเิช่น “การหาร้านค้าท่ีจะซือ้วสัดุอปุกรณ์

ในการท�ำวิจัย การออกเอกสารที่ใช้ในการเบิกจ่ายผิด การจัดท�ำเอกสารโครงการล่าช้า
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ท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนนิการได้ทนัเป็นสาเหตทุ�ำให้ต้องมกีารจดัซ้ือกรณเีร่งด่วนเป็นประจ�ำ 

เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเมือ่รบัเอกสารจากนกัศกึษาแล้ว ไม่สามารถแจ้งให้นกัศกึษาทราบ

ช่วงระยะเวลาติดต่อ และทราบช่วงระยะเวลาการด�ำเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนจบได ้

นกัศกึษาอยูต่่างจงัหวดั เมือ่มาตดิต่อทีส่ถาบนัไม่พบเจ้าหน้าทีร่บัเรือ่ง เมือ่สอบถามเจ้า

หน้าทีค่นอืน่กไ็ม่สามารถให้ค�ำตอบได้” (Kalong, P., Klinpayom, N., 2018, pp. 1-2)

	 ในอดีตทีผ่่านมาผูเ้ขียนได้จดัท�ำคูม่อืการเขียนโครงการเพือ่เก็บข้อมลูการวจิยั

โดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ (Research Supplies Fee) (Finance 

and Supplies subdivision, 2019, pp. 1-20) และได้รับนโยบายจากผู้บริหารของ

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้จัดอบรมโปรแกรมฝึกอบรมการ

เขียนโครงการเพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์  

(Research Supplies Fee Training Program) ของนักศึกษา สถาบันนวัตกรรมการ

เรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้กับนักศึกษาของสถาบันข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์การจัด

อบรมเพ่ือลดปัญหา อปุสรรคของการเขยีนโครงการดงักล่าวให้แก่นกัศกึษาของสถาบนัฯ 

การศกึษาคร้ังนีจ้งึเกดิขึน้ภายหลงัจากทีม่กีารจดัอบรม และเป็นส่วนหนึง่ของการตดิตาม

ผลการปฏิบัติการของการเขียนโครงการของนักศึกษา เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ

โปรแกรมฝึกอบรมการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัย

เพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย

โดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	 เพ่ือออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมการเขียนโครงการเพือ่เกบ็ข้อมลูการวจิยั

โดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพ่ือท�ำวิทยานิพนธ์ (Research Supplies Fee) สถาบัน

นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 3.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรมการเขียนโครงการเพ่ือเก็บ

ข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา สถาบัน

นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 เป็นข้อมลูให้กบัผู้บรหิาร เจ้าหน้าทีผู่ท่ี้เกีย่วข้อง เพือ่ใช้เป็นแนวทางการพฒันา

นโยบาย และปฏิบัติงานส�ำหรับการเขียนโครงการเพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่าลง

ทะเบยีนวจิยัเพือ่ท�ำวทิยานพินธ์ของนกัศกึษา สถาบนันวตักรรมการเรยีนรู ้มหาวทิยาลัย

มหิดล

วิธีการศึกษา

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ การวิจัยครั้งน้ีเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมวิจัย โดยผู้วิจัยคัด

เลือกผู้เข้าร่วมวิจัยแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวน 17 คน คือ ผู้ที่สมัคร

เข้าร่วมวิจัยซึ่งเป็นนักศึกษาจาก 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต และ

หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารศกึษา (หลกัสตูร

นานาชาติ) มีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งสิ้น 17 คน 

	 วิธีการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  

เพื่อมุ่งหวังที่จะด�ำเนินการแก้ไขปัญหาและประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ขัน้ตอนที ่1 เครือ่งมอืวจิยั คอื แบบสอบถาม ซึง่เป็นค�ำถามปลายเปิด ในส่วน

ของการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางเทคนิค โดยด�ำเนินการรวบรวม

ปัญหา อุปสรรค ในการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัย

เพือ่ท�ำวทิยานพินธ์ (research supplies fee) จากผูเ้ข้าร่วมวจิยั จากนัน้น�ำสภาพปัญหา

ระบบงานวัสดุมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคแผนภูมิก้างปลา (Ishikawa Diagram) เพื่อ

แสดงให้เห็นถึงปัญหาหลักและปัญหาย่อยต่าง ๆ

	 ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือวิจัย คือ คู่มือการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย

โดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ (Manual of research supplies fee)

	 ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามประเมินประสิทธิผล โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน คือ

	 	 ตอนที่ 1	 แบบประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรม โดยให้ประเมนิเกีย่ว

กับระยะเวลาที่ใช้อบรม และความอยากให้มีการจัดอบรมในครั้งต่อไป
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	 	 ตอนที่ 2	 แบบสอบถามความพึงพอใจของโปรแกรม ม ี7 ค�ำถามย่อย

	 	 ตอนที ่3	 แบบประเมนิความรูก่้อน-หลงัการอบรม ในหวัข้อ “ค่าตอบแทน 

ค่าเดินทาง และค่าที่พัก” และหัวข้อ “ค่าวัสดุอุปกรณ์ และค่าจ้างเหมาบริการ”

	 	 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ข้อคิดเห็นต่าง ๆ เป็นค�ำถามปลายเปิด

	 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีการด�ำเนินการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลตาม 

ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	ผู้วิจัยศึกษาและทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงผลงานวิจัยในอดีต 

ที่ผ่านมาของประเทศไทย

	 2.	ก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญและวิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 3.	แจ้งผู ้ให้ข้อมูลได้รับทราบ นัดหมายเข้าชี้แจงสิทธิในการให้ข้อมูลและ  

อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย จากน้ันก�ำหนดนัดหมายวันเข้าร่วมโครงการวิจัยเพื่อเก็บ

ข้อมูลอีกครั้งหากผู้ให้ข้อมูลไม่สามารถให้เก็บข้อมูลในวันเดียวกันได้

	 4.	ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับกลับคืนมา และวิเคราะห์

ประมวลผลข้อมูลทั้งหมดตามขั้นตอนการวิจัย

	 5.	สรุปผลการวิจัย และจัดท�ำรายงานการวิจัยต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ใช้การวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคแผนภูมิก้างปลา (Ishikawa  

Diagram) จากแบบสอบถามปลายเปิดโดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

	 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

เพ่ือจัดหมวดหมู่และอธิบายข้อมูลต่างของผู้เข้าร่วมวิจัย คร้ังนี้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมใช้

ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนและหลังการ

อบรม รวมถึงใช้ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมฝึก

อบรมอีกด้วย
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ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพปัญหา

รูปที่ 1 ผังก้างปลาแสดงสภาพปัญหาการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย 

โดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ 

Figure 1 The fishbone diagram shows the problems in the research 

supplies fee system.

	 ในขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพปัญหา พบว่า ที่ผ่านมานักศึกษาส่งเอกสาร

โครงการวิจัยก่อนถึงระยะเวลาด�ำเนินการล่วงหน้าเพียง 1 สัปดาห์ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่

พัสดุไม่สามารถด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการวิจัยได้ทันตาม 

ระยะเวลา ท�ำให้นกัศกึษาไม่สามารถวางแผนการด�ำเนนิงานเข้าพืน้ที ่หรอืท�ำวจิยัได้ตาม

แผนงานตั้งไว้ อีกทั้งนักศึกษายังไม่สามารถแยกหมวดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในโครงการได้

อย่างถกูต้องส่งผลท�ำให้เจ้าหน้าทีพ่สัดตุ้องมกีารแก้ไขเอกสารไปมา ท�ำให้เกดิความล่าช้า

ในการด�ำเนินการ ท�ำให้ถูกฝ่ายบริการต�ำหนิอยู่บ่อยครั้ง

	 การจัดส่งเอกสารขออนุมัติโครงการวิจัยล่าช้ายังส่งผลท�ำให้ฝ่ายพัสดุไม่

สามารถด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ทันตามความต้องการ เน่ืองจากสถาบันฯจะต้องมี
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การส่งเอกสารไปยังบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อให้คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยอนุมัติการจัดซื้อ 

จดัจ้าง ซึง่อาจส่งผลให้ไม่ทนัเวลาต่อการใช้งานของนกัศกึษา หรอืในกรณเีกดิเหตกุารณ์

นักศึกษาได้ส�ำรองเงินจ่ายไปก่อน และน�ำใบเสร็จส่งให้เจ้าท่ีเพื่อท�ำการเบิก แต่ราย

ละเอียดของใบเสร็จไม่ถูกต้อง นอกจากน้ีรายการในใบเสร็จบางรายการไม่สามารถ 

เบิกได้ เนื่องจากเป็นรายการครุภัณฑ์ต�่ำกว่าเกณฑ์ ไม่สามารถเบิกจ่ายเงินได้ ส่งผลให้

นักศึกษาต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง ปัญหาส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นในกรณีเป็นนักศึกษาต่างชาติ 

เนื่องจากด้วยภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับร้านค้าในประเทศไทยนั้นแตกต่างกัน  

จึงใส่รายละเอียดในเอกสารตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยก�ำหนดได้ไม่ครบถ้วน จึงส่งผล

ให้บ่อยคร้ังเอกสารไม่ครบถ้วนตามระเบยีบการเบกิจ่ายเงนิ ส่งผลให้ทัง้กระบวนการเกิด

ปัญหาความล่าช้าตามไปด้วย

	 2.	ขั้นตอนโปรแกรมจัดฝึกอบรม

ในโปรแกรมฝึกอบรมการเขยีนโครงการเพือ่เกบ็ข้อมลูการวจิยัโดยใช้ค่าลงทะเบียนวจิยั

เพือ่ท�ำวทิยานพินธ์นี ้ผูเ้ขยีนได้สร้างคูม่อือบรมขึน้มา 1 ชดุ เพ่ือใช้เป็นเครือ่งมอืประกอบ

ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 	

	 2.1 โปรแกรมฝึกอบรมการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่าลง

ทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วยกิจกรรม 2 กิจกรรม คือ 1) อบรมใน

หัวข้อ “ประเภทของค่าวัสดุอุปกรณ์ และค่าจ้างเหมาบริการ” และ 2) อบรมในหัวข้อ 

“ประเภทของค่าตอบแทน ค่าเดินทาง และค่าที่พัก” เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

บรรยายเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เข้า

รับการอบรมกับวิทยากร มีการฝึกปฏิบัติการด้านเอกสารให้ผู้เข้าอบรมได้ทดลอง ซึ่งมี

รายละเอียดการบรรยายตามแผนผัง Flowchart ดังนี้
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รูปที่ 2 Flowchart การเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่า

ลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์

Figure 2 Flowchart of research supplies fee system. 

(Finance and Supplies subdivision, 2019, pp. 3)



144 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

รูปที่ 3 ภาพบรรยากาศกิจกรรม การฝึกปฏิบัติการ 

วันที่ 29 มกราคม 2562 ปีการศึกษา 2561 เทอมที่ 2

Figure 3 A pictures of research supplies fee training program on 29 

January 2019, academic year 2018, Semester 2.

	 2.2	 คูม่อืการเขยีนโครงการเพือ่เกบ็ข้อมลูการวจิยัโดยใช้ค่าลงทะเบยีนวจิยั

เพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ ในคู่มือฯ จะประกอบไปด้วยหัวข้อต่างที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเขียน 

โครงการฯ ได้แก่ 1. ผังขั้นตอนการด�ำเนินโครงการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลโดยภาพรวม  

2. ขั้นตอนการด�ำเนินโครงการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลในส่วนของค่าวัสดุ/ค่าใช้สอย  

3. แบบฟอร์มการเขียนโครงการ (ไทย/อังกฤษ) 4. หนังสือขออนุมัติงบประมาณการจัด

ท�ำโครงการสนับสนุนการวิจัย 5. หมวดค่าใช้จ่ายในโครงการวิจัย 6. หลักเกณฑ์การ

ปฏิบัติงาน และ 7. ตัวอย่างใบเสร็จที่ถูกต้อง (Finance and Supplies subdivision, 

2019, pp. 1-20) อีกทั้งยังม ีQR code ในการดาวนโ์หลดเอกสารต่าง ๆ  ของการอบรม

อีกด้วย
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Figure 4 QR Code for download the document training.

(Finance and Supplies subdivision, 2019, pp. 1)

	 3.	ขั้นตอนประเมินประสิทธิผลของโปรแกรม

	 การวิจัยครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งสิ้น 17 คน โดยเข้าร่วมวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจน

จบกระบวนการวิจัย แต่ท้ังน้ีมีผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีตอบแบบประเมินประสิทธิผลกลับมา

จ�ำนวนทั้งสิ้น 11 คน มีผลการประเมินแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

		  3.1 ผลประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม

	 	 ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง ผลประเมินความเหมาะสม

ของโปรแกรมพบว่า ผูเ้ข้ารบัการอบรมส่วนใหญ่แสดงความคดิเหน็ว่า โปรแกรมฝึกอบรม

มีความเหมาะสมด้านระยะเวลาท่ีใช้อบรม และผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่อยากให้มีการจัด

อบรมในครั้งต่อไป ดังแสดงให้เห็นในภาพกราฟต่อไปนี้
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เพศ

หญิงชาย

36%

64%

ระยะเวลาที่ใช้อบรม

น้อยไป เหมาะสม มากเกินไป

9%

91%

อยากให้มีการจัดอบรมในครั้งต่อไปหรือไม่

อยากให้มีอีก ไม่อยากให้มี

91%

9%

รูปที่ 5 แผนภูมิวงกลมอธิบายผลประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม

Figure 5 Pie chart explaining gender, duration and the 

need for training again.

		  3.2 ผลประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับโปรแกรมฝึกอบรม
 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับโปรแกรมฝึกอบรม

Table 1 The satisfaction of research supplies fee training program. 

N = 11

ประเด็นความคิดเห็น

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

น้อย
2

น้อยที่สุด
1

1. เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการอบรมโครงการ 36.4% 45.5% 18.1% - -

2. สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ 27.3% 63.6% 9.1% - -

3. การอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้สามารถท�ำให้ผู้รับการ 
   อบรมเข้าใจเนื้อหา

45.5% 36.4% 18.1% - -

4. สถานที่ สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรมมีความ 
   เหมาะสม

54.5% 36.4% 9.1% - -

5. วิทยากรสามารถอธิบายเน้ือหาได้ชัดเจนและตรง 
   ประเด็น

36.4% 36.3% 27.3% - -

6. วิทยากรสามารถตอบค�ำถามได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 36.4% 54.5% 9.1% - -

7. ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการอบรม 36.4% 54.5% 9.1% - -
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	 จากตารางท่ี 1 ผูเ้ข้ารบัการอบรมมคีวามพงึพอใจเก่ียวกบัโปรแกรมฝึกอบรม

อยู่ในระดับมากจนถึงระดับมากที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการอบรม

โครงการในระดบัมาก สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัจากการอบรมไปประยกุต์ใช้อยูใ่นระดบั

มาก การอบรมเชงิปฎบิตักิารครัง้นีส้ามารถท�ำให้ผูร้บัการอบรมเข้าใจเนือ้หาอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด สถานที่ สื่อและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

วทิยากรสามารถอธบิายเนือ้หาได้ชดัเจนและตรงประเดน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด วทิยากร

สามารถตอบค�ำถามได้เข้าใจมากยิง่ขึน้อยูใ่นระดบัมาก และความพงึพอใจโดยภาพรวม

ของการอบรมอยู่ในระดับมาก

	 3.3 ผลประเมินความรู้ก่อน-หลังการอบรม

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลความรู้ก่อน-หลังการอบรม

Table 2 Knowledge evaluation (before and after the training) of research 

supplies fee training program. 

N = 11

ประเด็นความคิดเห็น

ความรู้

มากที่สุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

น้อย
2

น้อยที่สุด
1

ความรู้ในเนื้อหาก่อนการอบรม

1. หัวข้อ “ค่าตอบแทน ค่าเดินทาง และค่าที่พัก” 18.2% 54.5% 9.1% 9.1% 9.1%

2. หัวข้อ “ค่าวัสดุอุปกรณ์ และค่าจ้างเหมาบริการ” 9.1% 54.5% 18.2% 9.1% 9.1%

ความรู้ในเนื้อหาหลังการอบรม

1. หัวข้อ “ค่าตอบแทน ค่าเดินทาง และค่าที่พัก” 36.4% 54.5% 9.1% - -

2. หัวข้อ “ค่าวัสดุอุปกรณ์ และค่าจ้างเหมาบริการ” 27.3% 63.6% 9.1% - -
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	 จากตารางที ่2 จะสงัเกตเหน็ได้ว่า ผูท้ีรั่บการอบรมนัน้มคีวามรูใ้นเนือ้หาหลงั

การอบรมในจ�ำนวนทีเ่พิม่ขึน้ เนือ่งจากในการอบรมนัน้ผูเ้ข้ารบัการอบรมจะได้ฝึกปฏิบตัิ

จริงกับเอกสารต่าง ๆ ที่เป็นตัวอย่างของจริง

	 3.4 ข้อคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมวิจัย

	 ในส่วนข้อคิดเห็นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นค�ำถามปลายเปิดนั้น ผู้เข้ารับการอบรมได้

กล่าวถึงความช่ืนชอบที่วิทยากรมีการน�ำเสนอรูปแบบการอธิบายแบบ Flowchart  

ผูเ้ข้ารบัการอบรมชืน่ชมถึงเอกสารประกอบการบรรยาย ชืน่ชมในทศันคตขิองวทิยากร

ที่พยายามจะช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจในเนื้อหาการบรรยาย สุดท้ายคือผู้เข้ารับการ

อบรมมีความชื่นชอบที่โครงการมี QR code ในการดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ ของการ

บรรยายอบรม แลในส่วนข้อเสนอแนะนั้น ส่วนใหญ่อยากให้เอกสารอบรมทั้งหมดมีค�ำ

อธิบายแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย

	 ดังนั้นจึงสรุปว่า โปรแกรมฝึกอบรมการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย

โดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีประสิทธิผล เพราะมีการบรรลุตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) ผู้เข้า

รับการอบรมพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 2) โปรแกรมฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับผู้เข้า

รับการอบรม และ 3) สามารถท�ำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการเขียน

โครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์เพิ่มขึ้น

อภิปรายผลการศึกษา 

	 จากสภาพปัญหาในปัจจบุนัทีพ่บว่า นกัศกึษาส่งเอกสารโครงการวจิยัก่อนถงึ

ระยะเวลาด�ำเนนิการล่วงหน้าเพยีง 1 สปัดาห์ ส่งผลให้เจ้าหน้าทีพ่สัดไุม่สามารถด�ำเนนิ

การจดัซือ้จดัจ้างวัสด ุอปุกรณ์ ทีใ่ช้ในโครงการวจิยัได้ทนัตามระยะเวลา ท�ำให้นกัศกึษา

ไม่สามารถวางแผนการด�ำเนินงานเข้าพื้นที่ หรือท�ำวิจัยได้ตามแผนงานตั้งไว้ อีกทั้ง

นักศึกษายังไม่สามารถแยกหมวดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในโครงการได้อย่างถูกต้อง ส่งผลท�ำ 

ให้เจ้าหน้าที่พัสดุต้องมีการแก้ไขเอกสารไปมา ท�ำให้เกิดความล่าช้าในการด�ำเนินการ 

อีกท้ังการจัดส่งเอกสารขออนุมัติโครงการวิจัยล่าช้ายังส่งผลท�ำให้ฝ่ายพัสดุไม่สามารถ

ด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ทันตามความต้องการ เน่ืองจากสถาบันฯจะต้องมีการ 

ส่งเอกสารไปยังบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อให้คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ซึง่อาจส่งผลให้ไม่ทนัเวลาต่อการใช้งานของนกัศกึษา หรอืในกรณเีกดิเหตกุารณ์นกัศกึษา

ได้ส�ำรองเงินจ่ายไปก่อน และน�ำใบเสร็จส่งให้เจ้าที่เพื่อท�ำการเบิก แต่รายละเอียดของ

ใบเสรจ็ไม่ถกูต้อง นอกจากนีร้ายการในใบเสรจ็บางรายการไม่สามารถเบกิได้ เนือ่งจาก

เป็นรายการครุภัณฑ์ต�่ำกว่าเกณฑ์ ไม่สามารถเบิกจ่ายเงินได้ ส่งผลให้นักศึกษาต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายเอง ปัญหาส่วนใหญ่มกัเกดิขึน้ในกรณเีป็นนกัศกึษาต่างชาต ิเนือ่งจากด้วยภาษา

ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับร้านค้าในประเทศไทยนั้นแตกต่างกัน จึงใส่รายละเอียดใน

เอกสารตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยก�ำหนดได้ไม่ครบถ้วน จึงส่งผลให้บ่อยครั้งเอกสาร

ไม่ครบถ้วนตามระเบียบการเบิกจ่ายเงิน ยังส่งผลให้ทั้งกระบวนการเกิดปัญหาความ

ล่าช้าตามไปด้วย

	 จากสภาพปัญหาทีก่ล่าวมาทัง้หมดข้างต้นท�ำให้ผูว้จิยัได้คดิสร้างโปรแกรมฝึก

อบรมการเขียนโครงการเพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพ่ือท�ำ

วิทยานิพนธ์ และได้สร้างคู่มือประกอบการอบรมขึ้นมา 1 ชุด เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ

ประกอบในการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยโปรแกรมฝึกอบรมการเขียนโครงการเพื่อเก็บ

ข้อมลูการวจิยัโดยใช้ค่าลงทะเบยีนวจิยัเพือ่ท�ำวทิยานพินธ์ (Research Supplies Fee) 

ประกอบด้วยกิจกรรม 2 กิจกรรม คือ 1) อบรมในหัวข้อ “ประเภทของค่าวัสดุอุปกรณ์ 

และค่าจ้างเหมาบริการ” และ 2) อบรมในหวัข้อ “ประเภทของค่าตอบแทน ค่าเดนิทาง 

และค่าที่พัก” เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ บรรยายเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากร มีการฝึกปฏิบัติ

การด้านเอกสารให้ผู้เข้าอบรมได้ทดลอง ส่วนคู่มือการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการ

วิจัยโดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ ในคู่มือฯ ดังกล่าว จะประกอบไปด้วย

หัวข้อต่างที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเขียนโครงการฯ ได้แก่ 1. ผังขั้นตอนการด�ำเนินโครงการ

วิจัยเพื่อเก็บข้อมูลโดยภาพรวม 2. ขั้นตอนการด�ำเนินโครงการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลใน 

ส่วนของค่าวัสดุ/ค่าใช้สอย 3. แบบฟอร์มการเขียนโครงการ (ไทย/อังกฤษ) 4. หนังสือ

ขออนมุตังิบประมาณการจดัท�ำโครงการสนบัสนนุการวจิยั 5. หมวดค่าใช้จ่ายในโครงการ

วิจัย 6. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน และ 7. ตัวอย่างใบเสร็จที่ถูกต้อง (Finance and 

Supplies subdivision, 2019, pp. 1-20) อีกทั้งยังมี QR code ในการดาวน์โหลด

เอกสารต่าง ๆ ของการอบรมอีกด้วย
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	 จากผลการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรมการเขียนโครงการเพื่อ

เก็บข้อมูลการวิจัย โดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ (Research Supplies 

Fee) นัน้พบว่าผูเ้ข้ารบัการอบรมมคีวามพงึพอใจเก่ียวกบัโปรแกรมฝึกอบรมอยูใ่นระดบั

มากจนถึงระดับมากที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการอบรมโครงการใน

ระดับมาก สามารถน�ำความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมาก การ

อบรมเชงิปฎบิตักิารครัง้นีส้ามารถท�ำให้ผูร้บัการอบรมเข้าใจเนือ้หาอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

สถานที่ สื่อและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด วิทยากร

สามารถอธบิายเนือ้หาได้ชัดเจนและตรงประเดน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ วทิยากรสามารถ

ตอบค�ำถามได้เข้าใจมากยิง่ขึน้อยูใ่นระดบัมาก และความพงึพอใจโดยภาพรวมของการ

อบรมอยู่ในระดับมาก และผู้ท่ีรับการอบรมน้ันมีความรู้ในเนื้อหาหลังการอบรมใน

จ�ำนวนที่เพิ่มข้ึน เนื่องจากในการอบรมนั้นผู้เข้ารับการอบรมจะได้ฝึกปฏิบัติจริงกับ

เอกสารต่างๆที่เป็นตัวอย่างของจริง ดังนั้นแล้วผู้วิจัยจึงคาดหวังถึงประโยชน์ของ

โปรแกรมฝึกอบรมการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย โดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัย

เพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ (Research Supplies Fee) นี้และเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหาร เจ้า

หน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องน�ำไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนานโยบาย และปฏิบัติงานส�ำหรับการ

เขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยโดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ของ

นักศึกษา สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในทางปฎิบัติ

	 1.	 เนือ่งจากนกัศกึษาของสถาบนัมทีัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิดงันัน้ เอกสาร

การอบรมทั้งหมดที่ใช้การท�ำกิจกรรมโครงการ ควรตอบสนองความต้องการผู้เข้าร่วม

โครงการโดยให้มีการแปลเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดด้วย 

	 2.	ผู้ออกแบบกิจกรรมควรค�ำนึงถึงรูปของแบบฝึกทักษะเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้ 

ผู้ที่เข้าร่วมอบรมเกิดความกระตือรือร้น และเข้าใจเนื้อหาของการอบรมเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

	 3.	ควรมกีารบรรจโุปรแกรมฝึกอบรมนีไ้ว้ในแผนงานประจ�ำปีระดบัหลกัสตูร 

และมีปฏิทินแจ้งนักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
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	 4.	ควรมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาให้เหมาะสมกับสภาพผู้เข้า 

รับการอบรมอยู่เสมอ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรด�ำเนินการวิจัยศึกษาแนวทางการจัดโปรแกรมฝึก

อบรมการเขียนโครงการเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย โดยใช้ค่าลงทะเบียนวิจัยเพื่อท�ำ

วิทยานิพนธ์ (Research Supplies Fee) ในรูปแบบออนไลน์ (Web Conference)  

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยประเมินผล (Evaluation Research)
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รูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์

กลุ่มคนพิการ 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาด

ผลติภณัฑ์กลุม่คนพิการ และ 4) ประเมนิผลและถอดบทเรยีนรูปแบบการบรหิารจัดการ

ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของกลุ่มคนพิการ โดยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังน้ี ขั้นที่ 1  

การวิจัย (Research : R1) การศึกษาองค์ประกอบการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กลุ่มคน

พิการ ขั้นที่ 2 การพัฒนา (Development : D1) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

ทางการตลาด ขั้นที่ 3 การวิจัย (Research : R2) การส�ำรวจความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การบริหารจัดการทางการตลาด ขั้นที่ 4 การพัฒนา (Development : D2) การถอด

บทเรียน รูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ ผลการวิจัย

พบว่า 1) ปัจจุบันผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการยังไม่ได้รับการยอมรับมากนัก ผู้ประกอบการ

ยงัขาดความรูค้วามสามารถในการบรหิารจดัการ และเหตผุลทีผู้่บรโิภคไม่ซือ้ผลิตภัณฑ์

คนพิการ คือ สถานที่จัดจ�ำหน่ายอยู่ไกลบ้าน/ที่ท�ำงาน ไม่สะดวกต่อการเดินทาง  

2) ผูว้จิยั พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทางการตลาดกลุม่คนพกิาร (MMPW DModel) 

ได้แก่ P1 : ผลิตภัณฑ์ เน้นเรื่องคุณภาพ ความเชื่อมั่น มาตรฐานและก�ำลังการผลิต และ
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นวัตกรรม P2 : ราคา การตั้งราคาตามวัตถุดิบ ระยะเวลาการด�ำเนินงานของคนพิการ 

และความรับผิดชอบต่อสังคม P3 : ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การท�ำการตลาด Online 

Marketing และ Offline Marketing P4 : การส่งเสริมทางการตลาด แบ่งเป็น  

การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง และการส่งเสริมการขาย P5 : บุคลากร มีการฝึก

อบรมบุคลากรให้เกิดความสามารถในการบริหารจัดการ P6 : กระบวนการแบบมีส่วน

ร่วมระหว่างนโยบายของรฐั กบัส่วนงานรฐั เอกชน และอืน่ ๆ  P7 : ลักษณะทางกายภาพ 

การบริการที่สมบูรณ์แบบ สร้างความประทับใจทั้งด้านภาพลักษณ์ 3) ผลการส�ำรวจ

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ  

ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.70 มกีารตดัสนิใจซือ้อยูใ่น

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และ 4) รูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาด

ผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ สิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ คือ การมีส่วนร่วมของทุก

ฝ่าย ตั้งแต่ ผู้ประกอบการ ผู้ขาย ผู้บริโภค และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาผลติภณัฑ์ พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทางการตลาดให้มปีระสิทธภิาพ 

และประสิทธิผลอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารจัดการทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ กลุ่มคนพิการ

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the buying  

decision components for products among people with disabilities group 

(PWD), 2) to develop the marketing management model of product for 

people with disabilities group (PWD), 3) to study the satisfaction with the 

marketing management model of product for people with disabilities 

group (PWD), and 4) to evaluate and explore lessons learned from the 

marketing management model of product for people with disabilities group 

(PWD). The methodology of this study consisted of several steps : Step 1, 

Research (R1) by exploring buying decision components for products among 
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PWD; Step 2, Development (D1) by developing the marketing management 

model of product for PWD; Step 3, Research (R2) by surveying the  

satisfaction with the developed marketing management model; and  

Step 4, Development (D2) by extracting lessons learned from the  

marketing management model. The results of this research indicated that 

1) throughout the times, people with disabilities group (PWD) have not 

been socially accepted. Personnel lacked management potential. A reason 

of refusing goods produced by PWD was inconvenient distribution channel 

where was far from buyers’ home/office, 2) Marketing Management 

People with Disabilities Model (MMPWD Model) was developed by the  

researcher, comprising Product (P1), Price (P2), Place (P3), Promotion (P4), 

People (P5), Process (P6), and P7 (Physical Evidence). P1 : the product was 

produced with quality-oriented manner, enhanced confidence, standards 

and production capacity and innovation. P2 : Price, the products were 

priced to be consistent with raw materials, the work duration of PWD, and 

corporate social responsibility. P3 : Place was characterized by both online  

marketing and offline marketing. P4 : Promotion, which was divided public 

relations, direct marketing, and sales promotion. P5 : People, personnel 

were trained to achieve their management capabilities. P6 : Process, which 

was participatory process between government sector, private sectors and 

others. P7 : Physical Evidence, which was perfect service, building  

impressiveness in image. 3) The results of surveying the satisfaction showed 

that the consumers’ satisfaction with the developed the marketing  

management model of product for PWD was at a high level with a mean 

of 3.70. The consumers’ buying decision was at a high level with a mean 

of 3.80. and 4) The marketing management model of product for people 

with disabilities group (PWD) shall be successful due to the participation 
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of all parties, from entrepreneurs, sellers, consumers, and related agencies 

to develop the effective and efficient marketing management model in 

a sustainable manner.

Keywords : Marketing management, Product development, People with 

Disabilities

บทน�ำ

	 โลกธุรกิจในยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดนในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงเกิด

ขึน้อยูต่ลอดเวลาและต่อเนือ่ง พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิค้ามกีารเปลีย่นแปลง

ไป มีความสะดวกสบาย ผลิตภัณฑ์หลากหลาย มีการแข่งขันกันระหว่างผู้ประกอบการ

ทั้งไทยและต่างประเทศอย่างเข้มข้น ต่างก็มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้

ตรงใจที่สุด ทั้งด้านคุณภาพสินค้า ปริมาณ และการส่งมอบที่มีความรวดเร็ว รวมทั้งมี

ต้นทนุทีป่ระหยดัและคุ้มค่า (Sinluenam, R. & Jadesadalug, W., 2017) ซึง่การเตรยีม

ความพร้อมของผูป้ระกอบการ เพือ่ให้เกดิความส�ำเรจ็ควรสร้างนวตักรรมผลติภณัฑ์ใหม่

ที่สร้างคุณค่ากับผู้บริโภค พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับ

การรับรองมาตรฐาน (Chiarakul, 2014) 

	 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประสบความส�ำเรจ็ และอีกหลายคนยงัไม่สามารถไป

ถึงจุดหมายได้ ทั้งนี้ ในสังคมปัจจุบันมีผู้ประกอบการอีกกลุ่มหนึ่งที่มีคุณลักษณะพิเศษ 

หรือคุณลักษณะเฉพาะ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการสูงอายุ กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์

คนพิการ และกลุ่มผู้ประกอบการสินค้าในชุมชน ซึ่งกลุ่มผู้ประกอบการเหล่าน้ีล้วนมี 

เป้าหมายไปสูค่วามส�ำเรจ็ท้ังสิน้ โดยเฉพาะกลุม่คนพกิารทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการ

ผลติและจดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ ท�ำให้กลุม่คนพกิารมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ ซึง่กลุม่คนพกิาร 

ถอืว่าเป็นหนึง่ในทรพัยากรมนษุย์ทีม่คีวามส�ำคญัในการพฒันาประเทศให้มคีวามมัน่คง 

ดังนั้น จึงต้องให้ความส�ำคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาคนพิการให้เต็มตามศักยภาพ 

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี (Ministry of Social Development and human security 

Empowering Independent Living for Persons with Disabilities, 2019) ปัจจุบัน

หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้
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สามารถใช้ชีวิตประจ�ำวัน โดยผ่านทางการแพทย์ การศึกษา อาชีพ และสังคม แต่มีข้อ

จ�ำกัดหลาย ๆ ประการ ทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร ความตระหนักของคนพิการและ

ผู้ดูแลคนพิการ จึงท�ำให้คนพิการส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับบริการ หรือสร้างอาชีพให้กับ 

ตัวเองอย่างทั่วถึง ซึ่งกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตระหนักถึง 

ความส�ำคัญของคนพิการ ส่งเสริมให้มีรายได้ มีอาชีพเล้ียงตนเอง พร้อมทั้งสามารถ

ด�ำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

	 จากสถานการณ์ทางการตลาดทีม่กีารแข่งขันสงู ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

ท�ำให้ผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดจ�ำนวนมากมีวงจรผลิตภัณฑ์ส้ันลง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะอยู่

รอดในตลาด จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่ และเพื่อให้เป็น

ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องตรงกับลักษณะความต้องการของผู้บริโภคอยู่เสมอ การพัฒนา

สินค้าใหม่ การปรับปรุงให้ดีขึ้น ถือเป็นความจ�ำเป็นขั้นพื้นฐานที่ผู้ประกอบการต้องท�ำ 

นอกจากนี้ในเชิงธุรกิจ ผู้ประกอบการอาจใช้วิธีการต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิมที่มีจุดเด่น  

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้ามากขึ้น (Office of Small and Medium Enterprise 

Promotion., 2014)

	 ด้วยความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญและ

ความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์

กลุม่คนพิการ โดยใช้กรณศีกึษา ร้านค้าชมรมผูป้กครองบคุคลออทสิติก จงัหวดัปทมุธาน ี

เพื่อน�ำไปปรับปรุงการให้บริการรูปแบบการจัดการทางการตลาด ตั้งแต่ส่วนประสม

ทางการตลาด การพฒันาผลติภณัฑ์ การจดัวางผลติภณัฑ์ และการตกแต่งสถานทีภ่ายใน

ร้าน ให้มีความสวยงาม สร้างมูลค่า และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ

	 2.	 เพือ่พัฒนารปูแบบการบรหิารจัดการทางการตลาดผลิตภณัฑ์กลุ่มคนพกิาร

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาด

ผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ
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	 4.	 เพือ่ประเมนิผลและถอดบทเรยีนรปูแบบการบรหิารจัดการทางการตลาด

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มคนพิการ

ทบทวนวรรณกรรม

	 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการตลาด

	 	 การบริหารจัดการทางการตลาด (Marketing Management) หมายถึง 

กระบวนการของการวเิคราะห์ (analyze) การวางแผน (planning) การปฏบิตัติามแผน 

(implementing) การร่วมมอื (coordinating) และการควบคุม (control) ถกูออกแบบ

เพื่อการสร้างสรรค์ (creative) และธ�ำรงรักษาผลประโยชน์โดยการแลกเปล่ียน  

(exchange) กับเป้าหมายส�ำหรับจุดมุ่งหมายของการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของบริษัท 

อันจะท�ำให้บรรลุเป้าหมายและก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อตัวบุคคลและองค์การ ใน 

ขณะเดียวกันวิวัฒนาการทางการตลาดมาจากปรัชญาการบริหารจัดการเร่ิมต้นจาก  

1) แนวความคดิด้านการผลติ และผลติภณัฑ์ 2) แนวความคดิด้านการขาย 3) แนวความ

คิดด้านการตลาด และ 4) แนวความคิดด้านการตลาดเพ่ือสังคม (Tantragoon, R., 

2010)

	 2.	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด

	 	 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการ

ด�ำเนินงานการตลาด เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้อง 

สร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด (Sereerat,  

S. et. Al., 1998) ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ และสร้างความ

พึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่าง

ทีก่จิการใช้เพือ่ให้มอีทิธพิลโน้มน้าวความต้องการผลติภณัฑ์ของกจิการ ส่วนประสมการ

ตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอ

ขายโดยธรุกจิเพือ่สนองความต้องการของลกูค้าให้พงึพอใจผลติภณัฑ์ทีเ่สนอขายอาจจะ

มตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ 2) ราคา (Price) หมายถงึ เป็นสิง่ก�ำหนดมลูค่าของผลติภณัฑ์

ในรปูของเงนิตราผูบ้รโิภคจะใช้ราคาเป็นส่วนหนึง่ในการประเมนิคุณภาพและคุณค่าของ

ผลติภณัฑ์ทีเ่ขาคาดหมายว่าจะได้รับการก�ำหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสนิค้าเป็นส่วนหนึง่

ที่จะจูงใจให้เกิดการซื้อ 3) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างหรือ
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ช่องทางหลังจากผู้บริโภคทราบข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากโฆษณาแล้วจนเกิด 

ความสนใจและอยากทดลองใช้แต่ถ้าไม่สามารถจะหาซื้อได้อย่างสะดวกแล้วส่วนใหญ่

จะล้มเลิกความต้ังใจแล้วเปลี่ยนไปซ้ือย่ีห้ออื่นท่ีหาได้สะดวกกว่า และ 4) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสือ่สารเกีย่วกบัข้อมูลระหว่างผูข้ายและผู้ซือ้เพือ่

สร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสาร (Phiip Kotler, 2003)

	 3.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 	 กระบวนการตดัสนิใจของผูช้ือ้ เป็นการน�ำหลกัเกณฑ์หรอืเครือ่งมอืต่าง ๆ  

เข้ามาช่วยในการตัดสินใจ เพื่อท�ำให้ผู้ตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดน้อยลงหรือการตัดสิน

ใจได้ถูกต้องมากขึ้น การตัดสินใจที่จะมีขึ้นภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่สามารถท�ำการ

ประเมินได้ และใช้กฎเกณฑ์หรือเครื่องมือดังกล่าวพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการ

ตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม การท�ำการตัดสินใจได้น�ำเอาความน่าจะเป็นเชิงจิตและแบบ

เงื่อนไขเข้ามาเก่ียวข้องเสมอ ท้ังน้ีเพราะบุคคลต่างมีเหตุผลในการด�ำเนินธุรกิจของตน

ย่อมต้องการเลือกผลลัพธ์หรือผลตอบแทนที่ดีที่สุด แต่ถ้ามีทางเลือกเพียงทางเดียว 

ปัญหาการตัดสินใจก็ไม่เกิดขึ้น เพราะถึงอย่างไรก็ต้องเลือกตามวิถีทางเดียวที่มีอยู่นั้น 

ซึ่งจะไม่มีการเปรียบเทียบว่าผลลัพธ์หรือผลตอบแทนที่ดีที่สุดหรือไม่ แต่ถ้ามีวิธีให ้

ผลตอบแทนมากกว่าหนึง่ทางแล้ว กจ็ะต้องมกีารตดัสนิใจเลอืกทางหรอืวธิทีีจ่ะท�ำให้ได้

ผลตอบแทนมากท่ีสดุ ซ่ึงการตัดสนิใจเลอืกดงักล่าวน้ีเป็นเรือ่งทียุ่ง่ยากและสลบัซับซ้อน

ยิง่ขึน้ ดงันัน้จงึได้พยายามหาสิง่ทีจ่ะช่วยในการตดัสนิใจ เพือ่ให้ได้รบัผลตอบแทนสงูสุด 

มีดังนี้ (Jaturongkul, A., 2000) 

	 	 3.1 ปัจจัยภายในบุคคล (Internal variables) ประกอบด้วย 1) ความ

ต้องการ (Needs) 2) แรงจูงใจ (Motives) 3) บุคลิกภาพ (Personality) 4) การรู้ 

 (Awareness) 5) การรับรู้ การสัมผัสรู้ (Perception) 6) การเรียนรู้ (Learning)  

และ 7) ทัศนคติ (Attitudes)

	 	 3.2 ปัจจัยภายนอกของบุคคล (External variables) ประกอบด้วย  

1) ครอบครวั (Family influences) 2) สงัคม (Social influences) 3) ธรุกจิ (Business 

influences) 4) วัฒนธรรม (Cultural influences) 5) เศรษฐกิจหรือรายได้  

(Economic or income influences) 
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	 4.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการตลาดเพื่อสังคม

	 	 การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) หมายถึง การน�ำกลยุทธ์การ

ตลาดในทางธุรกิจหรือที่ใช้เพื่อการพาณิชย์ มาเป็นเครื่องมือในการรณรงค์เพื่อมุ่งแก้ไข

ปัญหาสังคม โดยกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ไม่จ�ำเป็นต้องซื้อหรือบริโภคสินค้าและ

บริการขององค์กร แต่ต้องการท�ำให้เกิดผลจากการรณรงค์ที่เป็นไปเพื่อเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะ

ของสังคมกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งองค์ประกอบการตลาดเพื่อสังคมที่ท�ำให้แตกต่าง ประกอบ

ด้วย 1) การวิจัยทางการตลาด (Marketing Research) 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์  

(Product Development) 3) การใช้สิ่งจูงใจ (The use of incentives) และ 4) การ

อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ (Facilitation) (Philip Kotler & Nancy R. Lee., 2008)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

Table 1 Methodology

ขั้นที่ 1 (R1)
การวิจัย (Research : R1)
การศึกษาองค์ประกอบ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
กลุ่มคนพิการ

The study on purchasing 
decision of disabled 

group products

ขั้นที่ 2 (D1)
การพัฒนา 

(Development : D1)
การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการทางการตลาด
The marketing 
management 
development

ขั้นที่ 3 (R2)
การวิจัย (Research : R2)
การส�ำรวจความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการ

ทางการตลาด
The marketing management 

satisfaction survey

ขั้นที่ 4 (D2)
การพัฒนา 

(Development : D2)
การถอดบทเรียน รูปแบบ
การบริหารจัดการทางการ
ตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคน

พิการ
Lesson learned of 

marketing management 
of disabled group 

products

วิธ
ีด�ำ

เน
ินก

าร
วิจ

ัย

1.1 ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี
ทีเ่กีย่วข้องกบัการตดัสนิใจซือ้
ผลิตภัณฑ์
1.2 ศกึษาสภาพปัญหา จดุแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ต่อการบริหารจัดการทางการ
ตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ
1.3 ส�ำรวจการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มคนพิการ

2.1 การจัดอบรมให้ความรู ้
เ พื่ อ พั ฒ น า ศั ก ย ภ าพ ผู ้
ประกอบการ  และการ
ประเมินความรูก่้อน–หลงัได้
รับการอบรม
2.2 การอบรมเชงิปฏบิตักิาร 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการ
ทางการตลาดผลติภัณฑ์กลุม่
คนพิการ

3.1 ผู้วิจัยท�ำการส�ำรวจความพึง
พอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์
กลุ ่มคนพิการกับกลุ ่มลูกค ้า 
เป้าหมาย

4.1 การประเมินผล และ
การถอดบทเรียน รูปแบบ
การบริหารจัดการทางการ
ตลาดผลิตภัณฑ์กลุ ่มคน
พิการ
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ขั้นที่ 1 (R1)
การวิจัย (Research : R1)
การศึกษาองค์ประกอบ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
กลุ่มคนพิการ

The study on purchasing 
decision of disabled 

group products

ขั้นที่ 2 (D1)
การพัฒนา 

(Development : D1)
การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการทางการตลาด
The marketing 
management 
development

ขั้นที่ 3 (R2)
การวิจัย (Research : R2)
การส�ำรวจความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการ

ทางการตลาด
The marketing management 

satisfaction survey

ขั้นที่ 4 (D2)
การพัฒนา 

(Development : D2)
การถอดบทเรียน รูปแบบ
การบริหารจัดการทางการ
ตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคน

พิการ
Lesson learned of 

marketing management 
of disabled group 

products

เค
รื่อ

งม
ือท

ี่ใช
้ใน

กา
รว

ิจัย
 แ

ละ
ปร

ะช
าก

รก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง

1.1 แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร ้าง (Structured  
Interview) เป็นการสมัภาษณ์
บุคลากรชมรมผู ้ปกครอง
บุคคลออทิสติก และผู้มีส่วน
เกีย่วข้อง จ�ำนวน 15 - 20 คน
1.2 แบบสอบถามการตัดสิน
ใจซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มคน
พิการ โดยใช้กลุ ่มตัวอย่าง  
ผู ้บริโภคไม่ทราบจ�ำนวนท่ี
แน่นอน จ�ำนวน 400 คน  
โดยใช้การแทนค่าสูตร Taro 
Yamane และใช ้ วิ ธีการ 
สุ ่ ม ตั วอย ่ า งตามสะดวก  
(Convenience Sampling) 
(Taro Yamane, 1967)

2.1 แบบสอบถามประเมิน
ความรู ้ก ่อนและหลังการ
อบรม ใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินความรู้ ผู้เข้าร่วมรับ
การอบรมทั้งก่อนและหลัง
รับการอบรม ประกอบด้วย 
บุคลากรชมรมผู ้ปกครอง
บุคคลออทิสติก และผู ้ม ี
ส ่ วน เกี่ ยวข ้อง  จ� ำนวน  
25-30 คน องค์ประกอบ 
ของแบบสอบถาม ได้แก่ 
ข ้อมูล ค�ำถามในการวัด
ความรู้ จ�ำนวน 20 ข้อ

3.1 แบบส�ำรวจความพึงพอใจ
ของผู ้บ ริโภคต ่อรูปแบบการ
บริหารจัดการทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์คนพิการ โดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่างส�ำหรบัผูบ้รโิภค ไม่ทราบ
จ�ำนวนทีแ่น่นอน จ�ำนวน 400 คน 
โดยใช้การแทนค่าสูตร 
Taro Yamane และใช้วิธีการ 
สุ ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง ต า ม ส ะ ด ว ก  
(Convenience Sampling) 
(Taro Yamane, 1967)
3.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครง 
สร้าง (Structured Interview) 
เป็นการส�ำรวจความพงึพอใจของ
ผู้บริโภคต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์
คนพิการ จ�ำนวน 15 - 20 คน

สรุปผลและอภิปรายผล

	 ขั้นที่ 1 การวิจัย (Research : R1) การศึกษาองค์ประกอบการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ

	 1.	สภาพปัญหา จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคต่อการบรหิารจดัการ

ทางการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ  

มจีดุแขง็คอื บคุลากรมคีวามรู ้ความช�ำนาญในการผลติสนิค้า ต้นทนุในการเกบ็รักษาต�ำ่  

จดุอ่อน คอื ผลติภณัฑ์บางประเภทมอีายสุัน้ ท�ำให้ไม่สามารถผลิตสินค้าออกมาได้มากนกั 

อาจท�ำให้เสยีต้นทนุในการผลติ ส่วนใหญ่ร้านค้าของกลุม่คนพกิารไม่มกีารบรหิารจดัการ
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ที่ดี และไม่มีการท�ำบัญชีรายรับรายจ่าย ท�ำให้ไม่สามารถควบคุมสต็อกสินค้าได้ ด้าน

โอกาสทางการตลาด คือ ภาครัฐให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์คนพิการมากยิ่งขึ้น  

มีเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ช่วยในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท�ำให้มีช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารและน�ำเสนอสินค้าให้กับผู้บริโภคมากข้ึน แต่อุปสรรคส�ำคัญ คือ สภาพ

เศรษฐกิจตกต�่ำท�ำให้อ�ำนาจการซื้อลดลง ส่งผลให้ผู้บริโภคจ่ายเงินประหยัดมากขึ้นนอก 

จากนีปั้ญหาการขาย มกีารแข่งขันจากกลุม่อืน่ ๆ  ทีจ่�ำหน่ายผลติภณัฑ์ในลักษณะเดยีวกนั

	 2.	การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ ่มคนพิการ ผลการวิจัยพบว่า  

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 53.80) มช่ีวงอาย ุ21–30 ปี (ร้อยละ 27.80) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 54.40) มีอาชีพพนักงานเอกชน (ร้อยละ 29.8) 

และมีรายได้ต่อเดือน 15,001–20,000 บาท (ร้อยละ 29.80) พฤติกรรมการซ้ือของ 

ผู้บริโภค แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผู้บริโภคเคยซื้อผลิตภัณฑ์ของคนพิการ จ�ำนวน 

165 คน (ร้อยละ 41.20) ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภัณฑ์ของคนพิการ 1-2 คร้ังต่อเดือน  

(ร้อยละ 55.80) ซื้อสินค้าเบ็ดเตล็ด เช่น ซองใส่ทิชชู ่ กระเป๋าสตางค ์ผ้าเช็ดมือ ฯลฯ 

(ร้อยละ 40.00) ผู้บริโภคใช้การตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง (ร้อยละ 66.70) เดินทางมาซื้อ

วันจันทร์-ศุกร์ (ร้อยละ 54.50) ช่วงเวลาที่มาซื้อคือ 12.01-14.00 น. (ร้อยละ 38.20) 

และเหตผุลในการซือ้คอื คณุภาพสนิค้า (ร้อยละ 36.40) 2) ผูบ้รโิภคไม่เคยซือ้ผลิตภัณฑ์

ของคนพิการ จ�ำนวน 235 คน (ร้อยละ 58.80) ส่วนใหญ่รู้จักร้านจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

ของคนพกิาร (ร้อยละ 74.90) เหตผุลทีผู่บ้ริโภคไม่ซือ้ผลติภณัฑ์ของคนพกิาร คอื สถาน

ที่จัดจ�ำหน่ายอยู่ไกลบ้าน/ที่ท�ำงาน (ร้อยละ 37.40) ในอนาคตหากมีการปรับปรุง

ผลติภณัฑ์ สถานทีจ่ดัจ�ำหน่าย ผูบ้รโิภคตัดสนิใจซือ้ (ร้อยละ 88.50) และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของ 

คนพิการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ Chusornsai, S. (2011) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด่ังเดิม  

(โชห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ที่ระดับนัย

ส�ำคัญทางการสถิติ 0.05
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	 ขั้นที่ 2 การพัฒนา (Development : D1) การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการทางการตลาด 

	 จากการศกึษาองค์ประกอบการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์กลุ่มคนพกิาร และสภาพ

การณ์ปัญหาของร้านค้ากลุ่มคนพิการ จึงท�ำการศึกษาร้านค้าชมรมผู้ปกครองบุคคล 

ออทสิตกิ จงัหวดัปทมุธาน ีโดยมกีารพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทางการตลาดกลุ่ม

คนพิการ ดังนี้

	 1.	การจัดอบรมให้ความรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการประเมิน

ความรู้ก่อน–หลังได้รับการอบรม การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาด 

และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยจัดอบรม เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนารูปแบบ

การบรหิารทางการตลาด และด้านการพัฒนาผลติภัณฑ์ เพือ่พฒันาความรู ้ความสามารถ 

สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ รูปแบบทางการตลาด ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ได้ เมื่อผู้เชี่ยวชาญด�ำเนินการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ผู้เข้าร่วมอบรมมี

ความรู้เพ่ิมมากขึน้ จากการประเมนิความรู้ก่อนและหลงัการอบรม Pretest & Posttest 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมอบรม จ�ำนวน 25 คน มีผลการทดสอบแบบสอบถามหลัง

การอบรม (Posttest) สูงกว่า การทดสอบก่อนการอบรม (Pretest) 

	 2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จดัการทางการตลาดผลติภณัฑ์กลุม่คนพกิาร จากการศกึษาองค์ประกอบของการตดัสนิ

ใจซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มคนพิการ พบว่า ผลิตภัณฑ์บางอย่างยังไม่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคมากนัก เน่ืองจากรูปแบบของผลิตภัณฑ์ยังไม่มีความโดดเด่น  

ฉลากที่บอกคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ยังขาดความน่าเชื่อถือ อีกทั้งรูปแบบการจัดการ

ทางการตลาดยงัไม่ดีเท่าทีค่วร ขาดการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และสถาน

ที่จัดจ�ำหน่ายยังไม่เหมาะสมมากนัก สามารถพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทางการ

ตลาดผลิตภัณฑ์คนพิการ ได้ดังนี้

	 1. ด้านผลติภณัฑ์ ผูว้จิยัท�ำการปรบัปรงุพฒันาด้านผลติภณัฑ์ เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค และสร้างความแตกต่าง เข้าถึงได้ง่าย โดยเน้นคุณภาพ  

ความเชื่อมั่น มั่นใจ มาตรฐานและก�ำลังการผลิต และนวัตกรรม ดังนี้

	 	 1.1	 ชือ่ร้านค้า จากเดมิชือ่ร้านค้าชมรมผูป้กครองบคุคลออทสิตกิ จงัหวดั

ปทุมธานี เปลี่ยนเป็น ออร์ทิส-อาร์ต
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	 	 1.2	 จัดท�ำรปูเล่ม รวบรวมข้อมลูสนิค้า เพือ่อ�ำนวยความสะดวกกบัลูกค้า 

โดยระบุรายละเอียดเป็นหมวดหมู่ มีรูปภาพประกอบและราคาที่ชัดเจน

  

Figure 1 Product samples

	 	 1.3	ปรบัปรงุบรรจภุณัฑ์ของสนิค้า โดยการใส่ข้อความเก่ียวกบัรายได้หลงั

หักค่าใช้จ่าย รวมไปถึงช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการติดต่อกับทางร้านไว้ที่สินค้า

Figure 2 Label concept

	 2.	ด้านราคา การตั้งราคา ผู้วิจัยจัดท�ำบัญชีรายรับรายจ่าย และวิธีการเช็ค

สินค้าคงคลัง เพื่อให้ทางร้านทราบถึงสินค้าคงเหลือในแต่ละวัน และสามารถสรุปยอด

ขายต่อวันได้อย่างรวดเร็ว
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 	 ว/ด/ป	 รายการ	 รายรับ	 รายจ่าย	 คงเหลือ	 หมายเหตุ
	 ก.ย. 61	 	 (บาท)	 (บาท)	 (บาท)

	 1	 -	ขายงานเซรามิก (ซานต้าขับรถไฟ)    	 500	 	 500

	 	 	 2 อัน (อันละ 250)

	 	 -	จัดดอกไม้	 650	 	 1,150

	 	 -	ซื้อผ้าคลุมไหล่	 	 	

	 	 	 1 อัน (อันละ 180)	 	 180	 970

	 	 	 สินค้าคงเหลือ 

	

	 	 Figure 3 Income-expenses account sample

	

	 3.	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ผู้วิจัยท�ำการปรับปรุง Fanpage และเพิ่ม

ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย มคีวามสะดวกสบาย เข้าถึงง่ายต่อการใช้งาน น�ำเสนอเรือ่งราว

ที่ท�ำให้มีผลต่อการจดจ�ำตราสินค้าได้ดี

Figure 4 Facebook Fanpage Autism-Art
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	 4.	 ด้านการส่งเสรมิทางการตลาดท�ำการส่งเสรมิการขายโดยการจดัโปรโมชัน่

ต่าง ๆ ตามเทศกาลและโอกาสท่ีเหมาะสม เช่น วันพ่อ วันวาเลนไทน์ วันคริสต์มาส 

เป็นต้น

	 จากการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องและส�ำรวจข้อมูลพื้นฐาน การตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ ท�ำให้ผู้วิจัยทราบถึงการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการ  

จึงเกิดรูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ โดยใช้รูปแบบ 

MMPWD Model

 

Figure 5 MMPWD Model

	 รูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาดกลุ ่มคนพิการ (Marketing  

Management People with Disabilities Model : MMPWD Model) ประกอบด้วย

	 1.	P1 : Product (ผลิตภัณฑ์) หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ หรือ 

มกีารปรับปรงุผลติภัณฑ์เดมิของธรุกจิให้มคีณุสมบตัทิีด่ข้ึีนกว่าเดมิ สร้างความแตกต่าง 

โดยค�ำนึงถึง 1) คุณภาพ 2) ความเชื่อมั่น มั่นใจ 3) มาตรฐานและก�ำลังการผลิต  

และ 4) นวัตกรรม 
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	 2.	P2 : Price (ราคา) หมายถึง การก�ำหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่เป็น

เอกลักษณ์ ซึ่งมีมูลค่าในสายตาของผู้บริโภค ก�ำหนดจากต้นทุน + ก�ำไรที่ต้องการ โดย

ต้นทุนมาจาก 1) วัตถุดิบ 2) เวลาการด�ำเนินงาน/การผลิตของกลุ่มคนพิการ (Timing 

PWD) 3) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 

	 3.	P3 : Place (ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย) หมายถงึ สถานทีใ่นการจดัจ�ำหน่าย 

แบ่งออกเป็น 2 ด้าน 1) ช่องทางออนไลน์ (Online) ผ่านทาง Facebook Line  

Instagram Twitter ฯลฯ 2) ช่องทางออฟไลน์ (Offline) ผ่านทางการขายหน้าร้าน

	 4.	P4 : Promotion (การส่งเสริมทางการตลาด) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร

เกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซ้ือเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยการ

จัดโปรโมชั่น เช่น การลดราคาช่วงเทศกาลต่าง ๆ การจับคู่ผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มยอดขาย 

เป็นต้น และจัดให้มีพนักงานแนะน�ำผลิตภัณฑ์/บริการในการส่งเสริมการขาย

	 5.	P5 : People (บุคลากร) หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับคน หรือพนักงาน 

สร้างความพึงพอใจกับผู้บริโภค ผู้ประกอบการต้องมีการฝึกอบรม ให้ความรู้ด้านการ

บริหารจัดการ และด้านอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาและปรับปรุงตนเอง 

อีกทั้งจะต้องมีการสร้างผลตอบแทนรางวัล และสิ่งจูงใจให้บุคลากรมีก�ำลังใจในการ

ท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

	 6.	P6 : Process (กระบวนการ) หมายถงึ กระบวนการแบบมส่ีวนร่วมระหว่าง

นโยบายของรฐั กบัส่วนงานรฐั เอกชน และอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องร่วมมอืกนัพัฒนาผลิตภณัฑ์

กลุ่มคนพิการมีประสิทธิภาพ เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค 

	 7.	P7 : Physical Evidence (ลักษณะทางกายภาพ) หมายถึง  

สิง่แวดล้อมทางกายภาพท่ีลกูค้ามาซ้ือผลิตภัณฑ์/บรกิารต้องพบเจอ โดยเน้นการบรกิาร

สมบูรณ์แบบ (Full Service) เพื่อสร้างความประทับใจทั้งหมด 

	 สอดคล้องกับ Eickelpasch, A.F., Lejpras, A. & Stephan, A. (2010)  

ศึกษาเรื่อง Location and Internal Sources of Firm Competitive Advantage :  

Applying Porter’s Diamond Model at the Firm Level. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

บริหารจัดการภายในด้านนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ปัจจยัด้านอปุสงค์ องค์ประกอบในการด�ำเนนิธรุกจิ กจิการทีเ่กีย่วข้อง สภาพการแข่งขนั 

และนโยบายรัฐบาล เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญต่อการประเมินความสามารถในการ
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แข่งขัน และสอดคล้องกับ Chotchuang, B., Boonyasopon, T. & Attavinijtrakarn, 

P. (2019) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการ 

ร้านค้ากาแฟสด ผลการศึกษาพบว่า ระบบการบริหารจัดการ “มงกุฎแห่งความส�ำเร็จ 

10P” ประกอบด้วย 1) People (บุคลากรภายในองค์กร) 2) Perspective (ทัศนคติ 

ภาพลักษณ์ตัวตนองค์กร) 3) Product (สินค้า) 4) Philosophy (ปรัชญาองค์การ)  

5) Performance (ประสิทธิภาพ) 6) Place (ท�ำเลที่ตั้ง) 7) Promotion (การส่งเสริม

การขาย) 8) Price (ราคา การสร้างมูลค่าเพิ่ม) 9) Perception (ความเข้าใจ แนวคิด) 

และ 10) Personality (บุคลิกภาพบุคลากรในองค์กร)

	 ขั้นที่ 3 การวิจัย (Research : R2) การส�ำรวจความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การบริหารจัดการทางการตลาด

	 การส�ำรวจความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาด

ผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ ร้านออร์ทิส-อาร์ต ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.30) มีช่วงอายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 35.50) สถานภาพสมรส 

(ร้อยละ 50.20) มีอาชีพพนักงานเอกชน (ร้อยละ 37.50) และมีรายได้ต่อเดือน 

20,001–25,000 บาท (ร้อยละ 26.30) รูปแบบ MMPWD Model ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.90 โดยแบ่งเป็น P1 : Product (ผลิตภัณฑ์) มรีะดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X = 4.05) P2 : Price (ราคา) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (X = 3.94) P3 : Place (ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (X = 3.65) P4 : Promotion (การส่งเสริมทางการตลาด) มีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก (X = 3.82) P5 : People (บคุลากร) มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 

(X = 3.81) P6 : Process (กระบวนการ) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

(X = 4.04) และ P7 : Physical Evidence (ลักษณะทางกายภาพ) มีระดับความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.00) มคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบการบรหิารจดัการทางการตลาด 

อยู ่ในระดับมาก (X  = 3.70) และผู ้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กลุ ่มคนพิการ  

ร้านออร์ทิส-อาร์ต อยู่ในระดับมาก (X = 3.80) 

	 ขั้นที่  4 การพัฒนา (Development : D2) การถอดบทเรียน  

รูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ
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	 จากการศึกษาองค์ประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ พัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ และส�ำรวจความ 

พึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ พบว่า  

รูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาด สิ่งส�ำคัญคือ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ตั้งแต่

ผู้ประกอบการ ผู้ขาย ผู้บริโภค และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้การพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ ประสบความส�ำเร็จ แนวทางการ

ในการจัดการรูปแบบการจัดการทางการตลาด 1) การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์

คนพิการ ประกอบด้วย การเรียนรู้ ภูมิปัญญา การรวมกลุ่ม และการเป็นน�้ำหนึ่งใจ

เดียวกัน 2) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการที่ค�ำนึงถึง คุณภาพ มาตรฐานและ

ก�ำลังการผลิต และนวัตกรรม ท�ำให้ผู้วิจัยสามารถก�ำหนดรูปแบบการบริหารจัดการ

ทางการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ (Marketing Management People with  

Disabilities Model : MMPWD Model) ได้แก่ P1 : Product (ผลิตภัณฑ์) เน้นเรื่อง

คุณภาพความเชื่อมั่น มั่นใจ มาตรฐานและก�ำลังการผลิต และนวัตกรรม P2 : Price 

(ราคา) การตั้งราคาตามวัตถุดิบ ระยะเวลาการด�ำเนินงานของคนพิการ และความรับ 

ผิดชอบ ต่อสังคม P3 : Place (ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย) การท�ำการตลาด Online  

Marketing และ Offline Marketing P4 : Promotion (การส่งเสริมทางการตลาด) 

แบ่งเป็น Public Relations (การประชาสัมพันธ์) Direct Marketing (การตลาดทาง

ตรง) และ Event Marketing (การตลาดเชิงกิจกรรม) P5 : People (บุคลากร) มีการ

ฝึกอบรมบุคลากรให้เกิดความสามารถ P6 : Process (กระบวนการ) กระบวนการแบบ

มีส่วนร่วม ระหว่างนโยบายของรัฐ กับส่วนงานรัฐ เอกชน และอื่น ๆ ร่วมมือกันพัฒนา

ผลติภัณฑ์กลุม่คนพิการมปีระสทิธภิาพ เป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภค P7 : Physical Evidence 

(ลักษณะทางกายภาพ) เป็นการบริการที่สมบูรณ์แบบ (Full Service) เพื่อสร้างความ

พึงพอใจกับผู้บริโภค สอดคล้องกับ ฉัตรชัย อินทสังข์ (2554) ศึกษาเรื่องตลาดเฉพาะ

กลุม่ หนทางสูค่วามส�ำเรจ็ของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั

สู่ความส�ำเร็จของการท�ำ Niche Market คือ การสร้างให้เกิดความแตกต่าง มีความโดด

เด่นและความแตกต่าง ท�ำให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความต้องการแตกต่างจากกลุ่มลูกค้า

ทั่วไป และผู้ประกอบต้องมี 1) ความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 2) มีประสิทธิภาพที่

เหนือกว่า 3) ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อีกทั้งการตลาดแบบ Niche Market 
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มีคู่แข่งในตลาดน้อย หรืออาจไม่มี เพราะขนาดตลาดเล็กเกินไป ถ้าสามารถพัฒนา

ผลติภณัฑ์ หรือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเรว็ กจ็ะสามารถก้าวขึน้

เป็นผู้น�ำตลาดได้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผูป้ระกอบการสามารถน�ำความรูใ้ช้ในการพฒันาผลติภณัฑ์ และควรเรียน

รู้และปรับใช้กลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงเรียนรู้การใช้เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดการและประชาสัมพันธ์

	 2.	การเพิ่มรูปแบบการบริการใหม่ ๆ เช่น การขายสินค้าออนไลน์ การสั่งซื้อ

ผ่านทางโทรศัพท์ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค

	 3.	จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้สามารถน�ำรปูแบบการบรหิารจดัการทางการ

ตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ ไปประยุกต์ใช้ได้กับคุณลักษณะพิเศษ หรือคุณลักษณะ

เฉพาะ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการสูงอายุ กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์คนพิการ และ

กลุม่ผูป้ระกอบการสนิค้าในชมุชน ในการพฒันาการบรหิารจดัการ การพฒันาผลิตภัณฑ์

ได้อย่างยั่งยืน

	 4.	ปัจจุบันสถานการณ์ สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น  

ด้านเทคโนโลยี ที่พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในอนาคตอาจเปลี่ยนรูปการบริหารจัดการ 

โดยไม่มีหน้าร้าน และปรับเป็นการขายออนไลน์ทั้งหมด 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	น�ำรูปแบบการบริหารจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มคนพิการ

ประยกุต์ใช้กบักลุม่ใดกลุม่หนึง่ตัง้แต่ข้ันตอนแรก เพ่ือจะได้ปรบัปรงุและพฒันารปูแบบฯ 

ก�ำหนดนโยบาย แผนการด�ำเนินงาน และแนวทางการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของ

คุณลักษณะพิเศษ หรือคุณลักษณะเฉพาะ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการสูงอายุ กลุ่มผู้

ประกอบการผลิตภัณฑ์คนพิการ และกลุ่มผู้ประกอบการสินค้าในชุมชน
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Abstract

	 Lipstick is one of the cosmetic products that has been scorned, 

rejected, and accepted from the past to the present. Though it is a tool 

used to enhance beauty, actually people use it for more than one purpose. 

Thus, this paper investigates 1) how lipstick is used both consciously and 

unconsciously from beauty enhancement to sexual implication and  

2) how it is considered the most indispensable item in women’s makeup 

bags. The results showed that women wear lipstick with the purpose of 

keeping their beauty alive to have confidence with direct and indirect 

messages of sexual implication while keeping their roles and themselves 

recognized within society. Lipstick is additionally represented as a symbol 

of power, sophistication or rebellion, courage, optimism, and plenty of 

more looking on the intended purposes of the wearer. More aspects will 

be discussed.

Keywords : lipstick, beauty enhancement, bodily function, and physical 

pleasure sexual implication
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Introduction

	 Lipstick has been the most popular beauty making tool for  

decades and there is no evidence that this will change any time soon. 

From the past to present, the little tube has played as a significant item 

included in cosmetic consumption despite the increased or declined of 

economic situation. Particularly, looking at a woman’s makeup kit, lipstick 

is one thing that could not be excluded from her beauty bag.  A tube of 

color has been purchased regardless of their tight budget. This could be 

seen from the Great Recession of 2007-2009. During this time of  

economic hardship, it was found that sales of cosmetics continued to 

increase (Schaefer, 2008 and Allison & Martinez, 2010). The reason is  

that lipstick, one of cosmetic products, could help them (cosmetics  

consumers or women) feel better and overcome all events and obstacles 

they have encountered. In addition, for some women, lipstick is not just 

a lipstick; it is a source of strength, creativity, and expression. It seems like 

a powerful magic wand that could make the wearers full with a variety 

of feelings; beautiful, attractive, strong, confident; as well as they could 

be a great warrior in different situations. And that is why a report from 

Food and Drug Administration (FDA) reveals that there are over 400 lipstick 

shades for women to choose from and from over hundreds of registered 

and recognized brands available all over the world (Elboghdady, 2012). 

This paper is; therefore, to explore how lipstick is used both consciously 

and unconsciously from beauty enhancement to sexual implication and 

how it is considered the most essential item in women’s makeup bags. 

General Features of Lipstick

	 If you are asked to choose only one cosmetic item to bring for 

the day, which one will you choose? Surely, there might be various answers 
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but the greatest proportion of women’s answers is ‘lipstick’, because 

lipstick is irreplaceable in women’s makeup and you might raise another 

question in your mind that, why do women wear lipstick? For a long  

history of lipstick, women try to apply lipstick on their face for different 

purposes such as to present their confidence, freedom, and also to attract 

opposite sex. Some says about the relation of women and lipstick like 

“Women without lipstick is like the bulb without light.” Especially, when 

women are trying to make a good impression on someone or for their 

work, lipstick can be a good tool to do that. Lipstick was used by teen 

girls until women in all ages. Because of its need and importance to 

women around the world, thus there are huge varieties of brands and 

colors of lipsticks nowadays. Also, lipstick is one of the few cosmetic 

products out in the makeup market that actually come in multiple  

finishes and colors. The lipstick finishes are absolutely not the same. Its 

formulas are very various that could help the product have a shiny, matte, 

semi-matte, or glossy finish. There are lipstick products that could be seen 

in the traditional lipstick tube form or in a form of liquid in a tube package 

used with a makeup wand for applying it onto the lips as well (Berkeley, 

2016).  In addition, according to Grandviewresearch (2019) that presents 

a market research report about an analysis on lipstick market and segment 

forecast 2019-2025, it was found that the global lipstick market size was 

valued at USD 11.5 billion in 2018. One of the key drivers expected  

to the increased value is the rising consciousness regarding personal 

grooming and appearance among young female consumers across the 

world. Moreover, the product’s demand in the near future is expected to 

be made by increasing purchasing power of the woman population due 

to rising female workforce.  
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	 As aforementioned, lipstick presents different general  

features with different purposes that align on the consumers’ needs  

and its development to be more practical used product. The  

increasing demand of lipstick obviously shows how it is remarkable  

cosmetic item which has been and will be one of a necessary beauty tool 

for the global women as well. So, it is undoubtedly that why lipstick is a 

must go-to item in women’s bags. 

History of Lipstick

	 Over 3,500 years in the ancient city of Ur near Babylon, human 

crushed and smeared semi-precious stones on their lips as lipstick and 

also ladies in the Indus Valley civilization used to apply red color on their 

lips. ‘The kiss of death’ came to be known when the ancient Egyptian 

women squeezed out purple-red color from iodine and bromine,  

unfortunately, it lead to be a poison to women. And at that time,  

Cleopatra made her own lipstick from carmine beetles and pestle which 

worked with pestle gave a strong red color pigment. Additionally, ancient 

Egyptian used ant’s eggs, henna and fish scales as an ingredient of lipstick. 

In the 10th century, lipsticks became quite popular in England under the 

rule of Queen Elizabeth I. She introduced the trend of chalk white faces, 

teamed with blood red lipstick. In that period, most lipstick was made 

from beeswax and plants. However, wearing lipstick is not widely  

accepted at that time. Finally, in 1770, England had set a law against 

lipstick and did not accept women who made-up in society. Later, in a 

period of Queen Victoria, that law was cancelled. After World War II, 

women’s roles were changed which women were raised in the workplace, 

lipstick then was accepted and used widely (Allen 1981; Ragas, CohenKo-

zlowski & Vienne, 1998; Pallingston 1999). 
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	 Nowadays, Thorkelson (2019) suggests that lipstick is considered 

a symbol of twenty-first-century feminist revolution across the gender 

spectrum since it comes in a rainbow of shades and finishes-from social 

red to nuclear green. Therefore, lipstick does not play an important  

role for women but also men and even LGBTQ (lesbian, gay, bisexual, 

transgender, and queer or questioning). For example, Oprah wore  

shimmering futuristic metals lipstick as she played as a godlike alien in 

2018 film entitled “A Wrinkle in Time.” Likewise, Sengupta (2019) claims 

that according to a survey, on an average, more than US 3,500 dollars has 

been spent on lipstick by women in U.S.A. Another significant milestone 

in the history of lipstick was recently marked when the youngest of  

Kardashian, Kylie Jenner has launching her lip kits–a combination of  

nude lip liner and matte lip cream combos–on Instagram and Snapchat. 

Amazingly, the initial stock of her launch sold out in less than minute. 

Additionally, in recent years, some bigger name brands have started  

producing genderless campaigns for cosmetics and lipstick is a must item 

of LGBTQ’s makeup items. Grey, a genderfluid artist, and musician and 

one of LGBTQ influencers, said “When I started using makeup I found that 

I could sort through my shit with an eyeshadow palette and lipstick. It 

gave me a way to navigate through the world when I was at my weakest 

point, and I realized through makeup that I could be whatever character 

I needed to be in order to make it through; in order to be myself” (Radin, 

2018).  

	 All in all, lipstick has come a long way from grounded stone and 

iodine to advanced formulas available now all over the world for all 

women. However, one thing that keeps it virtually constant across the 

world is its power for enhancing beauty and coloring happy feeling to the 

wearer. 
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Roles of Lipstick in Society

	 Lipstick has a significant influence on women in society for a very 

long time. Schaffer (2006) reveals that nearly 100% of American college 

girls wore lipstick, and 98% of American women do. From Schaffer’s  

statistics, wearing lipstick can be contributed to high-powered women, 

fashion models, such as Queen Elizabeth I, Elizabeth Arden, Marilyn 

Monroe and Elizabeth Taylor. According to Anker’s review (1997) on 

“Theories of occupational segregation by sex : an overview,” he illustrates 

the stereotyped characteristics of women and their expected effect on 

occupational segregation by sex. His study shows that attractive physical 

appearance is a common stereotyped characteristic of women which helps  

qualify women for occupations and also physical appearance  

helps attract and/or please customers. The examples of typical  

occupations affected are receptionist, salesperson, and shop assistant. 

Nobody disagrees with his illustration. When we go shopping or contacting 

with those people, all of them wears make up and expressing themselves 

with cosmetics to attract customers. Also, some jobs needs a good  

looking woman for many purposes such as promoting product and  

he also illustrates that in other situations, sex appeal is used to attract 

male customers, such as barmaid or prostitute. Consequently, throughout 

the time, lipstick has been popular and taken important role to women 

in society.

	 Scruton (1986) identified that ‘sexual desire,’ like the human  

person, is a social artifact and it can be built in many ways. From the 

statement, it could assume that wearing lipstick is the one of the many 

ways to present themselves as a social artifact to attract the opposite sex. 

Its purpose of the sexual desire for women wearing not merely for sex 

relation but it could be motivated men to consider their roles in society. 
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For the previous case, when female teenagers would like to be accepted 

from different sex, they wear lipstick to present their confidence and 

freedom. However, in the case of prostitute women, it can be implied 

that whenever they wear lipstick, their purpose is to be sexual desirable. 

As Gahring (2003) talks about the origins of lipstick in C.E.2-Longinetle  

that in Latin text regarding Ancient Rome, there was also the “Guild of 

Prostitutes” because it was openly discussed almost of sexual matters. 

An interesting part of this is his description of the Guild’s member jobs as 

professionals fulfilling their customers’ satisfaction. They had to perform 

and attend to what facilitated a good performance, it as a message to tell 

that a women’ lips swell and flush from the rush of blood driving sexual 

arousal. One of the ways to satisfy the customers is the use of their lips 

to lick at any parts of the customers’ body. Of course, prostitutes wore 

lipstick to be sexual desirable in that case. 

	 To insist the Scruton’s theory, Gill (2007) stated that the  

portrayal of women as sex objects to the portrayal of women as active 

and desiring sexual subject. She focuses on the sexual desirable in media 

on TV and magazines when a cosmetics company chooses a perfect 

beauty of models to present their products, especially for cosmetics. 

Garner (1997, cited in Kesselman, McNair, & Schniedewind, 2008)  

indicated that attitudes about attractiveness are applied differently to 

each sex. Both male and female desire similarly to look good, thus they 

use cosmetics in this case, especially lipstick. 

	 If you are in the old age, you cannot imagine that how and why 

men wear lipstick. Men’s appearances should be strong and really smart 

in any situation. But when you look through media as TV and magazines, 

you might be surprised with this matter; actors, boy bands, male models, 

male advertisers, and MC all apply cosmetics at least a lipstick. The next 



180 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

question raised here is how lipstick and men go together. Edwards (2006) 

shows the expansion of interest in matters of men’s fashion and  

appearances in five different ways; one of the matters is the potential 

growth of various markets related to men’s style and appearances  

including cosmetics and grooming products, plus the rise of spas,  

treatments, and similar services including cosmetics surgery. This evidence 

can be indicated that men considered their look and have a similar need 

with women, attracting opposite sex.

	 For the idea of lipstick colors as codes and part of a uniform, 

Sookprasert (2006) found 14 domains of meaning directly signifying ‘color’ 

being adapted the most as lipsticks color terms. She analyzed the name 

of lipsticks and then she grouped the meanings of them by using Nida’s 

theory (1975, cited in Sookprasert, 2006). She classified them into three 

groups that are abstract names, things, and situations. She had collected 

664 names from lipsticks’ websites. Surprising results is the reason why 

lipstick has many shades. Usually, color can be a representative of  

reflection of awareness feeling emotion and also the culture of a person 

who are using it (Sookparesert, 2006). Thus, to serve the need of a  

consumer, the lipstick agents are willing to produce different shades which 

the consumers can pick and use to express themselves. 

	 Aucoin (1997) was an American make-up artist and photographer 

who defined and gave a color of lipstick in his book ‘Making face.’ The 

followings are the examples of his definitions. If you wore pink, you often 

associated with love gentleness, girlishness, femininity, and romance. If 

you are a girl and would like to be an owner of the first lipstick tube, you 

choose pink. As recent, there is a TV advertising of two girls try to attract 

a boy by using lipstick. For the girl who wears a pink lipstick and shows 

her mouth like a kiss, the boys fall in love with her and would like to be 
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her boyfriend. Unlike, for the other girl without lipstick, she cannot attract 

the boys. For working women, brown and nude might be committed 

steadiness and stability, and also make them perfect for work. These 

shades connote nature, being “grounded” and “down to earth.” For each 

color there has been variety of shades. Nevertheless, red lipstick has a 

significant for women who wear it. According to a recent study of Stylist 

on June 14, 2009 “Does red pink mean more sex and better job,” the 

research said that women with bright red have better career prospects, 

while it revealed that those with bare lips usually lack confidence and 

feel less sexy than those who wear statement colors. It might be true for 

some careers such as women politicians. When they would like to give a 

speech or do a debate because red lipstick could make them feel more 

confident, as Poppy King, a creator of Lipstick Queen says that putting on 

a red lipstick make you feel more capable than you do anything without 

it. However, in the past, we have learnt that only prostitutes wore a red 

lipstick. The purpose of wearing was to attract men and it used as a sign 

of prostitution. Later, after World War II, the women’s role had changed. 

They are accepted in a society, not only to do housework. They could 

work outside also in military and they had more freedom and confidence. 

The red lipstick was representation of these concepts as well. Thus, 

women wore red lipstick to express their roles in society such as Marilyn 

Monroe and Elizabeth Taylor, they are representing the red lipstick as an 

actress who were sexiest stars and wore red lipstick to attract male  

audiences. 

	 Consistently, from the previous evidences, it can be seen that 

lipstick has played a significant role in society from beauty enhancement 

to sexual implication, and it is considered the most indispensable  

cosmetic item for women. Applying lipstick helps attracting opposite sex 
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as well as presenting the wearer’s (women) status and power in society. 

Also, different shades of lipstick could be something meaningful. Lipstick 

is not only a tool of beauty make-up; it is also a sign of feelings including 

sexual desire of human being. 

Lipstick with a Bodily Function in Giving Physical Pleasure  

	 You might be familiar with this expression ‘eyes are windows to 

the soul’. You can read something from your interlocutor and guess their 

feelings. Human really agree with that, you can never hide your feelings 

and emotions. But your lips and mouth have different ways to express 

human feelings. For instance, when you want your friend to look at 

other who you do not like, you might point to him/her by using your lips. 

Moreover, for the bodily function, lips and mouth are as an aperture that 

connects to physical pleasure such as kissing, licking, oral sexing and 

other mouthing activities as Goldstein cited in Hoeveler and Schuster 

(2007),

	 “It’s because the female body has for so long been identified as 

an erotic object, canonized in the modes of high art and the sex symbols 

of popular culture, that effort to locate and describe alternative images 

became a paramount goal of the feminist movement and (therefore) of 

the culture at large.” 

	 According to Goldstein, we have seen in lip shock advertising, most 

of the models have to perform their lips and mouth with oral exposure 

and voluptuous. They are symbols of erotic object and attracting men to 

interest them. Many of lips shock advertising agencies present a tube of 

lipstick close to a mouth. They might be communicating that lips tube 

refers to a male genital. Women can imagine themselves then if they wear 

lipstick, they might be attracted from men.
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Figure 1 Lipstick Advertising

(www.google.com, 2019, online)

	 To insist of the previous belief, Wolf (1991) stated in her book 

“The Beauty Myth” that women must possess an immutable quality, 

‘beauty’ in order to be successful and attract to men. She also stated 

that the beauty is the central measure of women’s worth. From her  

statement, it is not exaggerated and it can be strongly believed that most 

women agree with her statement. The evidences to support her idea can 

be proven by wearing lipstick of every woman’s aged and every ethnic. 

However, with a similar purpose if we studied the long history of lipstick, 

Cleopatra in ancient Egypt was very good at making up to attract both 

Julius Caesar and Anthony. Asking other purposes for wearing lipstick might 

be a dull question but others can give different answers. Your answer may 

be just for looking good, confidence, freedom, and so on.  

	 However, there are some hidden reasons behind women’s lipstick. 

Moaveni (2005) describes the situation of Iranian woman in her book 

“Lipstick Jihad.” She pointed out that in the past 20 years, Iranian  

women born into middle class, religious families and they were forced to 
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live under the strict rules. One part of her book indicates that wearing 

lipstick in Iran is illegal because it is not merely lipstick but it might be a 

communicate tool to express women’s voice in politics. She questioned 

readers that if this is a serious situation and illegal why the girls still wore 

lipstick. Her question might be answered by Wong, Hernandez-Avila, 

Berger, and Clifton as follows:

 	 “Images of beauty vary across ethnic group, demonstrating how 

racism and sexism interact to shape expectations of women, describe  

the effects of stereotyped nothing of beauty on Asian-American, Latina, 

Jewish, and African-American women. As these selections demonstrate, 

such standards create anguish and confusion for most women, and  

particularly for women of color, who are outside the prevailing ‘norms’ 

of beauty (p.111).” 

	 Absolutely, from the above statements, women around the  

world like to have and keep their beauty as long as possible to pleasure 

opposite sex. It is not surprising that there are many cosmetic companies 

produce a variety of cosmetics for skin, health, eyes, face, hair, and so on. 

It is a confirmation that under the culturally conditioned and regulation, 

Iranian women wear lipstick for what purposes; it is for sexual attraction 

or others. Additionally, some current topics news from Livelindia.com (2019) 

wrote about “Women wearing lipstick and powder.” The news reported 

that women leaders in the BJP (Bharatiya Janata Party), a political party 

in India, are mentally bankrupt and that they cannot think of anything 

better and they should have been used language more dignified. As  

mentioned earlier, it describes that Indian women parliamentarians and 

women across the world wear lipstick and make up. It assumed that when 

they wear lipstick, it does not only make beauty to their lips and mouth 

but they have to say and think cleverly with beauty. 
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	 Moving to another perspective of lipstick; as a phallic symbol, it 

could be linked to Freud’s (2014) theory ‘Penis envy.’ According to Freud 

(2014), penis is as a phallic symbol which men can do things and  

sometimes take advantage. Also, they can have many wives. All of their 

actions have never been wrong. Women are losers and cannot protect 

themselves. To against Freud’s theory, women try to overcome men  

by working hard, making up, flirting, and doing sexy things. The most  

interesting way to attract men to fall in love them is wearing lipstick,  

for instance, Mia 2018, the popular Thai drama, portrayed the main  

protagonist as a housewife turned to be a sexy woman with colorful 

lipstick because she wanted to overcome her husband since he had an 

affair with other woman. Being a sexy woman who wore bright lipstick 

when she went to many special occasions was her tactics to attract many 

men around her and also got revenge her husband. 

Figure 2 A protagonist in Thai drama, Mia 2018

(www.google.com, 2019, online)

	 Additionally, a lawyer that appeared in Thai drama, Barb Rak, was 

presented as a cunning woman who always wears dark red lipstick when 

she encountered to her opponents. When she appeared on TV each time, 

her look was smart and confident and always wore red lipstick. She could 

manage everything instead of the main character that was presented as 
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inferior woman in the drama. Everything about her was graceful and  

confident : from her appearances to her opinionated views. Like Poppy 

King, a creator of Lipstick Queen, says “Red lipstick is a source of female 

strength.” Thus, men cannot look down on her anymore and also need 

to follow her needs. In other words, women, who are without penis,  

apply lipstick to conquer and to eliminate men’s insidious.

Figure 3 A lawyer in Thai drama, Barb Rak

(www.google.com, 2019, online)

	 Since lips and mouth can be considered as a bodily function 

connected to physical pleasure, applying lipstick on one’s lips could bring 

that one and others enjoyment or satisfaction. Women could turn  

themselves to a new look by choosing any lipstick colors to apply and 

use their lips and mouth to express or present different feelings and 

thoughts to others. With lipstick, they could be able to conquer the world, 

especially men. Whenever their appearance can be attractive to others, 

it means that their physical pleasure is provided. Their life can be full of 

happiness and enjoyment as mentioned example from Thai drama,  

Mia 2018. 
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Conclusion

	 Despite its positive or negative associations, the act of wearing 

lipstick has pursued. The use of it has signified different purposes, from 

beauty enhancement, society role expression, and bodily function for 

pleasure to sexual implication. As active and desiring sexual subject 

women have to keep beauty and look good to attract opposite sex and 

also for other purposes. Not merely for women, lipstick also matters of 

men’s fashion such as actor, singers, male and models in order to attract 

the audiences or customers. Because of different purposes of wearing 

lipstick, there are also some hidden meanings in lipstick colors.  

When women wear pink, she may be falling in love or has a happy life. 

Whenever women wear bright red lipstick, you can be implied that she is 

very confident or she works as a prostitute. In addition, since lips and 

mouth can be connected to physical pleasure, human try to present their 

lips in different ways such as painting and doing a sexy manner. However, 

the reasons of women in every religion for wearing lipstick is to be  

sexual attractive. Additionally, lipsticks are accepted as a phallic symbol 

in society as mentioned earlier. 

	 Therefore, lipstick is used by women both consciously and  

unconsciously in the society and almost all women cannot live without 

it.  As you can see from this paper, women wear lipstick with ultimate 

purpose of keeping their beauty alive in order to gain confidence with 

direct and indirect messages of sexual implication while keeping their roles 

and themselves recognized in the society. From the paper, lipstick is also 

represented as a symbol of power, sophistication or rebellion, courage, 

optimism and many more depending on the intended purposes of the 

wearer. That is why lipstick has existed along with human society since  

in the preceding days. Furthermore, as there are a lot of sources and  
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information to support the study, it can be concluded that women’s 

lipstick, one of cosmetic items, takes an important role in many aspects. 

Thus, it is quite interesting to study more about cosmetics business and 

other influential makeup tools of women since they are considered  

essential parts for women and has been rolled along with them in the 

society.       
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บทคัดย่อ  

	 การศกึษาเรือ่งการเสรมิสร้างความผกูพนัของสมาชกิทีม่ต่ีอสหภาพแรงงาน : 

ศึกษากรณี สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) 

เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ คอื เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้กลุม่ตัวอย่าง 

คือ พนักงานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) 

จ�ำนวน 365 ตัวอย่าง ประกอบกับการวิจัยเชิงคุณภาพได้ก�ำหนดกลุ่มบุคคล จ�ำนวน  

10 คน เพื่อท�ำการสัมภาษณ์ขอข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความก้าวหน้าการ

ด�ำเนินงานตามวตัถปุระสงค์ของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิเพือ่ศกึษาระดับความผกูพนั

ของสมาชิกที่มีต่อสหภาพแรงงาน เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างการด�ำเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจกับความผูกพันของสมาชิก และเพื่อศึกษา

แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันท่ีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ควรด�ำเนินการให้แก่

สมาชิกของตนในอนาคต 
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	 จากสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อความรู้สึก 

ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า ด้านเพศ ด้านสายงานที่รับผิดชอบ  

ด้านระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ด้านการมีต�ำแหน่งในสหภาพแรงงาน  

กบัความรูส้กึผกูพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ สรปุผลการทดสอบได้ว่า 

เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านสายงานที่รับผิดชอบ 

ด้านระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน ด้านการมตี�ำแหน่งในสหภาพแรงงานทีต่่าง

กัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านระดับต�ำแหน่งงาน ด้านจ�ำนวนสมาชิกใน

ครอบครัวทีต้่องรบัผดิชอบ ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้านระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์การ 

ด้านสถานท่ีปฏบิติังาน กบัความรู้สกึผกูพนัต่อองค์การ สรปุผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ

ยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านระดับ

ต�ำแหน่งงาน ด้านจ�ำนวนสมาชกิในครอบครวัทีต้่องรบัผดิชอบ ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ด้านระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์การ ด้านสถานท่ีปฏิบัติงาน ที่ต่างกันมีผลต่อความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ แตกต่างกัน

	 จากสมมติฐานที่ 2 การด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานมีผล

ต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และระหว่างลูกจ้างด้วยกัน ด้านการพิจารณาช่วยเหลือ

สมาชิกตามค�ำร้องทุกข์ ด้านการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการ

จ้างงานของลูกจ้าง ด้านการด�ำเนนิการและให้ความร่วมมอืเพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพ และ

รักษาผลประโยชน์ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ด้านการส่งเสริมจัด

ให้มีการศึกษาและจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก ท่ีมีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

เป็นการยอมรับ H1

	 จากสมมติฐานที่ 3 ความก้าวหน้าการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ การศึกษาพบว่า ในด้านต�ำแหน่งทุกต�ำแหน่งในองค์กร 

ต่างให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง  

ทุกสายระดับบัญชาการ และมีการด�ำเนินงานและให้ความร่วมมือเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพอันก่อประโยชน์ให้กับองค์กร



193 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

	 จากสมมติฐานที่ 4 แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันที่สหภาพ แรงงาน

รฐัวสิาหกิจ การศกึษาพบว่า ควรใช้แนวทางในการอบรมสมัมนา พบปะเยีย่มเยยีสมาชกิ

ทุกภาค พยายามพูดคุยท�ำความเข้าใจกับฝ่ายบริหารอยู่เสมอ ๆ

ค�ำส�ำคัญ : การเสริมสร้างความผูกพัน สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ

Abstract 

	 The aim of the study was to study the level of commitment of 

members toward the Labor Union, to study the influence between the 

operation based on the objectives of the State Enterprise Labor Union 

and the commitment of members, and to study the ways of boosting the 

commitment that the State Enterprise Labor Union should do for its own 

members in the future.

	 The results showed that gender, responsible lines, period of time 

of being member of the Labor Union, holding position in Labor Union with 

the commitment towards the organization of the State Enterprise Labor 

Union, and personal factors did not have a significant difference of the 

commitment towards the organization of the State Enterprise Labor Union. 

Also, personal factors like difference on age, education level, level of 

position, the number of responsible members in the family, average  

income per month, period of time of work in the organization, the place 

where the work is performed, led to the difference of the commitment  

towards the organization.

	 Furthermore it was found that the promotion of good  

commitment between the employees and the employer and among the 

employees considering to help members under the complaint, seeking 

for and protecting benefit concerned with employment condition of the 

employees, operation and cooperation for efficiency, and maintaining  
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the benefits of the CAT Telecom Public Company Limited, promoting and 

arranging for study and welfare to members affected the commitment 

towards the organization.

Keyword : Boosting Commitment The State Enterprise Labor Union

บทน�ำ 

	 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส�ำคัญต่อการบริหารและพัฒนา

ประเทศ ดังนั้นในการที่จะบริหารและพัฒนาประเทศให้ประสบความส�ำเร็จน้ัน จึงขึ้น

อยู่กับคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ภายในของประเทศน้ัน ๆ เป็นส�ำคัญ ด้วยเหตุนี้

ประเทศไทยจึงได้มีการริเริ่มวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ ดังจะ

เห็นได้จากแนวทางการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 8 

เป็นต้นมา ที่ได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการวางแผนพัฒนาประเทศ (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544 : 2)

	 ดังนั้นเราอาจกล่าวได้ว่า เมื่อคนเข้ามาสู่องค์การ ก็หวังจะได้พบกับสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานทีเ่อือ้อ�ำนวยให้เขาสามารถใช้ความรูค้วามสามารถได้อย่างเตม็ที่

และสามารถตอบสนองความพงึพอใจพืน้ฐานของตนเอง ดงันัน้หากองค์การสามารถเป็น

บันไดท่ีจะท�ำให้บุคคลก้าวหน้าไปถึงเป้าหมายตามที่เขาต้องการได้บุคคลก็อยากจะ

ปฏิบัติงานกับองค์การนั้นต่อไป มีความจงรักภักดีและมีความผูกพัน (Commitment) 

ต่อองค์การ สเตียร์ (Steers, 1977 : 48) กล่าวว่าความผูกพันขององค์การสามารถ

ท�ำนายการเข้า-ออกจากงานของสมาชกิในองค์การได้ดกีว่าการศึกษาเรือ่งความพงึพอใจ

ในงานเสียอีก ความผูกพันต่อองค์การจึงมีความส�ำคัญ ในสหภาพแรงงานเองก็เช่น

เดียวกัน สมาชิกทุกคนของสหภาพแรงงานถือได้ว่าเป็นแรงขับเคล่ือนส�ำคัญที่จะท�ำให้

องค์กรแรงงานนั้นขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้ สหภาพแรงงานถือได้ว่าเป็นองค์กรแรงงาน

ทีส่�ำคญัซึง่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายอันจะเป็นประโยชน์ต่อทัง้นายจ้าง และลกูจ้าง ในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึน และเพื่อสร้างสรรค์ความสัมพันธ์อันดี

ซึง่จะน�ำไปสูค่วามเข้าใจและการร่วมแรงร่วมใจเพือ่ผลประโยชน์ร่วมกนัในทีส่ดุ แต่หาก

สมาชิกของสหภาพแรงงานไม่มีความผูกพันกัน ก็อาจจะเกิดปัญหาการลาออกของ
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สมาชิกได้ และหากสมาชิกลาออกเป็นจ�ำนวนมาก จะท�ำให้สหภาพแรงงานอยู่ใน 

สภาพที่อ่อนแอ การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ขาดอ�ำนาจต่อรองใน 

การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของสมาชิก

	 ดังนั้นการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เกิดขึ้นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ  

เพราะจะเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยผลักดันและยกระดับความสามารถขององค์การให้

เพ่ิมสูงขึ้น และเป็นที่คาดหวังว่า หากองค์การสามารถท�ำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อ

องค์การได้มากเท่าใด กจ็ะท�ำให้บคุคลปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ทุม่เท

ความรูค้วามสามารถในการปฏิบตังิานอย่างเตม็ท่ีและมผีลการปฏบิตังิานเป็นทีน่่าพอใจ 

ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์การในที่สุด ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ 

และเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจอย่างมากกว่า อะไรคือปัจจัยที่จะท�ำให้สมาชิกมีความ

ผกูพนัต่อองค์การ เพือ่จะได้น�ำสิง่เหล่านีม้าใช้ประโยชน์ในการเสรมิสร้างและเพิม่พนูให้

สมาชิกมีความผูกพันต่อองค์การต่อไป

	 จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการ 

เสริมสร ้างความผูกพันของสมาชิกที่ มีต ่อสหภาพแรงงาน โดยจะศึกษาจาก

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) เนื่องจากเป็น

องค์กรที่มีขนาดใหญ่ มีความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง และเพื่อศึกษาถึงบทบาท 

ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อน�ำผลที่

ได้จากการศกึษานีม้าเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัภายในองค์การ เพือ่น�ำข้อมลู 

ทีไ่ด้ไปพฒันาและวางแผน ในการรกัษาไว้ซึง่บคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มคีณุภาพ

ในการปฏิบัติงานให้คงอยู่ ให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ สามารถท�ำงานให้

งานบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ และสร้างความส�ำเร็จให้กับองค์การ

อย่างยั่งยืนตลอดไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์การวิจัยอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาความ

ก้าวหน้าการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 2) เพื่อศึกษา

ระดับความผูกพันของสมาชิกที่มีต่อสหภาพแรงงาน 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างการ

ด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์ของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิกบัความผกูพนัของสมาชกิ 
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4) เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันท่ีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  

ควรด�ำเนินการให้แก่สมาชิกของตนในอนาคต

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดขอบเขต

ของการวิจัยไว้ ดังนี้ 1) ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้ก�ำหนดขอบเขตการศึกษา

สมาชิกของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน)  

ทั้งที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 2) ขอบเขตในด้านประชากร การศึกษา 

ครั้งนี้ผู้วิจัยจะท�ำการศึกษาเฉพาะผู้ที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท  

กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) เท่านั้น 3) ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาเกี่ยว

กับการเสริมสร้างความผูกพันของสมาชิกที่มีต่อสหภาพแรงงาน โดยจะศึกษาจาก

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน)

สมมติฐานการศึกษา

	 การวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดสมมติฐานการศึกษาดังน้ี 1) สมาชิก

สหภาพแรงงานเข้าร่วมกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานแตกต่างกัน  

2) การด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์ต่าง ๆ  ของสหภาพแรงงานมีผลต่อระดบัความผกูพนั

ทีส่มาชิกมต่ีอสหภาพแรงงานแตกต่างกัน 3) ปัจจยัส่วนบคุคลของสมาชกิสหภาพแรงงาน

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อสหภาพแรงงานแตกต่างกัน 4) สถานภาพ

ของสหภาพแรงงานมีความสัมพันธ ์ กับการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค ์ของ

สหภาพแรงงาน และส่งผลต่อความผกูพนั 5) การเสรมิสร้างความรูส้กึผกูพนัของสมาชกิ

ที่มีต่อสหภาพแรงงานเกิดขึ้นในด้านวัตถุมากกว่าจิตใจ 6) แนวทางการพัฒนาความ

ผูกพันที่สหภาพมีต่อสมาชิกในอนาคตจะเน้นในเรื่องของการมีส่วนร่วมท�ำกิจกรรมกับ

สหภาพแรงงานมากกว่าการที่สหภาพแรงงานจะเน้นเรียกร้องต่อฝ่ายบริหารเท่านั้น

	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยดังน้ี 1) ท�ำให้ทราบความ

ก้าวหน้าในการด�ำเนนิงานตามวตัถุประสงค์ของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ บรษิทั กสท 
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โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการด�ำเนินงานของ

องค์การ 2) ท�ำให้ทราบระดับความผูกพันของสมาชิกท่ีมีต่อสหภาพแรงงาน เพื่อเป็น

ประโยชน์ในเสริมสร้างความผูกพันให้เกิดกับสมาชิก อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพหรือ

ความส�ำเรจ็ขององค์การ 3) ท�ำให้ทราบความสมัพนัธ์เชงิอิทธพิลระหว่างการด�ำเนนิงาน

ตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ที่ส่งผลต่อความผูกพันของสมาชิก  

4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันที่สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  

ควรด�ำเนินการให้แก่สมาชิกของตนในอนาคต

แนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สเตียร์ (Steers, 1977 : 46-56) ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ

ว่า เป็นความรู ้สึกของผู ้ปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ  

มีจุดร่วมที่เหมือนกันกับสมาชิกองค์การคนอื่น ๆ และเต็มใจที่จะทุ่มเทก�ำลังกาย  

ก�ำลังใจ เพื่อปฏิบัติงานภารกิจขององค์การ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 อรัญญา สุวรรณวิก (2541) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานบริษัทยูคอม ผลการศึกษาพบว่า พนักงานของบริษัทยูคอมมีความผูกพันต่อ

องค์การอยูใ่นระดบัมาก พนกังานบรษิทัฯ ทีม่อีายุค่อนข้างมากมคีวามผกูพนัต่อองค์การ

มากกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย พนักงานที่สมรสแล้วมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่า

พนักงานที่เป็นโสด พนักงานที่มีเงินเดือนสูงและค่อนข้างสูงมีความผูกพันต่อองค์การ 

สงูกว่าพนกังานทีม่เีงินเดอืนต�ำ่และปานกลาง พนกังานทีม่ตี�ำแหน่งผูจ้ดัการขึน้ไปมีความ

ผูกพันต่อองค์การสูงกว่าพนักงาน พนักงานท่ีมีอายุงานสูงและปานกลางมีความผูกพัน

ต่อองค์การสูงกว่าพนักงานที่มีอายุงานต�่ำ พนักงานที่มีเพศและการศึกษาแตกต่างกันมี

ความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ปัจจัยท้ัง 3 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านชีวสังคม  

ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านความพึงพอใจเฉพาะงานมีความสัมพันธ์กับ 

ความผูกพันต่อองค์การ

	 สมชัย แก้วละเอียด (2531) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ

ข้าราชการต่อกองสารวัตรนักเรียนกรมพลศึกษาเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความ
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ผูกพันต่อองค์การ ซึ่งจากงานวิจัยช้ินน้ีพบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงานและ

ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท�ำงานในองค์การเป็นตัวท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกผูกพัน

ของสมาชกิในองค์การ โดยผลการวิจยัของสมคดิ แก้วละเอยีด พบว่า ลกัษณะส่วนบคุคล 

(ระดับต�ำแหน่ง) ลักษณะงาน (ความเป็นอิสระของงาน ความหลากหลายของงาน)  

และประสบการณ์ในการท�ำงาน (ความคาดหวงัจากองค์การ ความรูสึ้กว่าตนเองมคีวาม

ส�ำคัญต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งได้ ความรู้สึกว่าองค์การมีชื่อเสียง)  

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

	 ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532) ได้ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การ ศึกษา

เฉพาะกรณีผู้บริหารระดับหัวหน้าแผนก/เทียบเท่าของเครือซิเมนต์ไทย เป็นการศึกษา

ถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งจากงานวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคล 

ลักษณะงานและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท�ำงานในองค์การเป็นตัวท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความรู้สึกผูกพันของสมาชิกในองค์การ ลักษณะส่วนบุคคล (อายุ อายุงาน และระดับ

การศกึษา) ลกัษณะงาน (ความส�ำคญัของงาน งานทีท้่าทาย การมส่ีวนร่วมในการบริหาร

งาน โอกาสก้าวหน้า และงานทีต้่องตดิต่อสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่) ประสบการณ์จากการท�ำงาน

ในองค์การ (ทัศนคติของกลุ่มต่อองค์การ ความน่าเชื่อถือขององค์การ ระบบพิจารณา

ความดคีวามชอบ การเข้าสงัคมได้กบัเพือ่นร่วมงาน การได้รบัการพฒันาและฝึกอบรม)  

มคีวามสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การและมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิผกผนักับความตัง้ใจ

ที่จะลาออก

	 จากการศกึษาจะพบว่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล ลักษณะงาน มส่ีวนสัมพนัธ์

กบัความผกูพันของพนักงานทีม่ต่ีอองค์การ พนกังานทีม่อีายกุารท�ำงานมากกว่าพนกังาน

ทีมี่อายกุารท�ำงานน้อยจะมคีวามผกูพนัต่อองค์การมากกว่า พนักงานทีส่มรสแล้วมคีวาม

ผกูพนัต่อองค์การมากกว่าพนกังานทีเ่ป็นโสด พนกังานทีม่เีงนิเดือนสงูมคีวามผกูพนัต่อ

องค์การสูงกว่าพนักงานที่มีเงินเดือนต�่ำและปานกลาง เป็นต้น

ผลการวิจัย

	 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 365 คน พบว่า 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.5 รองลงมา เพศชาย ร้อยละ 39.9 ในด้านอายุ พบว่า มีอายุ
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ระหว่าง 41–50 ปี ร้อยละ 36.7 รองลงมา อายุ 51–60 ปี ร้อยละ 24.4 และ 

อายุ 31–40 ปี ร้อยละ 20.8 ในด้านระดับการศึกษา พบว่า มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 67.7 รองลงมา ต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 18.1 และสูงกว่า

ปริญญาตรี ร้อยละ 14.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสายงานธุรกิจการตลาด 

ร้อยละ 16.4 รองลงมา สายงานธุรกิจโทรศัพท์ ร้อยละ 14.8 และสายงานอ�ำนวยการ 

ร้อยละ 13.4 ตามล�ำดับ และมีต�ำแหน่งงานเป็นระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 86.0 รองลง

มา ระดับช�ำนาญการ ร้อยละ 6.6 และระดับอื่น ๆ ร้อยละ 4.9 น้อยสุด ระดับช�ำนาญ

การพิเศษ ส่วนใหญ่มีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ มากที่สุด มีจ�ำนวน  

2–3 คน ร้อยละ 42.5 รองลงมา จ�ำนวน 4–5 คน ร้อยละ 34.5 และจ�ำนวน 1 คน  

ร้อยละ 15.6 น้อยสุด มากกว่า 5 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึ้นไป 

ร้อยละ 34.2 รองลงมา รายได้ 10,000–15,000 บาท ร้อยละ 15.9 และรายได ้

40,001–45,000 บาท ร้อยละ 11.5 ด้านระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์การ มากที่สุด 

มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 45.8 รองลงมา จ�ำนวน 1–5 ปี ร้อยละ 21.1 และจ�ำนวน  

16–20 ปี น้อยสุด จ�ำนวน 11–15 ปี ด้านระยะเวลาเป็นสมาชิกสหภาพ พบว่า  

มากที่สุด ร้อยละ 36.2 รองลงมา มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 26.8 และจ�ำนวน 6 – 10 ปี 

น้อยสุด จ�ำนวน 11– 15 ปี และต�ำแหน่งในสหภาพ พบว่า ไม่มีต�ำแหน่ง ร้อยละ 94.5 

และมตี�ำแหน่งเป็นทีป่รกึษา ร้อยละ 3.3 และเป็นอนกุรรมการ ร้อยละ 1.4 เป็นกรรมการ  

ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน มากท่ีสุด คือ ส่วนกลาง ร้อยละ 60.0 รองลงมา ภาคกลาง 

ร้อยละ 17.3 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก น้อยสุด ภาคตะวันตก 

	 ความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงาน

	 ผลการศึกษา ความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของ

สหภาพแรงงาน ในภาพรวม พบว่า สมาชกิสหภาพมคีวามคิดเห็นในระดบัมาก โดยสูงสุด 

คือ ด้านการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้างงานของลูกจ้าง 

(ตามกฎหมายและข้อบงัคบั) รองลงมา ด้านการส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างลกูจ้าง

กับนายจ้าง และระหว่างลูกจ้างด้วยกัน (ตามกฎหมายและข้อบังคับ) ด้านการด�ำเนิน

การและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และรักษาผลประโยชน์ของบริษัท  

กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (ตามกฎหมายและข้อบังคับ) ด้านการพิจารณาช่วย

เหลอืสมาชกิตามค�ำร้องทกุข์ (ตามกฎหมายและข้อบงัคบั) และด้านการส่งเสรมิจัดให้มี
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การศึกษาและจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก (ตามข้อบังคับ) ตามล�ำดับ สรุปรายด้านได้ 

ดังนี้ 

	 ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และระหว่าง

ลูกจ้างด้วยกัน (ตามกฎหมายและข้อบังคับ) พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 3.63 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ในรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นใน 

ระดับมากทุกด้าน โดยสูงสุด คือ สหภาพแรงงานประสานงานกับนายจ้างเพื่อท�ำความ

เข้าใจนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพนักงาน มี รองลงมาสหภาพแรงงานเป็นตัวกลางใน 

การลดข้อขัดแย้งระหว่างลูกจ้างกับลูกจ้างในเรื่องต่าง ๆ สหภาพแรงงาน สามารถท�ำ

หน้าทีเ่ป็นผูส้ร้างความสมัพนัธ์อนัด ีระหว่างฝ่ายบรหิารและลกูจ้าง และสหภาพแรงงาน

มีการประชุมสมาชิกเพื่อท�ำความเข้าใจในการบริหารและก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ ของ

บริษัท 

	 ด้านการพิจารณาช่วยเหลือสมาชิกตามค�ำร้องทุกข์ (ตามกฎหมายและ 

ข้อบังคับ) พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.60 โดยสูงสุด คือ สหภาพแรงงานท�ำหน้าท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ของสมาชิกทุกคน 

โดยให้ความเท่าเทยีมกนั รองลงมาสหภาพแรงงานมกีารตดิตามและดแูลความก้าวหน้า

ในเรื่องที่ร้องทุกข์ของพนักงานและสมาชิกที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมอย่างรวดเร็ว 

สหภาพแรงงานมกีารจดับรกิารให้ค�ำปรกึษา แก้ปัญหาแก่สมาชกิในด้านปัญหาด้านการ

ท�ำงาน และสหภาพแรงงานมีการจัดบริการให้ค�ำปรึกษา แก้ปัญหาแก่สมาชิกในเรื่อง

ปัญหาส่วนตัว 

	 ด้านการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เก่ียวกับสภาพการจ้างงานของ

ลกูจ้าง (ตามกฎหมายและข้อบงัคบั) พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.65 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ในรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน  

โดยสูงสุด คือ สหภาพแรงงานเรียกร้องให้ปรับปรุงในเรื่อง สวัสดิการ รองลงมา

สหภาพแรงงานเรียกร้องให้ปรับปรุงในเรื่อง ค่าจ้าง สหภาพแรงงานดูแลให้นายจ้าง

ปฏิบัติตามข้อตกลงสภาพการจ้างงานทั่วไป สหภาพแรงงานเรียกร้องให้มีการปรับปรุง

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการจ้างหรือการท�ำงาน สหภาพแรงงานเรียกร้องให้ปรับปรุงใน

เรื่องประโยชน์อื่น ๆ ของนายจ้างและลูกจ้างท่ีเก่ียวกับการจ้างหรือการท�ำงาน 
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สหภาพแรงงานเรียกร้องให้ปรับปรุงในเรื่องก�ำหนดวันท�ำงาน สหภาพแรงงานเรียกร้อง

ให้ปรับปรุงในเรื่องเวลาการท�ำงาน และสหภาพแรงงานเรียกร้องให้ปรับปรุงในเรื่อง  

การเลิกจ้าง 

	 ด้านการด�ำเนินการและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และรักษา

ผลประโยชน์ของบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) (ตามกฎหมายและข้อบงัคบั) 

พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.59 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ในราย

ด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน โดยสูงสุด คือ สหภาพแรงงานปกป้อง

ผลประโยชน์จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ รองลงมา สหภาพแรงงานให้ความร่วมมือกับ

นายจ้าง (ฝ่ายบริหาร) ในการบรหิารกจิการตามนโยบายของรฐัวสิาหกจิ, สหภาพแรงงาน

ให้ความร่วมมือกับนายจ้างในการเพิ่มผลผลิต และสหภาพแรงงานให้ความร่วมมือกับ

นายจ้าง (ฝ่ายบริหาร) ในการลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของรัฐวิสาหกิจ 

	 ด ้านการส ่งเสริมจัดให ้มีการศึกษาและจัดสวัสดิการให ้แก ่สมาชิก  

(ตามข้อบงัคบั) มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.48 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65 

ในรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก จ�ำนวน 2 ด้าน โดยสูงสุด คือ ความพึง

พอใจต่อการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ ในภาพรวม รองลงมา สหภาพแรงงานจัดให้

มีประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิก ในเรื่องของสวัสดิการต่าง ๆ และมีความคิดเห็นระดับ

ปานกลาง จ�ำนวน 2 ด้าน ได้แก่สหภาพแรงงานมีบทบาทในการเสริมสร้างและพัฒนา

ความรูค้วามสามารถให้แก่สมาชกิของสหภาพอย่างทัว่ถงึ และสหภาพแรงงานมกีารจดั

อบรมให้ความรู้แก่สมาชิกด้านกฎหมายแรงงาน 

	 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ ในภาพรวม พบว่า  

มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ในรายด้าน 

พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน โดยสูงสุด คือ ด้านการด�ำเนินการและ 

ให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และรักษาผลประโยชน์ของบริษัท กสท. 

โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) รองลงมา ด้านการแสวงหาและคุม้ครองผลประโยชน์เกีย่ว

กับสภาพการจ้างงานของลูกจ้าง ด้านการพิจารณาช่วยเหลือสมาชิกตามค�ำร้องทุกข์ 

และด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และระหว่างลูกจ้าง

ด้วยกัน 
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	 ความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อสหภาพแรงงาน

	 ผลการศึกษา ความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อสหภาพแรงงานในภาพรวม  

พบว่า สมาชิกสหภาพมีความผูกพันต่อสหภาพแรงงานในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ในรายด้าน พบว่า มีความผูกพันในระดับมาก จ�ำนวน  

2 ด้าน โดยสูงสุด คือ ด้านการยอมรับในวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงาน รองลงมา 

ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และระดับปานกลาง คือ  

ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้สหภาพแรงงาน 

ตามล�ำดับ สรุปรายด้านได้ดังนี้ 

	 ด้านการยอมรับในวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงาน พบว่า มีความผูกพันใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.75 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.81 ในรายด้าน พบว่า มคีวามผูกพนั

ในระดับมากทุกด้าน โดยสูงสุด คือ เห็นด้วยและยอมรับกับการด�ำเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ในเรื่องการด�ำเนินการและให้ความร่วมมือเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และ

รักษาผลประโยชน์ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) รองลงมา เห็นด้วย

และยอมรับกับการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ในเรื่องการแสวงหาและคุ้มครองผล

ประโยชน์เกีย่วกบัสภาพการจ้างงานของลกูจ้าง เหน็ด้วยและยอมรบักบัการด�ำเนนิงาน

ตามวัตถุประสงค์ในเรื่องการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และ

ระหว่างลูกจ้างด้วยกัน เห็นด้วยและยอมรับกับการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ในเรื่อง

การส่งเสรมิจดัให้มกีารศกึษาและจดัสวสัดกิารให้แก่สมาชิก เห็นด้วยและยอมรบักบัการ

ด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ในเรื่องการพิจารณาช่วยเหลือสมาชิกตามค�ำร้องทุกข์  

และเห็นด้วยกับนโยบายหลาย ๆ เรื่องของสหภาพแรงงาน 

	 ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ พบว่า มีความ

ผูกพันในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 ในรายด้าน พบว่า  

มีความผูกพันในระดับมากทุกด้าน โดยสูงสุด คือ ยังคงต้องการเป็นสมาชิกของ

สหภาพแรงงาน ตราบเท่าที่ท่านยังท�ำงานให้กับบริษัท กสท. โทรคมนาคมอยู่ รองลงมา 

การตัดสินใจเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานเป็นความคิดที่ถูกต้อง จะไม่ลาออกจาก

สมาชิกสหภาพแรงงานแม้ว่าบางครั้งท่านจะไม่เห็นด้วยกับการด�ำเนินงานของคณะ

กรรมการสหภาพแรงงาน แสดงออกถึงการปกป้องสหภาพแรงงานจากการโจมตีของ

ฝ่ายบริหารหรือผู้บังคับบัญชา, ภูมิใจที่จะบอกใครว่าเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน
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และพร้อมที่จะชี้แจงกล่าวแก้ไขหากได้ยินบุคคลอื่นกล่าวถึงองค์การในทางเสียหาย  

มักเชิญชวนเพื่อนหรือคนรู้จักให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน และรู้สึกว่า

องค์การนี้ช่วยรักษาสิทธิประโยชน์ให้ได้อย่างสม�่ำเสมอ 

	 ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้

สหภาพแรงงาน พบว่า มีความผูกพันในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.36 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.57 ในรายด้าน พบว่า มคีวามผกูพนัในระดบัมาก จ�ำนวน 6 ด้าน โดยสงูสดุ 

คอื เหน็ด้วยกบัวธีิการปฏบิตังิานของสหภาพแรงงานด้วยวธีินัง่โต๊ะเจรจากบัฝ่ายบรหิาร 

รองลงมา พร้อมที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  ของสหภาพแรงงาน เมื่อได้

รบัมอบหมายงานเตม็ใจทีจ่ะท�ำงานนัน้อย่างเตม็ที ่แม้ว่าจะไม่ได้รบัค่าตอบแทน ต้องการ

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับสหภาพแรงงานอย่างเต็มท่ีเพื่อช่วยให้สหภาพแรงงานมี

ความเจริญก้าวหน้า เห็นด้วยกับวิธีการปฏิบัติงานของสหภาพแรงงานด้วยวิธียื่นข้อ 

เรียกร้อง, เต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมกับสหภาพแรงงานแม้ว่าจะนอกเหนือเวลาการ

ท�ำงาน และมีความผูกพันระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ เห็นด้วยกับวิธีการปฏิบัติงาน

ของสหภาพแรงงานด้วยวิธีเดินขบวนประท้วง และเห็นด้วยกับวิธีการปฏิบัติงานของ

สหภาพแรงงานด้วยวิธีนัดหยุดงาน 

	 จากการศึกษา พบว่า สมาชิกสหภาพมีความผูกพันต่อสหภาพแรงงานใน 

ระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ สเตียร์ (Steers, 1977 : 46-56) ให้ความหมาย

ของความผกูพนัต่อองค์การว่า เป็นความรูส้กึของผูป้ฏบิติังานทีแ่สดงตนเป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกันกับองค์การ มีจุดร่วมที่เหมือนกันกับสมาชิกองค์การคนอื่น ๆ และเต็มใจที่จะ

ทุ่มเทก�ำลังกาย ก�ำลังใจ เพื่อปฏิบัติงานภารกิจขององค์การ และงานวิจัยของ อรัญญา 

สุวรรณวิก (2541) ท่ีศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทยูคอม  

พบว่า พนักงานของบริษัทยูคอมมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผลการ

ศกึษานี ้พบว่า สมาชกิสหภาพมคีวามผกูพนัในระดบัมาก ด้านการยอมรบัในวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน รองลงมา ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ

องค์การ และระดับปานกลาง คือ ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที ่

ในการปฏิบัติงานให้สหภาพแรงงาน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อความรู้สึกผูกพัน 

ต่อองค์การแตกต่างกัน

	 ด้านเพศ กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  

สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ 

ทีต่่างกนั มผีลต่อความรูส้กึผกูพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิไม่แตกต่าง

กัน ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรัญญา สุวรรณวิก 

(2541) ทีศ่กึษาเรือ่ง ความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิทัยคูอม พบวา่ พนกังาน

ที่มีเพศแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน

	 ด้านอายุ กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ

ยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพัน

ต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ 1) สมาชิกสหภาพที่อาย ุ 

20 – 30 ปี จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม 

ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพอายุ 41–50 ปี และ อายุ 51–60 ปี และ 2) สมาชิกสหภาพที่ 

อายุ 31-40 ปี จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพ

รวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ อายุ 51–60 ปี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรัญญา 

สุวรรณวิก (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทยูคอม  

พบว่า พนกังานบริษัทฯ ทีม่อีายคุ่อนข้างมากมีความผกูพนัต่อองค์การมากกว่าพนกังาน

ที่มีอายุน้อย

	 ด้านระดับการศึกษา กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ สรุปผลการทดสอบได้

ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ที่ต่างกัน  

มผีลต่อความรูส้กึผกูพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ แตกต่างกัน ณ ระดบั

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระ วีรธรรมสาธิต ที่ศึกษาเรื่อง

ความผูกพันต่อองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณีผู้บริหารระดับหัวหน้าแผนก/เทียบเท่าของ

เครือซิเมนต์ไทย พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์การ โดยการศึกษาครั้งนี้ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ 

1) สมาชิกสหภาพระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ
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ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวมต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพระดับการศึกษาสูง

กว่าปรญิญาตร ีและ 2) สมาชกิสหภาพระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจะมคีวามรูส้กึผกูพนั

ต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี

	 ด้านสายงานทีร่บัผดิชอบ กบัความรูส้กึผกูพนัต่อองค์การ สรปุผลการทดสอบ

ได้ว่า เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านสายงานที่รับผิดชอบ  

ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ไม่แตก

ต่างกัน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 ด้านระดับต�ำแหน่งงาน กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ สรุปผลการทดสอบ 

ได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับต�ำแหน่งงาน  

ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ แตกต่าง

กนั ระดบันยัส�ำคญัทางสถิตทิี ่0.05 โดยมค่ีาเฉลีย่ความแตกต่างรายคู ่จ�ำนวน 3 คู ่ได้แก่ 

1) สมาชิกสหภาพระดับต�ำแหน่งงานระดับปฏิบัติการจะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพระดับต�ำแหน่งงาน

ระดับช�ำนาญการ และระดับช�ำนาญการพิเศษ และสูงกว่า สมาชิกสหภาพระดับอื่น ๆ 

2) สมาชกิสหภาพระดับต�ำแหน่งงานระดบัช�ำนาญการจะมคีวามรูส้กึผกูพันต่อองค์การ

ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิกสหภาพระดับอื่น ๆ และ  

3) สมาชิกสหภาพระดับต�ำแหน่งงานระดับช�ำนาญการพิเศษจะมีความรู้สึกผูกพัน 

ต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิกสหภาพระดับ 

อื่น ๆ

	 ด้านจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ กับความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การ สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

ด้านจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 

โดยมีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 3 คู่ ได้แก่ 1) สมาชิกสหภาพจ�ำนวนสมาชิก

ในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ จ�ำนวน 1 คน จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพจ�ำนวนสมาชิกใน

ครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ จ�ำนวน 4–5 คน และมากกว่า 5 คน, 2) สมาชิกสหภาพ
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จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ จ�ำนวน 2-3 คน จะมีความรู้สึกผูกพัน 

ต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพจ�ำนวน

สมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ จ�ำนวน 4–5 คน และมากกว่า 5 คน และ  

3) สมาชิกสหภาพจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ จ�ำนวน 4-5 คน  

จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า 

สมาชิกสหภาพจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ มากกว่า 5 คน

	 ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน กบัความรู้สกึผกูพนัต่อองค์การ สรปุผลการทดสอบ

ได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ทีต่่างกนัมผีลต่อความรูส้กึผกูพนัต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวสิาหกิจ แตกต่างกนั 

ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 8 คู่  

ได้แก่

	 1)	สมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 10,000 บาท จะมีความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 25,001-30,000 บาท 

35,001-40,000 บาท 40,001-45,000 บาท และ 45,000 บาท ขึ้นไป

	 2)	สมาชกิสหภาพรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-15,000 บาท จะมคีวามรูส้กึ

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 20,001-25,000 บาท และต�่ำกว่าสมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

25,001-30,000 บาท และ 45,000 บาท ขึ้นไป

	 3)	สมาชกิสหภาพรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท จะมคีวามรูส้กึ

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 บาท และสูงกว่า สมาชิกรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

25,001-30,000 บาท

	 4)	สมาชกิสหภาพรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-25,000 บาท จะมคีวามรูส้กึ

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-30,000 บาท 35,001-40,000 บาท 40,001-45,000 บาท 

และ 45,000 บาท ขึ้นไป
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	 5)	สมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 บาท จะมีความรู ้

สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิก 

สหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-35,000 บาท 35,001-40,000 บาท และ  

40,001-45,000 บาท

	 6) สมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-35,000 บาท จะมีความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึ้นไป

	 7) สมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-40,000 บาท จะมีความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึ้นไป

	 8) สมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-45,000 บาท จะมีความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึ้นไป

	 ด้านระยะเวลาท่ีท�ำงานในองค์การ กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ สรุปผล

การทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระยะเวลา 

ที่ท�ำงานในองค์การ ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมชัย แก้วละเอียด ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของข้าราชการต่อกอง

สารวัตรนักเรียน กรมพลศึกษา พบว่า ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท�ำงานในองค์การ

เป็นตัวที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกผูกพันของสมาชิกในองค์การ โดยผลการศึกษานี้ พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ 1) สมาชิกสหภาพระยะเวลาที่ท�ำงาน

ในองค์การ จ�ำนวน 1-5 ปี จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์การ มากกว่า  

20 ปี และ 2) สมาชิกสหภาพระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์การ จ�ำนวน 1-5 ปี จะมีความ 

รู้สกึผกูพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ ในภาพรวม ต�ำ่กว่า สมาชกิสหภาพ

ระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์การ 16–20 ปี และ มากกว่า 20 ปี สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

อรัญญา สุวรรณวิก (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
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บริษัท ยูคอม พบว่า พนักงานที่มีอายุงานสูงและปานกลางมีความผูกพันต่อองค์การ 

สูงกว่าพนักงานที่มีอายุงานต�่ำ

	 ด้านระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ 

สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระยะ

เวลาที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ท่ีต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ไม่แตกต่างกัน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 ด้านการมตี�ำแหน่งในสหภาพแรงงาน กบัความรูส้กึผกูพนัต่อองค์การ สรปุผล

การทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรบั H0 หรอืปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ด้านการมตี�ำแหน่ง

ในสหภาพแรงงาน ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ ไม่แตกต่างกัน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ สรุปผลการทดสอบ

ได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน  

ที่ต ่างกัน มีผลต่อความรู ้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  

แตกต่างกัน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 

5 คู่ ได้แก่

	 1) สมาชิกสหภาพสถานที่ปฏิบัติงานส่วนกลาง จะมีความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิกสหภาพสถานที่

ปฏิบัติงาน ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 2) สมาชิกสหภาพสถานที่ปฏิบัติงานภาคกลาง จะมีความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิกสหภาพสถานที่

ปฏิบัติงาน ภาคเหนือ ภาคตะวันตก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 3) สมาชิกสหภาพสถานท่ีปฏิบัติงานภาคเหนือ จะมีความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพสถานที่

ปฏิบัติงาน ภาคตะวันตก 

	 4) สมาชิกสหภาพสถานที่ปฏิบัติงานภาคตะวันออก จะมีความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพสถานที่

ปฏิบัติงานภาคตะวันตก 
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	 5) สมาชิกสหภาพสถานที่ปฏิบัติงานภาคตะวันตก จะมีความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิกสหภาพสถานที่

ปฏิบัติงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 สมมติฐานที่ 2 การด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานมีผล

ต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

	 ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และระหว่าง

ลูกจ้างด้วยกัน ที่มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

	 สรปุผลทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอืการด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน ด้านการส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างลกูจ้างกบันายจ้าง และ

ระหว่างลูกจ้างด้วยกัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยด้านความ

เต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้สหภาพแรงงาน มีผลสูงสุด 

รองลงมา ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านการ

ยอมรบัในวตัถปุระสงค์ของสหภาพแรงงาน ตามล�ำดบัโดยด้านการส่งเสรมิความสมัพนัธ์

อนัดรีะหว่างลกูจ้างกับนายจ้าง และระหว่างลกูจ้างด้วยกนั มอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลง

ตัวแปรตามหรือความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ธรีะ วรีธรรมสาธติ ทีศ่กึษาเรือ่งความผกูพนัต่อองค์การ ศกึษาเฉพาะกรณผีูบ้รหิารระดบั

หัวหน้าแผนก/เทียบเท่าของเครือซิเมนต์ไทย พบว่า งานที่ต้องติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น 

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

	 ด้านการพจิารณาช่วยเหลอืสมาชกิตามค�ำร้องทกุข์ ทีม่ผีลต่อความรูส้กึผกูพนั

ต่อองค์การ

	 สรปุผลทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอืการด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน ด้านการพิจารณาช่วยเหลือสมาชิกตามค�ำร้องทุกข์ มีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่าง

เต็มที่ในการปฏิบัติงานให้สหภาพแรงงาน มีผลสูงสุด รองลงมา ด้านการยอมรับใน

วตัถปุระสงค์ของสหภาพแรงงาน ตามล�ำดบั โดยด้านการพจิารณาช่วยเหลอืสมาชกิตาม

ค�ำร้องทุกข์มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตามหรือความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ  

ที่ระดับ .05 
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	 ด้านการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เก่ียวกับสภาพการจ้างงานของ

ลูกจ้าง ที่มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

	 สรปุผลทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื การด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน ด้านการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้าง

งานของลูกจ้างมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยด้านความเต็มใจ

และใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานให้สหภาพแรงงาน มีผลสูงสุด  

รองลงมา ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านการ

ยอมรบัในวตัถปุระสงค์ของสหภาพแรงงาน ตามล�ำดบั โดยด้านการแสวงหาและคุม้ครอง

ผลประโยชน์เกีย่วกบัสภาพการจ้างงานของลกูจ้างมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงตัวแปร

ตามหรือความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ที่ระดับ .05 

	 ด้านการด�ำเนินการและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และรักษา

ผลประโยชน์ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีผลต่อความรู้สึกผูกพัน

ต่อองค์การ

	 สรปุผลทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอืการด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน ด้านการด�ำเนินการและให้ความร่วมมือเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 

และรักษาผลประโยชน์ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิก

ขององค์การ มีผลสูงสุด รองลงมา ด้านการยอมรับในวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงาน 

และด้านความเตม็ใจและใช้ความพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานให้สหภาพแรงงาน 

ตามล�ำดับ โดยด้านการด�ำเนินการและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ

รักษาผลประโยชน์ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงตัวแปรตามหรือความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ที่ระดับ .05 

	 ด้านการส่งเสริมจัดให้มีการศึกษาและจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่มีผลต่อ

ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

	 สรปุผลทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอืการด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน ด้านการส่งเสริมจัดให้มีการศึกษาและจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยด้านความต้องการที่จะรักษาความ

เป็นสมาชิกขององค์การ มีผลสูงสุด รองลงมา ด้านการยอมรับในวัตถุประสงค์ของ
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สหภาพแรงงาน ตามล�ำดับ โดยด้านการส่งเสริมจัดให้มีการศึกษาและจัดสวัสดิการให้

แก่สมาชิกมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตามหรือความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ  

ที่ระดับ .05 

สรุปและวิเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก

	 ด้านความก้าวหน้าในการด�ำเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ในข้อบังคับให้กับ

สมาชิก ในด้านต�ำแหน่งทุกต�ำแหน่งในองค์กรต่างให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

มคีวามสมัพันธ์อนัดรีะหว่างลกูจ้างกับนายจ้าง ทกุสายระดบับญัชาการ และมีการด�ำเนนิ

งานและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอันก่อประโยชน์แก่องค์กร

	 ด้านการประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิกิจกรรมตามวตัถุประสงค์ ได้ด�ำเนนิ

กิจกรรมเรียกร้องและรักษาผลประโยชน์โดยการร่วมมือกับทุกสายบังคับบัญชาด้วย

ความเป็นธรรม

	 ด้านจ�ำนวนสมาชิกของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น

เนื่องจากสถานการณ์ขององค์กรท่ีเกิดการครอบง�ำจากทุนนิยม ที่พยายามจะท�ำลาย

สหภาพแรงงาน แล้วก็เข้ามาหาผลประโยชน์จากองค์กรต่าง ๆ ท�ำให้เกิดนโยบายจาก

รฐับาล ซึง่อยูภ่ายใต้ทนุนยิม มกีารแทรกแซงเข้ามาบรหิารจดัการภายในรฐัวสิาหกจิทกุ

แห่ง องค์กรมีขนาดใหญ่ขึ้น มีการรับพนักงานใหม่เข้ามา

	 ด้านปัญหาในการด�ำเนินงานจะเป็นเรื่องของการสื่อสารเจรจาระหว่างสาย

การบงัคบับญัชา ท�ำให้ปัญหาหลาย ๆ  อย่างตามมาในองค์กร สาเหตหุลกัคอืสมาชกิเข้า

ร่วมน้อยเวลาสหภาพจดัประชมุชีแ้จง สมาชกิส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจว่าองค์กรจะอยูร่อด

หรอืไม่ สนใจแต่ผลประโยชน์ของตนเป็นทีต่ัง้ โดยเฉพาะในส่วนกลาง การเข้าถงึสมาชิก

ท�ำได้ยากเนือ่งจากขาดความร่วมมอืร่วมใจ อกีทัง้พนกังานเฉ่ือยชา เพราะพนกังานส่วน

ใหญ่อยู่ในวัยกลางคน ท�ำงานมานาน ๆ เกิดความเบื่อหน่าย ท�ำให้เกิดการสื่อสารที่ไม่

ทั่วถึง หรือไม่เข้าใจกัน

	 ด้านการใช้แนวทางในการสร้างความผูกพันให้กับสมาชิกในองค์กรคืออบรม

สัมมนา พบปะเยี่ยมเยียนสมาชิกทุกภาค พยายามพูดคุยท�ำความเข้าใจกับฝ่ายบริหาร

อยู่เสมอ ๆ
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	 ด้านผลงานที่ผ่านมาเร่ืองท่ีประสบความส�ำเร็จ เช่นข้อเรียกร้องเกี่ยวกับการ

ร้องทุกข์ สภาพการจ้าง การเข้าไปเป็นคณะกรรมการร่วม การขอเงินค่าครองชีพให้กับ

พนกังานได้สงูกว่าของรฐั การพจิารณาโบนสั เพิม่เปอร์เซน็ต์โบนสัเรือ่งทีไ่ม่ประสบความ

ส�ำเร็จคือการปรับเพิ่มเงินเดือน ปรับความก้าวหน้าให้กับพนักงาน

	 ด้านสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจมีบทบาทต่อผู้แทนสหภาพแรงงานในคณะ

กรรมการกจิการสมัพนัธ์ในการก�ำหนดแนวทางร่วมกนัให้ด�ำเนนิงานและกจิกรรมท่ีเป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน ในเรื่องของสวัสดิการและลูกจ้างภายในองค์กร

	 ในการด�ำเนินงานเพื่อสมาชิกและพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคมมีความ

ขัดแย้ง โต้แย้ง ทั่ว ๆ ไป ในการประชุมเนื่องจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน แต่สุดท้าย

ก็สามารถหาเป้าหมายร่วมกันได้ สหภาพฯ จะหาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้ง 

ต่าง ๆ เพื่อสมาชิกที่ร้องทุกข์มายัง สร.กสท. ส่วนพนักงานที่ไม่เป็นสมาชิกจะต้องร้อง

ทุกข์โดยตรงไปยัง คกก.กิจการสัมพันธ์เองให้การสนับสนุนในการเรียกร้องสิทธิที่พึง

สมควรจะได้รับและไม่ขัดต่อกฎระเบียบขององค์กร และความเสียหายขององค์กร 

สมาชิกบางคนไม่พึงพอใจในเรื่องท่ีสหภาพฯ เก็บเงินบ�ำรุงเพิ่มขึ้นตามอัตราเงินเดือน 

และหาว่ากรรมการสหภาพฯ เข้าข้างผู้บริหารสะท้อนจากการโทรมาต�ำหนิ โพสต์

ข้อความลงในเวบ็ไซต์ของบรษิทัหรือของสหภาพฯ บางคนพงึพอใจโดยมองจากการเลอืก

ตั้งคณะกรรมการบริหารสหภาพที่เลือกชุดเดิมเข้ามาท�ำหน้าที่

	 แนวโน้มปัญหาของสหภาพแรงงานในอนาคตการปกป้องผลประโยชน ์

ขององค์กรเนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจของกสท. ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีฯ ต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีการเมืองมาแทรกแซง มีกสทช.มาก�ำกับ นโยบายบางครั้ง

มีการเปล่ียนแปลงบ่อย รายได้สัมปทานที่จะหมดไป แนวทางการแก้ไขคือ สร.กสท  

ต้องสร้างความเข้าใจ ชีแ้จงต่อสมาชกิเพือ่ให้รบัทราบปัญหา และให้มส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ที่จะต้องด�ำเนินต่อไปอย่างไรด้วยและการให้ความส�ำคัญกับแรงงานสัมพันธ์

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะถึงแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันที่สมาชิกจะมีต ่อ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจให้มากยิ่งขึ้นในอนาคตควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึง

สมาชิกมากขึ้น ทั้งส่วนกลางและภูมิภาคให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร สร้างความเข้าใจ
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อันดี เสมือนหนึ่งเป็น สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง และส่ือสารกับสมาชิกให้บ่อยขึ้น  

มีสวัสดิการ โบนัสที่ดี พูดความจริงกับสมาชิก บอกข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ไม่โกหก เข้าถึง

สมาชิกในทุก ๆ  ทาง กล้าที่จะตัดสินใจ และปกป้องผลประโยชน์ขององค์กรอย่างเต็มที่ 

และพนักงานหรือสมาชิกชักชวนหรือบอกต่อให้เพื่อนพนักงานที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิกมา

เป็นสมาชิก

เอกสารอ้างอิง 

สมชัย แก้วละเอียด. (2531). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของข้าราชการต่อ

กองสารวตัรนกัเรยีน กรมพลศกึษา. สารนพินธ์รฐัศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑิต

วิทยาลัย. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ธีระ วีรธรรมสาธิต. (2532). ความผูกพันตอองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีผู้บริหารระดับ

หัวหน้าแผนก/เทียบเท่าของเครือซีเมนตไทย. สารนิพนธรัฐศาสตรมหา

บัณฑิต. สาขารัฐศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

อรัญญา สุวรรณวิก. (2541). ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทยูคอม. 

วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

Steer, R.M. (1977). Antecedents and Outcomes of Organizational  

Commitment. Administrative Science Quarterly. 22(1),46-49. 

Steers, R.M. & Porter, L. W. (1983). Motivation and Work Behavior. 3rd ed. 

NewYork : McGraw–Hill. 
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ค�ำแนะน�ำในการเตรียมบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

	

	 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI 

รอบ 4 พ.ศ. 2563-2567 (ผลการประเมินจัดอยู่ใน กลุ่ม 2) โดยมีก�ำหนดออกวารสาร

ปีละ 2 ฉบบั (ฉบบัที ่1 ประจ�ำเดอืนมกราคมถึงมถุินายน ฉบบัท่ี 2 ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม

ถึงธันวาคม) และการประเมินคุณภาพทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 2 ท่าน โดยพิจารณาแบบ Double-Blind Review และบทความที่ส่งมาเพื่อ

รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ จักต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาจากที่อื่น 

หรือได้รับการตีพิมพ์ในวารสารอื่น หรือเผยแพร่ในเอกสารต่อเนื่องจากการประชุม

วิชาการ (Proceedings) มาก่อน

1. การรับพิจารณาบทความ

	 1.1	ประเภทของบทความ

	 บทความวิจัย (Research article) ประกอบด้วย บทน�ำวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย ผลอภิปรายผล สรุปและข้อเสนอแนะกิตติกรรมประกาศ 

(ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง

	 บทความวชิาการ (Academic article) ประกอบด้วย บทน�ำ สาระปรทิศัน์

ในประเด็นต่าง ๆ สรุปกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง

	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) ประกอบด้วย ชื่อหนังสือที่ต้องการน�ำ

มาวิจารณ์ ชื่อผู้นิพนธ์ สังกัดและอีเมล และต้องระบุชื่อผู้แต่งหนังสือรายละเอียดการตี

พิมพ์ของหนังสือ ภาพหน้าปกหนังสือ รายละเอียดการวิจารณ์ หนังสือให้แสดงข้อดี 

และข้อด้อยของหนังสือ และข้อเสนอแนะ ควรมีจ�ำนวนหน้าอยู่ระหว่าง 3-5 หน้า

	 1.2	สาขาวิชาของบทความ

	 สาขาสาขาสังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร์ 

สิ่งแวดล้อม และเวชระเบียน
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2. รูปแบบการส่งบทความ

	 พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 2003 ขึ้นไป โดยรูปแบบฟอนต์ 

ที่ก�ำหนด คือ TH SarabunPSK ยกเว้นตัวอักษรท่ีเป็นสัญลักษณ์ให้ใช้รูปแบบฟอนต์

เป็น Symbol ขนาด Point (pt) ซึ่งมีความสูงเท่ากับตัวอักษรอื่นในบรรทัดน้ัน 

รายละเอียดข้อก�ำหนดส่วนต่าง ๆ มีดังนี้

	 2.1 ขนาดกระดาษ ขนาด A4 พิมพ์แบบแนวตั้ง (Portrait) ใส่หมายเลขหน้า

ทุกหน้าที่ด้านบนขวาของกระดาษ โดยตั้งค่าหน้ากระดาษ (Page setup) ดังนี้

	 	 - ด้านบน (top) และด้านล่าง (bottom) 	 2.54 ซม.	 	 	

	 	 - ด้านซ้าย (left) และด้านขวา (right)	 2.54 ซม.

	 	 - หัวกระดาษและท้ายกระดาษ	 1.25 ซม.

	 	 - ระยะห่างระหว่างบรรทัด	 1.0

	 	 - จ�ำนวนหน้าของบทความต้นฉบับ	 8-10 หน้า

	 	 	 	 (รวมตาราง กราฟ 

	 	 	 	 และรูปภาพ)

	 2.2 เนื้อหา ประกอบด้วย

		  2.2.1 ชือ่เรือ่ง (Title) พมิพ์ทัง้ภาษาไทยและองักฤษไว้ตรงกึง่กลางหน้า

กระดาษ

	 	 2.2.2 ชื่อผู้นิพนธ์ (Author) ต้องระบุชื่อ และนามสกุลทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษของผู้นิพนธ์ทุกคน โดยไม่ต้องใส่ค�ำน�ำหน้านามหรือชื่อต�ำแหน่งหน้า

ชื่อ ส�ำหรับผู้ที่เป็นผู้นิพนธ์หลักให้ใส่เครื่องหมายดอกจันไว้ท้ายนามสกุล

		  2.2.3 ท่ีอยู่ (Address) ให้ระบุสังกัดและสถานท่ีติดต่อโดยละเอียด 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหิดล เลขที่ 999 ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม 73170 เป็นต้น

		  2.2.4 อีเมลผู้ประสานงานหลัก (Corresponding author, e-mail) 

ให้ระบุอีเมลเฉพาะของผู้ประสานงานหลักเท่านั้น และให้ก�ำหนดดอกจัน (*) หลังช่ือ 

ผู้ประสานงานหลักด้วย
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		  2.2.5 บทคัดย่อ (Abstract) จะต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

จ�ำนวนค�ำไม่เกิน 300 ค�ำ และต้องมีค�ำส�ำคัญ (Keywords) จ�ำนวน 3-5 ค�ำ

		  2.2.6 บทน�ำ (Introduction) น�ำเสนอที่มา ปัญหา แนวคิดหรือความ

จ�ำเป็น หรือวิธีการแก้ปัญหาหรือการด�ำเนินการ ผลดีหรือผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หรือ

ประโยชน์จากการด�ำเนินการชัดเจน วัดได้ สอดคล้องกับเรื่องที่ด�ำเนินการ

	 	 2.2.7 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) มีความชัดเจน วัดได้ 

สอดคล้องกับเรื่องที่ด�ำเนินการ

		  2.2.8 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Materials and methods) ให้อธิบายวิธี

การด�ำเนินการทางการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 2.2.9 ผลการวิจัย (Result) เสนอผลการวิจัยสอดคล้องกับวิธีด�ำเนิน

การวิจัย

	 	 2.2.10 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เสนอการค้นพบที่ส�ำคัญ

ของงานวิจัยและอาจเชื่อมโยงผลเพื่อเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยอ่ืน หรือให้ความเห็น

บนพื้นฐานหลักการทฤษฎี

	 	 2.2.11 สรุปผลการวิจัย (Conclusion) ให้เขียนบรรยายหรือสรุปโดย

ย่อแบบความเรียงถึงผลงานทีส่�ำคญัและให้ข้อเสนอแนะทีส่�ำคญัอย่างกระชบั ความยาว

ไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ A4

		  2.2.12 กติตกิรรมประกาศ (ถ้าม)ี (Acknowledgement) ให้กล่าวถงึ

ทุนที่ได้รับการสนับสนุนเท่านั้น (หากไม่มีไม่ต้องใส่หัวข้อนี้)

	 	 2.2.13 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้ระบบ APA และต้องอ้างอิง

ภาษาไทยจะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด ยกเว้น บุคลานุกรม

หมายเหตุ

	 - 	ชื่อเรื่อง ก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 16 point ตัวหนา

	 -	 ชื่อผู้นิพนธ์ ก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตัวปกติ

	 -	 สังกัดของผู้นิพนธ์ และอีเมลผู้ประสานงานหลัก ก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษร 

	 	 ขนาด 12 point ตัวปกติ

	 -	 ส่วนของเนื้อหา ก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 point ตัวปกติ (ยกเว้นชื่อ 
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	 	 เรื่องให้ใช้ตัวอักษร ตัวหนา)

	 -	 การเว้นบรรทัด ก�ำหนดให้บรรทัดท่ีเว้นก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด  

	 	 14 point ก�ำหนดระยะห่างบรรทัด (Line spacing) เป็น 1 บรรทัด  

	 	 (Single)

	 -	 ค�ำอธิบายเชิงอรรถ ก�ำหนดให้ใช้ตัวอักษรขนาด 12 point

3. การเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบท

	 ด้วยกองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิลมคีวามพยายามทีจ่ะพฒันาคุณภาพวารสารสูม่าตรฐาน

สากล โดยมีเป้าหมายเพื่อผลักดันวารสารสู่ฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 ฐานข้อมูล ACI ซึ่ง

เป็นฐานข้อมลูระดบัอาเซยีน และฐานข้อมลู Scopus ซึง่เป็นฐานข้อมลูระดบันานาชาต ิ

เพื่อให้วารสารได้มีโอกาสเข้าถึงผู้อ่านที่ไม่ใช่เฉพาะคนไทยเท่านั้น และยกระดับความ

เป็นสากลของวารสาร อกีระดบัหนึง่ ดงันัน้กองบรรณาธกิารวารสารฯ จงึก�ำหนดรปูแบบ

การเขียนเอกสารอ้างอิง ดังนี้

	 - 	ก�ำหนดให้ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA Style

	 - 	อ้างอิงท่ีน�ำมาใช้ต้องมีอายุไม่เกิน 10 ปี (หากเป็นอ้างอิงเรื่องทฤษฎ ี 

	 	 กฎ หรือสูตร อนุโลมให้สามารถน�ำมาใช้)

	 -	 จ�ำนวนเอกสารอ้างอิงต้องไม่เกิน 20 เรื่อง

	 - 	ต้องแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษทุกราย โดยยังคง 

	 	 เอกสารอ้างอิงภาษาไทยเดิมไว้ด้วย

	 -	 จัดเรียงคู ่กัน โดยให้เอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อนและ 

	 	 ตามด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทย และเติมค�ำว่า (in Thai) ต่อท้าย 

	 	 เอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย

	 -	 การเรียงล�ำดับอ้างอิง กรณี เอกสารอ้างอิงที่แปลจากภาษาไทยเป็น 

	 	 ภาษาอังกฤษให้ยึดตัวอักษรภาษาอังกฤษในการเรียงล�ำดับ
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	 ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงจากเอกสารต่าง ๆ 

	 3.1 การอ้างอิงจากหนังสือ

	 	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

Aksornporm, A. & Rungrojwanich, K. (2017). A Development of Social 

Welfare System for Families with the Elderly in Order to Reduce 

Social Inequality. Nonthaburi: Sukhothai Thammathirat Open 

University. (in Thai)

อ�ำไพรตัน์ อกัษรพรหม และกฤษณา รุง่โรจน์วณชิย์. (2560). การพฒันาระบบสวสัดกิาร

สงัคมส�ำหรับครอบครวัทีมี่ผูสู้งอายเุพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้ทางสังคม. นนทบรุ:ี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

	 3.2 การอ้างอิงจากวารสาร

	 	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), หน้าแรก-

หน้าสุดท้าย.

ตัวอย่าง

Durongrittichai, V., Kungthamniem, K. & Jampated, N. (2017). Social Welfare 

System Development for Disparity Aging in Order to Decrease 

Social Inequality. Journal of Social Work, 26(1), 95-119 (in Thai)

วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย, กมลทิพย์ ขลังธรรมเนียม และนพนัฐ จ�ำปาเทศ. (2560).  

การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุด้อยโอกาสเพื่อลดความ

เหลื่อมล�้ำทางสังคม. วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์, 26(1), 95-119 .

	 3.3 การอ้างอิงจากเว็บไซต์

	 	 ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพิ่มพ์). ชือ่เรือ่ง. รายละเอยีดทางการพิมพ์ (ถ้าม)ี [ออนไลน์]. 

ค้นเมื่อ วัน เดือน ปี, จาก : แหล่งสารสนเทศ.
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ตัวอย่าง

Wikipedia free encyclopedia. (2015). Globalization [Online]. Retrieved 

November 14, 2010, from : http://th.wikipedia.org/wik/ 

Globalization. (in Thai)

วกิพิเีดยี สารานกุรมเสร.ี (2558). โลกาภวิตัน์ [ออนไลน์]. ค้นเมือ่ 14 พฤศจกิายน 2558, 

จาก : http://th.wkiipedia.org/wiki/Globalization.

หมายเหตุ อ้างอิงที่มาจากเว็บไซต์ อนุโลมให้อ้างอิงได้ไม่เกิน 10% ของอ้างอิงทั้งหมด

	 3.4 การอ้างอิงจากเอกสารสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ

	 	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ใน ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. วัน 

เดือน ปี ที่จัด. เมืองที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่าง

Amornsiriphong, A., Wangkanol, R. & Rugchartchareon, K. (2017).  

Development of Social Welfare System for the Elderly Labors  

in Informal Sectors to Reduce the Social Inequality in Special 

Economic Zone: A Case Study of Sa Kaeo Special Economic Zone 

(Phase IV). The SMART Conference, December 6-7, 2012. Chonburi: 

Kasetsart University Srieacha Campus. (in Thai)

สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์ รัฐศิรินทร์ วังกานนท์ และกฤษณ์ รักชาติเจริญ. (2560).  

การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส�ำหรับแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอาย ุ

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ กรณีศึกษา: เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว  

(ระยะที่ 4). ในการประชุมวิชาการระดับชาติ SMART มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ครั้งท่ี 9, 67 ธันวาคม 2555. ชลบุรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

	 3.5 การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์

	 	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ์.  

ชื่อมหาวิทยาลัย.
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ตัวอย่าง

Amornsiriphong, S. (2017). A Social Welfare Decelopment for Children in 

Special Economic Zone. Master Thesis in Public Administration. 

Mahidol University. (in Thai)

สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์. (2560). การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส�ำหรับกลุ่มเด็กและ

เยาวชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยมหิดล.

	 3.6 บุคลานุกรม

	 	 สมศร ีใจกล้า (ผูใ้ห้สมัภาษณ์). สมชาย ใจด ี(ผูส้มัภาษณ์). ที ่มหาวทิยาลยั

มหดิล 999 ถนนพทุธมณฑล สาย 4 ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

73170 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2563.

หมายเหตุ

	 รายการเอกสารอ้างองิทัง้ 5 ลกัษณะนี ้ถ้ามผีูเ้ขียนไม่เกนิ 6 คน ให้ใส่นามสกลุ

ผู้เขียนครบทุนคน แต่หากมีมากกว่า 6 คน ให้ใส่

	 ชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ให้ตามด้วย “และคณะ” หรือ “et al” เช่น 

	 Salmon, M., Earman, J., Wilson, R. T., McGarry, D. D., Hpoman, D., 

Dynaraki, S., et al. (2008). Language: Structure and Use. (2nd ed.). 

Illinois:Scott.

4. หลักเกณฑ์การอ้างอิงในบทความ

	 หลักเกณฑ์การอ้างอิงในเน้ือหาให้ใช้ระบบนาม-ปี โดยต้องแปลเป็นภาษา

อังกฤษท้ังหมด และระบุเลขหน้าต่อท้าย (Name-Year System, Page) โดยมีหลัก

เกณฑ์ดังนี้

	 4.1	 นาม หมายถึง ชื่อผู้นิพนธ์ โดยการเขียนแบบภาษาอังกฤษจะให้ใส่

นามสกุลเท่านั้น (Last Name)

	 4.2	 ปี หมายถึง ค.ศ. ที่เอกสารได้รับการตีพิมพ์
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	 4.3	 เรื่องที่มีผู้นิพนธ์คนเดียว และในกรณีที่วงเล็บเฉพาะปีให้เขียนดังนี้

	 	 Amornsiriphong (2016, p. 108) พบว่า....................................		

	 	 กรณีที่ “ชื่อผู้นิพนธ์-ปี” อยู่ในวงเล็บ ให้เขียน ดังนี้

	 	 ....................................................(Amornsiriphong, 2016, p. 58).

	 4.4 	เรื่องที่มีผู้นิพนธ์ 2 คน ให้เชื่อมด้วย “&” โดยให้เขียนดังนี้

	 	 Amornsiriphong & Wangkanol (2016. pp. 15-16) แสดงให้ 

	 	 เห็นว่า.......................

	 	 กรณีที่ “ชื่อผู้นิพนธ์-ปี” อยู่ในวงเล็บ  ให้เขียน ดังนี้

	 	 ..................................(Amornsiriphong & Wangkanol, 2012, p. 49)

	 4.5 เรื่องท่ีมีผู้นิพนธ์ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ให้เขียนนามสกุลเฉพาะคนแรก 

	 	 แล้วตามด้วย et al. (ตัวเอน) เช่น

		  Amornsiriphong et al. (1984, pp. 114-115) พบว่า................

	 	 กรณี “ชื่อผู้นิพนธ์-ปี” อยู่ในวงเล็บ ให้เขียนดังนี้

	 	 ..........................................(Amornsiriphong et al., 1984, p. 8)

	 4.6	 ผู ้นิพนธ์หลายกลุ ่มอ้างอิงในเนื้อหาเดียวกัน ให้ค่ันแต่ละกลุ่มด้วย 

	 	 เครื่องหมายอัฒภาค (;) เช่น

	 	 ...................................(Amornsiriphong et al., 1984, p. 45;  

	 	 Rugchartcharoen & Sornsri, 1975. pp. 855-856) 

	 4.7	 การอ้างอิงท่ีไม่ได้อ้างจากต้นฉบับแต่เป็นการอ้างอิงต่อให้ใช้ค�ำว่า  

	 	 “as cited in” เช่น

	 	 Amornsiriphong (1995 as cited in Rugchartcharoen, 2019,  

	 	 p. 12) กล่าวว่า..................................

	 4.8	 การอ้างท่ีมาของตารางและภาพ การเขียนชื่อผู้แต่งให้ใช้หลักการเดียว

กับการเขียนอ้างแบบตามท้ายข้อความในเนื้อเรื่องด้วย ตามด้วยวงเล็บปีที่พิมพ์

	 4.9 บทความท่ีมีบทสัมภาษณ์ให้อ้างอิงในเนื้อหาโดยไม่ต้องระบุชื่อผู้ให้

สัมภาษณ์ ดังนี้ “.....................” (ผู้ให้สัมภาษณ์ ก, 4 พฤศจิกายน 2562) สมชาย ใจดี 

(ผู้สัมภาษณ์)
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	 4.10 บทความที่ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ์ ส�ำนักพิมพ์ หรือไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ ์ 

ให้ใส่ [ม.ป.ท.] ส�ำหรับเอกสารภาษาไทยและ [n.p.] ส�ำหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ 

และให้ใส่ [ม.ป.ป.] ส�ำหรับเอกสารภาษาไทย และ [n.d.] ส�ำหรับเอกสารภาษาต่าง

ประเทศ

5. การใส่ตาราง

	 ก�ำหนดให้ใส่ชื่อตารางและรายละเอียดตารางเป็นภาษาอังกฤษ และควร

มชีือ่ตารางกะทดัรดัเข้าใจง่ายและมีหมายเลขก�ำกบัโดยเรียงหมายเลขตารางตามล�ำดบั 

โดยใส่ชื่อตารางบนหัวตาราง เริ่มที่ Table 1, Table 2, Table 3…ไปจนครบ ในกรณี

ที่ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา ให้เขียนช่ือผู้แต่งตามหลักการเดียวกับการเขียนอ้างแบบตาม

ท้ายข้อความในเนื้อเรื่องด้วย ตามด้วยวงเล็บปีที่พิมพ์ เช่น

Table 1…………………………………………(Amornsiriphong et al., 2015, p. 85)

Position

Male Female Total

Left Right Left Right No. (%)

1 0 0 1 0 1 9.21%

2 0 0 0 1 1 50.21%

3 56 49 138 133 376 40.09%

Total 153 153 316 316 938 100%

 *p < 0.05

6. การใส่ภาพประกอบ

	 ก�ำหนดให้ใส่ชื่อภาพและรายละเอียดของภาพเป็นภาษาอังกฤษ โดยภาพ

ประกอบ ต้องเป็นภาพที่มีความคมชัดของรายละเอียดอย่างน้อยที่สุด 360 ppi  

(หากเป็นภาพที่เป็นลายเส้นจะต้องมีความละเอียดอย่างน้อยที่สุด 600 ppi) ความสูง

ของภาพต้องไม่น้อยกว่า 7 ซม. และต้องมชีือ่กะทดัรดัเข้าใจง่ายและมหีมายเลขก�ำกับ

โดยใส่ชื่อภาพประกอบไว้ท่ีด้านล่างของภาพ และเรียงหมายเลขภาพประกอบ เช่น 
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Figure 1 Figure 2 Figure 3… ไปจนภาพสุดท้าย การอ้างอิงภาพประกอบในเนื้อหา

ต้องอ้างหมายเลขก�ำกับภาพประกอบด้วย การอ้างอิงแหล่งที่มาให้เขียนชื่อผู้แต่ง 

ตามหลักการเดียวกับการเขียนอ้างอิงแบบตามท้ายข้อความในเนื้อเรื่องตามด้วยวงเล็บ

ปีที่พิมพ์ เช่น

ภาพ

Figure 1………………………………………………………

(Amornsiriphong, 2017, p. 78)

7. การส่งบทความต้นฉบับ

	 ก�ำหนดส่งเอกสารผ่านเว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/

isshmu/index โดยประกอบไปด้วยเอกสาร ดังนี้

	  	บทความที่พิมพ์ด้วย Microsoft Word 2003 ขึ้นไป  	 1	 ชุด

	 	หนังสือรับรองการส่งบทความฯ	 1 	 ชุด

	 	กรอกข้อมูลผ่านลิงก์ที่ระบุไว้ในเว็บไซต์วารสาร

8. ช่องทางการติดต่อสอบถาม

	 คุณศศิธร ลบล�้ำเลิศ	 	 	  

	 โทรศพัท์/โทรสาร 02-8002841 ต่อ 1249  อเีมล : sasitron.lom@mahidol.

ac.th
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หนังสือรับรองการมีส่วนร่วมในบทความเพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 	 	 	 วันที่.............เดือน..............................พ.ศ……………..

เรียน บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ

	 ตามที่ ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/ดร.)........................................................

............................ต�ำแหน่งทางวิชาการ........................................................ 

สังกัด...............................................................เบอร์โทรศัพท์.................................... 

E-mail…………………………………………………..

ได้ส่ง      บทความวิจัย	  บทความวิชาการ      บทวิจารณ์หนังสือ เรื่อง

(ภาษาไทย).....................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

(ภาษาอังฤษ)..................................................................................................................

............................................................. .........................................................................

.............................................................................................................................

	 เพื่อตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลนั้น
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	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ผู้นิพนธ์ร่วมในบทความฉบับนี้ทุกท่าน ได้รับทราบและ

ยินยอมให้ส่งบทความเข้ารับการพิจารณาลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารสังคมศาสตร์

บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล หากมีการฟ้องร้อง

เกีย่วกบัชือ่ผูน้พินธ์ร่วมในการส่งบทความดงักล่าวนี ้ข้าพเจ้ายนิยอมรบัผิดชอบแต่เพยีง

ฝ่ายเดียว ทั้งนี้ข้าพเจ้าและผู้นิพนธ์ร่วมทุกท่านได้ลงนามไว้ข้างท้ายของหนังสือรับรอง

ฉบับนี้แล้ว

ลงนามผู้นิพนธ์หลัก (ชื่อที่ 1)
...........................................

(...............................................)
.........../............................./................

ลงนามผู้นิพนธ์ร่วม (ชื่อที่ 2)
...........................................

(...............................................)
.........../............................./................

ลงนามผู้นิพนธ์ร่วม (ชื่อที่ 3)

...........................................
(...............................................)

.........../............................./................

ลงนามผู้นิพนธ์ร่วม (ชื่อที่ 4)
...........................................

(...............................................)
.........../............................./................

ลงนามผู้นิพนธ์ร่วม (ชื่อที่ 5)
...........................................

(...............................................)
.........../............................./................

ลงนามผู้นิพนธ์ร่วม (ชื่อที่ 6)
...........................................

(...............................................)
.........../............................./................

หมายเหตุ : ให้ผู้นิพนธ์หลักและผู้นิพนธ์ร่วมลงนามให้ครบทุกท่าน หากมีผู้นิพนธ์

มากกว่า 6 คน ท่านสามารถเพิ่มเติมรายชื่อผู้ลงนามข้างท้ายได้ตามจ�ำนวนผู้นิพนธ์

บทความทั้งหมด	 
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บทวิจารณ์หนังสือ

ชื่อหนังสือภาษาไทย

ชื่อหนังสือภาษาอังกฤษ

ชื่อผู้วิจารณ์ภาษาไทย

ชื่อผู้วิจารณ์ภาษาอังกฤษ

ชื่อสังกัดภาษาไทย

ชื่อสังกัดภาษาอังกฤษ

Correspondings author, e-mail: ................

	
		

หน้าปกหนังสือ
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ชื่อหนังสือ:  

ผู้แต่ง:  

ผู้จัดพิมพ์:  

ปีที่พิมพ์: 

รายละเอียดการวิจารณ์: 

ข้อเสนอแนะ:

ตัวอักษรขนาด 16 pt

2.54 cm

รูปแบบบทความฉบับเต็ม ไม่เกิน 10 
หน้ากระดาษ A4 

ระยะขอบบนและซ้าย ระยะขอบล่างและขวา 2.54 cm
ใช้ Font แบบ TH SarabunPSK ทั้งบทความ

ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัย 

Example for Research Article

 
ใส่หมายเลขหน้าทุกหน้า 

สมศักดิ์ อมรสิรพงศ์1* สมศรี ใจเย็น2  และสมชาย ใจดี3 
Somsak Amornsiriphong1*, Somsri Jaiyen2 and Somchai Jaiklar3

	 1คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170
	 2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000
	 3คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170
	 1Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University, Putthamonthon, 
	 Nakhon Pathom 73170 Thailand 
	 2Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University, 
	 Nakhon Pathom 73000 Thailand 
	 3Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University, Putthamonthon, 
	 Nakhon Pathom 73170 Thailand
	 *Corresponding author, e-mail: somsak.amo@mahidol.ac.th

บทคัดย่อ (14 point, ตัวหนา, จัดชิดกลาง)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……………………………………………………….……………………….....……………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………

……….………………...........................................................................................................

2.54 cm2.54 cm

ตัว
อัก

ษร
ขน

าด
 1

4 
pt

ตัว
อัก

ษร
ขน

าด
 1

2 
pt

2.54 cm2.54 cm
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ค�ำส�ำคัญ : ต้องมีค�ำส�ำคัญ 3-5 ค�ำ ไม่ใส่จุลภาค (,) ในการเว้นวรรคแต่ละค�ำ 

Abstract (14 point, ตัวหนา, จัดชิดกลาง)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

...…………………………………………………….……………………….....……………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………

……….………………..........................................................................................

Keywords: ต้องมีค�ำส�ำคัญ 3-5 ค�ำ ให้ใส่ จุลภาค (,) ในการเว้นวรรคแต่ละค�ำ 

บทน�ำ (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……………………………………………………….……………………….....……………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………

……….………………...........................................................................................................

............................................

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……………………………………………………….……………………….....……………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………

……….………………...................................................................................................

วิธีด�ำเนินการวิจัย (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……….……………………………………………….……………………….....…………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………

………….……………….............................................................................................
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ผลการวิจัย (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……………………………………………………….……………………….....……………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………

………….…………….......................................................................................................

อภิปรายผลการวิจัย (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

……………………………………………………….……………………….....……………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………

……….………………......................................................................................................

สรุปผลการวิจัย (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

…….………………………………………………….……………………….....…………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………

………….……………….....................................................................................................

กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (14 point, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

	 (1 Tab) (14 point, ตัวปกติ, จัดกระจายแบบไทย)

…….………………………………………………….……………………….....…………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………

………….……………….....................................................................................................

เอกสารอ้างอิง/References (14 พอยต์, ตัวหนา, จัดกระจายแบบไทย)

เอกสารอ้างอิงใช้รูปแบบ  APA

2.54 cm

***หมายเหตุ กรุณาดูเอกสารค�ำแนะน�ำในการเตรียมบทความประกอบการเขียน***








