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บทคัดย่อ  

	 การศกึษาเรือ่งการเสรมิสร้างความผกูพนัของสมาชกิทีม่ต่ีอสหภาพแรงงาน : 

ศึกษากรณี สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) 

เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ คอื เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้กลุม่ตัวอย่าง 

คือ พนักงานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) 

จ�ำนวน 365 ตัวอย่าง ประกอบกับการวิจัยเชิงคุณภาพได้ก�ำหนดกลุ่มบุคคล จ�ำนวน  

10 คน เพื่อท�ำการสัมภาษณ์ขอข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความก้าวหน้าการ

ด�ำเนินงานตามวตัถปุระสงค์ของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิเพือ่ศกึษาระดับความผกูพนั

ของสมาชิกที่มีต่อสหภาพแรงงาน เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างการด�ำเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจกับความผูกพันของสมาชิก และเพื่อศึกษา

แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันท่ีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ควรด�ำเนินการให้แก่

สมาชิกของตนในอนาคต 
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	 จากสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อความรู้สึก 

ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า ด้านเพศ ด้านสายงานที่รับผิดชอบ  

ด้านระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ด้านการมีต�ำแหน่งในสหภาพแรงงาน  

กบัความรูส้กึผกูพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ สรปุผลการทดสอบได้ว่า 

เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านสายงานที่รับผิดชอบ 

ด้านระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน ด้านการมตี�ำแหน่งในสหภาพแรงงานทีต่่าง

กัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านระดับต�ำแหน่งงาน ด้านจ�ำนวนสมาชิกใน

ครอบครัวทีต้่องรบัผดิชอบ ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้านระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์การ 

ด้านสถานท่ีปฏบิติังาน กบัความรู้สกึผกูพนัต่อองค์การ สรปุผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ

ยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านระดับ

ต�ำแหน่งงาน ด้านจ�ำนวนสมาชกิในครอบครวัทีต้่องรบัผดิชอบ ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ด้านระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์การ ด้านสถานท่ีปฏิบัติงาน ที่ต่างกันมีผลต่อความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ แตกต่างกัน

	 จากสมมติฐานที่ 2 การด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานมีผล

ต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และระหว่างลูกจ้างด้วยกัน ด้านการพิจารณาช่วยเหลือ

สมาชิกตามค�ำร้องทุกข์ ด้านการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการ

จ้างงานของลูกจ้าง ด้านการด�ำเนนิการและให้ความร่วมมอืเพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพ และ

รักษาผลประโยชน์ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ด้านการส่งเสริมจัด

ให้มีการศึกษาและจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก ท่ีมีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

เป็นการยอมรับ H1

	 จากสมมติฐานที่ 3 ความก้าวหน้าการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ การศึกษาพบว่า ในด้านต�ำแหน่งทุกต�ำแหน่งในองค์กร 

ต่างให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง  

ทุกสายระดับบัญชาการ และมีการด�ำเนินงานและให้ความร่วมมือเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพอันก่อประโยชน์ให้กับองค์กร
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	 จากสมมติฐานที่ 4 แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันที่สหภาพ แรงงาน

รฐัวสิาหกิจ การศกึษาพบว่า ควรใช้แนวทางในการอบรมสมัมนา พบปะเยีย่มเยยีสมาชกิ

ทุกภาค พยายามพูดคุยท�ำความเข้าใจกับฝ่ายบริหารอยู่เสมอ ๆ

ค�ำส�ำคัญ : การเสริมสร้างความผูกพัน สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ

Abstract 

	 The aim of the study was to study the level of commitment of 

members toward the Labor Union, to study the influence between the 

operation based on the objectives of the State Enterprise Labor Union 

and the commitment of members, and to study the ways of boosting the 

commitment that the State Enterprise Labor Union should do for its own 

members in the future.

	 The results showed that gender, responsible lines, period of time 

of being member of the Labor Union, holding position in Labor Union with 

the commitment towards the organization of the State Enterprise Labor 

Union, and personal factors did not have a significant difference of the 

commitment towards the organization of the State Enterprise Labor Union. 

Also, personal factors like difference on age, education level, level of 

position, the number of responsible members in the family, average  

income per month, period of time of work in the organization, the place 

where the work is performed, led to the difference of the commitment  

towards the organization.

	 Furthermore it was found that the promotion of good  

commitment between the employees and the employer and among the 

employees considering to help members under the complaint, seeking 

for and protecting benefit concerned with employment condition of the 

employees, operation and cooperation for efficiency, and maintaining  
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the benefits of the CAT Telecom Public Company Limited, promoting and 

arranging for study and welfare to members affected the commitment 

towards the organization.

Keyword : Boosting Commitment The State Enterprise Labor Union

บทน�ำ 

	 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส�ำคัญต่อการบริหารและพัฒนา

ประเทศ ดังนั้นในการที่จะบริหารและพัฒนาประเทศให้ประสบความส�ำเร็จน้ัน จึงขึ้น

อยู่กับคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ภายในของประเทศน้ัน ๆ เป็นส�ำคัญ ด้วยเหตุนี้

ประเทศไทยจึงได้มีการริเริ่มวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ ดังจะ

เห็นได้จากแนวทางการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 8 

เป็นต้นมา ที่ได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการวางแผนพัฒนาประเทศ (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544 : 2)

	 ดังนั้นเราอาจกล่าวได้ว่า เมื่อคนเข้ามาสู่องค์การ ก็หวังจะได้พบกับสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานทีเ่อือ้อ�ำนวยให้เขาสามารถใช้ความรูค้วามสามารถได้อย่างเตม็ที่

และสามารถตอบสนองความพงึพอใจพืน้ฐานของตนเอง ดงันัน้หากองค์การสามารถเป็น

บันไดท่ีจะท�ำให้บุคคลก้าวหน้าไปถึงเป้าหมายตามที่เขาต้องการได้บุคคลก็อยากจะ

ปฏิบัติงานกับองค์การนั้นต่อไป มีความจงรักภักดีและมีความผูกพัน (Commitment) 

ต่อองค์การ สเตียร์ (Steers, 1977 : 48) กล่าวว่าความผูกพันขององค์การสามารถ

ท�ำนายการเข้า-ออกจากงานของสมาชกิในองค์การได้ดกีว่าการศึกษาเรือ่งความพงึพอใจ

ในงานเสียอีก ความผูกพันต่อองค์การจึงมีความส�ำคัญ ในสหภาพแรงงานเองก็เช่น

เดียวกัน สมาชิกทุกคนของสหภาพแรงงานถือได้ว่าเป็นแรงขับเคล่ือนส�ำคัญที่จะท�ำให้

องค์กรแรงงานนั้นขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้ สหภาพแรงงานถือได้ว่าเป็นองค์กรแรงงาน

ทีส่�ำคญัซึง่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายอันจะเป็นประโยชน์ต่อทัง้นายจ้าง และลกูจ้าง ในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึน และเพื่อสร้างสรรค์ความสัมพันธ์อันดี

ซึง่จะน�ำไปสูค่วามเข้าใจและการร่วมแรงร่วมใจเพือ่ผลประโยชน์ร่วมกนัในทีส่ดุ แต่หาก

สมาชิกของสหภาพแรงงานไม่มีความผูกพันกัน ก็อาจจะเกิดปัญหาการลาออกของ
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สมาชิกได้ และหากสมาชิกลาออกเป็นจ�ำนวนมาก จะท�ำให้สหภาพแรงงานอยู่ใน 

สภาพที่อ่อนแอ การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ขาดอ�ำนาจต่อรองใน 

การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของสมาชิก

	 ดังนั้นการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เกิดขึ้นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ  

เพราะจะเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยผลักดันและยกระดับความสามารถขององค์การให้

เพ่ิมสูงขึ้น และเป็นที่คาดหวังว่า หากองค์การสามารถท�ำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อ

องค์การได้มากเท่าใด กจ็ะท�ำให้บคุคลปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ทุม่เท

ความรูค้วามสามารถในการปฏิบตังิานอย่างเตม็ท่ีและมผีลการปฏบิตังิานเป็นทีน่่าพอใจ 

ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์การในที่สุด ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ 

และเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจอย่างมากกว่า อะไรคือปัจจัยที่จะท�ำให้สมาชิกมีความ

ผกูพนัต่อองค์การ เพือ่จะได้น�ำสิง่เหล่านีม้าใช้ประโยชน์ในการเสรมิสร้างและเพิม่พนูให้

สมาชิกมีความผูกพันต่อองค์การต่อไป

	 จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการ 

เสริมสร ้างความผูกพันของสมาชิกที่ มีต ่อสหภาพแรงงาน โดยจะศึกษาจาก

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) เนื่องจากเป็น

องค์กรที่มีขนาดใหญ่ มีความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง และเพื่อศึกษาถึงบทบาท 

ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อน�ำผลที่

ได้จากการศกึษานีม้าเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัภายในองค์การ เพือ่น�ำข้อมลู 

ทีไ่ด้ไปพฒันาและวางแผน ในการรกัษาไว้ซึง่บคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มคีณุภาพ

ในการปฏิบัติงานให้คงอยู่ ให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ สามารถท�ำงานให้

งานบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ และสร้างความส�ำเร็จให้กับองค์การ

อย่างยั่งยืนตลอดไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์การวิจัยอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาความ

ก้าวหน้าการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 2) เพื่อศึกษา

ระดับความผูกพันของสมาชิกที่มีต่อสหภาพแรงงาน 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างการ

ด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์ของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิกบัความผกูพนัของสมาชกิ 
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4) เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันท่ีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  

ควรด�ำเนินการให้แก่สมาชิกของตนในอนาคต

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดขอบเขต

ของการวิจัยไว้ ดังนี้ 1) ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้ก�ำหนดขอบเขตการศึกษา

สมาชิกของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน)  

ทั้งที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 2) ขอบเขตในด้านประชากร การศึกษา 

ครั้งนี้ผู้วิจัยจะท�ำการศึกษาเฉพาะผู้ที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท  

กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) เท่านั้น 3) ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาเกี่ยว

กับการเสริมสร้างความผูกพันของสมาชิกที่มีต่อสหภาพแรงงาน โดยจะศึกษาจาก

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน)

สมมติฐานการศึกษา

	 การวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดสมมติฐานการศึกษาดังน้ี 1) สมาชิก

สหภาพแรงงานเข้าร่วมกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานแตกต่างกัน  

2) การด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์ต่าง ๆ  ของสหภาพแรงงานมีผลต่อระดบัความผกูพนั

ทีส่มาชิกมต่ีอสหภาพแรงงานแตกต่างกัน 3) ปัจจยัส่วนบคุคลของสมาชกิสหภาพแรงงาน

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อสหภาพแรงงานแตกต่างกัน 4) สถานภาพ

ของสหภาพแรงงานมีความสัมพันธ ์ กับการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค ์ของ

สหภาพแรงงาน และส่งผลต่อความผกูพนั 5) การเสรมิสร้างความรูส้กึผกูพนัของสมาชกิ

ที่มีต่อสหภาพแรงงานเกิดขึ้นในด้านวัตถุมากกว่าจิตใจ 6) แนวทางการพัฒนาความ

ผูกพันที่สหภาพมีต่อสมาชิกในอนาคตจะเน้นในเรื่องของการมีส่วนร่วมท�ำกิจกรรมกับ

สหภาพแรงงานมากกว่าการที่สหภาพแรงงานจะเน้นเรียกร้องต่อฝ่ายบริหารเท่านั้น

	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยดังน้ี 1) ท�ำให้ทราบความ

ก้าวหน้าในการด�ำเนนิงานตามวตัถุประสงค์ของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ บรษิทั กสท 
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โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการด�ำเนินงานของ

องค์การ 2) ท�ำให้ทราบระดับความผูกพันของสมาชิกท่ีมีต่อสหภาพแรงงาน เพื่อเป็น

ประโยชน์ในเสริมสร้างความผูกพันให้เกิดกับสมาชิก อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพหรือ

ความส�ำเรจ็ขององค์การ 3) ท�ำให้ทราบความสมัพนัธ์เชงิอิทธพิลระหว่างการด�ำเนนิงาน

ตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ที่ส่งผลต่อความผูกพันของสมาชิก  

4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันที่สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  

ควรด�ำเนินการให้แก่สมาชิกของตนในอนาคต

แนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สเตียร์ (Steers, 1977 : 46-56) ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ

ว่า เป็นความรู ้สึกของผู ้ปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ  

มีจุดร่วมที่เหมือนกันกับสมาชิกองค์การคนอื่น ๆ และเต็มใจที่จะทุ่มเทก�ำลังกาย  

ก�ำลังใจ เพื่อปฏิบัติงานภารกิจขององค์การ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 อรัญญา สุวรรณวิก (2541) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานบริษัทยูคอม ผลการศึกษาพบว่า พนักงานของบริษัทยูคอมมีความผูกพันต่อ

องค์การอยูใ่นระดบัมาก พนกังานบรษิทัฯ ทีม่อีายุค่อนข้างมากมคีวามผกูพนัต่อองค์การ

มากกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย พนักงานที่สมรสแล้วมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่า

พนักงานที่เป็นโสด พนักงานที่มีเงินเดือนสูงและค่อนข้างสูงมีความผูกพันต่อองค์การ 

สงูกว่าพนกังานทีม่เีงินเดอืนต�ำ่และปานกลาง พนกังานทีม่ตี�ำแหน่งผูจ้ดัการขึน้ไปมีความ

ผูกพันต่อองค์การสูงกว่าพนักงาน พนักงานท่ีมีอายุงานสูงและปานกลางมีความผูกพัน

ต่อองค์การสูงกว่าพนักงานที่มีอายุงานต�่ำ พนักงานที่มีเพศและการศึกษาแตกต่างกันมี

ความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ปัจจัยท้ัง 3 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านชีวสังคม  

ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านความพึงพอใจเฉพาะงานมีความสัมพันธ์กับ 

ความผูกพันต่อองค์การ

	 สมชัย แก้วละเอียด (2531) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ

ข้าราชการต่อกองสารวัตรนักเรียนกรมพลศึกษาเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความ
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ผูกพันต่อองค์การ ซึ่งจากงานวิจัยช้ินน้ีพบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงานและ

ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท�ำงานในองค์การเป็นตัวท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกผูกพัน

ของสมาชกิในองค์การ โดยผลการวิจยัของสมคดิ แก้วละเอยีด พบว่า ลกัษณะส่วนบคุคล 

(ระดับต�ำแหน่ง) ลักษณะงาน (ความเป็นอิสระของงาน ความหลากหลายของงาน)  

และประสบการณ์ในการท�ำงาน (ความคาดหวงัจากองค์การ ความรูสึ้กว่าตนเองมคีวาม

ส�ำคัญต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งได้ ความรู้สึกว่าองค์การมีชื่อเสียง)  

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

	 ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532) ได้ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การ ศึกษา

เฉพาะกรณีผู้บริหารระดับหัวหน้าแผนก/เทียบเท่าของเครือซิเมนต์ไทย เป็นการศึกษา

ถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งจากงานวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคล 

ลักษณะงานและประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท�ำงานในองค์การเป็นตัวท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความรู้สึกผูกพันของสมาชิกในองค์การ ลักษณะส่วนบุคคล (อายุ อายุงาน และระดับ

การศกึษา) ลกัษณะงาน (ความส�ำคญัของงาน งานทีท้่าทาย การมส่ีวนร่วมในการบริหาร

งาน โอกาสก้าวหน้า และงานทีต้่องตดิต่อสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่) ประสบการณ์จากการท�ำงาน

ในองค์การ (ทัศนคติของกลุ่มต่อองค์การ ความน่าเชื่อถือขององค์การ ระบบพิจารณา

ความดคีวามชอบ การเข้าสงัคมได้กบัเพือ่นร่วมงาน การได้รบัการพฒันาและฝึกอบรม)  

มคีวามสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การและมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิผกผนักับความตัง้ใจ

ที่จะลาออก

	 จากการศกึษาจะพบว่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล ลักษณะงาน มส่ีวนสัมพนัธ์

กบัความผกูพันของพนักงานทีม่ต่ีอองค์การ พนกังานทีม่อีายกุารท�ำงานมากกว่าพนกังาน

ทีมี่อายกุารท�ำงานน้อยจะมคีวามผกูพนัต่อองค์การมากกว่า พนักงานทีส่มรสแล้วมคีวาม

ผกูพนัต่อองค์การมากกว่าพนกังานทีเ่ป็นโสด พนกังานทีม่เีงนิเดือนสงูมคีวามผกูพนัต่อ

องค์การสูงกว่าพนักงานที่มีเงินเดือนต�่ำและปานกลาง เป็นต้น

ผลการวิจัย

	 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 365 คน พบว่า 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.5 รองลงมา เพศชาย ร้อยละ 39.9 ในด้านอายุ พบว่า มีอายุ
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ระหว่าง 41–50 ปี ร้อยละ 36.7 รองลงมา อายุ 51–60 ปี ร้อยละ 24.4 และ 

อายุ 31–40 ปี ร้อยละ 20.8 ในด้านระดับการศึกษา พบว่า มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 67.7 รองลงมา ต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 18.1 และสูงกว่า

ปริญญาตรี ร้อยละ 14.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสายงานธุรกิจการตลาด 

ร้อยละ 16.4 รองลงมา สายงานธุรกิจโทรศัพท์ ร้อยละ 14.8 และสายงานอ�ำนวยการ 

ร้อยละ 13.4 ตามล�ำดับ และมีต�ำแหน่งงานเป็นระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 86.0 รองลง

มา ระดับช�ำนาญการ ร้อยละ 6.6 และระดับอื่น ๆ ร้อยละ 4.9 น้อยสุด ระดับช�ำนาญ

การพิเศษ ส่วนใหญ่มีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ มากที่สุด มีจ�ำนวน  

2–3 คน ร้อยละ 42.5 รองลงมา จ�ำนวน 4–5 คน ร้อยละ 34.5 และจ�ำนวน 1 คน  

ร้อยละ 15.6 น้อยสุด มากกว่า 5 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึ้นไป 

ร้อยละ 34.2 รองลงมา รายได้ 10,000–15,000 บาท ร้อยละ 15.9 และรายได ้

40,001–45,000 บาท ร้อยละ 11.5 ด้านระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์การ มากที่สุด 

มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 45.8 รองลงมา จ�ำนวน 1–5 ปี ร้อยละ 21.1 และจ�ำนวน  

16–20 ปี น้อยสุด จ�ำนวน 11–15 ปี ด้านระยะเวลาเป็นสมาชิกสหภาพ พบว่า  

มากที่สุด ร้อยละ 36.2 รองลงมา มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 26.8 และจ�ำนวน 6 – 10 ปี 

น้อยสุด จ�ำนวน 11– 15 ปี และต�ำแหน่งในสหภาพ พบว่า ไม่มีต�ำแหน่ง ร้อยละ 94.5 

และมตี�ำแหน่งเป็นทีป่รกึษา ร้อยละ 3.3 และเป็นอนกุรรมการ ร้อยละ 1.4 เป็นกรรมการ  

ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน มากท่ีสุด คือ ส่วนกลาง ร้อยละ 60.0 รองลงมา ภาคกลาง 

ร้อยละ 17.3 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก น้อยสุด ภาคตะวันตก 

	 ความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงาน

	 ผลการศึกษา ความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของ

สหภาพแรงงาน ในภาพรวม พบว่า สมาชกิสหภาพมคีวามคิดเห็นในระดบัมาก โดยสูงสุด 

คือ ด้านการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้างงานของลูกจ้าง 

(ตามกฎหมายและข้อบงัคบั) รองลงมา ด้านการส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างลกูจ้าง

กับนายจ้าง และระหว่างลูกจ้างด้วยกัน (ตามกฎหมายและข้อบังคับ) ด้านการด�ำเนิน

การและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และรักษาผลประโยชน์ของบริษัท  

กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (ตามกฎหมายและข้อบังคับ) ด้านการพิจารณาช่วย

เหลอืสมาชกิตามค�ำร้องทกุข์ (ตามกฎหมายและข้อบงัคบั) และด้านการส่งเสรมิจัดให้มี



200 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

การศึกษาและจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก (ตามข้อบังคับ) ตามล�ำดับ สรุปรายด้านได้ 

ดังนี้ 

	 ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และระหว่าง

ลูกจ้างด้วยกัน (ตามกฎหมายและข้อบังคับ) พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 3.63 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ในรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นใน 

ระดับมากทุกด้าน โดยสูงสุด คือ สหภาพแรงงานประสานงานกับนายจ้างเพื่อท�ำความ

เข้าใจนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพนักงาน มี รองลงมาสหภาพแรงงานเป็นตัวกลางใน 

การลดข้อขัดแย้งระหว่างลูกจ้างกับลูกจ้างในเรื่องต่าง ๆ สหภาพแรงงาน สามารถท�ำ

หน้าทีเ่ป็นผูส้ร้างความสมัพนัธ์อนัด ีระหว่างฝ่ายบรหิารและลกูจ้าง และสหภาพแรงงาน

มีการประชุมสมาชิกเพื่อท�ำความเข้าใจในการบริหารและก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ ของ

บริษัท 

	 ด้านการพิจารณาช่วยเหลือสมาชิกตามค�ำร้องทุกข์ (ตามกฎหมายและ 

ข้อบังคับ) พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.60 โดยสูงสุด คือ สหภาพแรงงานท�ำหน้าท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ของสมาชิกทุกคน 

โดยให้ความเท่าเทยีมกนั รองลงมาสหภาพแรงงานมกีารตดิตามและดแูลความก้าวหน้า

ในเรื่องที่ร้องทุกข์ของพนักงานและสมาชิกที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมอย่างรวดเร็ว 

สหภาพแรงงานมกีารจดับรกิารให้ค�ำปรกึษา แก้ปัญหาแก่สมาชกิในด้านปัญหาด้านการ

ท�ำงาน และสหภาพแรงงานมีการจัดบริการให้ค�ำปรึกษา แก้ปัญหาแก่สมาชิกในเรื่อง

ปัญหาส่วนตัว 

	 ด้านการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เก่ียวกับสภาพการจ้างงานของ

ลกูจ้าง (ตามกฎหมายและข้อบงัคบั) พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.65 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ในรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน  

โดยสูงสุด คือ สหภาพแรงงานเรียกร้องให้ปรับปรุงในเรื่อง สวัสดิการ รองลงมา

สหภาพแรงงานเรียกร้องให้ปรับปรุงในเรื่อง ค่าจ้าง สหภาพแรงงานดูแลให้นายจ้าง

ปฏิบัติตามข้อตกลงสภาพการจ้างงานทั่วไป สหภาพแรงงานเรียกร้องให้มีการปรับปรุง

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการจ้างหรือการท�ำงาน สหภาพแรงงานเรียกร้องให้ปรับปรุงใน

เรื่องประโยชน์อื่น ๆ ของนายจ้างและลูกจ้างท่ีเก่ียวกับการจ้างหรือการท�ำงาน 
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สหภาพแรงงานเรียกร้องให้ปรับปรุงในเรื่องก�ำหนดวันท�ำงาน สหภาพแรงงานเรียกร้อง

ให้ปรับปรุงในเรื่องเวลาการท�ำงาน และสหภาพแรงงานเรียกร้องให้ปรับปรุงในเรื่อง  

การเลิกจ้าง 

	 ด้านการด�ำเนินการและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และรักษา

ผลประโยชน์ของบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) (ตามกฎหมายและข้อบงัคบั) 

พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.59 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ในราย

ด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน โดยสูงสุด คือ สหภาพแรงงานปกป้อง

ผลประโยชน์จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ รองลงมา สหภาพแรงงานให้ความร่วมมือกับ

นายจ้าง (ฝ่ายบริหาร) ในการบรหิารกจิการตามนโยบายของรฐัวสิาหกจิ, สหภาพแรงงาน

ให้ความร่วมมือกับนายจ้างในการเพิ่มผลผลิต และสหภาพแรงงานให้ความร่วมมือกับ

นายจ้าง (ฝ่ายบริหาร) ในการลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของรัฐวิสาหกิจ 

	 ด ้านการส ่งเสริมจัดให ้มีการศึกษาและจัดสวัสดิการให ้แก ่สมาชิก  

(ตามข้อบงัคบั) มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.48 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65 

ในรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก จ�ำนวน 2 ด้าน โดยสูงสุด คือ ความพึง

พอใจต่อการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ ในภาพรวม รองลงมา สหภาพแรงงานจัดให้

มีประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิก ในเรื่องของสวัสดิการต่าง ๆ และมีความคิดเห็นระดับ

ปานกลาง จ�ำนวน 2 ด้าน ได้แก่สหภาพแรงงานมีบทบาทในการเสริมสร้างและพัฒนา

ความรูค้วามสามารถให้แก่สมาชกิของสหภาพอย่างทัว่ถงึ และสหภาพแรงงานมกีารจดั

อบรมให้ความรู้แก่สมาชิกด้านกฎหมายแรงงาน 

	 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ ในภาพรวม พบว่า  

มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ในรายด้าน 

พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน โดยสูงสุด คือ ด้านการด�ำเนินการและ 

ให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และรักษาผลประโยชน์ของบริษัท กสท. 

โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) รองลงมา ด้านการแสวงหาและคุม้ครองผลประโยชน์เกีย่ว

กับสภาพการจ้างงานของลูกจ้าง ด้านการพิจารณาช่วยเหลือสมาชิกตามค�ำร้องทุกข์ 

และด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และระหว่างลูกจ้าง

ด้วยกัน 
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	 ความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อสหภาพแรงงาน

	 ผลการศึกษา ความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อสหภาพแรงงานในภาพรวม  

พบว่า สมาชิกสหภาพมีความผูกพันต่อสหภาพแรงงานในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ในรายด้าน พบว่า มีความผูกพันในระดับมาก จ�ำนวน  

2 ด้าน โดยสูงสุด คือ ด้านการยอมรับในวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงาน รองลงมา 

ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และระดับปานกลาง คือ  

ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้สหภาพแรงงาน 

ตามล�ำดับ สรุปรายด้านได้ดังนี้ 

	 ด้านการยอมรับในวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงาน พบว่า มีความผูกพันใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.75 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.81 ในรายด้าน พบว่า มคีวามผูกพนั

ในระดับมากทุกด้าน โดยสูงสุด คือ เห็นด้วยและยอมรับกับการด�ำเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ในเรื่องการด�ำเนินการและให้ความร่วมมือเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และ

รักษาผลประโยชน์ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) รองลงมา เห็นด้วย

และยอมรับกับการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ในเรื่องการแสวงหาและคุ้มครองผล

ประโยชน์เกีย่วกบัสภาพการจ้างงานของลกูจ้าง เหน็ด้วยและยอมรบักบัการด�ำเนนิงาน

ตามวัตถุประสงค์ในเรื่องการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และ

ระหว่างลูกจ้างด้วยกัน เห็นด้วยและยอมรับกับการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ในเรื่อง

การส่งเสรมิจดัให้มกีารศกึษาและจดัสวสัดกิารให้แก่สมาชิก เห็นด้วยและยอมรบักบัการ

ด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ในเรื่องการพิจารณาช่วยเหลือสมาชิกตามค�ำร้องทุกข์  

และเห็นด้วยกับนโยบายหลาย ๆ เรื่องของสหภาพแรงงาน 

	 ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ พบว่า มีความ

ผูกพันในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 ในรายด้าน พบว่า  

มีความผูกพันในระดับมากทุกด้าน โดยสูงสุด คือ ยังคงต้องการเป็นสมาชิกของ

สหภาพแรงงาน ตราบเท่าที่ท่านยังท�ำงานให้กับบริษัท กสท. โทรคมนาคมอยู่ รองลงมา 

การตัดสินใจเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานเป็นความคิดที่ถูกต้อง จะไม่ลาออกจาก

สมาชิกสหภาพแรงงานแม้ว่าบางครั้งท่านจะไม่เห็นด้วยกับการด�ำเนินงานของคณะ

กรรมการสหภาพแรงงาน แสดงออกถึงการปกป้องสหภาพแรงงานจากการโจมตีของ

ฝ่ายบริหารหรือผู้บังคับบัญชา, ภูมิใจที่จะบอกใครว่าเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน
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และพร้อมที่จะชี้แจงกล่าวแก้ไขหากได้ยินบุคคลอื่นกล่าวถึงองค์การในทางเสียหาย  

มักเชิญชวนเพื่อนหรือคนรู้จักให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน และรู้สึกว่า

องค์การนี้ช่วยรักษาสิทธิประโยชน์ให้ได้อย่างสม�่ำเสมอ 

	 ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้

สหภาพแรงงาน พบว่า มีความผูกพันในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.36 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.57 ในรายด้าน พบว่า มคีวามผกูพนัในระดบัมาก จ�ำนวน 6 ด้าน โดยสงูสดุ 

คอื เหน็ด้วยกบัวธีิการปฏบิตังิานของสหภาพแรงงานด้วยวธีินัง่โต๊ะเจรจากบัฝ่ายบรหิาร 

รองลงมา พร้อมที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  ของสหภาพแรงงาน เมื่อได้

รบัมอบหมายงานเตม็ใจทีจ่ะท�ำงานนัน้อย่างเตม็ที ่แม้ว่าจะไม่ได้รบัค่าตอบแทน ต้องการ

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับสหภาพแรงงานอย่างเต็มท่ีเพื่อช่วยให้สหภาพแรงงานมี

ความเจริญก้าวหน้า เห็นด้วยกับวิธีการปฏิบัติงานของสหภาพแรงงานด้วยวิธียื่นข้อ 

เรียกร้อง, เต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมกับสหภาพแรงงานแม้ว่าจะนอกเหนือเวลาการ

ท�ำงาน และมีความผูกพันระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ เห็นด้วยกับวิธีการปฏิบัติงาน

ของสหภาพแรงงานด้วยวิธีเดินขบวนประท้วง และเห็นด้วยกับวิธีการปฏิบัติงานของ

สหภาพแรงงานด้วยวิธีนัดหยุดงาน 

	 จากการศึกษา พบว่า สมาชิกสหภาพมีความผูกพันต่อสหภาพแรงงานใน 

ระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ สเตียร์ (Steers, 1977 : 46-56) ให้ความหมาย

ของความผกูพนัต่อองค์การว่า เป็นความรูส้กึของผูป้ฏบิติังานทีแ่สดงตนเป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกันกับองค์การ มีจุดร่วมที่เหมือนกันกับสมาชิกองค์การคนอื่น ๆ และเต็มใจที่จะ

ทุ่มเทก�ำลังกาย ก�ำลังใจ เพื่อปฏิบัติงานภารกิจขององค์การ และงานวิจัยของ อรัญญา 

สุวรรณวิก (2541) ท่ีศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทยูคอม  

พบว่า พนักงานของบริษัทยูคอมมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผลการ

ศกึษานี ้พบว่า สมาชกิสหภาพมคีวามผกูพนัในระดบัมาก ด้านการยอมรบัในวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน รองลงมา ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ

องค์การ และระดับปานกลาง คือ ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที ่

ในการปฏิบัติงานให้สหภาพแรงงาน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อความรู้สึกผูกพัน 

ต่อองค์การแตกต่างกัน

	 ด้านเพศ กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  

สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ 

ทีต่่างกนั มผีลต่อความรูส้กึผกูพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิไม่แตกต่าง

กัน ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรัญญา สุวรรณวิก 

(2541) ทีศ่กึษาเรือ่ง ความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิทัยคูอม พบวา่ พนกังาน

ที่มีเพศแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน

	 ด้านอายุ กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ

ยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพัน

ต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ 1) สมาชิกสหภาพที่อาย ุ 

20 – 30 ปี จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม 

ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพอายุ 41–50 ปี และ อายุ 51–60 ปี และ 2) สมาชิกสหภาพที่ 

อายุ 31-40 ปี จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพ

รวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ อายุ 51–60 ปี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรัญญา 

สุวรรณวิก (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทยูคอม  

พบว่า พนกังานบริษัทฯ ทีม่อีายคุ่อนข้างมากมีความผกูพนัต่อองค์การมากกว่าพนกังาน

ที่มีอายุน้อย

	 ด้านระดับการศึกษา กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ สรุปผลการทดสอบได้

ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ที่ต่างกัน  

มผีลต่อความรูส้กึผกูพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ แตกต่างกัน ณ ระดบั

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระ วีรธรรมสาธิต ที่ศึกษาเรื่อง

ความผูกพันต่อองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณีผู้บริหารระดับหัวหน้าแผนก/เทียบเท่าของ

เครือซิเมนต์ไทย พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์การ โดยการศึกษาครั้งนี้ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ 

1) สมาชิกสหภาพระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ
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ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวมต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพระดับการศึกษาสูง

กว่าปรญิญาตร ีและ 2) สมาชกิสหภาพระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจะมคีวามรูส้กึผกูพนั

ต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี

	 ด้านสายงานทีร่บัผดิชอบ กบัความรูส้กึผกูพนัต่อองค์การ สรปุผลการทดสอบ

ได้ว่า เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านสายงานที่รับผิดชอบ  

ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ไม่แตก

ต่างกัน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 ด้านระดับต�ำแหน่งงาน กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ สรุปผลการทดสอบ 

ได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับต�ำแหน่งงาน  

ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ แตกต่าง

กนั ระดบันยัส�ำคญัทางสถิตทิี ่0.05 โดยมค่ีาเฉลีย่ความแตกต่างรายคู ่จ�ำนวน 3 คู ่ได้แก่ 

1) สมาชิกสหภาพระดับต�ำแหน่งงานระดับปฏิบัติการจะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพระดับต�ำแหน่งงาน

ระดับช�ำนาญการ และระดับช�ำนาญการพิเศษ และสูงกว่า สมาชิกสหภาพระดับอื่น ๆ 

2) สมาชกิสหภาพระดับต�ำแหน่งงานระดบัช�ำนาญการจะมคีวามรูส้กึผกูพันต่อองค์การ

ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิกสหภาพระดับอื่น ๆ และ  

3) สมาชิกสหภาพระดับต�ำแหน่งงานระดับช�ำนาญการพิเศษจะมีความรู้สึกผูกพัน 

ต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิกสหภาพระดับ 

อื่น ๆ

	 ด้านจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ กับความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การ สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

ด้านจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 

โดยมีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 3 คู่ ได้แก่ 1) สมาชิกสหภาพจ�ำนวนสมาชิก

ในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ จ�ำนวน 1 คน จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพจ�ำนวนสมาชิกใน

ครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ จ�ำนวน 4–5 คน และมากกว่า 5 คน, 2) สมาชิกสหภาพ
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จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ จ�ำนวน 2-3 คน จะมีความรู้สึกผูกพัน 

ต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพจ�ำนวน

สมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ จ�ำนวน 4–5 คน และมากกว่า 5 คน และ  

3) สมาชิกสหภาพจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ จ�ำนวน 4-5 คน  

จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า 

สมาชิกสหภาพจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ มากกว่า 5 คน

	 ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน กบัความรู้สกึผกูพนัต่อองค์การ สรปุผลการทดสอบ

ได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ทีต่่างกนัมผีลต่อความรูส้กึผกูพนัต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวสิาหกิจ แตกต่างกนั 

ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 8 คู่  

ได้แก่

	 1)	สมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 10,000 บาท จะมีความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 25,001-30,000 บาท 

35,001-40,000 บาท 40,001-45,000 บาท และ 45,000 บาท ขึ้นไป

	 2)	สมาชกิสหภาพรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-15,000 บาท จะมคีวามรูส้กึ

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 20,001-25,000 บาท และต�่ำกว่าสมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

25,001-30,000 บาท และ 45,000 บาท ขึ้นไป

	 3)	สมาชกิสหภาพรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท จะมคีวามรูส้กึ

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 บาท และสูงกว่า สมาชิกรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

25,001-30,000 บาท

	 4)	สมาชกิสหภาพรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-25,000 บาท จะมคีวามรูส้กึ

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-30,000 บาท 35,001-40,000 บาท 40,001-45,000 บาท 

และ 45,000 บาท ขึ้นไป
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	 5)	สมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 บาท จะมีความรู ้

สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิก 

สหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-35,000 บาท 35,001-40,000 บาท และ  

40,001-45,000 บาท

	 6) สมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-35,000 บาท จะมีความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึ้นไป

	 7) สมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-40,000 บาท จะมีความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึ้นไป

	 8) สมาชิกสหภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-45,000 บาท จะมีความรู้สึก

ผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึ้นไป

	 ด้านระยะเวลาท่ีท�ำงานในองค์การ กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ สรุปผล

การทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระยะเวลา 

ที่ท�ำงานในองค์การ ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมชัย แก้วละเอียด ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของข้าราชการต่อกอง

สารวัตรนักเรียน กรมพลศึกษา พบว่า ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท�ำงานในองค์การ

เป็นตัวที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกผูกพันของสมาชิกในองค์การ โดยผลการศึกษานี้ พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ 1) สมาชิกสหภาพระยะเวลาที่ท�ำงาน

ในองค์การ จ�ำนวน 1-5 ปี จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์การ มากกว่า  

20 ปี และ 2) สมาชิกสหภาพระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์การ จ�ำนวน 1-5 ปี จะมีความ 

รู้สกึผกูพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิ ในภาพรวม ต�ำ่กว่า สมาชกิสหภาพ

ระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์การ 16–20 ปี และ มากกว่า 20 ปี สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

อรัญญา สุวรรณวิก (2541) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
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บริษัท ยูคอม พบว่า พนักงานที่มีอายุงานสูงและปานกลางมีความผูกพันต่อองค์การ 

สูงกว่าพนักงานที่มีอายุงานต�่ำ

	 ด้านระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ 

สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระยะ

เวลาที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ท่ีต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ไม่แตกต่างกัน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 ด้านการมตี�ำแหน่งในสหภาพแรงงาน กบัความรูส้กึผกูพนัต่อองค์การ สรปุผล

การทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรบั H0 หรอืปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ด้านการมตี�ำแหน่ง

ในสหภาพแรงงาน ที่ต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจ ไม่แตกต่างกัน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน กับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ สรุปผลการทดสอบ

ได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน  

ที่ต ่างกัน มีผลต่อความรู ้สึกผูกพันต่อองค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  

แตกต่างกัน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ�ำนวน 

5 คู่ ได้แก่

	 1) สมาชิกสหภาพสถานที่ปฏิบัติงานส่วนกลาง จะมีความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิกสหภาพสถานที่

ปฏิบัติงาน ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 2) สมาชิกสหภาพสถานที่ปฏิบัติงานภาคกลาง จะมีความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิกสหภาพสถานที่

ปฏิบัติงาน ภาคเหนือ ภาคตะวันตก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 3) สมาชิกสหภาพสถานท่ีปฏิบัติงานภาคเหนือ จะมีความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพสถานที่

ปฏิบัติงาน ภาคตะวันตก 

	 4) สมาชิกสหภาพสถานที่ปฏิบัติงานภาคตะวันออก จะมีความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม ต�่ำกว่า สมาชิกสหภาพสถานที่

ปฏิบัติงานภาคตะวันตก 
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	 5) สมาชิกสหภาพสถานที่ปฏิบัติงานภาคตะวันตก จะมีความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวม สูงกว่า สมาชิกสหภาพสถานที่

ปฏิบัติงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 สมมติฐานที่ 2 การด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานมีผล

ต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

	 ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และระหว่าง

ลูกจ้างด้วยกัน ที่มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

	 สรปุผลทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอืการด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน ด้านการส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างลกูจ้างกบันายจ้าง และ

ระหว่างลูกจ้างด้วยกัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยด้านความ

เต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้สหภาพแรงงาน มีผลสูงสุด 

รองลงมา ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านการ

ยอมรบัในวตัถปุระสงค์ของสหภาพแรงงาน ตามล�ำดบัโดยด้านการส่งเสรมิความสมัพนัธ์

อนัดรีะหว่างลกูจ้างกับนายจ้าง และระหว่างลกูจ้างด้วยกนั มอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลง

ตัวแปรตามหรือความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ธรีะ วรีธรรมสาธติ ทีศ่กึษาเรือ่งความผกูพนัต่อองค์การ ศกึษาเฉพาะกรณผีูบ้รหิารระดบั

หัวหน้าแผนก/เทียบเท่าของเครือซิเมนต์ไทย พบว่า งานที่ต้องติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น 

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

	 ด้านการพจิารณาช่วยเหลอืสมาชกิตามค�ำร้องทกุข์ ทีม่ผีลต่อความรูส้กึผกูพนั

ต่อองค์การ

	 สรปุผลทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอืการด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน ด้านการพิจารณาช่วยเหลือสมาชิกตามค�ำร้องทุกข์ มีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่าง

เต็มที่ในการปฏิบัติงานให้สหภาพแรงงาน มีผลสูงสุด รองลงมา ด้านการยอมรับใน

วตัถปุระสงค์ของสหภาพแรงงาน ตามล�ำดบั โดยด้านการพจิารณาช่วยเหลอืสมาชกิตาม

ค�ำร้องทุกข์มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตามหรือความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ  

ที่ระดับ .05 
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	 ด้านการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เก่ียวกับสภาพการจ้างงานของ

ลูกจ้าง ที่มีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

	 สรปุผลทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื การด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน ด้านการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้าง

งานของลูกจ้างมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยด้านความเต็มใจ

และใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานให้สหภาพแรงงาน มีผลสูงสุด  

รองลงมา ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านการ

ยอมรบัในวตัถปุระสงค์ของสหภาพแรงงาน ตามล�ำดบั โดยด้านการแสวงหาและคุม้ครอง

ผลประโยชน์เกีย่วกบัสภาพการจ้างงานของลกูจ้างมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงตัวแปร

ตามหรือความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ที่ระดับ .05 

	 ด้านการด�ำเนินการและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และรักษา

ผลประโยชน์ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีผลต่อความรู้สึกผูกพัน

ต่อองค์การ

	 สรปุผลทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอืการด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน ด้านการด�ำเนินการและให้ความร่วมมือเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 

และรักษาผลประโยชน์ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิก

ขององค์การ มีผลสูงสุด รองลงมา ด้านการยอมรับในวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงาน 

และด้านความเตม็ใจและใช้ความพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานให้สหภาพแรงงาน 

ตามล�ำดับ โดยด้านการด�ำเนินการและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ

รักษาผลประโยชน์ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงตัวแปรตามหรือความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ที่ระดับ .05 

	 ด้านการส่งเสริมจัดให้มีการศึกษาและจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่มีผลต่อ

ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ

	 สรปุผลทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอืการด�ำเนนิงานตามวตัถปุระสงค์

ของสหภาพแรงงาน ด้านการส่งเสริมจัดให้มีการศึกษาและจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยด้านความต้องการที่จะรักษาความ

เป็นสมาชิกขององค์การ มีผลสูงสุด รองลงมา ด้านการยอมรับในวัตถุประสงค์ของ
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สหภาพแรงงาน ตามล�ำดับ โดยด้านการส่งเสริมจัดให้มีการศึกษาและจัดสวัสดิการให้

แก่สมาชิกมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตามหรือความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ  

ที่ระดับ .05 

สรุปและวิเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก

	 ด้านความก้าวหน้าในการด�ำเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ในข้อบังคับให้กับ

สมาชิก ในด้านต�ำแหน่งทุกต�ำแหน่งในองค์กรต่างให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

มคีวามสมัพันธ์อนัดรีะหว่างลกูจ้างกับนายจ้าง ทกุสายระดบับญัชาการ และมีการด�ำเนนิ

งานและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอันก่อประโยชน์แก่องค์กร

	 ด้านการประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิกิจกรรมตามวตัถุประสงค์ ได้ด�ำเนนิ

กิจกรรมเรียกร้องและรักษาผลประโยชน์โดยการร่วมมือกับทุกสายบังคับบัญชาด้วย

ความเป็นธรรม

	 ด้านจ�ำนวนสมาชิกของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น

เนื่องจากสถานการณ์ขององค์กรท่ีเกิดการครอบง�ำจากทุนนิยม ที่พยายามจะท�ำลาย

สหภาพแรงงาน แล้วก็เข้ามาหาผลประโยชน์จากองค์กรต่าง ๆ ท�ำให้เกิดนโยบายจาก

รฐับาล ซึง่อยูภ่ายใต้ทนุนยิม มกีารแทรกแซงเข้ามาบรหิารจดัการภายในรฐัวสิาหกจิทกุ

แห่ง องค์กรมีขนาดใหญ่ขึ้น มีการรับพนักงานใหม่เข้ามา

	 ด้านปัญหาในการด�ำเนินงานจะเป็นเรื่องของการสื่อสารเจรจาระหว่างสาย

การบงัคบับญัชา ท�ำให้ปัญหาหลาย ๆ  อย่างตามมาในองค์กร สาเหตหุลกัคอืสมาชกิเข้า

ร่วมน้อยเวลาสหภาพจดัประชมุชีแ้จง สมาชกิส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจว่าองค์กรจะอยูร่อด

หรอืไม่ สนใจแต่ผลประโยชน์ของตนเป็นทีต่ัง้ โดยเฉพาะในส่วนกลาง การเข้าถงึสมาชิก

ท�ำได้ยากเนือ่งจากขาดความร่วมมอืร่วมใจ อกีทัง้พนกังานเฉ่ือยชา เพราะพนกังานส่วน

ใหญ่อยู่ในวัยกลางคน ท�ำงานมานาน ๆ เกิดความเบื่อหน่าย ท�ำให้เกิดการสื่อสารที่ไม่

ทั่วถึง หรือไม่เข้าใจกัน

	 ด้านการใช้แนวทางในการสร้างความผูกพันให้กับสมาชิกในองค์กรคืออบรม

สัมมนา พบปะเยี่ยมเยียนสมาชิกทุกภาค พยายามพูดคุยท�ำความเข้าใจกับฝ่ายบริหาร

อยู่เสมอ ๆ
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	 ด้านผลงานที่ผ่านมาเร่ืองท่ีประสบความส�ำเร็จ เช่นข้อเรียกร้องเกี่ยวกับการ

ร้องทุกข์ สภาพการจ้าง การเข้าไปเป็นคณะกรรมการร่วม การขอเงินค่าครองชีพให้กับ

พนกังานได้สงูกว่าของรฐั การพจิารณาโบนสั เพิม่เปอร์เซน็ต์โบนสัเรือ่งทีไ่ม่ประสบความ

ส�ำเร็จคือการปรับเพิ่มเงินเดือน ปรับความก้าวหน้าให้กับพนักงาน

	 ด้านสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจมีบทบาทต่อผู้แทนสหภาพแรงงานในคณะ

กรรมการกจิการสมัพนัธ์ในการก�ำหนดแนวทางร่วมกนัให้ด�ำเนนิงานและกจิกรรมท่ีเป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน ในเรื่องของสวัสดิการและลูกจ้างภายในองค์กร

	 ในการด�ำเนินงานเพื่อสมาชิกและพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคมมีความ

ขัดแย้ง โต้แย้ง ทั่ว ๆ ไป ในการประชุมเนื่องจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน แต่สุดท้าย

ก็สามารถหาเป้าหมายร่วมกันได้ สหภาพฯ จะหาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้ง 

ต่าง ๆ เพื่อสมาชิกที่ร้องทุกข์มายัง สร.กสท. ส่วนพนักงานที่ไม่เป็นสมาชิกจะต้องร้อง

ทุกข์โดยตรงไปยัง คกก.กิจการสัมพันธ์เองให้การสนับสนุนในการเรียกร้องสิทธิที่พึง

สมควรจะได้รับและไม่ขัดต่อกฎระเบียบขององค์กร และความเสียหายขององค์กร 

สมาชิกบางคนไม่พึงพอใจในเรื่องท่ีสหภาพฯ เก็บเงินบ�ำรุงเพิ่มขึ้นตามอัตราเงินเดือน 

และหาว่ากรรมการสหภาพฯ เข้าข้างผู้บริหารสะท้อนจากการโทรมาต�ำหนิ โพสต์

ข้อความลงในเวบ็ไซต์ของบรษิทัหรือของสหภาพฯ บางคนพงึพอใจโดยมองจากการเลอืก

ตั้งคณะกรรมการบริหารสหภาพที่เลือกชุดเดิมเข้ามาท�ำหน้าที่

	 แนวโน้มปัญหาของสหภาพแรงงานในอนาคตการปกป้องผลประโยชน ์

ขององค์กรเนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจของกสท. ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีฯ ต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีการเมืองมาแทรกแซง มีกสทช.มาก�ำกับ นโยบายบางครั้ง

มีการเปล่ียนแปลงบ่อย รายได้สัมปทานที่จะหมดไป แนวทางการแก้ไขคือ สร.กสท  

ต้องสร้างความเข้าใจ ชีแ้จงต่อสมาชกิเพือ่ให้รบัทราบปัญหา และให้มส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ที่จะต้องด�ำเนินต่อไปอย่างไรด้วยและการให้ความส�ำคัญกับแรงงานสัมพันธ์

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะถึงแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันที่สมาชิกจะมีต ่อ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจให้มากยิ่งขึ้นในอนาคตควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึง

สมาชิกมากขึ้น ทั้งส่วนกลางและภูมิภาคให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร สร้างความเข้าใจ
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อันดี เสมือนหนึ่งเป็น สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง และส่ือสารกับสมาชิกให้บ่อยขึ้น  

มีสวัสดิการ โบนัสที่ดี พูดความจริงกับสมาชิก บอกข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ไม่โกหก เข้าถึง

สมาชิกในทุก ๆ  ทาง กล้าที่จะตัดสินใจ และปกป้องผลประโยชน์ขององค์กรอย่างเต็มที่ 

และพนักงานหรือสมาชิกชักชวนหรือบอกต่อให้เพื่อนพนักงานที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิกมา

เป็นสมาชิก
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