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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนผ่าน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกับการให้บริการแก่ประชาชน 

รปูแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) และวจิยัสนาม (Field 

Study) รวมถงึการจัดท�ำประชมุกลุม่ (Focus Group) กลุ่มท่ีศึกษา คือ ผู้ประกนัตนตาม

มาตรา 40 อาสาสมัครแรงงาน แกนน�ำเครือข่ายประกันสังคม และผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 

180 คน รวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เกีย่วกบัช่องทางการ

ให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผู้บริหารส�ำนักงานประกันสังคมเกี่ยวกับช่อง

ทางการให้บรกิารของส�ำนกังานประกนัสงัคมผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการให้

บริการผู้ประกันตน และผู้ประกันตนตามมาตรา 40 รวมจ�ำนวน 58 คน เครื่องมือที่ใช้

เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบส�ำรวจความคิดเห็นแนวทางการให้บริการผู้ประกันตนตาม

มาตรา 40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้
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วเิคราะห์ข้อมลู คอื ค่าความถี ่ร้อยละ ผลการวจิยัพบว่าช่องทางการให้บรกิารผูป้ระกนั

ตนผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ส�ำนกังานประกนัสงัคมต้องพจิารณาในองค์ประกอบ 

3 ประการ คือ ประการท่ี 1 ด้านกฎหมายในการออกประกาศตามพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 

2542 เพือ่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมอี�ำนาจหน้าทีใ่นการให้บรกิารแก่ผูป้ระกนัตน

ตามมาตรา 40 ของส�ำนักงานประกันสังคม ประการที่ 2 ด้านระบบสารสนเทศในการ

บูรณการร่วมให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ที่ส�ำนักงานประกันสังคมต้องออกแบบ

ระบบสารสนเทศให้สามารถเชือ่มโยงข้อมลูในการให้บรกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 

ส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประการที่ 3 ด้านการส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ 

เพือ่สร้างการรับรูใ้ห้แก่ประชาชนในการเข้าถงึบรกิาร ส�ำนกังานประกันสังคมต้องจดัท�ำ

สื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และอบรมให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่ให้เข้าใจเกีย่วกับการให้บรกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของส�ำนกังานประกนัสังคม 

ทั้งนี้การให้บริการผู้ประกันตนมาตรา 40 ควรครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ (1) ด้านการขึ้น

ทะเบียนผู้ประกันตน (2) ด้านการให้บริการรับช�ำระเงินสมทบ (3) ด้านการรับฝาก

เอกสารในการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนประกันสังคมมาตรา 40 (4) ด้านการรณรงค์ 

ส่งเสรมิ ประชาสมัพนัธ์ ความรูเ้กีย่วกบัความคุม้ครองประกนัสงัคมมาตรา 40 ในระดบั

พื้นที่ 

ค�ำส�ำคัญ : ช่องทางการให้บริการ ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น

 

Abstract

	 This study was done in Thailand to study the service  

channels for the insured persons under Article 40 (IPA 40) through local 

administrative organizations (LAO) in accordance with the Thai Cabinet's 

resolution regarding the public services. It was a mixed study between 

the Documentary Research and the Field Study together with the Focus 

Group. It consisted of 180 participants including insured persons, labor 
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volunteers, and social security network and community leaders. In  

addition, there were 58 interviewees including administrators of the LAOs 

who gave the data about the service channels for IPA 40, administrators 

of the Social Security Office (SSO) who gave the data about the service 

channels through the LAOs and the IPA 40. The data were collected by 

an opinion survey about guidelines of the services for IPA 40 through the 

LAOs and a form of structured interview and then they were analyzed in 

terms of frequency and percentage. The results showed that regarding 

providing the services for the insured persons through the LAOs, the SSO 

is required to consider the following 3 elements : firstly, in terms of law, 

the issuance of required announcements should be done in compliance 

with the Act of Plan and Procedure Design for Decentralization to the 

LAOs, 1999 to enable them to have the authority to give the services for 

insured persons in accordance with the Article 40 of the SSO; secondly, 

in terms of the information technology(IT) system for the integration of 

the services among government agencies, the SSO must design the IT 

system for the LAOs so that they are able to link the services for the IPA 

40 and thirdly in terms of the public relations to create awareness for 

people to access the services, the SSO must create public relations media 

to create awareness and to train the LAOs’ personnel to understand the 

services for the IPA 40. In this regard, the services for the IPA 40 should 

cover 4 areas as follows: (1) registering service, (2) contributions payment 

service, (3) depository documents for compensation benefits under the 

Social Security Article 40 (4) public relations campaigns of the knowledge 

of social security coverage, Article 40, at the local level. 

Keywords : service channel, the insured persons under the Article 40, 

local administrative organization
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บทน�ำ

	 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2561) ส�ำรวจแรงงานนอกระบบจากจ�ำนวนผู้มีงาน

ท�ำพบว่าแรงงานนอกระบบมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น จากจ�ำนวน 20.8 ล้านคนในปี 2560 

เพิ่มเป็น จ�ำนวน 21.2 ล้านคน ในปี 2561 ซึ่งจากข้อมูลของส�ำนักงานประกันสังคม  

ณ เดือนกันยายน 2562 พบว่ามีแรงงานนอกระบบที่เข้าสู่ระบบความคุ้มครองประกัน

สงัคม จ�ำนวน 3.13 ล้านคน ดงันัน้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัจ�ำนวนแรงงานนอกระบบปี 2561 

จะพบว่ามีแรงงานนอกระบบที่เข้าสู ่ระบบความคุ ้มครองทางสังคมเพียงร้อยละ  

15 เท่านั้น 

	 ส�ำนักงานประกันสังคม (2560 ก) ได้ด�ำเนินการขยายความคุ้มครองประกัน

สงัคมไปสูแ่รงงานนอกระบบตามมาตรา 40 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา พบว่าข้อมลู

ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 สะสม ณ เดือนกันยายน 2562 มีจ�ำนวน 3,135,823 คน 

โดยเป็นผู้ประกันตนที่ประกอบอาชีพพื้นฐานต่าง ๆ เช่น รับจ้าง/รับเหมา จ�ำนวน 

915,368 คน เป็นผู้ประกันตนที่ปฏิบัติงานโรงงานเครื่องจักร เช่น คนขับรถรับจ้าง ขับ

รถแท็กซี่ จ�ำนวน 822,273 คน และเป็นผู้ประกันตนที่ประกอบอาชีพด้านเกษตรและ

ประมง จ�ำนวน 783,252 คน ตามล�ำดับ การด�ำเนินการของส�ำนักงานประกันสังคมที่

ได้มีมาตรการในการด�ำเนินการขยายความคุ้มครองท่ีหลากหลายเพื่อให้บริการแก่

แรงงานนอกระบบและผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ราชกิจจานุเบกษา (2555) อาทิ 

ออกระเบยีบประกนัสงัคมเกีย่วกับเครอืข่ายประกันสงัคมมาตรา 40 โดยให้ค่าตอบแทน

ในการหาผูป้ระกนัตนรายใหม่ การเพิม่ช่องทางการขึน้ทะเบยีนผู้ประกนัตนตามมาตรา 

40 ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้สมัครไม่ต้องเดินทางไปติดต่อที่ส�ำนักงานประกันสังคม การ

สมัครขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่านสายด่วน 1506 เป็นต้น แต่ยังไม่

สามารถเพิ่มจ�ำนวนผู้ประกันตนได้อย่างก้าวกระโดด	

	 ส�ำนักงานประกันสังคม (2560 ข) ได้มีการท�ำความตกลงกับหน่วยบริการ 

ต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มช่องทางหรือทางเลือกส�ำหรับผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ให้ได้รับความ

สะดวกในการน�ำส่งเงินสมทบรายเดือน ประกอบด้วยช่องทางผ่านส�ำนักงานประกัน

สังคม/หน่วยบริการเคลื่อนที่ (SDU) ผ่าน Counter ธนาคาร ผ่าน Counter Service 

(7-11) ผ่าน Counter ห้างเทสโก้โลตัส และผ่านการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร แต่ยัง 

พบว่าผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ร้อยละ 69.38 จากจ�ำนวนผู้ประกันตนที่น�ำส่งเงิน
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สมทบรายเดือน นิยมใช้บริการน�ำส่งเงินสมทบผ่านส�ำนักงานประกันสังคมและ 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ (SDU) รองลงมาผู้ประกันตนนิยมใช้บริการน�ำส่งเงินสมทบผ่าน  
Counter Service (7-11) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 27.72 (ส�ำนักงานประกันสังคม, 
2559)	
	 สภาพปัญหาของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ทีน่ยิมใช้บรกิารน�ำส่งเงนิสมทบ
ผ่านช่องทางของส�ำนกังานประกนัสงัคมและหน่วยบรกิารเคลือ่นที ่(Service Delivery 
Unit) (ส�ำนกังานประกนัสงัคม, 2560 ก) เนือ่งจากผูป้ระกนัตนมคีวามมัน่ใจและไม่ต้อง
เสียค่าธรรมเนียมในการรับบริการในแต่ละเดือน แต่หากผู้ประกันตนไปใช้บริการน�ำส่ง
เงินสมทบผ่าน Counter Service ผ่าน Counter ห้างเทสโก้โลตัสหรือผ่านธนาคาร  
ผูป้ระกนัตนจะต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปรับบรกิารนัน้ ๆ  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจ
ที่ศึกษาช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต�ำบล และ
เทศบาล เพ่ือเพิ่มช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 40 และเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบูรณาการงานบริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็วและประหยัด 

ค่าใช้จ่ายในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ตามนโยบายของรัฐบาล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษาช่องทางความเป็นไปได้ในการให้บรกิารผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 
ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และวิจัย
สนาม (Field Study) รวมถึงการจัดท�ำประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
	 กลุ่มที่ศึกษา คือ ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 อาสาสมัครแรงงาน แกนน�ำ 
เครือข่ายประกันสังคม และผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 180 คน รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารส�ำนักงานประกันสังคม และผู้ประกันตนตาม
มาตรา 40 รวมจ�ำนวน 58 คน ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัด
ปทุมธานี 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบส�ำรวจความคดิเหน็แนวทาง

การให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับช่องทางการให้บริการ 

ผู้ประกันตน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	ท�ำการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และวิจัยสนาม (Field 

Study) รวมถึงการจัดท�ำประชุมกลุ่ม (Focus Group) 

	 2.	ท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นแนวทางการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 

40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและแบบสมัภาษณ์ผู้บรหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับแนวทางการบูรณาการการให้บริการผู้ประกันตน

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลมีขั้นตอนการด�ำเนินการ คือ 1) น�ำข้อมูลจากมติคณะ

รัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2559 ที่เห็นชอบในหลักการให้หน่วยงานภาครัฐที่

เกีย่วข้องทีม่กีารรบัเงนิจากประชาชน เช่น ส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พิจารณาติดตั้งอุปกรณ์ช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอต่อความ

ต้องการให้บริการกับประชาชน และปรับปรุงระเบียบและหลักเกณฑ์เพื่อรองรับการ

ช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อวิเคราะห์หาช่องทางความเป็นไปได้ในการด�ำเนินการ 

2) สงัเคราะห์รปูแบบช่องทางในการปรบัปรงุกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วข้องในการให้

บรกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในการออกแบบช่อง

ทางการให้บรกิารประกันสงัคมกบัประชาชน 3) น�ำผลจากการออกแบบช่องทางการให้

บรกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ไปสอบถามความคดิ

เห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผู้น�ำชุมชน อาสาสมัคร

แรงงาน และผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล 4) น�ำผลสรุปจากการรับฟังความคิด

เห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผู้น�ำ

ชมุชน อาสาสมคัรแรงงาน และผูบ้รหิารองค์การบรหิารส่วนต�ำบล ไปสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับรูปแบบช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนผ่าน
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ก่อนออกแบบช่องทางการให้บรกิารผู้ประกนัตนตามมาตรา 

40 ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกันตน

ตามมาตรา 40 ผู้น�ำชุมชน อาสาสมัครแรงงาน และผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในการให้บรกิารแก่ประชาชนในการเข้าถึงหลกัประกนัทางสงัคมในด้านการประกนัสงัคม

ในระดับพื้นที่ ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่และค่าร้อยละ

ผลการวิจัย

	 1. ด�ำเนินการศึกษาข้อกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการ

ประชาชนเพื่อให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว โดยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ

สนับสนุนการให้บริการเพื่อลดข้ันตอนการให้บริการและเป็นการลดการใช้เอกสารใน

ติดต่อราชการ เพื่อน�ำไปสู่ช่องทางการเชื่อมโยงการให้บริการประชาชนในด้านระบบ

ประกันสังคม

	 (1) ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อปี 2559 ที่เห็นชอบในหลักการให้หน่วยงาน

ภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องที่มีการรับเงินจากประชาชน เช่น ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เป็นต้น ตดิตัง้อปุกรณ์ช�ำระเงินทางอเิลก็ทรอนกิส์ ให้เพยีง

พอต่อความต้องการให้บรกิารกบัประชาชน ซึง่การด�ำเนนิการตามมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่

พิจารณาระเบียบคณะกรรมการประกันสังคม ว่าด้วยการรับเงิน การจ่ายเงิน และการ

เก็บรักษาเงินกองทุน พ.ศ. 2555 (ราชกิจจานุเบกษา, 2555)

	 (2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับธนาคารหรือหน่วยบริการอื่น ซึ่งเป็น

ผูรั้บให้รบัได้ตามเงือ่นไขทีม่กีารตกลงไว้กบัส�ำนกังาน ทีเ่ปิดช่องไว้ในการให้หน่วยบรกิาร

อื่นเป็นผู้รับเงินผู้ประกันตนของส�ำนักงานประกันสังคมได้ ดังนั้นหากส�ำนักงานประกัน

สังคมพิจารณาถ่ายโอนภารกิจด้านการรับเงินสมทบของผู้ประกันตนให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) หมวด 2 การ

ก�ำหนดอ�ำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริหารสาธารณะ มาตรา 16 ให้เทศบาล

เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต�ำบล มีอ�ำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ

บรกิารสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่ของตนเอง การสังเคราะห์ และ 
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การพัฒนาคุณภาพชีวิต สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส

	 ท้ังนี้หากส�ำนักงานประกันสังคม มีการด�ำเนินการถ่ายโอนภารกิจด้านการ 

รบัขึน้ทะเบยีน การรับเงนิสมทบ การรบัฝากเอกสารประโยชน์ทดแทน และการส่งเสรมิ

ประชาสมัพนัธ์ความคุม้ครองประกนัสงัคมมาตรา 40 ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

โดยการเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เพิ่มภารกิจการรับขึ้นทะเบียน การรับเงินสมทบ การรับฝากเอกสารประโยชน์ทดแทน 

และการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ความคุ้มครองประกันสังคมให้เป็นภารกิจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเข้าถงึการ

ให้บริการรับช�ำระเงินสมทบของผู้ประกันตน

	 2.	 ช่องทางการให้บรกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ผ่านองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น

	 ผลจาการศึกษาความคิดเห็นช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 

40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้คิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับช่องทางความร่วมมือในการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา  

40 กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 3 ด้าน ดังนี้

	 ด้านที่ 1 การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ด้วยการพัฒนาระบบ

สารสนเทศการขึ้นทะเบียนประกันสังคมตามมาตรา 40 ให้สามารถข้ึนทะเบียนผ่าน

ระบบ Web Service พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศการขึ้นทะเบียนประกันสังคม

ตามมาตรา 40 จะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการประชาชนในพื้นที่ และไม่สร้างความ

ยุง่ยากในทางปฏบิตักิบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่โดยสามารถขึน้ทะเบยีนผูป้ระกนัตน

ตามมาตรา 40 ผ่านระบบสารสนเทศ www.sso.go.th/m40 ได้ตลอดเวลาหรือผ่าน

เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต

	 ด้านที ่2 การรบัช�ำระเงนิสมทบผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ด้วยการออกแบบ

ระบบการรบัช�ำระเงินสมทบให้ครอบคลมุการให้บรกิารทัง้ในรปูแบบบริการทีม่สีถานที่

ตั้งและรูปแบบบริการท่ีไม่มีสถานท่ีตั้ง พบว่าผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผู้น�ำชุมชน 

อาสาสมคัรแรงงาน เหน็ด้วยร้อยละ 65 ในการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นหน่วย

บริการรับช�ำระเงินสมทบผู้ประกันตนตามมาตรา 40 รายละเอียดตามตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการรับช�ำระเงินสมทบประกันสังคม

มาตรา 40 ผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ข้อค�ำถาม
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1. ท่านมีความเห็นอย่างไรหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   (อบจ. เทศบาล อบต.) จะเป็นหน่วยบริการรับช�ำระเงิน 
   สมทบของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ในพื้นที่ 65 83 13 17

2. หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต.) 
   จะเป็นหน่วยบริการรับช�ำระเงินสมทบของผู้ประกันตน 
   ตามมาตรา 40 ในพื้นที่ แต่ต้องเสียค่าธรรมเนียมการให้ 
   บริการครั้งละ 5 บาท ท่านเห็นด้วยหรือไม่ 36 46 42 54

3. หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล  อบต.)  
   จะเป็นหน่วยบริการรับช�ำระเงินสมทบของผู้ประกันตน 
   ตามมาตรา 40 ในพื้นที่ โดยไม่จัดเก็บค่าธรรมเนียมการ 
   ให้บริการ ท่านจะเลือกใช้บริการ ท่านจะเลือกใช้บริการ 
   ช�ำระเงินสมทบมาตรา 40 ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   (อบจ. เทศบาล อบต.) หรือไม่ 66 84 12 16

4. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ ที่จะให้ภารกิจรับช�ำระเงินสมทบ 
   ของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 เป็นส่วนขององค์กร  
   ปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต.) 61 78 17 22
		

	 ด้านที่ 3 การส่งเสริม/สนับสนุน/ประชาสัมพันธ์ ด้วยการจัดท�ำแผนการ

สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริม ให้เกิดการด�ำเนินการส่ือสารประชาสัมพันธ์

อย่างต่อเนือ่ง พบว่าผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ต้องการให้ส�ำนกังานประกนัสงัคมมสีือ่

ประชาสมัพันธ์เกีย่วกบัความคุม้ครองประกนัสงัคมมาตรา 40 ผ่านช่องทางสือ่โทรทศัน์

อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และความมั่นใจในการตัดสินใจสมัครขึ้นทะเบียน

เพื่อเข้าสู ่ระบบความคุ้มครองประกันสังคมมาตรา 40 ให้กับแรงงานนอกระบบ/ 

ผู้ประกอบอาชีพอิสระท่ีสนใจและต้องการสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 กับ

ส�ำนักงานประกันสังคม
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	 3.	ช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 ผลจากการสังเคราะห์ช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนผ่านช่องทางองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network Concept) 

เครือข่ายสังคมจะประกอบไปด้วยบุคคลหรือตัวแสดง (Actor) ที่มีความสัมพันธ์ 

(Relation) ซึ่งกันและกันตามบทบาทหรือหน้าที่ที่แต่ละคนหรือคู่ความสัมพันธ์ที่มีอยู่ 

กองสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสุข (2556) กล่าวถงึการสร้างเครอืข่ายและการมีส่วน

ร่วมประกอบด้วยกลไกภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเครือข่าย ดังนั้นการเป็นเครือ

ข่ายบุคคลอาจมิได้มีเพียงบทบาทเดียว หากแต่มีหลายบทบาทในชีวิตประจ�ำวันความ

สมัพันธ์ระหว่างบคุคล ในเครอืข่ายสงัคม สอดคล้องกบักลุ่มงานอาจารย ์กองบัญชาการ

ศึกษา (2562) กล่าวถึง การทํางานเป็นเครือข่ายมักจะมีผล ที่ดีกว่า ผลรวมที่เกิดจาก

การปล่อยให้ต่างคนต่างทําแล้วนําผลลัพธ์ของแต่ละคนมารวมกัน ดังนั้นการสร้างเครือ

ข่ายในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ จะช่วยให้การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี

ระบบ และมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้การเพิม่ช่องทางการให้บรกิารผูป้ระกนัตนผ่านองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นเครือข่ายในการบริการประชาชน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการผู้บริการซ่ึงเป็นผู้ประกันตนให้ได้รับการบริการผ่านหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ใน

ระดับพื้นที่ ที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และสร้างความพึงพอใจในบริการ โดยการเพิ่ม

ช่องทางการให้บริการร่วมกันระหว่างส�ำนักงานประกันสังคมกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จ�ำเป็นต้องมีการต้องด�ำเนินการในประเด็นที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 2 ประเด็น คือ 

ประเด็นการปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และประเด็น 

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการตามมติคณะรัฐมนตร ี

ดังนั้นรูปแบบช่องทางการ เป็นเครือข่ายร่วมกันขับเคลื่อนการขยายความคุ้มครอง

ประกันสังคมมาตรา 40 ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ครอบคลุม ใน 4 ด้าน คือ

	 (1)	 ด้านการขึน้ทะเบียนผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 โดยการเพ่ิมช่องทางการ

ให้บริการแก่ประชาชนในการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่านระบบ 

Internet ของส�ำนกังานประกนัสงัคม www. sso.go.th/m 40 โดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ จะอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการข้ึนทะเบยีนผู้ประกนัตนตามมาตรา 

40 ในระบบ Internet ของส�ำนักงานประกันสังคมซึ่งสามารถด�ำเนินการผ่านช่องทาง
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คอมพิวเตอร์ส�ำนักงาน หรือผ่านระบบโทรศัพท์มือถือที่สามารถเช่ือมระบบ Internet  

ได้ ทั้งนี้การให้บริการในระบบ Internet ของส�ำนักงานประกันสังคมดังกล่าว จะมีส่วน

สนับสนนุให้ประชาชนในพืน้ทีม่โีอกาสเข้าถงึระบบความคุม้ครองทางสังคมและสามารถ

ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อกับส�ำนักงานประกันสังคม

	 (2)	 ด้านการให้บริการรับช�ำระเงินสมทบผู้ประกันตนตามมาตรา 40 โดย

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถประสานงานกับตู้บุญเติมให้ไปด�ำเนินการติดตั้งตู้

บริการ (ตู้บุญเติม) ที่ส�ำนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เนื่องจากตู้บุญเติม

เป็นองค์กรภาคเอกชนที่ท�ำความตกลงร่วมกับส�ำนักงานประกันสังคม ในการให้บริการ

รับช�ำระเงินสมทบของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีรายได้ค่าธรรมเนียมเมื่อมีการช�ำระเงินสมทบผ่านตู้บุญเติมของผู้ประกัน

ตนตามมาตรา 40 

	 (3)	 ด้านการให้บริการรับฝากเอกสารในการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทน

ประกันสังคมมาตรา 40 โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเป็นหน่วยงานที่เป็นผู้

ประสานงานรบัฝากเอกสารแบบค�ำขอรบัประโยชน์ทดแทนมาตรา 40 ของผู้ประกนัตน

ตามมาตรา 40 และเป็นคนกลางในการประสานงานให้ส�ำนักงานประกันสังคมในพื้นที่

เข้าไปรับเอกสารแบบค�ำขอรับประโยชน์ทดแทนประกันสังคมมาตรา 40 ณ ที่ท�ำการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่น�ำไปวนิจิฉยัค�ำขอรบัประโยชน์ทดแทนมาตรา 40 และ

จ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ต่อไป

	 (4)	 ด้านการรณรงค์ ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ความรู้เกี่ยวกับความคุ้มครอง

ประกันสังคมมาตรา 40 ในระดับพื้นที่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเป็นหน่วย

งานในพ้ืนทีท่ีร่่วมรณรงค์ ส่งเสรมิ ประชาสมัพันธ์ ให้กบัประชาชนได้รบัรู้และเข้าใจเกีย่ว

กบัการมหีลกัประกนัทางสงัคม เพือ่การวางแผนป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ โดย

การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 เพื่อให้มีสิทธิได้รับความคุ้มครองจาก

ระบบประกนัสงัคม เมือ่ต้องประสบเหตกุารณ์และภัยอนัตราย เพือ่ให้ได้รบัการบรรเทา

ภาระให้กับตนเองและครอบครัวไม่ให้ตกลงอยู่ในภาวะความยากล�ำบาก เช่น ขาดราย

ได้จากเมื่อต้องเจ็บป่วยหรือทุพพลภาพ การได้รับเงินค่าท�ำศพหากเสียชีวิต รวมถึงการ

วางแผนเก็บออมเงินไว้ส�ำหรับใช้จ่ายเม่ืออยู่ในวัยเกษียณ และการลดภาระค่าใช้จ่าย 

เมื่อมีบุตร โดยการได้รับเงินสงเคราะห์บุตร เป็นต้น



110 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

รับขึ้น
ทะเบียน

รับช�าระเงิน
สมทบ

รณรงค์
ส่งเสริม

ประชาสัมพันธ์

รับเอกสาร
ประโยชน์
ทดแทน

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

สนับสนุน
การรณรงค์
ส่งเสริม	

ประชาสัมพันธ์
มาตรา	40	
ในพื้นที่

บริการ
รับช�าระ
เงินสมทบ
ผู้ประกันตน	

ผ่านตู้
บุญเติม

บริการรับขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่าน 

รับบริการฝากเอกสารขอรับประโยชน์ทดแทน																	
มาตรา	40	เพื่อรวบรวมส่งให้	ส�านักงานประกันสังคม

ภาพที่	1	ช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อภิปรายผลการวิจัย

	 ช่องทางการให้บริการผู้ประกันตนผ่านช่องทางองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

ผู้วิจัยอภิปรายผลใน	3	ประเด็น	ดังนี้

	 ประเด็นที่	 1	ด้านกฎหมายในการออกประกาศตามพระราชบัญญัติก�าหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พ.ศ.	2542	(มติ

คณะรฐัมนตรี,	2559)	เหน็ชอบในหลกัการให้หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องทีมี่การรบัเงนิ

จากประชาชน	เช่น	ส่วนราชการ	รัฐวิสาหกิจ	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	เป็นต้น	

ติดตั้งอุปกรณ์ช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอต่อความต้องการให้บริการกับ

ประชาชน	ผลวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับ	ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	

(2556)	ได้ก�าหนดโครงการส�าคัญ	(Flagship	Projects)	ทีจ่ะต้องต้องด�าเนนิการเร่งด่วน	

โดยมโีครงการส่งเสรมิและพฒันาความเป็นเลศิในการให้บรกิารประชาชนมวีตัถปุระสงค์

เพื่อส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศ	ประชาชนสามารถเข้าถึง
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บริการของทางราชการได้โดยง่าย 

	 ประเด็นท่ี 2 ด้านระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าในการบูรณการร่วม 

ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ส�ำนักงานประกันสังคมต้องออกแบบระบบสารสนเทศ

ให้สามารถเชือ่มโยงข้อมลูในการให้บรกิารผูป้ระกันตนตามมาตรา 40 ส�ำหรบัการปฏิบตัิ

งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการให้บรกิารแก่ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ของ

ส�ำนักงานประกันสังคม สอดคล้องกับส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2558) 

ศกึษาการบรหิารจดัการภาครฐั : รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์  (e-Government) เป็นแนวคิด

การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม่ ซึ่งเป็นการพัฒนาและปรับปรุงการท�ำงานของภาครัฐ 

ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น

เครือ่งมือในการให้บรกิารของภาครฐัผ่านเครอืข่ายอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การเข้าถึงบริการของภาครัฐ 

	 ประเด็นท่ี 3 ด้านการส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่

ประชาชนในการเข้าถึงบริการ ผลการวิจัยพบว่าส�ำนักงานประกันสังคมต้องจัดท�ำส่ือ

ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และอบรมให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ให้เข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ของส�ำนักงานประกันสังคม 

ทั้งนี้การให้บริการผู้ประกันตนมาตรา 40 ควรครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ (1) ด้านการขึ้น

ทะเบียนผู้ประกันตน (2) ด้านการให้บริการรับช�ำระเงินสมทบ (3) ด้านการรับฝาก

เอกสารในการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนประกันสังคมมาตรา 40 (4) ด้านการรณรงค์ 

ส่งเสรมิ ประชาสมัพนัธ์ ความรูเ้กีย่วกบัความคุม้ครองประกนัสงัคมมาตรา 40 ในระดบั

พืน้ที ่สอดคล้องกบัศิริวรรณ จลุทบั (2558) ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของการประชาสมัพนัธ์

เชงิรุกของมหาวิทยาลยัประกอบด้วย 1) การมนีโยบาย เป้าหมายทีช่ดัเจนน�ำสูก่ารปฏบิตัิ 

และวิสัยทัศน์ของผู้น�ำ 2) ความพร้อมขององค์กร และบุคลากรที่มีความรู้ตรงสายงาน 

3) การสร้างขวัญและก�ำลังใจแก่บุคลากร 4) การมีส่วนร่วมของผู้น�ำและบุคลากร  

5) การใช้ช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย และ 6) การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์

สร้างสัมพันธ์ กับสื่อมวลชน นอกจากนี้สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2552) เครื่องมือและช่องทางการ

ประชาสมัพนัธ์ถือเป็นตวักลางทีใ่ช้ในการน�ำข่าวสาร เรือ่งราวจากองค์กรหรอืหน่วยงาน

ไปสู่ประชาชน สื่ออาจจ�ำแนกได้หลายประเภทหลาย และเครื่องมือที่ใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์ต้องครอบคลุมท้ังสื่อดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ท้ังการแถลงข่าวการ
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ประชาสัมพันธ์ในรูปของการจัดงาน (Event) ข่าวแจก (Press Release) การสัมภาษณ์ 

(Interview) สื่อสิ่งพิมพ์ (Publication) วีดิทัศน์และภาพยนตร์ (Video & Film)  

การระดมทุน การประชุม (Meeting) ซึง่เปน็การพบปะพดูคยุ เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิ

เห็นกับผู้อื่นเป็นวิธีการสื่อสารแบบง่าย ๆ และสื่อเว็บไซต์ (Website)

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 ผลการวจัิยพบว่า พบว่าช่องทางการให้บริการผูป้ระกันตนผ่านองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ส�ำนักงานประกันสังคมต้องพิจารณาในองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

ประการท่ี 1 ด้านกฎหมายในการออกประกาศตามพระราชบัญญัติก�ำหนด ประการ 

ที่ 2 ด้านระบบสารสนเทศในการบูรณการร่วมให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และ 

ประการที่ 3 ด้านการส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนในการ

เข้าถึงบริการ ทั้งนี้การให้บริการผู้ประกันตนมาตรา 40 ควรครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ 

(1) ด้านการขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน (2) ด้านการให้บริการรับช�ำระเงินสมทบ (3) ด้าน

การรับฝากเอกสารในการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนประกันสังคมมาตรา 40 (4) ด้าน

การรณรงค์ ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ความรู้เกี่ยวกับความคุ้มครองประกันสังคมมาตรา 

40 ในระดบัพืน้ที ่ดงันัน้ ส�ำนกังานประกนัสังคม 1) ควรมกีารศกึษาแนวทางเพือ่การน�ำ

ระบบปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence (AI) มาใช้ในการออกแบบระบบการ 

ให้บรกิารทีส่ามารถเชือ่มโยงข้อมลูของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จากแหล่งต่าง ๆ  เช่น 

กรณีผู้ประกันตนเสียชีวิต สามารถตรวจสอบการเสียชีวิตได้จากระบบปัญญาประดิษฐ ์

Artificial Intelligence (AI) ทีเ่ชือ่มโยงข้อมลูกับกระทรวงมหาดไทย จะมส่ีวนสนบัสนนุ

ให้การเรียกเอกสารหรือการให้บริการจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ผู้ประกันตนหรือผู้มี

สิทธิสามารถลดขั้นตอนและเป็นการพัฒนาระบบการให้บริการแก่ผู้ประกันตนและมีผู้

สิทธิได้รวดเร็วมากขึ้น และ 2) ควรศึกษาการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์

ข้อมูลจากการประมวลผลในระบบ Big Data เพื่อการพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน

การพยากรณ์ วางแผน การแก้ไขปัญหาและการป้องกันปัญหาที่คาดว่าจะเกิดข้ึนใน

อนาคต ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ในการคิด

วเิคราะห์สถานการณ์ การพยาการณ์ การแก้ไขปัญหา เพือ่การให้บรกิารแก่ผู้ประกนัตน

และผู้มีสิทธิในระบบประกันสังคมภาคสมัครใจมาตรา 40
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