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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ประเมินคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรต่อระบบสารสนเทศในการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตรและแนวทางในการด�ำเนินการการจัดกิจกรรมฝึกอบรมส�ำหรับ 

ผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร โดยรปูแบบในการวิจยัเป็นการวจิยั

เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษา คอื ผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ที่สมัครใจในการตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 57 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถามทศันคตขิองผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ต่อระบบ

สารสนเทศเพ่ือการประกนัคณุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ 

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนค�ำถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
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	 ผลวจิยัพบว่า ทศันคตขิองผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร

ต่อระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มคีวามคดิเห็น

ต่อระบบในภาพรวม (X  = 3.11, S.D. = 0.76) อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการ

วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ พบว่า 1) ประเดน็ข้อคดิเหน็เกีย่วกบัการใช้งานระบบ มคอ. 

ออนไลน์ มีจุดเด่น คือ ระบบสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลาและช่วยในการเก็บ

ข้อมูล เพื่อการบริหารหลักสูตร ส่วนจุดที่ควรพัฒนา คือ ควรมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล

ในทกุฐานเข้าด้วยกนั และควรให้สทิธิผ์ูป้ระเมนิเข้าถงึข้อมลูในแต่ละระบบทีม่กีารเชือ่ม

โยงข้อมูลเข้าด้วยกัน รวมถึงระบบควรมีความเสถียร 2) ประเด็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การใช้งานระบบฐานข้อมูล QAIS มีจุดเด่น คือ ท�ำให้ได้ข้อมูลส�ำหรับประเมินจาก 

หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ส่วนจุดที่ควรพัฒนา คือ ฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์กับระบบ 

มคอ. ออนไลน์ ข้อมูลบางอย่างยังไม่เป็นปัจจุบัน และการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลทุก

ฐานเข้าด้วยกัน และ 3) ประเด็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบ CHE QA Online 

มจีดุเด่น คอื สามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมลูผลการด�ำเนนิงานของหลกัสตูร และช่วยใน

การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการบริหารหลักสูตร ส่วนจุดควรพัฒนา คือ ควรแก้ไขให้ระบบมี

ความเสถยีร และควรมคีวามเชือ่มโยงของข้อมลู ลดการซ�ำ้ซ้อนของการป้อนข้อมลูและ

ลดความผิดพลาดของข้อมูล

	 ข้อเสนอแนะ มหาวทิยาลยัควรพฒันาฐานข้อมูลให้มคีวามเชือ่มโยงของระบบ

สารสนเทศทั้ง 3 ระบบ ได้แก่ ระบบ มคอ. ออนไลน์ ระบบฐานข้อมูล QAIS และระบบ 

CHE QA Online ให้ครอบคลุมทั้งข้อมูลน�ำเข้า การประมวลผล และการแสดงผล ที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการใช้งานของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร รวมถึงการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

ให้รู้ เข้าใจ และการมีทักษะที่สามารถใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศต่อการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในรูปแบบการจัดกิจกรรมฝึกอบรม  

ค�ำส�ำคัญ : ทศันคต ิผูป้ระเมนิคณุภาพการศึกษา ระบบสารสนเทศ การประกันคณุภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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Abstract
	 The objectives of this research were to examine the assessors’ 
attitudes towards the information systems for internal educational quality 
assurance at the course level and to study guidelines for conducting  
training activities for the internal educational quality assessors at the course 
level. It was quantitative and qualitative research. Its sample consisted of 
57 internal educational quality assessors at the course level. The research 
instrument was a questionnaire and the data were analyzed in terms of 
per cent and arithmetic mean and content analysis for analyzing open-end 
question. 
	 The research results were found that attitudes of internal  
educational quality assessors at course level found the information systems 
for quality assurance at KU, in overall at the moderate level (X  = 3.11, 
S.D. = 0.76). Results of qualitative data analyses revealed as follows :  
1) The highlights of the KU-TQF were that it was a system that can  
retrieve information at any time and it helped in collecting data for course 
management and the points to be developed were that all databases 
should be linked together; that the assessors should be able to access 
the information in each system having the data linked together and that 
the system should be stable. 2) The highlight of the QAIS was that it helped 
to obtain information for evaluation from the responsible agencies  
directly meanwhile some points to be developed were that its database 
was not related to the KU-TQF; some of its information were not  
up-to-date and all databases should be linked together. 3) The highlights 
of the CHE QA Online were that it allowed the course performance to  
be examined and it helped in collecting data for course management and 
the points to be developed were that the system should be stable;  
all databases should be linked together and data entries should not be 
duplicated and data errors should be minimized.
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	 Recommendations were as follows : The university should link 
all 3 information systems, there are KU-TQF, the QAIS and CHE QA online 
together and should improve them all in terms of their inputs, processes 
and outputs to be more efficient and effective for the internal educational 
quality assurance at the course level. In addition, those internal assessors 
should be improved through training activities to get knowledge and skills 
in the information systems for internal educational quality assurance.

Keywords : attitude, quality assessor, information system, quality  

assurance, Kasetsart University

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการ

ศึกษา ก�ำหนดให้สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง และต้องมีการจัดท�ำ

รายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย 

ต่อสาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ

การประกันคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ประกอบกับประกาศ 

คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา เร่ืองหลกัเกณฑ์และแนวปฏบิติั

เกีย่วกบัการประกันคณุภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2557 ก�ำหนดให้การประกนั

คณุภาพภายในประกอบด้วย 3 ระดบั คอื ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

	 ทั้งนี้ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยจะ

ต้องด�ำเนนิการ แต่งตัง้อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร หรอืผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยหรือผู ้ทรงคุณวุฒิที่ขึ้นทะเบียนกับส�ำนักงานคณะกรรมการการ
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อุดมศึกษา และเป็นคนที่ก้าวทันความทันสมัยของหลักสูตรเพื่อประเมินหลักสูตร และ
รายงานผ่านระบบ CHE QA Online ซึง่ผูป้ระเมนิคณุภาพการการศกึษาภายใน จงึเป็น
ส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้การประเมินฯ ในทุกระดับ ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)
	 ในการนี้ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก�ำหนดคุณสมบัติเฉพาะ
ของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของแต่ระระดับการศึกษาไว้ 
ดังต่อไปนี้
	 -	 ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือด�ำรง 
	 	 ต�ำแหน่งทางวิชาการ ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป
	 -	 ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด�ำรงต�ำแหน่ง 
	 	 วิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป
	 -	 ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด�ำรงต�ำแหน่ง 
	 	 ทางวิชาการระดับศาสตราจารย์ขึ้นไป
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการ
ศกึษา 3 ระบบ คอื 1) ระบบ มคอ. ออนไลน์ 2) ระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หรือเรียกว่า QAIS (Quality Assurance Information 
System) 3) ระบบ CHE QA Online (Commission on Higher Education Quality 
Assessment online System) โดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ได้ให้ผู้ประเมนิคุณภาพ
การศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ด�ำเนนิการประเมนิคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับลหักสูตร ผ่านระบบ CHE QA Online ซึ่งระบบดังกล่าว
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ได้มกีารเชือ่มโยงข้อมลูจากฐานข้อมลู QAIS และระบบ มคอ. 
ออนไลน์ โดยทั้ง 3 ระบบน้ีจะเป็นส่วนท่ีท�ำให้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัหลกัสตูรผ่านระบบออนไลน์ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจท่ีศกึษาถงึทศันคตขิองผูป้ระเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นไปอย่างไรหรอืประสบความส�ำเรจ็เพยีงใด ซึง่ผู้ประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นส่วนหนึ่งในการสะท้อนความคิดเห็นต่อ
ระบบสารสนเทศเหล่านี ้เพือ่สะท้อนปัญหาในการใช้หรอืไม่ใช้ระบบ เนือ่งด้วยเหตผุลใด 
และความคิดเห็นต่อการใช้อย่างไร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาทศันคตขิองผูป้ระเมนิคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร

ต่อระบบสารสนเทศในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางในการด�ำเนินการการจัดกิจกรรมฝึกอบรมส�ำหรับ 

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ประจ�ำปีการศึกษา 2560 ที่ได้จากฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จ�ำนวน 273 คน (ส�ำนักงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2561) โดยมีการคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 
(Selection) ใช้กลุ่มตวัอย่างในการเข้าร่วมตอบแบบสอบถามตามความสมคัรใจ ซึง่กลุ่ม
ตวัอย่างมกีารก�ำหนดให้ส่งแบบสอบถามความคดิเห็นกลับมาภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู คอื แบบสอบถาม และด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม
ตามขั้นตอนดังนี้
	 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ แนวคิดในการด�ำเนินการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลักสตูร และแนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มารวบรวมเป็นค�ำถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามทศันคตขิองผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบั
หลกัสตูร ต่อระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพ มลีกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 และได้ค่าความเชือ่มัน่ โดยการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาตามวธิขีอง 
Cronbach แบบประเมินทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 โดยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้
	 	 1.1 ความคิดเห็นต่อระบบ มคอ. ออนไลน์
	 	 1.2 ความคิดเห็นต่อระบบ QAIS

	 	 1.3 ความคิดเห็นต่อระบบ CHE QA Online
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	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลาเปิดเก่ียวกับข้อคิดเห็นเพิ่มเติมต่อระบบ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ (ค�ำถามปลายเปิด)

	 	 2.1 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการใช้ฐานข้อมูลระบบ มคอ. ออนไลน์

	 	 2.2 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการใช้ฐานข้อมูลระบบ QAIS

	 	 2.3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการใช้ฐานข้อมูลระบบ CHE QA Online

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	ท�ำการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาค้นคว้า แนวคดิ 

เอกสาร ต�ำราและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.	ท�ำการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยการจัดส่งแบบสอบถาม

ไปยังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ�ำปีการ

ศึกษา 2560 ที่ได้จากฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการค้นคว้าเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติด้านต่าง ๆ  

โดยข้อมูลจากการท�ำแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างได้น�ำมาศึกษาและวิเคราะห ์

ตามกระบวนการของการวจิยัเชงิปรมิาณ และเชงิคณุภาพ โดยท�ำการวเิคราะห์ประเดน็ 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามทัศนคติด้านระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพ ท�ำการวิเคราะห์ประเด็น ดังนี้ 1) ความคิดเห็นที่มีต่อระบบ มคอ. ออนไลน์  

2) ความคิดเห็นที่มีต่อระบบ QAIS และ 3) ความคิดเห็นที่มีต่อระบบ CHE QA Online 

ซึ่งในส่วนที่ 1 นี้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ โดยมเีกณฑ์ ในการแปรผลของค่าความหมายทศันคติ ดงันี ้(เตมิศกัดิ ์

สุขวิบูลย์, 2552) 

			   ระดับ			   ความหมาย

	 	 4.51-5.00 	 	 	 เห็นด้วยมากที่สุด

	 	 3.51-4.50 	 	 	 เห็นด้วยมาก

	 	 2.51-3.50	 	 	 เห็นด้วยปานกลาง

	 	 1.51-2.50	 	 	 เห็นด้วยน้อย

	 	 1.00-1.50	 	 	 เห็นด้วยน้อยที่สุด
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	 ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมต่อระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพ  

เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยท�ำการวิเคราะห์ประเด็น ดังนี้ 1) ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการ

ใช้ฐานข้อมูลระบบ มคอ. ออนไลน์ 2) ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการใช้ฐานข้อมูลระบบ 

QAIS และ 3) ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการใช้ฐานข้อมูลระบบ CHE QA Online

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของ 

ผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตผิูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 

ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 57 คน พบว่า มีระดับความคิดเห็นภาพรวม (X = 3.11, S.D. = 0.76) 

เห็นด้วยปานกลาง ส่วนประเด็นท่ีมีความคิดเห็น ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ระดับ 

ความคิดเห็นต่อระบบ มคอ. ออนไลน์ (X = 3.28, S.D. = 0.80) เห็นด้วยปานกลาง 

รองลงมา คือ ระดับความคิดเห็นต่อระบบ CHE QA Online (X = 3.02, S.D. = 0.81) 

เหน็ด้วยปานกลาง ส่วนประเดน็ท่ีมรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ คอื ระดบัความคดิเหน็

ต่อต่อระบบฐานข้อมูล QAIS (X = 2.97, S.D. = 0.68) เห็นด้วยปานกลาง ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร

(n=57)

ความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ ค่าเฉลี่ย ( X ) S.D. การแปลความหมาย

1. ความคิดเห็นด้านระบบ มคอ. ออนไลน์ 3.28 0.80 เห็นด้วยปานกลาง

2. ความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูล QAIS 2.97 0.68 เห็นด้วยปานกลาง

3. ความคิดเห็นต่อระบบ CHE QA Online 3.02 0.81 เห็นด้วยปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.11 0.76 เห็นด้วยปานกลาง
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	 ส�ำหรบัความคดิเหน็ต่อระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพ ทัง้ 3 ระบบ 

มีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 3 และ 4 และการสอบถามใช้การงานระบบสารสนเทศ 

เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ทั้ง 3 ระบบ มีรายละเอียด  

ดังตารางที่ 5 6 และ 7

ตารางท่ี 2 ความคดิเหน็ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

ระดับหลักสูตรต่อระบบ มคอ. ออนไลน์

 (n=57)

ความคิดเห็นต่อระบบ มคอ.ออนไลน์ ค่าเฉลี่ย ( X ) S.D. การแปลความหมาย

1. ข้อมูลในระบบ มคอ. ออนไลน์มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
   และสามารถใช้ประกอบการประเมินฯ ระดับหลักสูตร 3.46 0.82 เห็นด้วยปานกลาง

2. ระบบ มคอ.ออนไลน์ มีการเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนกลาง
   ได้ครบถ้วน ถูกต้อง 2.96 0.81 เห็นด้วยปานกลาง

3. ระบบ มคอ. ออนไลน์ สามารถเชือ่มโยงข้อมลูกบั ระบบ  
   CHE QA Online ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ 2.95 0.83 เห็นด้วยปานกลาง

4. ระบบ มคอ.ออนไลน์ สามารถตอบสนองผูใ้ช้งานได้อย่าง 
   ดี (User Friendly) 3.28 0.86 เห็นด้วยปานกลาง

5. ระบบ มคอ.ออนไลน์ มคีวามปลอดภยั และก�ำหนดสทิธิ์
   ในการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งานอย่างชัดเจน 3.81 0.83 เห็นด้วยมาก

6. การใช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ มีความเสถียร รวดเร็ว 2.98 0.71 เห็นด้วยปานกลาง

7. ระบบ มคอ. ออนไลน์ ช่วยในการประเมินคุณภาพ 
   การ ศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้เป็นอย่างดี 3.49 0.71 เห็นด้วยปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.28 0.83 เห็นด้วยปานกลาง

 

	 จากตารางที ่2 ความคดิเหน็ต่อระบบ มคอ. ออนไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัทัศนคตผิูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูรต่อระบบสารสนเทศ

เพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 57 คน 

พบว่า มีระดับความคิดเห็นภาพรวม (X = 3.28, S.D. = 0.83) เห็นด้วยปานกลาง 
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ส�ำหรับประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นต่อระบบ มคอ. ออนไลน์ ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 

ได้แก่ ระบบ มคอ. ออนไลน์ มีความปลอดภัย และการก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล

ผู้ใช้งานอย่างชัดเจน (X = 3.81, S.D. = 0.83) เห็นด้วยมาก รองลงมา คือ ระบบ มคอ. 

ออนไลน์ ช่วยในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้เป็นอย่างด ี 

(X = 3.49, S.D. = 0.71) เห็นด้วยปานกลาง และประเด็นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

ระบบ มคอ. ออนไลน์ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ CHE QA Online ได้อย่างครบ

ถ้วน สมบูรณ์ (X= 2.95, S.D. = 0.83) เห็นด้วยปานกลาง

ตารางท่ี 3 ความคดิเหน็ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ต่อระบบฐานข้อมูล QAIS

 (n=57)

ความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูล QAIS ค่าเฉลี่ย ( X ) S.D. การแปลความหมาย

1. ข้อมูลในระบบ QAIS มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ   
   สามารถใช้ประกอบการประเมินฯ ระดับหลักสูตร 3.06 0.70 เห็นด้วยปานกลาง

2. ระบบ QAIS มีการเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนกลางได้   
   ครบถ้วน ถูกต้อง 2.92 0.65 เห็นด้วยปานกลาง

3. ระบบ QAIS สามารถเช่ือมโยงข้อมลูกับ ระบบ CHE  
   QA Online ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ 3.02 0.67 เห็นด้วยปานกลาง

4. ระบบ QAIS มีความรวดเร็วและตอบสนองผู้ใช้งาน 
   ได้อย่างดี (User Friendly) 2.94 0.72 เห็นด้วยปานกลาง

5. การใช้งานระบบ QAIS มีความเสถียร รวดเร็ว 2.90 0.68 เห็นด้วยปานกลาง

6. ระบบ QAIS มีข้อมูลครอบคลุมกับการใช้งานในการ
    ประเมินฯ ระดับหลักสูตร 3.00 0.68 เห็นด้วยปานกลาง

เฉลี่ยรวม 2.97 0.68 เห็นด้วยปานกลาง

	 จากตารางที ่3 ความคดิเหน็ต่อระบบฐานข้อมลู QAIS ของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกีย่วกับทศันคตผิูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ต่อระบบสารสนเทศ
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เพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 57 คน 

พบว่า มีระดับความคิดเห็นภาพรวม (X = 2.97, S.D. = 0.68) เห็นด้วยปานกลาง 

ส�ำหรับประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูล QAIS ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ ข้อมูลในระบบ QAIS มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถใช้ประกอบการประ

เมินฯ ระดับหลักสูตร (X = 3.06, S.D. = 0.70) เห็นด้วยปานกลาง รองลงมา คือ ระบบ 

QAIS สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ CHE QA Online ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์  

(X = 3.02, S.D. = 0.67) เหน็ด้วยปานกลาง และประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื การ

ใช้งานระบบ QAIS มีความเสถียร รวดเร็ว (X = 2.90, S.D. = 0.68) เห็นด้วยปานกลาง

ตารางท่ี 4 ความคดิเหน็ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ต่อระบบ CHE QA Online

 (n=57)

ความคิดเห็นต่อระบบระบบ CHE QA Online ค่าเฉลี่ย ( X ) S.D. การแปลความหมาย

1. ข้อมูลในระบบ CHE QA Online มีความถูกต้อง 
   ครบถ้วน และสามารถใช้ประกอบการประเมินฯ  
    ระดับหลักสูตร 3.24 0.82 เห็นด้วยปานกลาง

2. ระบบ CHE QA Online มกีารเช่ือมโยงกับข้อมลูระบบ  
   ต่าง ๆ ครบถ้วน ถูกต้อง 3.02 0.82 เห็นด้วยปานกลาง

3. ระบบ CHE QA Online สามารถตอบสนองผูใ้ช้งานได้ 
   อย่างดี (User Friendly) 2.71 0.87 เห็นด้วยปานกลาง

4. ระบบ CHE QA Online มคีวามปลอดภยั และก�ำหนด 
   สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งานอย่างชัดเจน 3.67 0.76 เห็นด้วยมาก

5. การใช้งานระบบ CHE QA Online มีความเสถียร  
   รวดเร็ว 2.38 0.75 เห็นด้วยน้อย

6. ระบบ CHE QA Online ช่วยในการประเมินคุณภาพ 
    การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรได้เป็นอย่างดี 3.13 0.84 เห็นด้วยปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.02 0.81 เห็นด้วยปานกลาง
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	 จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นต่อระบบ CHE QA Online ของผู้ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรต่อ

ระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จากกลุ่มตวัอย่าง 

จ�ำนวน 57 คน พบว่า มีระดับความคิดเห็นภาพรวม (X = 3.02, S.D. = 0.81) เห็นด้วย

ปานกลาง ส�ำหรับประเด็นความคิดเห็นต่อระบบระบบ CHE QA Online ที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ ระบบ CHE QA Online มีความปลอดภัย และก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้า

ถึงข้อมูลผู้ใช้งานอย่างชัดเจน (X = 3.67, S.D. = 0.76) เห็นด้วยมาก รองลงมา คือ 

ข้อมูลในระบบ CHE QA Online มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถใช้ประกอบการ

ประเมินฯ ระดับหลักสูตร (X = 3.24, S.D. = 0.82) เห็นด้วยปานกลาง และประเด็นที่

มีระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การใช้งานระบบ CHE QA Online มีความ

เสถียรรวดเร็ว (X = 2.38, S.D. = 0.75) 2.38 เห็นด้วยน้อย

ตารางที่ 5 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ใน

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

จ�ำนวนผู้ใช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร

จ�ำนวน ร้อยละ

                                   1. ใช้
                                   2. ไม่ใช้

55
2

96.49
3.51

รวม 57 100

	 จากตารางที ่5 พบว่ามผีูใ้ช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ ในการประเมนิคณุภาพ

การศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร จ�ำนวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 96.49 และมผีูป้ระเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่ไม่ใช้ระบบ มคอ. ออนไลน์ จ�ำนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.51 เหตุผล คือ 1) ไม่ได้รับสิทธ์ิเข้าดูในระบบ 2) ใช้เอกสารที่ทาง

หลักสูตรส่งมาให้ เนื่องจากสามารถจดและโน้ตได้ง่ายและสะดวก
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ตารางที่ 6 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้งานระบบฐานข้อมูล QAIS 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

จ�ำนวนผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล QAIS ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

จ�ำนวน ร้อยละ

                               1. ใช้
                               2. ไม่ใช้

36
21

63.16
36.84

รวม 57 100

	 จากตารางที ่6 พบว่ามผีูใ้ช้งานระบบฐานข้อมลู QAIS ในการประเมนิคณุภาพ

การศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร จ�ำนวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 63.16 และมผีูป้ระเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่ไม่ใช้ระบบฐานข้อมูล QAIS จ�ำนวน 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.84 โดยสามารถสรุปประเด็นการไม่ใช้ระบบดังกล่าวได้ ดังนี้ 

	 1.	 ในระบบ มคอ. ออนไลน์ มีข้อมูลที่ค่อนข้างครบถ้วนแล้ว

	 2.	ไม่มีความจ�ำเป็นต้องใช้ระบบ ใช้เอกสารสะดวกกว่า

	 3.	ไม่ได้ใช้เพราะไม่เคยได้รับการอบรมในเรื่องนี้

	 4.	 ไม่มีผู้แจ้งว่าจ�ำเป็นต้องใช้ ท�ำให้ไม่รู้จัก

ตารางที่ 7 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้งานระบบ CHE QA Online 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

จ�ำนวนผู้ใช้งานระบบระบบ CHE QA Online ในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

จ�ำนวน ร้อยละ

                               1. ใช้
                               2. ไม่ใช้

54
3

94.74
5.26

รวม 57 100

	 จากตารางท่ี 7 พบว่า มีผู้ใช้งานระบบ CHE QA Online ในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74 และมี

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ท่ีไม่ใช้ระบบ CHE QA Online 
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จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 เนื่องจาก CHE QA Online ไม่เสถียร และเลือกใช้

เป็นเอกสารแทน

	 ส่วนข้อคดิเหน็เพิม่เตมิต่อระบบสารสนเทศ เพือ่การประกนัคณุภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ได้สะท้อนความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ประเมินต่อ

ระบบต่อระบบสารสนเทศ เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

และแนวทางในการด�ำเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรมส�ำหรับผู้ประเมินคุณภาพภายใน 

ระดับหลักสูตร พบว่า

	 1.	ประเด็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ โดยแบ่งเป็น

	 จุดเด่น

	 -	 ค้นหาได้สะดวกรวดเร็ว สามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลา และดึงข้อมูล 

	 	 ได้อัตโนมัติ

	 -	 ระบบมีข้อมูลที่ช่วยให้การกรอกข้อมูลสะดวก และง่ายในการกรอก

	 -	 ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการบริหารหลักสูตร

	 -	 เป็นประโยชน์ต่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

	 -	 เป็นฐานข้อมูลกลางที่เก็บข้อมูลต่างๆ ของหลักสูตร

	 จุดควรพัฒนา

	 -	 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมที่สามารถส่งข้อมูลเป็น Big data เป็นลักษณะ  

	 	 Meta-data ให้เป็นข้อมูล time series ที่สามารถดึงมาวิเคราะห์เพื่อเป็น 

	 	 ประโยชน์ในการตัดสินใจ

	 -	 ควรเพิ่มช่วงเวลาในการเปิดระบบให้สามารถกรอกข้อมูล update  

	 	 ได้นานขึ้น

	 -	 การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลทุกฐานเข้าด้วยกันการเข้าถึงมีจ�ำกัด ควรให้ 

	 	 สิทธิ์ผู้ประเมินเข้าดูได้ในฐานะผู้ใช้ แต่จ�ำกัดสิทธิ์การแก้ไขข้อมูลการเรียง 

	 	 หัวข้อไม่สอดคล้องกับระบบ CHE-QA Online เช่น น�ำเอาหัวข้ออาจารย์ 

	 	 มาเรียงไว้ก่อนหัวข้อนิสิต เป็นต้น

	 -	 ความถูกต้องของข้อมูล และระบบไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย
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	 2. ประเด็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบฐานข้อมูล QAIS โดยแบ่งเป็น

	 จุดเด่น

	 - 	ท�ำให้ได้ข้อมูลส�ำหรับประเมินจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง

	 -	 เป็นการรวบรมข้อมูลพื้นฐานให้ง่ายต่อการท�ำงาน

	 จุดควรพัฒนา

	 -	 ฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์กับระบบ มคอ. ออนไลน์

	 -	 ข้อมลูบางอย่างยงัไม่เป็นปัจจบุนั เช่น ผลงานตพีมิพ์ จ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำ  

	 	 ฯลฯ

	 -	 ควรพัฒนาระบบให้ใช้งานง่าย

	 -	 การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลทุกฐานเข้าด้วยกัน

	 -	 หลักสูตรและคณะไม่ให้ความส�ำคัญในการตรวจสอบข้อมูล

	 -	 ระบบมีการกรอกข้อมูลหรือแก้ไขข้อมูลยุ่งยาก ซับซ้อน

	 3.	ประเด็นข้อคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งานระบบ CHE QA Online โดย 

	 	 แบ่งเป็น

	 จุดเด่น

	 - 	สามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลผลการด�ำเนินของหลักสูตรได้

	 - 	ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการบริหารหลักสูตร

	 จุดควรพัฒนา

	 -	 ควรแก้ไขให้ระบบมีความเสถียร รองรับผู้ใช้งาน concurrent user  

	 	 ให้มากขึ้น เพื่อให้ระบบไม่ล่มในวันที่ท�ำการประเมิน

	 -	 ควรมีความเช่ือมโยงของข้อมูลลดความซ�้ำซ้อนของการป้อนข้อมูล และ 

	 	 ลดความผิดพลาดของข้อมูล

	 - 	 ใช้งานยาก เนื่องจากระบบช้ามากในช่วงการประเมิน

อภิปรายผลการวิจัย 

	 การศึกษาวิจัย เรื่อง ทัศนคติของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ประเมินต่อระบบสารสนเทศในการประเมิน
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คณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร และเพือ่ศกึษาแนวทางในการด�ำเนนิการการ

จัดกิจกรรมฝึกอบรมส�ำหรับผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผู้วิจัย

ขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามการศกึษาทศันคตผิูป้ระเมนิคณุภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ค่าเฉลี่ยภาพรวม (X = 3.11, S.D. = 0.76) 

เห็นด้วยปานกลาง หากพิจารณาแต่ละระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพ พบ

ว่า ความคิดเหน็ต่อระบบ มคอ. ออนไลน์ มรีะดบัความคดิเหน็ค่าเฉลีย่สูงสดุ (X = 3.28, 

S.D. = 0.80) เห็นด้วยปานกลาง รองลงมา คอื ความคดิเหน็ต่อระบบ CHE QA Online 

(X = 3.02, S.D. = 0.81) เห็นด้วยปานกลาง ส่วนประเด็นความคิดเห็นต่อระบบฐาน

ข้อมูล QAIS มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 2.97, S.D. = 0.68) เห็นด้วยปานกลาง แสดงให้

เหน็ว่าทศันคตผิูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลักสตูร ต่อระบบสารสนเทศ

เพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง  

จงึต้องมกีารฝึกอบรม เพือ่สร้างความรู ้ความเข้าใจ และทกัษะในการใช้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้มากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับอดิศร 

โค้วเนื่องศรี (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกัน

คุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่าผู้ใช้งาน 

มีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

ใน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบัสวุนติย์ รุง่ราตร ี(2561) ได้ศกึษาเรือ่ง การพฒันา

ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (ระดับหลักสูตร) ตามเกณฑ์การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี พ.ศ. 2557 ของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา (ระดับหลักสูตร) อยู่ในระดับมาก 

	 2.	จากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พบว่า มีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ส่วนมากใช้และรูจ้กัฐานข้อมลูระบบสารสนเทศเพือ่การประกันคณุภาพการศกึษาภายใน

ระดับหลักสูตร เพราะในระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ระดับหลักสูตร มีข้อมูลที่ค่อนข้างครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับสุพัตตรา อุปฐาก (2554) 

ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ : กรณีศึกษาภาค

วิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ระบบฐานข้อมูล

เพือ่การประกนัคณุภาพ ทีพ่ฒันาขึน้ มคีวามเหมาะสมในการท�ำงาน มคีวามถกูต้องของ

ข้อมูลในการท�ำงาน และมีประโยชน์ในการน�ำไปใช้งาน ส�ำหรับผู้ประเมินคุณภาพการ

ศึกษาภายใน ส่วนน้อยท่ีไม่ใช้และไม่รู้จักฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร เนือ่งจากไม่ได้รบัสทิธิใ์นการเข้าระบบ เหน็ว่า

ไม่มีความจ�ำเป็นต้องใช้ระบบ ระบบไม่เสถียร และเลือกใช้เอกสารแทน

	 3.	ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับทัศนคติผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตรต่อระบบสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่ผู้ประเมินคุณภาพการ

ศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ได้สะท้อนความคดิเหน็ต่อระบบสารสนเทศเพือ่การประกนั

คณุภาพ พบว่า 1) ประเดน็ข้อคดิเหน็เก่ียวกบัการใช้งานระบบ มคอ. ออนไลน์ มจีดุเด่น 

คือ ระบบสามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลาและช่วยในการเก็บข้อมูลเพื่อการบริหาร

หลักสูตร ส่วนจุดที่ควรพัฒนา คือ ควรมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลในทุกฐานเข้าด้วยกัน 

และควรให้สิทธิ์ผู้ประเมินเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระบบท่ีมีการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน 

รวมถงึระบบควรมีความเสถยีร 2) ประเด็นข้อคดิเห็นเกีย่วกบัการใช้งานระบบฐานข้อมูล 

QAIS มีจุดเด่น คือ ท�ำให้ได้ข้อมูลส�ำหรับประเมินจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

ส่วนจุดที่ควรพัฒนา คือ ฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์กับระบบ มคอ. ออนไลน์ ข้อมูลบางอย่าง

ยงัไม่เป็นปัจจบุนั และการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมลูทกุฐานเข้าด้วยกนั 3) ประเดน็ข้อคดิ

เห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบ CHE QA Online จุดเด่น คือ สามารถเข้าไปตรวจสอบ

ข้อมูลผลการด�ำเนนิของหลกัสตูร และช่วยในการจดัเกบ็ข้อมลูเพือ่การบรหิารหลกัสตูร 

ส่วนจุดควรพัฒนา คือ ควรแก้ไขให้ระบบมีความเสถียร และควรมีความเช่ือมโยงของ

ข้อมูลลดการซ�้ำซ้อนของการป้อนข้อมูลและลดความผิดพลาดของข้อมูล 

	 ส�ำหรบัจดุเด่นของระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

สอดคล้องกับแสงเพ็ชร พระฉาย และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอดุมศกึษา 

พบว่า ความคิดเห็นของคณาจารย์ที่ทดลองใช้ระบบ มีการตอบสนองต่อความต้องการ



96 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ของผู้ใช้ ความถูกต้องของฟังก์ชัน ผลลัพธ์น่าเชื่อถือ มีความสะดวกมาก และมีความ

ปลอดภัย ส่วนจุดที่ควรพัฒนาของระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน สอดคล้องกับธารินี กิตติกาญจนโสภณ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง  

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิผลในสถาบันศึกษาเอกชน 

พบว่าขาดระบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูลออนไลน์

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 ผลจาการวิจัยพบว่า ทัศนคติผู ้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มีระดับความคิดเห็น (X = 3.11, S.D. = 0.76) เห็นด้วยปานกลาง ดังนั้น มหาวิทยาลัย

ควรพัฒนาฐานข้อมลูให้มคีวามเชือ่มโยงของระบบสารสนเทศ ทัง้ 3 ระบบ ให้ครอบคลมุ

ทั้งข้อมูลน�ำเข้า การประมวลผล และการแสดงผล ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ

การใช้งาน รวมถึงการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้รู้

เข้าใจ และมีทักษะที่สามารถใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศต่อการประกันคุณภาพ 

ระดบัหลกัสตูร ในรปูแบบการจดักจิกรรมฝึกอบรม โดยอาจจดัการอบรมเพือ่สร้างความ

รูค้วามเข้าใจ รวมทัง้ฝึกปฏิบัตกิารใช้ระบบสารสนเทศ ทัง้ 3 ระบบ อยา่งละเอยีด ซึง่จะ

ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบสารสนเทศและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรมากขึ้น
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