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วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ISSN : 2350-983X

หน่วยงานที่รับผิดชอบ :	ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์ :

	 1.	 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ในสาขา

สังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ 

เวชระเบียนของนักศึกษาและนักวิชาการทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 2.	 เพ่ือเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทางด้านงานวิจัยและวิชาการ 

ในสาขาสงัคมศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์ อาชญาวทิยา สงัคมศาสตร์สิง่แวดล้อม และ

เวชระเบียน ของนักศึกษาและนักวิชาการทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 3.	 เพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของสิ่งพิมพ์วารสารวิชาการ 

	 4.	 เพื่อน�ำเสนอองค์ความรู ้ ในเชิงนโยบายสาธารณะที่ เกี่ยวข ้องกับ 

สาขาสังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ อาชญาวิทยา สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ

เวชระเบียน

	 5.	 เพื่อเป็นเอกสารประกอบการศึกษาและค้นคว้าในระดับอุดมศึกษา

ปีที่พิมพ์ : ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2562)

ก�ำหนดออกวารสาร : ปีละ 2 ฉบับ มกราคม–มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม 

ครั้งที่พิมพ์/จ�ำนวนพิมพ์ : 1/300 เล่ม จ�ำนวนหน้า 490 หน้า

จัดพิมพ์โดย	 :	 ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล 

	 	 จังหวัดนครปฐม 73170 

	 	 โทรศัพท์ 02-800-2841-78 โทรสาร 02-441-9324
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บทความทีไ่ด้รับการตีพมิพ์ในวารสารฉบบันีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบทางวชิาการโดยผู้ทรงคณุวุฒิในสาขาวิชา

นั้น จ�ำนวนอย่างน้อย 2 ท่าน ทัศนะและความคิดเห็นในบทความต่าง ๆ เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือ 

เป็นความรับผดิชอบแต่อย่างใดของกองบรรณาธกิารวารสารสงัคมศาสตร์บูรณาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตัดทอน/

ปรับแก้ถ้อยค�ำบางประการเพื่อความเหมาะสม ผู้ประสงค์จะน�ำข้อความใดจากวารสารฉบับนี้ไปเผยแพร่ 

จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนและบรรณาธิการตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พุทธศักราช 2537
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กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ 
ภาควิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

กองบรรณาธิการที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ

	 1.	 ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ	 คณะรัฐศาสตร์ 

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 2.	 ศาสตราจารย์สร้อยตระกูล อรรถมานะ	 คณะรัฐศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 3.	 ศาสตราจารย์ ดร.ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์	 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

 	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 4.	 ศาสตราจารย์ ดร.สุวัจฉรา เปี่ยมญาติ	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 5.	 รองศาสตราจารย์สีดา สอนศรี	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 6.	 รองศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา	 คณะวิทยาการจัดการ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 7.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติพร ศิริพันธ์ พันธเสน	 วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม 

	 	 	 มหาวิทยาลัยรังสิต

	 8.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาดี ลิ่มสกุล	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 9.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิรพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	10.	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	11.	 รองศาสตราจารย์ ดร.นภเรณู สัจจะรักษ์ ธีระฐิติ 	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	12.	 รองศาสตราจารย์ ดร.กมลพร สอนศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1.	 รองศาสตราจารย์ ดร. วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์	 คณะศึกษาศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 2.	 รองศาสตราจารย์ ดร. นรินทร์ สังข์รักษา  	 คณะวิทยาการจัดการ

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 3.	 รองศาสตราจารย์ ดร. สิริกร กาญจนสุนทร	 คณะสังคมศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 4.	 รองศาสตราจารย์จตุพร บานชื่น	 คณะสังคมศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 5.	 รองศาสตราจารย์ ดร. วิไลรัตน์ คีรินทร์	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 6.	 รองศาสตราจารย์ ดร. พนอเนื่อง สุทัศน ์ณ อยุธยา	 สถาบันวิจัยและพัฒนา  	

		  	 มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

	 7.	 รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะพร ตันณีกุล	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 8.	 รองศาสตราจารย์เล็ก สมบัติ	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 9.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณ์วีร์ บุญคุ้ม	 คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากร

	10.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน 	 คณะวิทยาการจัดการ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	11.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประทุมทิพย์ ทองเจริญ	 คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ

	 	 	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

	 	 	 วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

12. 	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. แสงแข บุญศิริ	 คณะการจัดการท่องเที่ยว

	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	13.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย	 คณะครุศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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	14.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เยาวภา บัวเวช 	 คณะวิทยาการจัดการ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	15.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นนท์ณธี ดุลยทวีสิทธิ์  	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

	 	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

	16.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุดถนอม ตันเจริญ	 คณะวิทยาการจัดการ 

		  	 มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา

	17.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หทัยชนก บัวเจริญ	 คณะพยาบาลศาสตร์

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	18.	 อาจารย์ ดร. ฐิติกรณ์ ยาวิไชย จารึกศิลป์	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	19.	 อาจารย์ ดร. วัชระ จตุพร	 วิทยาลัยการศึกษา 

	 	 	 มหาวิทยาลัยพะเยา

	20.	 อาจารย์ ดร. กรรณฺการ์ สุวรรณศรี	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	21.	 อาจารย์ ดร. ชัยมงคล สุพรมอินทร์	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

22.		 รองศาสตราจารย์ ดร. แสงเทียน อยู่เถา	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	23.	 รองศาสตราจารย์ ดร. สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	24.	 รองศาสตราจารย์ ดร. ภัทร์ พลอยแหวน	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	25.	 รองศาสตราจารย์ ดร. กมลพร สอนศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	26.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กฤษณ์ รักชาติเจริญ	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
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บรรณาธิการ

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

กองบรรณาธิการ

	 1.	 ศาสตราจารย์ ดร. สันทัด เสริมศรี	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	 ศาสตราจารย์อ�ำนาจ วงศ์บัณฑิต	 คณะนิติศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 3.	 ศาสตราจารย์ พันต�ำรวจเอกหญิง ดร. พัชรา สินลอยมา คณะนิติวิทยาศาสตร์ 

	 	 	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

	 4.	 Prof. Dr. David W. Engstrom	 School of Social Work

			   San Diego State University, USA.

	 5.	 รองศาสตราจารย์ ดร. ชาลี นาวานุเคราะห์	 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 6.	 รองศาสตราจารย์ ดร. วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ 	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 7.	 รองศาสตราจารย์ ดร. อัจฉรา นิยมาภา	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 8.	 รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะพร ตันณีกุล	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	 9.	 รองศาสตราจารย์สีดา สอนศรี	 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	10.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดินาร์ บุญธรรม	 คณะอักษรศาสตร์

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	11.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณวีร์ บุญคุ้ม	 คณะศึกษาศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
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	12.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิราพรรณ นฤภัทร	 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 	 	

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	13.	 ดร. อินทิรา ฉิวรัมย์	 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

14.		 พลต�ำรวจตรี ดร. ปิยะพันธ์ ปิงเมือง	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจปราบปรามยาเสพติด  

			   ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

	15.	 พันต�ำรวจโท ดร. พงษ์ธร ธัญญศิริ	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม  		

	 	 	 กระทรวงยุติธรรม
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บทบรรณาธิการ

	

	 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะ

สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม–

ธันวาคม 2562) นี้ ประกอบด้วยบทความวิจัยและบทความวิชาการจ�ำนวน 17 

บทความ เนื้อหาของบทความทั้งหมดมีความหลากหลายครอบคลุม 

องค์ความรู ้ของศาสตร์ทางด้านสังคมหลายแขนงทั้งรัฐประศาสนศาสตร ์

สังคมศาสตร์สิ่งแวดล้อม อาชญาวิทยา และการศึกษา มีนักศึกษา คณาจารย์ 

นกัวชิาการ ทีเ่ป็นผูส้ร้างสรรค์ผลงานทัง้จากภายในและภายนอกหน่วยงาน อาท ิ

งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อม

ด้านทักษะอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อ

รองรบัสังคมไทย 4.0 ของมาลยั  ทองสมิา และคณะ เรือ่งผลสมัฤทธิก์ารบรหิาร

งานมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ของพัชรินทร์ เอี่ยมสอาด และคณะ และบทความด้านนโยบาย

สาธารณะและการจัดการภาครัฐอีกหลายเรื่อง อาทิ เรื่องการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล ของ 

นรีรัตน์  สมหวังสมบัติ และคณะ เรื่องคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจทีป่ฏบิตังิานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ของขวญัชนก ณ ระนอง และ

คณะ รวมถงึบทความด้านการท่องเทีย่วทีน่่าสนใจอีกหลายบทความ อาท ิปัจจยั

ทางการท่องเทีย่วทีม่อิีทธพิลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ของตลาดน�ำ้วดัล�ำพญา 

อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ของภัคสิริ เผือกผ่อง และคณะ และเรื่องการ

พฒันารปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิเกษตรเพือ่ส่งเสรมิตลาดการท่องเทีย่ว

ต�ำบลสามพระยา อ�ำเภอชะอ�ำ  จังหวัดเพชรบุรี ของพจนา บุณคุ้ม และยังมี
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บทความที่น่าสนใจอีกหลายบทความที่เป็นองค์ความรู้ท่ีทันต่อสมัยของการ

เปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน 

	 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ร่วมสร้างองค์ความรู้ และขอเชิญชวน

นิสิต นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ ตลอดจนผู้ที่สนใจจากสถาบันการศึกษา 

ต่าง ๆ  ร่วมเสนอบทความเข้ารบัการเผยแพร่สู่สาธารณะกบัทางกองบรรณาธิการ

วารสารในฉบับต่อ ๆ ไป และสุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 

ผู้อ่านวารสารจะได้รับประโยชน์อย่างสูงสุดจากองค์ความรู้ต่าง ๆ จากวารสาร

ฉบับนี้ หากท่านมีข้อเสนอแนะประการใดอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการ

พัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นไปของวารสารนี้ กองบรรณาธิการขอน้อมรับด้วยความ

ยินดีและความขอบคุณยิ่ง

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

	 	 	 	 บรรณาธิการ
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สังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
	 2ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ

การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลภาครัฐสู่การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน
Mobilization of Good Governance in the Public Sector for 

Sustainable Administration

สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ1 
Somboon Sirisunhirun1

ชินจิต ไชยธรรม2 

Chinnajit Chaiyatham2

บทคัดย่อ
	 บทความทางวิชาการเรื่อง การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลภาครัฐสู ่ 
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน เป็นการน�ำเสนอถึงความหมายรายละเอียด  
องค์ประกอบที่ส�ำคัญของหลักธรรมาภิบาล ขั้นตอน กระบวนการ กลไกต่าง ๆ 
ที่ภาครัฐใช้เป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงแนวทางท่ีส�ำคัญในการผลักดัน 
หลักธรรมาภิบาลในภาครัฐเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีดีและน�ำไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน
	 ประเด็นส�ำคัญในการน�ำเสนอจะกล่าวถึงการให้ความส�ำคัญในการ 
น�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นกรอบในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของ
รัฐบาลและใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนประเทศผ่านกระบวนการ ในการ
จัดท�ำกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่น�ำมาเป็นแนวทางในการขับเคลื่อน 
และพัฒนาประเทศโดยการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการต่าง ๆ ที่จะต้องยึด
หลักธรรมาภิบาล ตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
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ท่ีเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ พระราชบัญญัติการจัดท�ำ

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560–2579 ที่ใช้เป็นกรอบแนวทางและทิศทางในการ

ขับเคลื่อนประเทศในช่วงระยะเวลา 20 ปี ก็ได้มีการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้

เป็นกรอบในการด�ำเนินการ รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560–2564 กไ็ด้มกีารก�ำหนดแนวทางการพฒันาประเทศโดย

ใช้หลักธรรมาภิบาล เป็นกรอบการพัฒนาที่ส�ำคัญ รวมไปถึงภาพรวมในการ 

ขับเคลือ่นหลกัธรรมาภบิาลในภาครฐัเพือ่ให้เกดิผลอย่างเป็นรปูธรรม ซึง่จะก่อ

ให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีและน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของภาครัฐต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ : ธรรมาภิบาล การบริหาร การจัดการ ภาครัฐ

Abstract
	 Mobilization of Good Governance in the Public Sector for 
Sustainable AdministrationThe academic article on the mobilization 
of good governance in the public sector for sustainable  
administration aims to present the meaning, detail, important  
elements of good governance principles, steps, process, and 
mechanism used as the guidelines to mobilize the good governance 
principles in the public sector to bring about good governance and 
sustainable development
	 This article focuses on use of the good governance  
principles as the framework to make various strategic plans of the 
government and the guidelines to mobilize the country through 
the process of making the law and regulations used as the  
guidelines to mobilize and develop the country by determining 
various implementation guidelines which have to use the good 
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governance principles. The Constitution of the Kingdom of Thailand 
B.E. 2560 which is the supreme law used for governing the country 
and The National Strategy Making Act. B.E. 2560–2579 which is used 
as the guidelines and direction to mobilize the country for a  
period of twenty years use the good governance principles as  
the implementation framework. Moreover, The 12th National  
Economic and Social Development Plan B.E. 2560–2564  
determines the country development guidelines, uses the good 
governance principles as the important development framework, 
and mobilizes the good governance principles in the public sector 
to bring about good governance and sustainable development.

Keywords : good governance, administretion, management, public 
sector

บทน�ำ
	 หลักธรรมาภิบาล หรืออาจเรียกได้ว่า การบริหารกิจการบ้านเมือง 

ที่ดี หลักธรรมรัฐและบรรษัทภิบาล ฯลฯ ซึ่งจะรู ้จักกันในนาม “Good  

Governance” ที่หมายถึง การปกครองที่เป็นธรรม นั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่

ที่เกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกัน 

เป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพัน ๆ ปี ซึ่งเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันใน 

บ้านเมืองและสังคม อย่างมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และ

คลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน ซึ่งตาม

ระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการสร้างระบบบรหิารกจิการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีหลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม

ที่ดี 6 ประการ คือ
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	 (1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ 

ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นทีย่อมรบัของสงัคมและสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบตั ิ

ตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านี้ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย

มิใช่ตามอ�ำเภอใจหรืออ�ำนาจของตัวบุคคล

	 (2)	หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์

ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและ 

ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความ

ซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัย 

ประจ�ำชาติ

	 (3)	หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึง่กนัและกนัของ

คนในชาต ิโดยปรบัปรงุกลไกการท�ำงานขององค์กรทกุวงการให้มคีวามโปร่งใส 

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่ 

เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้

ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้

	 (4) 	หลกัความมส่ีวนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วม

รบัรูแ้ละเสนอความเหน็ในการตดัสินใจปัญหาส�ำคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการ

แจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การแสดงประชามติ หรืออื่น ๆ

	 (5)	หลกัความรบัผดิชอบ ได้แก่ การตระหนกัในสทิธหิน้าท่ีความส�ำนึก

ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและ 

กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกต่าง และ

ความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท�ำของตน

	 (6)	หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มี

จ�ำกัดเพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความ

ประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพสามารถ

แข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน
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	 ท้ังน้ีจากการประชมุคณะรฐัมนตรใีนการประชมุเมือ่วนัที ่24 เมษายน 

2555 ได้มีมติเห็นชอบกับหลัก ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ท่ีดตีามทีส่�ำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ ประกอบด้วย 4 หลกัการส�ำคญั และ 10 หลกั

การย่อย มีรายละเอียด คือ หลักการส�ำคัญ 4 ประการ ได้แก่

	 1)	 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  

อันประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล  

(Effectiveness) และหลักการตอบสนอง (Responsiveness)

	 2)	 ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) อันประกอบด้วย  

หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หลักความเปิด

เผย/โปร่งใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความ

เสมอภาค (Equity)

	 3)	 ประชารัฐ (Participatory State) อันประกอบด้วย หลักการ 

กระจายอ�ำนาจ (Decentralization) และหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้น 

ฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented)

	 4)	 ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) 

อันประกอบด้วย หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)

	 ซึ่งมีหลักการย่อยของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดีประกอบไปด้วย 10 องค์ประกอบ ไว้ดังนี้

	 1)	 หลักประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏบัิตริาชการ

ท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบ

ประมาณมาด�ำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการ หรือ 

หน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน�ำของ

ประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมี

ทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน และ

ระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง
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อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

	 2)	 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถงึ การบรหิารราชการตาม

แนวทางการก�ำกับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้

ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนอง  

ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

	 3)	 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการ

ที่สามารถด�ำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดและสร้างความเช่ือม่ัน 

ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของ 

ประชาชนผู้รับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและ 

มีความแตกต่าง

	 4)	 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดง 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก�ำหนดไว ้ 

โดยความรบัผดิชอบนัน้ควรอยูใ่นระดบัทีส่นองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ 

รวมทั้งการแสดงถึงความส�ำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ

	 5)	 หลักความโปร่งใส (Transparency)  หมายถึง กระบวนการเปิด

เผยอย่างตรงไปตรงมาช้ีแจงได้เมือ่มข้ีอสงสยั และสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร

อันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนใน

การด�ำเนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้

	 6)	 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกระบวนการที่

ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการ

รับรู้ เรียนรู้ท�ำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส�ำคัญ

ที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา
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	 7)	 หลักการกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) หมายถึง การ 

ถ่ายโอนอ�ำนาจ การตดัสนิใจ ทรพัยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาง

ให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน

ด�ำเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ�ำนาจ และความ 

รับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด�ำเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการ

สร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การปรับปรุง กระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพื่อผลการด�ำเนินงานที่ดีของ  

ส่วนราชการ

	 8) 	หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถงึ การใช้อ�ำนาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

และค�ำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 9)	 หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและ

ได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิงถ่ินก�ำเนิด 

เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของ

บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึก

อบรม และอื่น ๆ

	 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหา

ข้อตกลงท่ัวไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิด

จากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และ

เสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซ่ึงต้องไม่มีข้อคัดค้าน

ที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส�ำคัญโดยฉันทามติไม่จ�ำเป็นต้องหมายความว่าเป็น 

ความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์

	 ส�ำหรบัประเทศไทยได้มกีารน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาใช้เป็นแนวทางใน

การขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงาน การบรหิารจดัการในภาครฐั และการวางแผนการ

พฒันาประเทศเพือ่ให้เกดิความโปร่งใส เป็นธรรม และใช้เป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญั
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ในการป้องกันการทุจริตเพื่อส่งผลให้เกิดการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง

จะเห็นได้ว่าในการวางแผนการพัฒนาประเทศในทุกระดับของรัฐบาลปัจจุบัน

จะมีการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการต่าง ๆ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้งสิ้น 

ไม่ว่าจะเป็น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งในหมวด 6  

แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ก�ำหนดว่า รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น

เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็น 

กรอบในการจัดทําแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็น  

พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าวและในมาตรา 76 ก็ได้ก�ำหนดไว้ว่า 

รัฐพงึพฒันาระบบการบรหิารราชการแผ่นดนิทัง้ราชการส่วนกลาง ส่วนภมูภิาค 

ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ

หน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดทําบริการสาธารณะ และการ

ใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

รวมตลอดทัง้พฒันา เจ้าหน้าทีข่องรฐัให้มคีวามซือ่สตัย์สจุรติ และมทีศันคตเิป็น

ผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติ

หน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะเหน็ว่าหลกัธรรมาภบิาลได้มกีารกล่าวถึงอย่าง

ชดัเจนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ซึง่เป็นกฎหมายสงูสดุ

ในการปกครองประเทศ

	 ในส่วนของพระราชบัญญัติการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560  

ซึ่งเป็นกฎหมายส�ำคัญที่ใช้เป็นกรอบแนวทางและทิศทางในการขับเคลื่อน

ประเทศในช่วงระยะเวลา 20 ปี ก็ได้มีการน�ำหลักธรรมาภิบาล มาใช้เป็นกรอบ

ในการด�ำเนินการตามกฎหมายฉบับนี้ โดยได้มีการก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนใน

หมวด 1 มาตรา 5 ก�ำหนดว่า ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนา

ประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผน

ต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันอันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกัน
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ไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติซึ่งจะ 

ต้องไม่น้อยกว่า 20 ปี และในมาตรา 7 ก�ำหนดว่าการจัดทํายุทธศาสตร์ชาต ิ

ต้องคาํนงึถงึผลประโยชน์แห่งชาต ิความต้องการ และความจาํเป็นใน การพฒันา

ประเทศให้สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนตามหลัก ธรรมาภิบาลและเป้าหมายการปฏิรูปประเทศตามท่ี

รัฐธรรมนูญบัญญัติ 

	 รวมไปถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 

2560–2564 ในยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหาร

จัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลใน 

สังคมไทย ซึ่งจากการประเมินตามกรอบระยะเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พบว่าเงื่อนไขส�ำคัญท่ีท�ำให้การบริหารจัดการ 

ยังขาดประสิทธิภาพและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งในเรื่องของการขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐให้บรรลุเป้าประสงค์ 

ท่ีก�ำหนดไว้ การให้บริการยังไม่ได้มาตรฐานสากล การบังคับใช้กฎหมาย 

ขาดประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการของท้องถิ่นที่ขาด

ประสทิธภิาพและความโปร่งใส กระบวนการทีเ่ปิดให้ประชาชนได้มส่ีวนร่วมใน

การตัดสินใจการใช้งบประมาณยังไม่เพียงพอ ระบบและกระบวนการยุติธรรม

ไม่สามารถอ�ำนวยความยุติธรรมได้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ที่ส�ำคัญคือ

การขาดธรรมาภบิาลในสงัคมไทยท�ำให้การทจุรติประพฤตมิชิอบยงัเป็นปัญหา

ส�ำคัญของประเทศ ดังนั้น ในช่วง 5 ปีของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 จึงให้ความส�ำคัญกับการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความ

โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม ทั้งนี้มี

วัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญคือ เพื่อให้ภาครัฐมีขนาดเล็กลง มีการบริหารจัดการท่ีดี

และได้มาตรฐานสากล ซึ่งแนวทางในการด�ำเนินการผลักดันหลักธรรมาภิบาล
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เพื่อมาใช้เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ภาครัฐ คือการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจและคุณภาพ

บุคลากรภาครัฐให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสมเกิด

ความคุ้มค่า และอีกหนึ่งแนวทางที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลให้

เกิดขึ้นในหน่วยงานภาครัฐ คือ การเร่งรัดหน่วยงานภาครัฐให้มีการด�ำเนินการ

ในการก�ำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ

อย่างเคร่งครัด โดยติดตามผลการด�ำเนินงานตามมาตรการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการทุจรติและประพฤตมิชิอบของทกุหน่วยงานของรฐัอย่างต่อเน่ืองรวม

ไปถงึการเสริมสร้างศกัยภาพและความเข้มแขง็ให้แก่ศูนย์ปฏบัิตกิารต่อต้านการ

ทุจริตให้สามารถเป็นหน่วยงานหลักของภาครัฐในการเฝ้าระวัง ป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่บูรณาการการท�ำงานร่วมกันอย่าง

มีกลยุทธ์โดยการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทาง

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่าภาครฐัพยายามท่ีจะก�ำหนดแนวทาง 

ต่าง ๆ  ทีใ่ช้ในการน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาขบัเคลือ่นเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพและ

ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของภาครัฐ ทั้งนี้ ยังมีอีกหน่ึงกลไกท่ีส�ำคัญใน

การขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐผ่านพระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 หมวด 8 การ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา 45 ก�ำหนดว่าให้ส่วนราชการจัดให้มี 

ผู้ประเมินอิสระด�ำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก�ำหนด ซึ่งจากข้อก�ำหนดดังกล่าวท�ำให้ทุกส่วนราชการ

ต้องด�ำเนินการจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปี โดยจะต้องมีการ

ก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการที่มีความครอบคลุมมิติภายนอกและมิติ

ภายใน ซ่ึงในส่วนของมติภิายในส�ำนกังาน ก.พ.ร.ก�ำหนดให้ทกุส่วนราชการต้อง
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มีการด�ำเนินการตามตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ซึ่งในหมวด 1 การน�ำองค์การ มีประเด็นที่ทุกส่วนราชการต้องด�ำเนิน

การ คอื การก�ำกบัดแูลองค์การทีด่ ีซึง่ก�ำหนดว่าส่วนราชการต้องมกีารก�ำหนด

นโยบายการก�ำกับดูแลองค์การที่ดี (Organizational Governance) เพื่อเป็น

เครื่องมือในการก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานของส่วนราชการเป็นไปตาม หลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งส่วนราชการจะต้องด�ำเนิน

การประกาศเจตนารมณ์ขององค์การที่จะด�ำเนินการและก�ำหนดนโยบายตาม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชนโดยผู้บริหารของแต่ละองค์การจะต้องก�ำหนดนโยบายอย่างน้อย 4 

ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม 2) ด้านผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ด้านองค์การ และ 4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

บทวิเคราะห์
	 การขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ในภาครัฐอย่างชัดเจนที่สุดคือการขับเคลื่อนตามแนวทางที่ ส�ำนักงาน ก.พ.ร. 

ก�ำหนด คือ การจัดท�ำนโยบายการก�ำกับดูแลองค์การท่ีดี ซึ่งได้มีการก�ำหนด

แนวทางและขั้นตอนในการด�ำเนินการ โดยจะต้องมีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ 

ในการจัดท�ำนโยบายการก�ำกับดูแลองค์การที่ดีอย่างชัดเจน และการก�ำหนด

ร่างนโยบายหลักทั้ง 4 ด้าน โดยนโยบายจะต้องแสดงให้เห็นองค์ประกอบของ

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เมื่อก�ำหนดเป็นนโยบาย

แล้วผู้บริหารอนุมัติก็จะต้องมีการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติซึ่งจะต้องมีการ

ประกาศและการส่ือสารให้บุคลากรในองค์การทราบเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัต ิ

อย่างเป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์การ ทั้งนี้ถึงแม้ในภาคราชการจะมีกลไก  

ขั้นตอน กระบวนการในการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดนโยบายหรือขับเคลื่อนการด�ำเนินงานต่าง ๆ ขององค์การท้ังจากการ
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ขับเคลื่อนจากส�ำนักงาน ก.พ.ร. ผ่านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐ (PMQA) ในหมวด 1 การน�ำองค์การ ประกอบกับการผลักดันจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ท.) 

ซึ่งได้ด�ำเนินการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต ระยะที่ 3 พ.ศ. 2560–2564 ซึ่งได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่ 3 สกัดกั้นการ

ทุจริตเชิงนโยบาย ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งป้องกันการทุจริตตลอดกระบวนการ

นโยบายผ่านการก�ำหนดมาตรการ กลไกเสริมสร้างธรรมาภิบาลตั้งแต่เริ่ม 

ในขั้นก่อตัวนโยบาย (Policy Formation) ขั้นการก�ำหนดนโยบาย (Policy 

Formulation) ขั้นตัดสินใจนโยบาย (Policy Decision) ข้ันการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ขั้นการประเมินนโยบาย (Policy 

Evaluation) และขั้นป้อนข้อมูลกลับ (Policy Feedback) โดยมี 2 กลยุทธ์ที่

ส�ำคัญ ประกอบด้วย 1) การวางมาตรการเสริมในการสกัดกั้นการทุจริตเชิง

นโยบายบนพื้นฐานธรรมาภิบาล และ 2) การพัฒนานวัตกรรมส�ำหรับการ

รายงานและตรวจสอบธรรมาภิบาลในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งได้ก�ำหนด

แนวทางส�ำคัญตามกลยุทธ์ดังกล่าว คือ การพัฒนากรอบช้ีน�ำการก�ำหนด

นโยบายตามหลักธรรมาภิบาล และการพัฒนานวัตกรรมส�ำหรับการส่งเสริม

ภาคธรุกจิเอกชน สือ่มวลชนและประชาชนให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ 

ผ่านการด�ำเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

(ศ.ป.ท.) ของแต่ละส่วนราชการ แต่ในการด�ำเนินงานภาพรวมของท้ัง 2 

กระบวนการ โดยส่วนมากก็ยังไม่เห็นภาพของการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล

ในส่วนราชการอย่างเป็นรปูธรรมทีช่ดัเจนมากนกั และยงัคงเป็นการด�ำเนนิการ

ตามตัวชี้วัดหรือกระบวนการที่ถูกก�ำหนดไว้ให้ส่วนราชการต้องด�ำเนินการ  

ซึ่งจะสังเกตเห็นได้จากปัจจุบันในเรื่องของการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

ภาครัฐก็ยังคงยึดติดกับระบบอุปถัมภ์เป็นส่วนมาก การแต่งตั้งโยกย้าย

ข้าราชการระดบัสงูยงัคงมกีารแทรกแซงจากภาคการเมอืงซึง่จะเหน็ได้จากเรือ่ง
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ร้องทุกข์ที่มีการร้องเรียนไปยังคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) 

และศาลปกครองที่ยังคงมีจ�ำนวนมาก รวมไปถึงการใช้จ่ายงบประมาณยังไม่มี

ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจซึ่งจะเห็นได้จากการที่ส่วนราชการต้องเร่งเบิกจ่าย 

งบประมาณให้ได้ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดในแต่ละไตรมาส ซึง่ในทางปฏบิตัอิาจ

จะได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดแต่ในเชิงความคุ้มค่าอาจจะยังไม่ชัดเจนมากนัก  

การใช้ทรพัยากรของภาครฐัยงัไม่มคีวามประหยดัเท่าทีค่วร เหล่านีแ้สดงให้เหน็

ว่าถึงแม้ภาครัฐจะมีกลไกต่าง ๆ ในการที่จะขับเคลื่อน หลักธรรมาภิบาลมาใช้

เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานแต่ยังขาดความจริงจังและต่อเน่ือง ดังน้ัน  

ภาครัฐควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการที่จะน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน 

การก�ำหนดนโยบายและการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น

บทสรุป
	 เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติของภาครัฐ ส่วนราชการต่าง ๆ กระทรวง 

กรม ควรมีการก�ำหนดกลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/นวัตกรรม เพ่ือเสริมสร้าง

ระบบคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ด้วยการรณรงค์การด�ำเนินการ 

ให้เกิดผลตามเป้าหมายอย่างมีระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้กระแสของความ 

มุง่มัน่ในการด�ำเนนิการเรือ่งจรยิธรรม และธรรมาภบิาลในภาครฐัเกดิขึน้ สร้าง

กระบวนการเรยีนรู้ดังกล่าวในด้านคุณธรรม จรยิธรรม และธรรมาภบิาลในภาค

ราชการ เพื่อผลักดันให้เกิดองค์การสุจริตธรรมที่มีศักดิ์ศรี (Organizational 

Integrity) ในภาคราชการทุกระดับในวงกว้าง ผู้บริหารให้การส่งเสริมและเป็น

แบบอย่างท่ีดี ดังนั้น แนวทางในการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการก�ำหนด

นโยบายเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน จึงควรมีการด�ำเนินการโดย 

1) ยึดมั่นในหลักของวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้ที่มาใช้

บริการ (Clear statement-high service quality) ซึ่งองค์กรจะต้องมีการ

ประกาศพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจน และใช้เป็นแนวทางใน
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การวางแผนการปฏิบัติงานขององค์กรนั้น ๆ  และบุคลากรจะต้องมีความเข้าใจ

ถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริการที่ประชาชนจะได้รับด้วยความมี

คุณภาพ คุ้มค่ากับภาษีที่เสีย 2) ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพในหน้าที่และ

บทบาทของตนว่าจะท�ำหน้าทีอ่ย่างไร โดยวธิอีะไรทีจ่ะบรรลเุป้าหมาย ผูบ้รหิาร

ควรแจ้งให้ประชาชนได้ทราบในการประกาศสาธารณะ (Public Statement) 

ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน โดยระบุให้ทราบถึงการปฏิบัติงานที ่

พอเหมาะกับขนาดและความซับซ้อน (Complexity) ขององค์กร ซึ่งบุคลากร

ต้องเข้าใจในบทบาทหน้าทีข่องผู้บรหิารและผู้บรหิารกจ็ะต้องมีความเข้าใจอย่าง

ชดัเจนในความรบัผดิชอบของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทัง้ต้องม่ันใจว่าทุกคนปฏบิติั

หน้าที่ตามความรับผิดชอบของตนรวมไปถึงจะต้องมีความเข้าใจอย่างชัดเจน 

ในความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับประชาชนผู้รับบริการ 3) ส่งเสริมค่านิยม 

(Values) ขององค์กรและแสดงให้เหน็ถงึคุณค่าของธรรมาภบิาลโดยการปฏบิตัิ

หรือพฤติกรรม และผู้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการให้บริการแก่

ประชาชนทุกชนชั้นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันมีกระบวนการในการน�ำ 

ค่านิยมขององค์กรมาใช้ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมผู้บริหารจะต้องมีการบริหาร

งานและการตัดสินใจอย่างโปร่งใสและเปิดเผยสามารถบริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 4) มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจอย่างโปร่งใส และมีการบริหาร

ความเสี่ยงที่รัดกุม โดยองค์การจะต้องมีระบบตรวจสอบการท�ำงานทุกอย่าง 

เพ่ือให้แน่ใจว่าทุกอย่างด�ำเนินไปตามแผนการท�ำงาน มีการตรวจสอบ 

ความถูกต้องของรายงานบัญชีการเงินรวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ ที่ผลิตโดยองค์กร  

ในการการตัดสินใจในการด�ำเนินงาน ทุกครั้งต้องกระท�ำอย่างโปร่งใสและ

ยุติธรรมต้องมีการจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงหรือระบบบริหารความเส่ียง 

ที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระบบการท�ำงานขององค์การ 5) พัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของส่วนบรหิารจดัการอย่างต่อเนือ่งและให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

ซึ่งผู ้บริหารจะต้องมีความรับผิดชอบในผลงาน โดยการประเมินผลการ 
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ปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ ทั้งนี้รวมทั้งการประเมินความต้องการในการฝึกอบรม 

หรือการพัฒนาทักษะที่ต้องการใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ มีกลไกการพัฒนาผู้ที่ได้

เลือ่นต�ำแหน่งขึน้มาเป็นผู้บรหิารให้มทีกัษะ ความรู ้และประสบการณ์ทีจ่�ำเป็น

ต้องใช้ในหน้าที่น้ัน ๆ พัฒนาความสามารถของผู้ที่ท�ำหน้าที่ในการบริหาร  

รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานงานอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส มีระบบ

ในการพัฒนาบุคลากรทดแทนบุคลากรในสายบริหารเพื่อความต่อเนื่องในการ

ปฏิบัติงานขององค์กร และ 6) การเข้าถึงประชาชน และต้องรับผิดชอบต่อการ

ท�ำงานและผลงานอย่างจริงจัง 

	 กล่าวโดยสรุปแนวทางการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

จัดการอย่างยั่งยืนของภาครัฐนั้นจะต้องมีการก�ำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติ

งานทีพ่อเหมาะกบัความต้องการของประชาชนผู้ทีม่ารบับรกิาร มกีระบวนการ

ในการจัดสรรและใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัดแต่ได้ผลอย่างคุ้มค่าตาม

ภารกจิทีต้่องปฏบัิต ิมแีนวทางในการพฒันาและขบัเคลือ่นวฒันธรรมขององค์กร

ให้มีความสุจริตยุติธรรมในการท�ำงาน บนรากฐานคุณธรรม ศีลธรรม และ

จริยธรรม ในการปฏิบัติงานจะต้องมีการวางแผนงานทุกอย่างบนพ้ืนฐานของ

การรู้จริง เพื่อให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ รวดเรว็ และมผีลงานดีเกิดความพงึพอใจแก่ประชาชนผูร้บับรกิาร 

และประเด็นที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการที่ยั่งยืนคือต้องมีกระบวนการในการ

ฝึกอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ทุกระดับให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะและ

ศักยภาพ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสิ่งส�ำคัญที่สุด

ในการขบัเคลือ่นหลกัธรรมาภบิาลไปสู่การปฏบัิติคือจะต้องมีการปลกูฝังค่านิยม

สุจริตให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์กรให้มีทัศนคติที่ดี ไม่ทุจริต ปฏิบัติงานด้วย

ความโปร่งใสยดึหลกัคุณธรรม เพือ่จะส่งผลให้องค์การเกิดการพัฒนาอย่างยัง่ยนื

ในที่สุด
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความ

ต้องการการเตรยีมพร้อมด้านทกัษะอาชีพของนกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 

จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 2) ร่างและน�ำเสนอยุทธศาสตร์ 

การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 

(Ethnographic Delphi Future Research) เกบ็รวบรวมข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญ

จ�ำนวน 17 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�ำนวน 30 คนโดยการจัดประชุม 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

	 1นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาพัฒนศึกษา) มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 3รองศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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โครงสร้าง แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัย 

 ระหว่างควอไทล์ และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลจากการวิจัยพบว่า 
	 1.	ข้อมูลพื้นฐานและความต้องการด้านทักษะอาชีพของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 จากการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม พบว่า สถานศึกษา 
ส่วนใหญ่มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัการเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชพีในระดบั
เบื้องต้น เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลเชิงลึกมีไม่เพียงพอ บุคลากรที่
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการสร้างความรู้ ความเข้าใจด้าน
ทักษะอาชีพมีจ�ำนวนจ�ำกัด ขาดการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ประกอบการใน 
ท้องถ่ิน ผู้ปกครองไม่เห็นความส�ำคัญในการจัดการเรียนการสอนด้านทักษะ
อาชีพ จึงขาดความร่วมมือในการส่งเสริมให้บุตรหลานเรียนด้านทักษะอาชีพ 
จึงมีความต้องการในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้ตระหนักและเห็น
ถึงความส�ำคัญในการเตรียมพร้อมด้านทักษะอาชีพ
	 2.	ร่างและน�ำเสนอยทุธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชีพ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 
4.0 ประกอบด้วย 1) การพัฒนาความพร้อมด้านการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ  
2) การพัฒนามาตรฐานด้านศักยภาพของผู้เรียน 3) การพัฒนาศักยภาพด้าน
ทักษะอาชีพ และ 4) ส่งเสริมและพัฒนาให้มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีที่ 
ทนัสมยัเพือ่การศกึษา ซึง่ผลการประเมนิการน�ำเสนอยทุธศาสตร์โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
พบว่า ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 มีความ 
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม สังคมไทย 4.0 
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Abstract
	 This research aimed to 1) study the general information 

and needs for vocational skills in preparing Nakhon Pathom high 

school students for Thailand 4.0, and; 2) draft and propose  

strategies in preparing Nakhon Pathom high school students’ 

vocational skills for Thailand 4.0. The research was conducted by 

Ethnographic Delphi Future research (EDFR) technique. The data 

were collected from 17 experts and 30 stakeholders through  

organizing a meeting to consider a drafted policy proposal. The 

research instruments were a semi-structured interview and a  

questionnaire. The collected data were analyzed for median,  

interquartile range, and content analysis.

	 The research findings were as follows :

	 1) The basic information and the needs for vocational skills 

in preparing Nakhon Pathom high school students for Thailand 4.0 

based on the analysis of current conditions and environmental 

analysis, showed that most educational institutions had an  

understanding of only the basic preparation for vocational skills 

due to inadequate public relations information. Personnel that 

provided information about preparation for creating knowledge 

and understanding of vocational skills were limited, and; lack of 

integration of local entrepreneur database. Moreover, parents did 

not see the importance of teaching and learning in vocational skills, 

and therefore, lacked cooperation in encouraging their children to 

study vocational skills. Thus, there is a need to prepare personnel 
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to realize and see the importance of preparation for professional 

skills.
	 2) The drafted strategies in preparing Nakhon Pathom high 
school students’vocational skills for Thailand 4.0 consisted of:  
2.1) development of the readiness of quality personnel; 2.2)  
development of standards for learners’ potential; 2.3) development 
of the potential of vocational skills, and; 2.4) promotion and  
development of a modern network of technology for education. 
The results of the evaluation of the strategic presentation by experts 
showed the strategies in preparing Nakhon Pathom high school 
students’vocational skills for Thailand 4.0 were appropriate and 
possible at the highest levels.

Keywords : development of strategies in preparing vocational skills, 
high school students in nakhon pathom, thailand 4.0

บทน�ำ
	 การส่งเสริมให้เยาวชนได้เตรียมความพร้อมด้านอาชีพโดยองค์การ 

การศึกษาวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือยเูนสโก (UNESCO) 

ได้ประกาศเป้าหมายการศึกษาโลกใหม่ที่ทุกประเทศสมาชิกท่ัวโลกต้องบรรลุ

ภายในปี 2573 โดยการส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะเพือ่อาชีพ และการพฒันาการ

ศกึษาทีส่อดคล้องกบัการพฒันาอย่างยัง่ยนื ถอืเป็นสองเป้าหมายของการจัดการ

ศึกษาโลกที่ส�ำคัญ ซึ่งเป้าหมายของการศึกษาจึงไม่ใช่เรียนเพื่อรู้วิชาอีกต่อไป  

แต่ต้องมีอาชีพ และเป็นไปเพื่อพัฒนามนุษย์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด
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แรงงาน โดยมีมาตรการน�ำร่องเพื่อเตรียมความพร้อม ในการประกอบอาชีพ

ของเยาวชนในพื้นที่ ดังนี้ 1) พัฒนาระบบการจัดการ เป็นกลไกบูรณาการะดับ

จงัหวัดจัดประสานการท�ำงานรว่มกันระหว่างหน่วยการจัดการศึกษากบัหนว่ย

เศรษฐกิจในตลาดแรงงานและภาคทีีเ่ก่ียวข้อง 2) วจิยัส�ำรวจสถานการณ์ตลาด

แรงงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนที่สอดคล้อง 

กับความต้องการตลาดแรงงานระดับจังหวัด 3) การเตรียมความพร้อมของ

นักเรียนตั้งแต่มัธยมต้น เพื่อให้มีเจตคติรักงานและรู้จักวางแผนชีวิตโดยเฉพาะ

การเลือกศึกษาต่อในระดับมัธยมปลายสายสามัญหรือสายอาชีพ (แทนการยุติ

การศกึษา) รวมถงึการเตรยีมผูป้กครองด้วย 4) การจดัการศกึษาทางเลอืกมธัยม

เตรียมอาชีพ ครอบคลุมการศึกษาระดับมัธยมปลายสายสามัญและสายอาชีพ 

ท่ีเหมาะสม เน้นความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ 

โดยมีเป้าหมายให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษาพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน มีทักษะตรง 

ตามความต้องการ โดยยงัมโีอกาสในการศึกษาต่อและการส่งเสริมศกัยภาพการ

เรยีนรูด้้วยตนเองในระยะยาวต่อเนือ่ง งานส่วนนีร้วมถึงการพฒันาหลกัสตูรและ 

การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา และ 5) วิจัยด้านการจัดสรรทรัพยากร

และงบประมาณทีเ่หมาะสมเพยีงพอ รวมถงึ การวเิคราะห์ต้นทนุและค่าใช้จ่าย

การจัดการศึกษาเพ่ืออาชีพให้ได้ผลมีประสิทธิภาพ (ธันว์ธิดา วงศ์ประสงค์, 

2558 : 1-2)

	 จากสถานการณ์ปัญหาภาพรวมด้านการศึกษาไทยที่ผ่านมาพบ  

3 ประเด็นส�ำคัญดังนี้ 1) เยาวชนมากกว่าร้อยละ 50 เข้าสู่ตลาดแรงงานด้วย

วุฒิมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต�่ำกว่า และการศึกษาปัจจุบันไม่ได้เตรียม 

ความพร้อมด้านการใช้ชวีติและการประกอบอาชพีให้แก่เยาวชน จากข้อมลูเดก็

ที่เกิดในรุ่นเดียวกัน ตั้งแต่เข้าเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ต่อเนื่องกัน 

12 ปี ของส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพเยาวชน 

(สสค.) พบว่า ในแต่ละปีมเียาวชนหายไปจากระบบการศกึษาด้วยวฒุกิารศกึษา 
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ม.6/ปวช. หรือต�่ำกว่าร้อยละ 31 และด้วยวุฒิ ม.3 ร้อยละ 21 2) เสียงสะท้อน

จากนายจ้างชีว่้าลูกจ้างขาดทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการท�ำงานแทบทุกด้าน ผลส�ำรวจ

ความคิดเห็นของนายจ้างโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2550) พบว่า 

นายจ้างเกอืบทัง้หมดระบวุ่าลกูจ้างขาดทกัษะทีจ่�ำเป็นในทกุด้าน โดยเฉพาะการใช้

ภาษาองักฤษ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ การคิดค�ำนวณ เป็นต้น และ 3) ปัญหา

อัตราเรียนต่ออุดมศึกษาอยู่ในระดับสูงแต่สวนทางกับการพัฒนาเศรษฐกิจ  

อัตราการเข้าเรียนต่ออุดมศึกษาของไทยสูงถึงร้อยละ 51 ซึ่งเป็นอันดับ 2 ของ

ประเทศในอาเซยีน ขณะทีร่ายได้ประชาชาติต่อหวัของไทยอยูท่ี่ 14,354 เหรยีญ

สหรฐั ซ่ึงต�ำ่กว่ามาเลเซยีถงึร้อยละ 42 ทัง้ทีม่าเลเซียมอีตัราเข้าเรยีนอุดมศกึษา

เพียงร้อยละ 36 สะท้อนให้เห็นว่า จ�ำนวนบัณฑิตไทยที่เกินมาไม่ได้มีส่วน 

ช่วยผลักดันการพัฒนาประเทศ (ธันว์ธิดา วงศ์ประสงค์, 2558 : 2)

	 สาเหตุส�ำคัญที่ต้องมีการปฏิรูปการศึกษาเพราะว่าการจัดการศึกษา

ของไทยในปัจจุบันยังไม่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง 

เศรษฐกจิ วฒันธรรม และเทคโนโลย ีดังจะเห็นได้จากวกิฤตขิองระบบการศกึษา

ไทยในเรื่องความทุกข์ของผู้เรียน เพราะเนื้อหาที่เรียน ไม่สอดคล้องกับความ

เป็นจริงในชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียน ผู้เรียนต้องจ�ำใจเรียนเร่ืองไกลตัว และ 

มีความทกุข์เพราะต้องท่องจ�ำตลอดเวลา ความทกุข์เกดิจากการเรยีนท�ำให้เดก็

มองว่าการเรยีนไม่ใช่เรือ่งสนกุ ไม่มคีวามสขุ ไม่น่าเรยีน และในการสอบเข้าเรยีน

ต่อทุกระดับเน้นเฉพาะความจ�ำ  ก็ยิ่งเพิ่มความเครียดให้ผู้เรียนมากขึ้น และ 

นับวันปัญหาเหล่านี้จะรุนแรงมากขึ้น จนกระทั่งกลายเป็นปัญหาใหญ่ของ 

สังคมได้ นอกจากนี้ยังพบปัญหาคุณภาพการศึกษาไทยก็ตกต�่ำ  ไม่สามารถ

แข่งขนัได้ในระดบันานาชาต ิทัง้ในด้านวชิาคณติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิชาภาษา

ต่างประเทศ และขาดทักษะฝีมือในด้านวิชาชีพและการท�ำงาน (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2557 : 111) 
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	 นอกจากนี้ การเตรียมการศึกษาเพื่อก้าวเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 มีปัจจัย

หลายอย่างที่ต้องค�ำนึงถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งยังมีบุคลากรทางการศึกษา 

อีกจ�ำนวนมากที่อยู ่ในระบบ 1.0, 2.0, 3.0 ซึ่งการพัฒนาการศึกษาของ 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้เริ่มปฏิรูปการศึกษาโดยได้ก�ำหนดนโยบาย 2 ภาษา 

(bilingual policy) และสร้างทักษะด้านวิชาชีพเพื่อเศรษฐกิจเชิงอุตสาหกรรม 

และมีการพัฒนาความสามารถด้านการศึกษา จัดให้มีโรงเรียนการคิดวิเคราะห์ 

(thinking school) โดยหลักการส�ำคัญคือ การใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาของ

การศกึษา การใช้วิทยาศาสตร์เพือ่ศึกษาเรยีนรูส่ิ้งต่าง ๆ  การใช้คณติศาสตร์เพือ่

พัฒนาความสามารถทางสติปัญญาหรือด้านความคิด การใช้เหตุผล และ

หลักสูตรวิชาคณิตศาสตร์ที่เน้นการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ และการเตรียม

การศกึษาจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็นขัน้เป็นตอน จดัหลกัสตูรให้ครอบคลมุ

คนทุกกลุ่ม พร้อมทั้งปรับปรุงต�ำราให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปลี่ยนแปลงไป 

ต้องเปลี่ยนระบบการประเมินเพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตรโดยเฉพาะการคิด

เป็น วเิคราะห์เป็นตามทกัษะในศตวรรษที ่21 และการปรบัการอบรมครใูห้ตรง

กับความต้องการในการน�ำความรู้ไปใช้ และการพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถสร้าง

นวัตกรรมเพื่อน�ำไปใช้ต้องด�ำเนินการควบคู่ไปด้วยกัน 

	 จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัปรมิณฑลของกรงุเทพมหานคร เป็นพืน้ที่

เป้าหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อรองรับการขยายตัว

ของกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐมมีแม่น�้ำท่าจีนไหลผ่านท�ำให้สภาพดิน 

และแหล่งน�้ำมีความอุดมสมบูรณ์ และจากการกระจายความเจริญของ

กรงุเทพมหานครและการเคลื่อนย้ายประชากรเข้าสู่จังหวัดนครปฐม ท�ำให้

เศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐมขยายตัวในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ 

อย่างยิง่ด้านการอตุสาหกรรม ด้านการบรหิาร ด้านการศกึษา มสีถาบนัการเงิน

อยู่จ�ำนวนมาก ท�ำให้สะดวกในการประกอบกิจกรรมทางพาณิชยกรรม (ส�ำนัก

บริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1, ม.ป.ป. : 1) จะเห็นได้ว่า
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จังหวัดนครปฐมนั้น เป็นจังหวัดที่มีการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว  

มีการน�ำนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลมาเป็นกรอบหลักในการพัฒนาจังหวัด  

เพือ่กระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างโอกาสและเพิม่รายได้ ซึง่หากสถานศกึษาและสถาน

ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนสู่อาชีพ โดยจัด

ระบบการศึกษาเพื่อการมีงานท�ำ  เป็นระบบการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นและ 

เอื้อต่อการพัฒนานักเรียน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนมีความคิดเป็นเหตุ

เป็นผลในการท�ำงาน สั่งสมความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน รู้จักการ

หาโอกาสและช่องทางในการท�ำงาน ส�ำรวจการก้าวเข้าสู่โลกแห่งการท�ำงาน 

นักเรียนต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติอันดีผ่านการศึกษา  

การฝึกอบรมและการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้นักเรียนมีประสบการณ์ที่จะ 

ตดัสนิใจในการศกึษาต่อและการท�ำงานต่อไปได้ในอนาคต และเป็นการเตรยีม

คุณลักษณะท่ีดีเพื่อการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับความถนัด ทักษะและ

คุณลักษณะของนักเรียนให้สอดคล้องและตรงประเด็นกับการศึกษาต่อ 

และการประกอบอาชีพในอนาคตของนักเรียน เพื่อที่จะได้ส่งเสริมศักยภาพ 

ความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่นและประเทศ

 	 ดงันัน้ การจะเปลีย่นแปลงและขบัเคลือ่นเพือ่การพฒันาทางการศกึษา

ต้องเป็นการก้าวทีละก้าวจึงจะเกิดความยั่งยืนได้ และการท่ีจะเป็นการศึกษา 

4.0 ทกุอย่างต้องผ่านการวางแผนเพือ่สร้างพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมทีด่ ีและ

ต้องใช้ความอดทนและต้องด�ำเนนิงานในทกุภาคส่วนของการศกึษาไปพร้อม ๆ  

กัน เพื่อให้เกิดการบูรณาการและความสมดุล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา

บุคลากรและการสร้างนวัตกรรมในการขับเคลื่อนพัฒนาทางการศึกษาที่

สามารถน�ำไปใช้และปฏบิตัไิด้จรงิอย่างเป็นรปูธรรม ควรยดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง

พัฒนาทีเ่กดิประสิทธภิาพประสทิธผิลอย่างเข้มแขง็ และให้การศกึษาเป็นกลไก

ในการพัฒนา ส่งเสริมและปลูกฝังแนวความคิดให้กับพลเมืองและเยาวชน 

ของชาติ 
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	 ด้วยเหตุผลทั้งหมดที่กล่าวมานี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำการวิจัย

เรือ่ง การพฒันายทุธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 ซึ่ง 

องค์ความรูท้ีเ่กดิขึน้จากการวจัิยในครัง้นีจ้ะสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดนโยบายและกลยทุธ์การพฒันาการจัดการศกึษาเพือ่เตรยีมความพร้อม

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม ซึ่งจะมีส่วนในการ

พัฒนาเยาวชนไทยให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นก�ำลังท่ีส�ำคัญของ

ประเทศชาติอย่างเหมาะสมในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้

	 1.	ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการการเตรียมพร้อมด้านทักษะ

อาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพ่ือรองรับ 

สังคมไทย 4.0

	 2.	ร่างและน�ำเสนอยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพ

ของนักเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จงัหวดันครปฐม เพือ่รองรับสงัคมไทย 4.0

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมด้าน

ทักษะอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับ

สังคม 4.0 ผู้วิจัยก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้

	 1.	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัย

ก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ไว้ดังนี้

	 	 1.1	กลุม่เจ้าหน้าทีใ่นภาครฐั ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการส�ำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษา เขต 9 นครปฐม ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน จังหวัดนครปฐม นักวิชาการ
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อาจารย์ ครู สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดนครปฐม และกรมจัดหางาน

จังหวัดนครปฐม

	 	 1.2	กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้แก่ นักเรียนที่ก�ำลัง

ศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 ถึงนักเรียนที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับ

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในสถานศึกษาจังหวัดนครปฐม จ�ำนวนทั้งสิ้น 35,548 คน 

และใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcle and Morgan,  

2000 : 94) ในการก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 380 คน 

	 	 1.3	กลุ่มเจ้าหน้าทีใ่นภาคเอกชน ได้แก่ ตวัแทนสถานประกอบการ

และตัวแทนผู้ประกอบอาชีพอิสระ และตัวแทนจากชุมชน ในจังหวัดนครปฐม

	 	 1.4	กลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญ ได้แก่ กลุ ่มนักวิชาการที่มีความรู ้และ 

ความเชี่ยวชาญด้านการนโยบาย จ�ำนวน 17 คน ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  

(purposive) โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้

	 	 	 	 1.4.1	ปัจจบุนัท�ำหน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัท�ำยทุธศาสตร์ใน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดนครปฐม นักการศึกษาในหน่วยงานของรัฐและ

เอกชน หรอืเป็นทีป่รึกษาด้านการจัดท�ำยทุธศาสตร์ให้กบัหน่วยงานของรฐัและ

เอกชน

	 	 	 	 1.4.2	มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป มีความรู้

ความเชี่ยวชาญในด้านการจัดท�ำยุทธศาสตร์ในองค์การอย่างดีเยี่ยม หรือมี 

ผลงานท่ีสามารถเห็นได้ในวงการศึกษา เช่น ต�ำราหรอืผลงานวจิยัต่าง ๆ  ในด้าน

การศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดท�ำยุทธศาสตร์

	 	 	 	 1.4.3	เป็นผู ้มีบทบาทในการก�ำหนดนโยบายหรือมีหน้าที่ 

รับผิดชอบในการด�ำเนินโครงการเก่ียวกับยุทธศาสตร์ด้านทักษะอาชีพของ 

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน

	 	 1.4.4 เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหรือเคยด�ำรงต�ำแหน่งด้านการจัดท�ำ

ยุทธศาสตร์ไม่น้อยกว่า 1 ปี
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	 2.	ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก�ำหนดพื้นท่ีใน 

การศึกษา คือ จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

นครปฐม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 9 จังหวัดนครปฐม 

จ�ำนวน 29 โรงเรียน (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 (จังหวัด

สุพรรณบุรีและจังหวัดนครปฐม, 2560)

	 3.	ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์

การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์หลัก

การ แนวคดิทฤษฎ ีและข้อคดิเหน็เกีย่วกบัการก�ำหนดยทุธศาสตร์ กระบวนการ

บริหารยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการตรวจสอบสภาพแวดล้อม  

เพือ่ช้ีให้เหน็สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ชีใ้ห้เหน็อปุสรรคและโอกาสทัง้

ในปัจจุบันและอนาคต 2) การประเมินข้อดีและข้อเสีย ขั้นตอนการก�ำหนด

ทิศทางของสถานศึกษา องค์ประกอบในการบริหารยุทธศาสตร์ แผนการ

พัฒนาการศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การศึกษา ซึ่งผู้วิจัยจะศึกษายุทธศาสตร์การเตรียม

ความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัด

นครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 โดยเริ่มจากยุทธศาสตร์น�ำเข้า (Strategic 

Inputs) ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ซึ่งจะน�ำไปสู่

ยุทธศาสตร์ปฏิบัติการ (Strategic Actions) ประกอบด้วยการก�ำหนดทิศทาง

ยุทธศาสตร์	(Strategic Determination) และการปฏิบัติตามยุทธศาสตร ์

(Strategic Implementation)

	 4.	ขอบเขตด้านเวลา การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 

เพือ่น�ำเสนอการพฒันายทุธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชพีของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 

ผู้วิจัยใช้เวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559– เดือนพฤษภาคม 2560
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ด�ำเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

	 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

ความต้องการด้านการเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 โดยผู้วิจัยใช้

วิธีการศึกษาจากวิธีการสังเคราะห์เนื้อหา (Content Synthesis) จากเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง วิธีการเชิงส�ำรวจ (Survey Study) โดยแบบสอบถาม วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น�ำข้อมูลที่ได้

มาท�ำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยเทคนิค SWOT Analysis จ�ำแนกตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยแต่ละประเด็นที่แตกต่างกัน ได้ผลการการศึกษาข้อมูล 

พื้นฐานและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของความต้องการด้านการเตรียม 

ความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัด

นครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0

	 ขัน้ตอนที ่2 ร่างยทุธศาสตร์ในการพฒันาการร่างข้อเสนอยทุธศาสตร์

การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จงัหวดันครปฐม เพือ่รองรบัสงัคมไทย 4.0 ผูว้จัิยใช้วธิกีารศกึษาด้วยเทคนคิการ

วิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) โดยด�ำเนินการ

รวบรวมความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 17 คน ได้ผลการศกึษายทุธศาสตร์

การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 

	 ขั้นตอนที่ 3 น�ำเสนอยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมด้านทักษะ

อาชีพ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพ่ือรองรับ 

สังคมไทย 4.0 ผู้วิจัยใช้วิธีจัดประชุมข้อเสนอเชิงนโยบาย (Policy Meeting) 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ�ำนวน 17 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	เอกสารเพื่อการวิเคราะห์ (documentary analysis) เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (secondary source) จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาตอนปลาย เอกสารของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และข้อมูลจากเวบ็ไซต์

	 2.	แบบสมัภาษณ์ (interview-form) ส�ำหรบัการสมัภาษณ์ทีใ่ช้ในการ

วิจัยครั้งนี้จะเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลัก (in-depth interview) เพื่อให้

ได้ข้อมูลถูกต้องและครอบคลุมประเด็นที่ท�ำการวิจัยมากที่สุด ซึ่งเป็นแนว

ค�ำถามที่ผ่านการกลั่นกรองและพิจารณาแล้วว่าจะสามารถตอบวัตถุประสงค์

ของการวิจัยได้ชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมี

โครงสร้าง (semi-structured interview) ส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

สภาพปัจจยัของยทุธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชีพของนกัเรยีน

ชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมลูเชิงคณุภาพ

ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเนื้อหา (descriptive analysis)
	 3.	แบบสอบถาม (questionnaire) ส�ำหรับผู้เช่ียวชาญ เป็นแบบประเมนิ

ร่างยทุธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชพีของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย จงัหวดันครปฐม เพือ่รองรบัสงัคมไทย 4.0 ก�ำหนดประเดน็หลกัในการ

สอบถามเป็น 3 ตอน

ผลการวิจัย 
	 จากการด�ำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 

ความต้องการด้านการเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 พบว่า  

ความต้องการในการจัดการศึกษามี 4 ด้าน คือ 
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	 	 1.1	 ด้านความต้องการด้านการเตรียมความพร้อมด้านทักษะ 

อาชีพของนักเรียน ควรให้โรงเรียนมีการประชุม ชี้แจง ท�ำความเข้าใจแก่ครู-

อาจารย์ให้ตระหนักในความส�ำคัญเกี่ยวกับความเข้าใจเก่ียวกับความต้องการ

ด้านการเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียน รองลงมา ได้แก่  

ควรให้โรงเรียนก�ำหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจนแก่ครู-อาจารย์ในด้านความ

เข้าใจเกี่ยวกับความต้องการด้านการเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของ

นักเรียน และควรให้โรงเรียนจัดท�ำข้อมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนในทุกรายวิชา เป็นหมวดวิชา และเป็นภาพรวมของโรงเรียนเพื่อน�ำมา

เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

	 	 1.2	 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ควรให้

โรงเรียนก�ำหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจนในการให้ครู อาจารย์จัดการเรียน 

การสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส�ำคัญ รองลงมาได้แก่ ควรให้โรงเรียนส่งเสริม 

สนับสนุนให้ครู-อาจารย์ได้ประชุม อบรม สัมมนา เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ  

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญและควรให้โรงเรียนม ี

นโยบายให้ครูทุกคนมีแผนการสอนในรายวิชาที่สอนครบทุกรายวิชา

	 	 1.3	 การจัดการเรยีนการสอนด้านทกัษะอาชพีของนกัเรยีน ควรให้

โรงเรียนมีการเชิญวิทยากรภายนอกที่มีความรู้ ประสบการณ์ มาช่วยสอนใน

โรงเรียน รองลงมาได้แก่ ควรให้โรงเรียนมีการจัดท�ำข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดการเรียนการสอนและโรงเรียนควรมีนโยบายให้ 

ครผููส้อนทกุคนจดัท�ำแผนการสอนในรายวิชาเก่ียวกับทกัษะอาชพีของนกัเรยีน 

	 	 1.4 	การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน โรงเรียนควรมีการพัฒนา

แหล่งเรยีนรูใ้นโรงเรยีนให้มคุีณภาพสนองต่อการเรยีนการสอนในด้านห้องสมดุ 

ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ การจัดสวนป่า ฯลฯ และโรงเรียนควรมีนโยบายในการพัฒนา 

แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้ชัดเจน ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผู้วิจัยได้
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สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการส่งเสริมเกี่ยวกับความ

ต้องการด้านการเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชพีของนกัเรยีนของสถานศกึษา 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามประเด็นต่าง ๆ ที่ได้แสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้

	 	 ด้านการประชาสัมพันธ์ ในด้านการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 

การเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชพีเชงิลกึไม่เพยีงพอ ผูใ้ห้ข้อมลูมคีวามเหน็

สอดคล้องกันว่าทักษะอาชีพของนักเรียนที่ให้สถานศึกษาจะก�ำหนดเป็น

หลักสูตรนั้นเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากเนื่องจากครูหรือผู้สอนไม่มีความช�ำนาญ 

ตลอดจนนโยบายของภาครัฐไม่ชัดเจนและขาดความต่อเน่ืองในการท�ำงาน 

ตลอดจนการขาดกลไกในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาผู้เรียนที่ชัดเจนและ 

ต่อเนื่องไปสู่วิชาชีพ

	 	 ด้านการจดัการเรียนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั ในการจดัการ

เรียนการสอนพบปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ครู-อาจารย์ยังไม่ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 

ยึดการสอนแบบเดิม เน้นการบรรยาย สื่อการเรียนการสอนไม่มีคุณภาพ  

แผนจดัการเรยีนรูท้ีจั่ดท�ำขึน้ไม่ได้น�ำมาใช้สอนอย่างจริงจงั ยงัเขยีนแผนจัดการ

เรยีนรูเ้พือ่ส่งฝ่ายบริหารมากกว่าทีจ่ะเขยีนเพือ่น�ำไปใช้จรงิ คร-ูอาจารย์มภีาระ

งานมาก ท�ำให้การศึกษาด้านการเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของ

นักเรียนเป็นไปได้ยากขึ้น

	 	 ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ในการเตรียมความพร้อม

ด้านทักษะอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ควรจะด�ำเนินการผ่าน

กิจกรรมแนะแนวในด้านอาชีพให้นักเรียน จากการศึกษาพบว่าสถานศึกษา 

ส่วนใหญ่จดัแหล่งเรยีนรูใ้นโรงเรยีนไม่สอดคล้องกบัการเตรยีมความพร้อมด้าน

ทักษะอาชีพ ประกอบกับงบประมาณในการสนับสนุนไม่เพียงพอ แหล่งเรียนรู้

ในโรงเรยีนไม่หลากหลาย ไม่ครอบคลมุในทกุกลุ่มสาระฯ นอกจากน้ี การพฒันา

บรรยากาศของการเรียนรู ้ยังเน้นไปที่การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

เน้นความสวยงามมากกว่าการใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่แท้จริง
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	 	 ด้านการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ประกอบการ จากการศึกษาพบว่า 

ผูป้กครองของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่ต้องการให้ผูเ้รยีนเข้า

ศกึษาต่อในระดบัอดุมศึกษามากกว่าทีจ่ะให้เข้าสู่ด้านอาชพี ดงันัน้ สถานศกึษา

จึงขาดข้อมูลหรือมีข้อมูลในการด�ำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ประกอบการ

หรอืสถานประกอบการทีต้่องการบุคลากรด้านอาชพี ท�ำให้เม่ือต้องเตรยีมความ

พร้อมด้านทกัษะอาชพีของนกัเรยีนจึงมข้ีอมลูไม่มากพอทีจ่ะให้ความช่วยเหลอื

หรือส่งเสริมให้ผู้เรียนหันมาสนใจทักษะด้านอาชีพมากขึ้น

 	 	 การที่ผู้ปกครองนักเรียนไม่เห็นด้วยกับการที่จะให้บุตรหลานของ

ตนเรยีนสายวชิาชพี เพราะเป็นค่านยิมของผูป้กครองทีจ่ะให้บตุรหลานของตน

เข้าศกึษาต่อในระดบัอุดมศึกษามากกว่าทีจ่ะเข้าศึกษาด้านสายอาชพี ประกอบ

กับขาดการบรูณาการด้านข้อมลูของผูป้ระกอบการกบัสถานศกึษา ท�ำให้เจ้าของ

สถานประกอบการไม่สามารถรับนักเรียนเข้าประกอบอาชีพได้เนื่องจากขาด

ทักษะในด้านอาชีพตรงตามที่สถานประกอบการต้องการ ดังน้ัน สถานศึกษา

ควรมีข้อมูลมากพอที่จะให้ความช่วยเหลือหรือส่งเสริมให้ผู้เรียนหันมาสนใจ

ทักษะด้านอาชีพให้มากขึ้น มีการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลเชิงลึกเพียงพอ 

มีบุคลากรที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมในการสร้างความรู้ ความ

เข้าใจด้านทักษะอาชีพที่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง มีการบูรณาการฐาน

ข้อมูลผู้ประกอบการในท้องถิ่น ท�ำให้ผู้ปกครองเห็นความส�ำคัญในการจัดการ

เรียนการสอนด้านทักษะอาชีพเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการส่งเสริมให้บุตร

หลานเรียนด้านทักษะอาชีพ

	 	 ด้านผูเ้รยีนผลการวเิคราะห์การเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชพี

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 

4.0 พบว่า สถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมในด้านการพัฒนาคนให ้

มคีณุภาพ รองลงมา ได้แก่ การพฒันามาตรฐานศักยภาพของผูเ้รยีน การพฒันา

ศกัยภาพด้านทกัษะอาชพี และการพฒันาและส่งเสรมิระบบเครือข่ายเทคโนโลยี 
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ตามล�ำดับ ส่วนปัญหาและอุปสรรคของการเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชีพ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 

4.0 ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนด้านทักษะอาชีพ การจัดการเรียนการสอน

ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั การจดัสรรงบประมาณในการเรยีนการสอน และปัญหา

ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ตามล�ำดับ

 	 	 ส่วนผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการพัฒนายุทธศาสตร์

การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จงัหวดันครปฐม เพือ่รองรบัสงัคมไทย 4.0 จะต้องด�ำเนนิการพฒันายทุธศาสตร์

ในทุกยุทธศาสตร์เพราะพื้นที่แสดงไว้ทั้งหมด 4 ต�ำแหน่ง ต�ำแหน่งทาง

ยุทธศาสตร์ที่เน้นการพัฒนามากที่สุดคือ ยุทธศาสตร์การพัฒนา (WO  

Strategies) ซึ่งเป็นการก�ำหนดเป้าหมายโดยใช้ความได้เปรียบด้านโอกาสมา

ปิดจุดอ่อนเพื่อสร้างเป็นร่างข้อเสนอการพัฒนายุทธศาสตร์การเตรียมความ

พร้อมด้านทกัษะอาชพีของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดันครปฐม 

เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0

	 	 การคิดชุดของยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมขององค์กร Wheelen และ 

Hunger (2004 : 114-115) กล่าวว่า จะต้องอยู่บนพื้นฐานของการเชื่อมโยง 

มุมมองทั้งสี่ด้านเข้าด้วยกันคือการเช่ือมโยงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในเข้าด้วยกันเพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร

นัน้เป็นการสังเคราะห์ข้อมลูทีค่รอบคลมุทกุมติทิีส่่งผลท�ำให้ได้ยทุธศาสตร์ท่ีตรง

ประเด็น ชัดเจนและท้าทายต่อการพัฒนาศักยภาพในเชิงรุกขององค์กร โดย

ยทุธศาสตร์ SO น้ัน เป็นยทุธศาสตร์ทีเ่น้นการใช้จุดแขง็ในองค์กรร่วมกับโอกาส

ทีเ่อือ้จากภายนอก เป็นการคดิในเชงิรกุทีดึ่งเอกลกัษณ์ความโดดเด่นขององค์กร

มาใช้ได้อย่างเต็มที่ ยุทธศาสตร์ WO เป็นวิธีการที่จะลดจุดอ่อนภายในองค์กร

ให้หมดไปหรอืให้เหลอืน้อยทีส่ดุ โดยใช้ข้อได้เปรยีบหรอืโอกาสจากภายนอกมา

ช่วยแก้ไข เช่น ก�ำลังคน เทคโนโลยี เป็นต้น ยุทธศาสตร์ ST เป็นวิธีด�ำเนินการ
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ที่จะใช้จุดแข็งภายในองค์กรในการควบคุม หรือจัดการกับอุปสรรคหรือ 

ภัยคกุคามจากภายนอกซึง่อาจด�ำเนนิการในลกัษณะทีเ่สรมิจดุแขง็ภายในก่อน 

เพ่ือป้องกันอุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก ส่วนยุทธศาสตร์ WT นั้น  

เป็นยทุธศาสตร์ทีแ่สดงถงึความพยายามอย่างทีสุ่ดทีจ่ะลดจดุอ่อนภายในองค์กร

ซึ่งเป็นการด�ำเนินการในเชิงรับและในเวลาเดียวกันจะต้องคิดหาวิธีที่จะ 

หลีกเล่ียงอุปสรรค ข้อจ�ำกัด หรือภัยคุกคามจากภายนอกให้ได้ซ่ึงอาจเป็นวิธี

การใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนขององค์กร

	 2.	ผลการพัฒนายุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 

4.0 โดยสรุปผลการวิเคราะห์จากประเด็นข้อเสนอการพัฒนาร่างยุทธศาสตร์

การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 ผู้วิจัยได้มีการปรับปรุง แก้ไข  

เพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะในการจัดกลุ่มยุทธศาสตร์และน�ำผลการวิเคราะห์ 

เรียงตามล�ำดับประเด็นข้อเสนอทางยุทธศาสตร์ จากนั้นจึงน�ำผลการวิเคราะห์

มาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 2 และน�ำมา

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะในรอบที่ 3 ประกอบด้วย

	 ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่1 : การพฒันาความพร้อมด้านการพฒันาคนให้

มีคุณภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มีความเห็นสอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 1.50)

และเหน็ว่าประเดน็ข้อเสนอทางยทุธศาสตร์ที ่1 มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (Md. เท่ากับ 5.00) เมื่อพิจารณากลยุทธ์เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์พบว่า

	 	 กลยุทธ์ที่ 1.1 ความพร้อมในด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีการ

จดักระบวนการเรยีนรูห้รอืกจิกรรมเพือ่เสรมิสร้างความรูเ้พือ่ทกัษะอาชพี กลุม่ 

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 1.50) และเห็นว่ามีความ 

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (Md. เท่ากับ 5.00) 
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	 	 กลยุทธ์ที่ 1.2 ความพร้อมในด้านการพัฒนาผู้เรียนเข้าถึงบริการ

และข้อมูลต่าง ๆ ของนโยบายการส่งเสริมและข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

ทักษะอาชพี กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็สอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 1.50) และเหน็

ว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (Md. เท่ากับ 5.00) 

	 	 กลยุทธ์ที่ 1.3 การเตรียมความพร้อมและส่งเสริมการพัฒนา

บคุลากรในหน่วยงานให้มทีกัษะความสามารถในการสนบัสนนุการเตรยีมความ

พร้อมด้านทกัษะอาชพี กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็สอดคล้อง (มีค่าไม่เกนิ 1.50)  

และเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (Md. เท่ากับ 5.00) 

	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนามาตรฐานศักยภาพของผู้เรียน 

สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) มีความเห็น

สอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 1.50) และเห็นว่าประเด็นข้อเสนอทางยุทธศาสตร์ที่ 1 

มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (Md. เท่ากับ 5.00) เมือ่พจิารณากลยทุธ์

เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ พบว่า

 	 	 กลยุทธ์ที่ 2.1 ความพร้อมด้านความรู้และทักษะตรงตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 

1.50) และเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (Md. เท่ากับ 5.00) 

	 	 กลยทุธ์ที ่2.2 ความพร้อมด้านทกัษะการปฏบิตัติามบทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 1.50) 

และเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (Md. เท่ากับ 5.00) 

	 	 กลยทุธ์ที ่2.3 ความพร้อมด้านจรยิธรรมในวชิาชพี กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ 

มีความเห็นสอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 1.50) และเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (Md. เท่ากับ 5.00)

	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพด้านทักษะอาชีพ 

สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 12 (พ.ศ.

2560-2564) มีความเห็นสอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 1.50) และเห็นว่าประเด็น 
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ข้อเสนอทางยทุธศาสตร์ที ่1 มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (Md. เท่ากบั 

5.00) เมื่อพิจารณากลยุทธ์เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ พบว่า

	 	 กลยุทธ์ที่ 3.1 สร้างและส่งเสริมการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพใน 

ท้องถิ่น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 1.50) และเห็นว่ามี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (Md. เท่ากับ 5.00)

 	 	 กลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างโอกาสและช่องทางด้านอาชีพเพ่ือเข้าสู่ตลาด

แรงงานเพื่อการมีงานท�ำ  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 

1.50) และเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (Md. เท่ากับ 5.00) 

	  	 กลยุทธ์ที่ 3.3 สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนา

ศักยภาพหรือทักษะอาชีพ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 

1.50) และเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (Md. เท่ากับ 5.00)

	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาและส่งเสริมให้มีระบบเครือข่าย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2560 มีความเห็น

สอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 1.50) และเห็นว่าประเด็นข้อเสนอทางยุทธศาสตร์ที่ 4 

มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (Md. เท่ากับ 5.00) เมือ่พจิารณากลยทุธ์

เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ พบว่า

	 	 กลยุทธ์ที่ 4.1 การส่งเสริมและสร้างเครือข่ายทางการศึกษาด้าน

ทักษะอาชีพที่มีศักยภาพ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้อง (มีค่าไม่เกิน 

1.50) และเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (Md. เท่ากับ 5.00) 

	 	 กลยุทธ์ที่ 4.2 การสนับสนุนการจัดการศึกษาด้านทักษะอาชีพที่

เป็นนวตักรรมและความคิดเชงิสร้างสรรค์ กลุ่มผู้เชีย่วชาญมีความเหน็สอดคล้อง  

(มีค่าไม่เกิน 1.50) และเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Md. 

เท่ากับ 5.00) 	
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	 3.	ผลน�ำยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 

ที่ร่างขึ้นมาพัฒนาโดยผ่านการรับรองจากการประชุมข้อเสนอเชิงนโยบาย ได้

ยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด 

และกลยุทธ์ 11 กลยุทธ์มีความเป็นประโยชน์และถูกต้องในระดับมากที่สุด

	 สรปุสาระของยทุธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชพีของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 

ได้ 4 ยุทธศาสตร์และ 11 กลยุทธ์ดังนี้

	 ยทุธศาสตร์ที ่1 การพฒันาความพร้อมด้านการพฒันาคนให้มีคณุภาพ 

ประกอบด้วยกลยทุธ์ที ่1 พฒันาสถานศึกษาให้มกีารจดักระบวนการเรยีนรูห้รอื

กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ เพื่อทักษะอาชีพ กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาให้ผู้เรียน

เข้าถึงบริการและข้อมูลต่าง ๆ ของนโยบายการส่งเสริมและข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชพีของนกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษา

ตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 กลยุทธ์ที่ 3 เตรียม 

ความพร้อมและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีทักษะความ

สามารถในการสนับสนุนการเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนามาตรฐานด้านศักยภาพของผู ้เรียน 

ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ 1 ด้านความรู้และทักษะตรงตามความต้องการของ 

ตลาดแรงงาน กลยุทธ์ที่ 2 ด้านทักษะการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและ 

ความรับผิดชอบ กลยุทธ์ที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพด้านทักษะอาชีพ ประกอบด้วย

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างและส่งเสริมการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพในท้องถิ่น กลยุทธ์ 

ที ่2 สร้างโอกาสและช่องทางด้านอาชพีเพือ่เข้าสูต่ลาดแรงงานเพือ่การมงีานท�ำ 
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กลยุทธ์ท่ี 3 สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

หรือทักษะด้านอาชีพ

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาให้มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยี 

ท่ีทันสมัยเพื่อการศึกษา ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมและสร้าง 

เครือข่ายทางการศกึษาด้านทกัษะอาชพีทีม่ศีกัยภาพ กลยทุธ์ท่ี 2 การสนับสนุน

การจัดการศึกษาด้านทักษะอาชีพที่เป็นนวัตกรรมและความคิดเชิงสร้างสรรค ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการและเกิดความภาคภูมิใจของประชาชนในพื้นที่

อภิปรายผล
	 การวจิยัเรือ่งการพฒันายทุธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะ

อาชพีของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพือ่รองรบัสงัคม

ไทย 4.0 สามารถอภิปรายผลครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

	 ยทุธศาสตร์ที ่1 การพฒันาความพร้อมด้านการพฒันาคนให้มีคณุภาพ 

อภิปรายผลในภาพรวมได้ดงันี ้สถานศึกษาส่วนใหญ่มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัความ

ต้องการด้านการเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนในระดับ 

เบื้องต้นเนื่องจากการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลเชิงลึกมีไม่เพียงพอ บุคลากร

ของภาครฐัทีใ่ห้ข้อมลูมจี�ำนวนจ�ำกดัไม่สามารถให้ข้อมลูได้อย่างทัว่ถงึ ขาดการ 

บูรณาการฐานข้อมูลผู้ประกอบการ และไม่มีความชัดเจนของหน่วยงานที่ท�ำ

ภารกิจการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการด้านการเตรียมความ

พร้อมด้านทกัษะอาชีพของนักเรยีนซึง่การศึกษาขัน้พืน้ฐานของประเทศไทยควร

มกีารเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชพีของนกัเรยีน ช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย

คือ 1) การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลายควรด�ำเนินการผ่านกิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพให้นักเรียนสามารถ

พิจารณาศักยภาพของตนเองเพื่อที่จะศึกษาต่อในสายอาชีพในสถาบัน

อุดมศึกษาได้อย่างชัดเจน 2) การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของ
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นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายควรมีความต่อเนือ่งมาจากระดบัมธัยมศกึษา

ตอนต้น และมีทศิทางการพฒันาทกัษะอาชพีทีช่ดัเจน 3) การเตรยีมความพร้อม

ด้านทกัษะอาชพีของนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาตอนปลายควรมคีวามหลากหลาย

ด้านวชิาชพีทีใ่ห้นักเรยีนศกึษา และ 4) การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชพี

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายควรมีบุคลากรของสถานศึกษาที่มี 

ความรู้ในการแนะแนวและฝึกทักษะอาชีพอย่างเพียงพอ สถานศึกษาควรเชิญ

วิทยากรภายนอกที่มีความรู้ ประสบการณ์ มาช่วยสอนในโรงเรียน นอกจากนี้

สถานศึกษาควรจัดท�ำข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัด 

การเรียนการสอน ครูผู้สอนทุกคนจัดท�ำแผนการสอนในรายวิชาอาชีพ และ

สถานศึกษาควรก�ำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพโดยเน้นการ

ปฏิบัติจริง เพื่อแก้ประเด็นปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือและแรงงานที่

มทีกัษะด้านการบริหารทีเ่ป็นมอือาชพีเข้ามาท�ำงาน ถือเป็นปัญหาและอปุสรรค 

ที่ผู้ประกอบการประสบอยู่ในปัจจุบันด้วยเหตุผลเรื่องของสถานประกอบที่มี

การก�ำหนดโครงสร้างองค์กรทีย่งัไม่ได้มาตรฐานและชดัเจน ท�ำให้บคุลากรหรอื

แรงงานขาดความเชื่อมั่นในเรื่องของความมั่นคง สวัสดิการ และความก้าวหน้า

ในอาชีพ ผลที่ได้จากการศึกษาสอดคล้องกับ ประชาคม จันทรชิต (2560: 

ออนไลน์) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ เยาวชนรุ่นใหม่เพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 ดังนี้คือ การศึกษาไทยจะต้องพัฒนาความรู้และ

ทักษะของคนรุ่นใหม่ให้ตรงกับสมรรถนะที่พลโลกต้องการในศตวรรษท่ี 21  

ซึ่งแนวทางการพัฒนาเยาวชนรุ่นใหม่มี 7 ด้านคือ มีความรู้ด้านเทคโนโลย ี 

มคีวามสนใจใฝ่เรยีนรู ้มทีกัษะการแก้ปัญหา มคีวามคดิสร้างสรรค์ มทีกัษะการ

ติดต่อสื่อสาร มีความรู้ในเชิงธุรกิจและการประกอบการ และมีการเรียนรู้ข้าม

วัฒนธรรม ควบคู่ไปกับการสร้างคนให้สมบูรณ์ใน 3 มิติตามแนวทางของ 

ท่านพุทธทาสคือ สอนคนให้มีความรู้และสติปัญญา ปลูกฝังคุณธรรมและ

จริยธรรม และสอนอาชีพให้คนสามารถออกไปท�ำงานได้ ซึ่งเป้าหมายของ
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ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 คือเปลี่ยนจากท�ำมากได้น้อย ไปเป็นท�ำน้อยแต่ได้

มาก ด้วยการใช้เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ ถ้าเราต้องการที่จะข้าม 

กับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางซึ่งมีตัวชี้วัดที่ส�ำคัญคือรายได้ต่อหัว เราจะ

ต้องเพิ่มผลิตภาพของคนไทยด้วยการพัฒนาทุนมนุษย์ ด้วยการจัดการศึกษา 

ให้ผลิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อให้คนไทยมีขีด 

ความสามารถและมีศักยภาพในการแข่งขันได้ 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนามาตรฐานด้านศักยภาพของผู ้เรียน  

ด้านการจดัการศกึษา พบว่า นกัเรยีนขาดความรบัผดิชอบ ไม่เอาใจใส่ ไม่สนใจ

ในการเรยีน ขาดความกระตอืรือร้นในการแก้ไขปัญหาด้านการเรยีน ผูป้กครอง

นักเรียนยังขาดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานักเรียนในปกครองของตน  

เป็นได้เพียงแค่รับทราบเท่านั้น ครู-อาจารย์ผู้สอน ยังเน้นการท่องจ�ำเป็น 

หลักใหญ่ ควรใช้วิธีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย สถานศึกษาควรที่ 

จะชี้แจงท�ำความเข้าใจแก่ครู-อาจารย์ให้ตระหนักในความส�ำคัญของการ 

เตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนเพ่ือรองรับสังคมไทย 4.0 

นอกจากนี้สถานศึกษาควรจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักเรียนในทุกรายวิชา เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ และเป็นภาพรวมของ

โรงเรียนเพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และควรที่

จะก�ำหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจนในการให้ครู-อาจารย์จัดการเรียนการสอน

ที่เน้นนักเรียนเป็นส�ำคัญ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครู-อาจารย์ได้ประชุม อบรม 

สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญ สอดคล้องกับส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : ก-ง) ได้กล่าว

ถึงสภาพปัญหาของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของไทย โดยการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั่วประเทศ ผลการวิจัยพบว่า  

สภาพปัญหาด้านผู้เรียน ผู ้เรียนขาดทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการเรียนรู ้ 
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โดยเฉพาะทกัษะด้านการอ่าน การเขยีน การพดูสือ่สาร การฟัง การคดิเลข และ

การจัดล�ำดับความคิดที่เป็นระบบ ซึ่งเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียนและการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูผู้สอน ผู้เรียนมีปัญหาครอบครัว

และขาดความพร้อมในการเรยีนรู ้โดยผูเ้รยีนจ�ำนวนหนึง่เป็นผูเ้รยีนในครอบครวั

แตกแยก ยากจน ผู้ปกครองไม่มีเวลาในการอบรมดูแล และไม่ได้รับการ

สนับสนุนส่งเสริมจากผู้ปกครองเท่าที่ควร เป็นเหตุให้ขาดความพร้อมในการ

เรียนรู้ ผู้เรียนขาดความรับผิดชอบและไม่ตั้งใจท�ำงาน โดยผู้เรียนกลุ่มน้ีไม่น�ำ

อปุกรณ์การเรยีนมาเรยีน ไม่ตัง้ใจท�ำงาน ท�ำให้มผีลงานทีไ่ม่มคีณุภาพและเป็น

ปัญหาในชัน้เรยีน ผูเ้รยีนไม่ให้ความส�ำคญัมเีจตคตทิีไ่ม่ดต่ีอการเรยีนรูแ้ละขาด

นิสัยใฝ่เรียนรู้ ทั้งนี้เพราะมีสิ่งที่เร้าความสนใจมากกว่าการเรียน เช่น การเล่น

เกมคอมพวิเตอร์ การสนใจเพศตรงข้าม เนือ่งจากเข้าสูว่ยัรุน่ การเทีย่วห้างและ

แหล่งบันเทงิ การไม่เหน็คณุค่าของการเรยีนรู ้ท�ำให้ผูเ้รยีนไม่ให้ความส�ำคญัต่อ

การเรียน 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพด้านทักษะอาชีพ การจัดแหล่ง

เรียนรู้ในโรงเรียนไม่สอดคล้องกับการเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพ  

แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมีไม่หลากหลาย ไม่ครอบคลุมซึ่งอาจจะเป็นเพราะ 

งบประมาณในการสนับสนุนไม่เพียงพอ การพัฒนาบรรยากาศของการเรียนรู้

ยังเน้นไปที่การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เน้นความสวยงามมากกว่าการ

ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่แท้จริง และด้านการบูรณาการฐานข้อมูลผู้ประกอบการ  

จากการศกึษาพบว่า ผู้ปกครองของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายส่วนใหญ่

จะให้ผู้เรียนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากกว่าท่ีจะให้เข้าสู่ด้านอาชีพ  

ดังน้ัน สถานศึกษาจึงไม่มีข้อมูลหรือไม่ได้ด�ำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลของ 

ผู้ประกอบการหรือสถานประกอบการที่ต้องการบุคลากรด้านอาชีพ ท�ำให้เมื่อ

ต้องการเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนจึงมีข้อมูลไม่มากพอ 

ที่จะให้ความช่วยเหลือส่งเสริมให้ผู้เรียนหันมาสนใจทักษะด้านอาชีพมากขึ้น
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สอดคล้องกับ จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2552) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

ตัวแบบของกลยุทธ์การจัดการความรู ้มหาวิทยาลัยขอนแก่นในด้านการ 

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างคน 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาให้มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยเพื่อการศึกษา สถานศึกษาควรจะขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน

ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการให้ข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่เกิดจากการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์จริงและองค์ความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและ 

ชุมชนด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบ

ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง ผ่านมาตรการและแผนปฏิบัติการต่าง ๆ อาทิ การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ การฝึกอบรมของหน่วยงานโดยตรงหรือหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง การจัดท�ำเว็บไซต์ การจัดท�ำหนังสือเผยแพร่ข้อมูล รวมถึงการออก

ไปบรรยายให้ความรู้กับผู้ประกอบการ นอกจากนี้ ในด้านการศึกษาก็ได้

พยายามที่จะให้สถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้เรียนเพื่อ 

ที่จะได้จัดท�ำแผนงานหรือทิศทางการด�ำเนินงานการเตรียมความพร้อมทักษะ

ด้านอาชีพให้แก่ผู้เรียนในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 

ผลที่ได้จากการศึกษาสอดคล้องกับ ช�ำนาญ เหล่ารักผล (2553) ที่ท�ำการวิจัย

เรื่อง การพัฒนายุทธ์ศาสตร์การจัดการความรู้ส�ำหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยว่า ที่ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการความรู้และการสร้างเครือข่ายภายในและ

ภายนอกเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ และเสนาะ กลิ่นงาม (2551) ท่ีได้

ท�ำการวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดัการความรูใ้นมหาวทิยาลยัราชภฏัที่

เชื่อมโยงหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

	 การพัฒนายุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 

มีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้สัมมนา มีความเห็นว่า การน�ำ
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ไปสู่การใช้ปฏิบัติจริงในแผนปฏิบัติการเตรียมความพร้อม

ด้านทักษะอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม  

เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ก�ำหนดยุทธศาสตร์จะต้องน�ำไป

ปฏิบัติให้ได้ตามยุทธศาสตร์ ตามที่ท่านผู้ทรงคุณวุฒิจากที่ประชุมกล่าวว่า  

“เป็นยุทธศาสตร์ที่ดีและใช้ได้เพราะตรงกับส่ิงที่ผู้ประกอบการต้องการ และ

เพื่อเป็นการส่งเสริมตามยุทธศาสตร์นั้นจะต้องด�ำเนินการอย่างจริงจังและ 

ต่อเนื่องอันนี้จะท�ำให้ผู ้เรียนมีทักษะด้านอาชีพที่สามารถแข่งขันได้” และ

นอกจากน้ี ผู้เข้าร่วมประชุมได้อภิปรายเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องการพัฒนา

ยทุธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะอาชพีของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพ่ือรองรับสังคมไทย 4.0 ว่ายุทธศาสตร์นี้ 

ดังเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะด้านอาชีพ โดยมีหน่วยงาน

ที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพได้มากขึ้น และเพื่อให้

สอดคล้องกับศักยภาพพื้นฐานของผู้ประกอบการในท้องถ่ินแล้วจึงพัฒนา 

ส่งเสริมยกระดับขีดความสามารถให้ได้มาตรฐานและคุณภาพท่ีสูงข้ึน  

นอกจากนี้ควรมีการปรับกระบวนการพัฒนาและการด�ำเนินยุทธศาสตร ์ 

กลยุทธ์ อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่องโดยเน้นการติดตามและประเมินผลของ

ยทุธศาสตร์อย่างจรงิจัง การก�ำหนดยทุธศาสตร์ควรด�ำเนนิการจากล่างขึน้สูบ่น 

ควรปรับทิศทางในด�ำเนินการให้เป็นเอกภาพหนึ่งเดียวซึ่งอาจท�ำได้ยากเพราะ

มีหลายหน่วยงานที่ร่วมกันรับผิดชอบ ดังน้ันควรปรับโครงสร้างภายในสถาน

ศึกษาเพื่อส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับความ

ต้องการ สภาพปัญหาและความต้องการของผูป้ระกอบและสถานประกอบการ 

นอกจากน้ีควรส่งเสริมการรับรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมายและข้อระเบียบเก่ียวกับ

วิชาชีพเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ในด้านทักษะอาชีพด้วย
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจัิยเรือ่งการพฒันายทุธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมด้าน

ทักษะอาชีพของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จงัหวัดนครปฐม เพือ่รองรบั

สังคมไทย 4.0 ผู้วจิยัมข้ีอเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้และข้อเสนอแนะ

ส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	จากผลการวจัิย พบว่า ยทุธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะ

อาชพีของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพือ่รองรบัสงัคม

ไทย 4.0 หน่วยงานทีส่่งเสรมิและพฒันาโดยตรงมกีารด�ำเนนิการทีท่บัซ้อนและ

ไม่ได้มีภารกิจหลักเพื่อที่จะเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0 ในทาง

ปฏิบัติหน่วยงานพัฒนาส่งเสริมยังขาดการบูรณาการร่วมกันของนโยบาย 

ประกอบกบังบประมาณเพือ่การพฒันาและส่งเสริมการเตรยีมความพร้อมด้าน

ทักษะอาชีพของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จงัหวัดนครปฐม เพือ่รองรบั

สังคมไทย 4.0

	 2.	ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าแม้ภาครัฐจะมีนโยบายและมาตรการ

ให้ส่งเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียนมาโดยตลอด ไม่ได้ส่งผลท�ำให้

สถานศึกษาหรือผู้ปกครองมีความรู้และความเข้าใจเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน

ให้นักเรียนมีทักษะด้านอาชีพ ประกอบกับมีปัญหาและอุปสรรคในการน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น รัฐบาลควรจัดตั้งหน่วยงานที่มีภารกิจในการ

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล เพื่อการพัฒนาและส่งเสริมการเตรียมความ

พร้อมด้านทกัษะอาชพีของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดันครปฐม 

เพื่อรองรับสังคมไทย 4.0
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	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	ควรมีการศึกษารูปแบบหรือโครงสร ้างส�ำหรับการเตรียม 

ความพร้อมด้านทกัษะอาชพีของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย เพือ่รองรบั

สังคมไทย 4.0 ในพื้นที่อื่น ๆ

	 2.	ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งเสรมิกระบวนสร้างองค์ความรูน้วัตกรรม 

ส�ำหรับการเตรียมความพร้อมด้านทักษะอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย เพื่อมีรูปแบบองค์ความรู้ส�ำหรับการเตรียมความพร้อมด้านทักษะ

อาชีพ

	 3.	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับศักยภาพของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายเฉพาะกลุ่ม เพื่อที่จะได้เตรียมความพร้อมด้านทักษะ

อาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายให้สอดคล้องกับความต้องการใน

ตลาดวิชาชีพและตรงตามความต้องการของสถานประกอบ

	 4.	ควรมีการศึกษาการน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติโดยน�ำไปใช้กับ

กลุ่มเฉพาะเพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

Factors Inflf luencing the Effectiveness of Medical  
Representatives in the Bangkok Metropolitan Area

พิชญาภรณ์ สถาพรวจนา1 

Pichayaporn Sathapornwachana1

ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน ์2  

Paipoon Archarungroj 2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการท�ำงานของผู ้แทนยา โดยกลุ ่มตัวอย ่าง คือ ผู ้แทนยาในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว สถิติ 

Brown-Forsyth และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ผูแ้ทนยามีความคิดเหน็อยูใ่นระดบัสงู และ

ส�ำหรบัแรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองค์กร ความสขุในการท�ำงาน และประสทิธผิล

ในการท�ำงาน อยู่ในระดับสูงมาก

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้แทนยาที่มีระดับการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการท�ำงานแตกต่างกัน มปีระสทิธผิลในการ

ท�ำงานแตกต่างกัน 

	 1สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 2อาจารย์ประจ�ำภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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	 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหา

สังคม และด้านการบรจิาคเพือ่การกศุล ส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของ

ผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล และด้านการบริจาคเพื่อการกุศล 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลการปฏิบัติงาน 

	 แรงจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือจากผู้อื่น และด้านค่าตอบแทนการ

ท�ำงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของ

แต่ละบุคคล และด้านลักษณะงานที่น่าสนใจ ด้านความรับผิดชอบ และด้านค่า

ตอบแทนการท�ำงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้าน

ผลการปฏิบัติงาน 

	 ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเชือ่มัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรบั

เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทน

ยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล และด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้าและ

การยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรง

กล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลการปฏิบัติงาน 

	 ความสุขในการท�ำงาน ด้านความรู ้ส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงาน

ของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล 

ค�ำส�ำคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร แรงจูงใจ ความผูกพันต่อ

องค์กร ความสุขในการท�ำงานประสิทธิผลในการท�ำงาน
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Abstract
	 The objectives of this research were to study the factors 

influencing the effectiveness of medical representatives in the 

Bangkok metropolitan area. The sample consisted of four hundred 

medical representatives in the Bangkok metropolitan area. A  

questionnaire was constructed and used as a tool to collect data. 

Percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way analysis of 

variance, Brown-Forsyth, Multiple Regression Analysis were the 

statistical methods used to analyze data. The result of the study 

can be concluded as follows: the overall opinions of corporate 

social responsibility were at a high level. The overall opinion of 

the motivation, organizational commitment and the factor of  

effectiveness were at a very high level.

	 The results of the hypotheses testing can be concluded 

as follows : medical representatives of different education levels, 

average income per month, and work experience had different 

opinions regarding the effectiveness of medical representatives.

	 The corporate social responsibility in terms of corporate 

social marketing, and corporate philanthropy influenced the  

effectiveness of medical representatives in terms of productivity. 

In addition, the corporate philanthropy influenced the effectiveness 

of medical representatives in terms of performance.

	 The factor of motivation in terms of recognition and salary 

influenced the effectiveness of medical representatives in terms 

of productivity. In addition, the work contents, responsibility, and 
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salary influenced the effectiveness of medical representatives in 

terms of performance.

	 The organizational commitment in terms of the confidence 

and admission of the targets and values of organization influenced 

the effectiveness of medical representatives in terms of  

productivity. In addition, the confidence in and admission of the 

targets and values of organization and the strong desire to maintain 

their membership in the organization influenced the effectiveness 

of medical representatives in terms of performance.

	 The happiness of work in terms of knowledge influenced 

the effectiveness of medical representatives in terms of  

productivity.

Keywords : corporate social responsibility, motivation,  

organizational commitment, happiness of work, effectiveness

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันอาชีพที่ค่อนข้างได้รับความสนใจในกลุ่มอุตสาหกรรมยา 

คืออาชีพดีเทลเลอร์ Detailer หรือที่เรียกว่า Medical representative  

หรือ ผู้แทนยา ซึ่งเป็นอาชีพที่ได้รับความนิยมและกลายเป็นอาชีพท่ีน่าสนใจ 

โดยผู้แทนยานั้นท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนไปเสนอขายยาให้กับโรงพยาบาล โดย

เฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ่ทีม่คีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องสัง่ซือ้และใช้ยาในปรมิาณ

มาก รวมถึงมีหน้าที่ในการให้รายละเอียดเกี่ยวกับตัวยาให้แก่แพทย์หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องกับกับการสั่งซื้อยาเข้าโรงพยาบาลนั้น ๆ จึงท�ำให้อาชีพนี้เป็นอาชีพที่

มีผลตอบแทนค่อนข้างสูงและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะไม่เพียงแต่
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ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู ้ความสามารถแล้ว ผู ้แทนยายังจะต้องเป็นกลุ่ม 

ท่ีสามารถในการรองรับแรงกดดันได้ดี เพราะรายได้ผลประกอบการจากการ

ด�ำเนินงานของบริษัทยานั้น ล้วนมีความสัมพันธ์โดยตรงกับยอดขายจาก 

ผู้แทนยาทั้งสิ้น ดังนั้นบริษัทยาจ�ำเป็นต้องรักษาทรัพยากรบุคคลเหล่านี้เพื่อให้

ท�ำงานกับองค์กรได้นานที่สุด

	 การที่จะท�ำให้บริษัทยาเป็นองค์กรที่มีพนักงานกลุ่มผู้แทนยาอยาก 

เข้ามาร่วมงาน อยู ่กับองค์กรได้นาน และท�ำผลงานออกมาได้อย่างมี 

ประสิทธิผลนั้น อย่างแรกบริษัทจะต้องมีผลประกอบการในการด�ำเนินธุรกิจ 

ที่ดี มีความน่าเชื่อถือและมีชื่อเสียง เปรียบเสมือนปัจจัยในการการันตีให ้

กับผู้แทนยาที่เข้ามาร่วมงานถึงความมั่นคงและความก้าวหน้าของบริษัท 

พนักงานกลุ่มผู้แทนยาจะท�ำผลงานออกมาดีก็ต่อเมื่อได้รับผลตอบแทนที่ดี 

จากองค์กร อนัได้แก่ แรงจงูใจซึง่เป็นเสมอืนแรงผลกัดนัให้พนักงานมีความตัง้ใจ 

ทัง้ในรปูแบบของตัวเงิน ความก้าวหน้า สวัสดกิารต่าง ๆ  เป็นต้น และหากกล่าว

ถึงบริษัทยา ความส�ำเร็จขององค์กรในปัจจุบันที่เป็นปัจจัยในการดึงดูดให ้

ผู้แทนยาอยากเข้ามาร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนั้น คือการที่องค์กร 

ไม่ได้มองแค่ผลก�ำไรจากการประกอบการ แต่รวมไปถึงการดูแลใส่ใจต่อสังคม 

การมอบความสุขคืนสู่สังคม เป็นรูปแบบการตอบแทนที่ให้บุคคลรอบข้าง 

รวมไปถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบได้รับประโยชน์สูงสุด ดังแนวคิดด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคม (Cooperation Social Responsibility : CSR) นับเป็น

แนวคดิทีค่่อนข้างได้รบัความสนใจกนัในระดบัสากลเป็นวงกว้าง และทกุองค์กร 

ต้องยกระดับและให้ความส�ำคัญควบคู่ไปกับการด�ำเนินการทางธุรกิจ จะเห็น

ได้ว่าการที่กลุ ่มอุตสาหกรรมยาด�ำเนินกิจการควบคู่ไปกับการใส่ใจสังคม  

สิ่งแวดล้อม และบุคลากรในองค์กรมากขึ้นนั้น ย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ ์

ทีด่ ีความน่าเชือ่ถอืขององค์กร เพราะนอกจากทีพ่นกังานกลุม่ผูแ้ทนยาทีถ่อืว่า

เป็นอาชีพที่ค่อนข้างได้รับความสนใจในตลาดแรงงานปัจจุบันจะตั้งใจทุ่มเท



54 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ท�ำงานให้องค์กรบรรลเุป้าหมายแล้ว พนกังานกลุม่ผูแ้ทนยากมี็ความรูส้กึภมูใิจ

ไปกับการที่ได้เป็นหนึ่งในสมาชิกองค์กรที่ใส่ใจต่อสังคม ดูแลสิ่งแวดล้อม  

อีกด้วย ดังนั้นด้วยสภาพปัจจุบันที่มีการแข่งขันด้านตลาดแรงงานค่อนข้าง

รุนแรง โดยเฉพาะอาชีพผู้แทนยา กลุ่มบริษัทยาจึงต้องมีวิธีบริหารจัดการ

พนักงานเพื่อที่จะรักษาพนักงานที่มีความรู ้ความสามารถให้อยู ่กับองค์กร 

ตลอดไป ทัง้การให้ความส�ำคญักบัแรงจงูใจในการท�ำงาน ความผกูพนัต่อองค์กร  

ความสุขของพนักงาน ตลอดจนการให้ความส�ำคัญแนวคิดการแสดง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจ 

	 จากที่กล่าวมาเบ้ืองต้นท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทนยาในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) แรงจูงใจ ความผูกพัน 

ต่อองค์กร และความสุขในการท�ำงานเพื่อที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

กลยุทธ์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของบริษัทผู้แทนยา ตลอดจน 

เพือ่เป็นข้อมลูส�ำหรบัฝ่ายทรพัยากรบคุคลของบรษิทัผูแ้ทนยา ส�ำหรับแนวทาง

การรักษาบุคลากรให้คงอยู ่กับองค์กร เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ  

และสามารถท�ำผลงานที่มีประสิทธิผลต่อองค์กรได้

ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส และประสบการณ ์

ในการท�ำงาน ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู ้แทนยา ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

	 2.	เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) แรงจูงใจ 

ความผูกพันต่อองค์กร และความสุขในการท�ำงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน 

การท�ำงานของผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ผู้แทนยาที่มีข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ  

อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส และประสบการณ์

ในการท�ำงานแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในพื้นที่

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน
	 2.	ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการท�ำงานของผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
	 3.	แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยาในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร
	 4.	ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของ 
ผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
	 5.	ความสุขในการท�ำงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของ 

ผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ขออ้างอิงจาก ปรมะ  
สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ คือ คุณสมบัติเฉพาะของ
ตนซ่ึงแตกต่างกันในแต่ละคน โดยผู้วิจัยขอเลือกปัจจัยมาศึกษา ซึ่งประกอบ
ด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ประสบการณ์ท�ำงาน และรายได้
ฐานะทางการเงิน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ มีอิทธิพลอย่างส�ำคัญต่อผู้รับ และปัจจัย 
เหล่าน้ีจะช่วยก�ำหนดตลาดเป้าหมาย รวมท้ังง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปร 
อื่น ๆ รวมท้ังผู้วิจัยน�ำมาประยุกต์เพื่อท่ีจะศึกษาประสิทธิผลในการท�ำงาน 
ของผู้แทนยา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
	 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) เลือก
ใช้แนวคิดของ ฟิลิป คอตเลอร์ และแนนซี่ ลี (Kotler, Phillip and Lee, 
Nancy. 2005 : 25) เกี่ยวกับกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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องค์กร (CSR) ได้แก่ การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การตลาดที่
เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม การบริจาค
เพือ่การกุศล การอาสาช่วยเหลอืชมุชน และการประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบ
ต่อสังคม และเพื่อน�ำมาประยุกต์และศึกษาเก่ียวกับการส่งผลต่อประสิทธิผล 
ในการท�ำงานของผู้แทนยา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ขออ้างอิงจาก เฮอร์เบิก  

(Herzberg, F. 1959 : 45-49) กล่าวถึง ปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ ตัวกระตุ้น 

(Motivators) ซึ่งเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน ท�ำให้การ

ท�ำงานมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ผลผลติเพิม่ขึน้ ท�ำให้บคุคลเกดิความพงึพอใจใน

การท�ำงาน และการบ�ำรุงรักษา (Hygiene) เป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานยังคง

ท�ำงานอยูแ่ละยงัรกัษาเขาไว้ไม่ให้ออกจาก และเพือ่ศึกษาเกีย่วกบัการส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร ขออ้างอิงจาก  

สเตียร์ส (Steers, R.M. 1977 : 46) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นความ

สมัพนัธ์ทีเ่หนียวแน่นของสมาชกิในองค์กร ประกอบด้วย ด้านความเช่ือม่ันอย่าง

แรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจ 

ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาอย่าง

แรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร ผู้วิจัยจึงน�ำมาประยุกต์ใช้

หาค�ำตอบเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงาน

ของผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท�ำงาน ขออ้างอิงจาก  

เกวิน และเมสัน (Gavin, J.H. & Mason, R.O. 2004) ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ท�ำให้

เกิดความสุขในการท�ำงาน ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความมีอิสระ 

คือ ความสุขเกิดได ้จากการที่ เรามีอิสระทางความคิดและการกระท�ำ  

ด้านความรู้ คือ ความสุขเกิดจากการได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสารและสามารถ



57 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

น�ำความรูเ้หล่าน้ันมาช่วยในการตดัสนิใจแก้ปัญหาอย่างมเีหตผุล รวมถงึการได้

รับแรงสนับสนุนจากองค์กร และด้านความด ีคอื การให้คณุค่าในเรือ่งคณุธรรม 

และจริยธรรมของคนในองค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดความสุขในการท�ำงาน และ 

เพือ่ศกึษาเก่ียวกับการส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทนยา ในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร

	 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกบัประสทิธผิลในการท�ำงาน ขออ้างองิจาก 

Moorhead G. and Griffin, R. W. (2001) กล่าวถึงการจัดการที่น�ำไปสู่

ประสิทธิผลขององค์กร เก่ียวกับประสิทธิผลในการท�ำงาน โดยผู้วิจัยขอเลือก

ปัจจัย 2 ด้าน จากทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ผลิตภาพของแต่ละบุคคล และผลการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากปัจจัยที่เหลือทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การขาดงาน การตั้งใจ 

ลาออก ทัศนคติ และความเครียด มีเนื้อหาความส�ำคัญคล้ายกับปัจจัย 

ตัวแปรต้นด้านอื่นที่ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาไว้แล้ว และผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า

ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ท้ัง 2 ด้าน 

ได้แก่ ผลิตภาพของแต่ละบุคคล และผลการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นอย่างไร 

และมีผลต่อปัจจัยอื่น ๆ ใดบ้าง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ ผู้แทนยาในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้สูตรค�ำนวณการหาขนาดตวัอย่างทีไ่ม่ทราบจ�ำนวนประชากรของ

ยามาเน่ (Taro Yamane1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95 ยอมให้ 

คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณเท่ากับ 400 คน โดยมี

วิธีการสุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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	 ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพ่ือเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้แทนยาจากโรงพยาบาลรัฐที่มีที่ตั้งในเขตพื้นที่ใน

กรงุเทพมหานคร เนือ่งจากเป็นโรงพยาบาลทีม่เีตยีงรองรับผูป่้วยหลงัพ้นภาวะ

วกิฤตฉิกุเฉนิได้จ�ำนวนมาก โดยผู้วิจัยขอระบุเลือกโรงพยาบาลจากโรงพยาบาล

รฐั 4 สังกัด 15 แห่ง ทีใ่ห้ความร่วมมอืและเป็นคู่สัญญากบักระทรวงสาธารณสขุ 

ตามนโยบาย “เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤติ มีสิทธิทุกที่ : Universal Coverage for 

Emergency Patients (UCEP) (มติชนออนไลน์. 2560. สืบค้นเมื่อวันที่ 5 

เมษายน 2561 : ออนไลน์) และคาดว่าจะเป็นโรงพยาบาลที่สามารถพบผู้แทน

ยาส�ำหรบัตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 10 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลศริริาช 

โรงพยาบาลรามาธบิด ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาลเลศิสนิ โรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกล้า โรงพยาบาลภมูพิลอดลุยเดช โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาล

นพรัตน์ราชธานี โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และโรงพยาบาลตากสิน

	 ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling)  

โดยเลือกเก็บตัวอย่างจากโรงพยาบาลที่ได้ในข้ันตอนที่ 1 รวมจ�ำนวน 10  

โรงพยาบาล แบ่งเป็นโรงพยาบาลละ 40 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน

	 ข้ันตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ตามความเต็มใจของผู้แทนยาท่ีจะให้

ข้อมูล จากโรงพยาบาลทีแ่บ่งจ�ำนวนไปในขัน้ตอนที ่2 โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือเก็บข้อมูล และจะแจกแบบสอบถามจนครบจ�ำนวน 400 คน

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน สถานภาพสมรส 

และประสบการณ์ในการท�ำงาน 
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	 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 

ได้แก่ การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การตลาดที่เกี่ยวโยงกับ

ประเด็นทางสังคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม การบริจาคเพื่อการกุศล 

การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 

	 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นแรงจูงใจของผู้แทนยาในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

ได้แก่ ด้านตัวกระตุ้น และด้านการบ�ำรุงรักษา 

	 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่น

อย่างแรงกล้าและการยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร ด้านความเตม็ใจ

ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาอย่าง

แรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร 

	 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นต่อความสุขในการท�ำงาน ได้แก่ ด้านความมี

อิสระ ด้านความรู้ ด้านความดี 

	 ส ่วนที่  6 ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู ้แทนยา ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผลิตภาพของแต่ละบุคคล และผลการปฏิบัติงาน 

	 ผลการทดสอบความเชือ่ถอืได้ (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากบั 

0.901 และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว สถิติ 

Brown-Forsyth และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
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สรุปผลการวิจัย
	 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ความถี ่(คน) ร้อยละ
เพศ

ชาย 92 23.00
หญิง 308 77.00

อายุ
22–31 ปี 127 31.75
32–41 ปี 196 49.00
42–51 ปี 63 15.75
52 ปี ขึ้นไป	 14 3.50

ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 269 67.25
ปริญญาโท 123 30.75
 สูงกว่าปริญญาโท 8 2.00

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
15,001–30,000 บาท 36 9.00
30,001–45,000 บาท 76 19.00
45,001–60,000 บาท 102 25.50
60,001 บาทขึ้นไป 186 46.50

สถานภาพสมรส
โสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 270 67.50
สมรส 130 32.50

ประสบการณ์ในการท�ำงาน
1–2 ปี 51 12.75
3–4 ปี 88 22.00
5 ปีขึ้นไป 261 65.25
      รวม 400 100.00
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	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 อายุ

ตัง้แต่ 32–41 ปี จ�ำนวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 49.00 การศกึษาระดบัปรญิญา

ตรี จ�ำนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาท

ข้ึนไป จ�ำนวน 186 คน คดิเป็นร้อยละ 46.50 สถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ 

แยกกันอยู่ จ�ำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 และประสบการณ์ในการ

ท�ำงานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25

	

	 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยาใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) x S.D. แปลผล

การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม โดยรวม 3.84 0.59 สูง
การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม โดยรวม 3.83 0.64 สูง
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม โดยรวม 3.91 0.56 สูง
การบริจาคเพื่อการกุศล โดยรวม 3.98 0.57 สูง
การอาสาช่วยเหลือชุมชน โดยรวม 3.92 0.65 สูง
การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวม 4.37 0.57 สูงมาก

 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) โดยรวม 3.98 0.47 สูง

	 การวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) โดยรวม 

ผู้แทนยาที่ตอบแบบสอบถามมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)  

อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้แทน

ยามีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) อยู่ในระดับสูงมาก ได้แก ่ 

การประกอบธรุกจิอย่างรบัผิดชอบต่อสังคมโดยรวม โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.37 

ส�ำหรับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของผู้แทนยา ที่อยู่ใน 

ระดับสูง ได้แก่ การบริจาคเพื่อการกุศลโดยรวม การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
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โดยรวม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมโดยรวม การส่งเสริมการรับรู้

ประเดน็ปัญหาทางสงัคมโดยรวม และการตลาดทีเ่ก่ียวโยงกับประเดน็ทางสงัคม

โดยรวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 3.92 3.91 3.84 และ 3.83 ตามล�ำดับ

แรงจูงใจของผู้แทนยา x S.D. แปลผล

ตัวกระตุ้น โดยรวม 4.24 0.36 สูงมาก
การบ�ำรงุรกัษา โดยรวม 4.26 0.37 สูงมาก

แรงจูงใจของผู้แทนยา โดยรวม 4.25 0.34 สูงมาก

	 การวิเคราะห์แรงจูงใจของผู้แทนยาโดยรวม ผู้แทนยาที่ตอบแบบ 

สอบถามมีแรงจูงใจ อยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจของผู้แทนยา อยู่ในระดับสูงมาก ได้แก่ การบ�ำรุง

รักษาโดยรวม และตัวกระตุ้นโดยรวม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และ 4.24 

ตามล�ำดับ

ความผูกพันต่อองค์กรของผู้แทนยา x S.D. แปลผล

ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยรวม

4.20 0.47 สงู

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก 

เพื่อองค์การ โดยรวม

4.32 0.44 สงูมาก 

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความ 

เป็นสมาชิกขององค์กร โดยรวม

4.30 0.44 สูงมาก

ความผูกพันต่อองค์กรของผู้แทนยาโดยรวม 4.27 0.37 สงูมาก

	 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของผู้แทนยาโดยรวม ผู้แทนยาที่

ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับสูงมาก  
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มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.27 เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ผูแ้ทนยาทีต่อบแบบสอบถาม

มีความเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับสูงมาก ในด้านความเต็มใจท่ี

จะทุม่เทความพยายามอย่างมากเพือ่องค์การโดยรวม และด้านความปรารถนา

อย่างแรงกล้าทีจ่ะรกัษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชกิขององค์กรโดยรวม โดยมีค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.32 และ 4.30 ตามล�ำดับ และส�ำหรับความผูกพันต่อองค์กรที่ผู้แทน

ยามีความคิดเห็นในระดับสูง ได้แก่ ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรโดยรวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20

ความสุขในการท�ำงานของผู้แทนยา x S.D. แปลผล

ความมีอิสระ โดยรวม 4.22 0.49 สงูมาก
ความรู้ โดยรวม 4.23 0.45 สงูมาก
ความดี โดยรวม 4.40 0.44 สูงมาก
ความสุขในการท�ำงานของผู้แทนยาโดยรวม 4.28 0.34 สงูมาก

	 การวิเคราะห์ความสุขในการท�ำงานของผู้แทนยาโดยรวม ผู้แทนยาที่

ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อความสุขในการท�ำงานอยู่ในระดับสูงมาก  

มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.28 เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ผูแ้ทนยาทีต่อบแบบสอบถาม

มีความเห็นต่อความสุขในการท�ำงานอยู ่ในระดับสูงมากทุกด้าน ได้แก่  

ด้านความดี โดยรวม ด้านความรู้โดยรวม และด้านความมีอิสระโดยรวม โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 4.23 และ 4.22 ตามล�ำดับ

ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา x S.D. แปลผล

ผลิตภาพของแต่ละบุคคล โดยรวม 4.27 0.38 สงูมาก
ผลการปฏิบัติงาน โดยรวม 4.30 0.40 สงูมาก

ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา โดยรวม 4.29 0.33 สูงมาก



64 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

	 การวิเคราะห์ประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยาโดยรวม ผู้แทน

ยาที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อประสิทธิผลในการท�ำงาน อยู่ในระดับสูง

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้แทนยาที่ตอบแบบ 

สอบถามมีความเห็นต่อประสิทธิผลในการท�ำงาน อยู่ในระดับสูงมากทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านผลการปฏิบัติงานโดยรวม และด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล 

โดยรวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ 4.27 ตามล�ำดับ

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ�ำนวน 5 ข้อดังนี้ 

ตัวแปรต้น ด้านผลิตภาพของ
แต่ละบุคคล

ด้านผลการ
ปฏิบัติงาน

ลักษณะประชากรศาสตร์
เพศ 0.116 0.184
อายุ 0.420 0.886
ระดับการศึกษา 0.479 0.033*
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.481 0.025*
สถานภาพสมรส 0.748 0.250
ประสบการณ์ในการท�ำงาน 0.046* 0.605
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)
การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 0.848 0.094
การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 0.175 0.070
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 0.029* 0.565
การบริจาคเพื่อการกุศล 0.000* 0.009*
การอาสาช่วยเหลือชุมชน 0.489 0.318
การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 0.552 0.176
แรงจูงใจ
การยอมรับนับถือจากผู้อื่น 0.000* 0.504
ลักษณะงานที่น่าสนใจ 0.855 0.039*
ความรับผิดชอบ 0.528 0.029*
โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า 0.772 0.504
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ตัวแปรต้น ด้านผลิตภาพของ
แต่ละบุคคล

ด้านผลการ
ปฏิบัติงาน

นโยบายและการบริหารเป้าหมายขององค์กร 0.636 0.208
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน 0.622 0.723
ภาวะการท�ำงาน 0.344 0.302
ค่าตอบแทนการท�ำงาน 0.008* 0.000*
ความผูกพันต่อองค์กร
ความเชือ่มัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรบัเป้าหมาย          

และค่านิยมขององค์กร

0.019* 0.000*

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ      

องค์การ

0.260 0.677

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความ

เป็นสมาชิกขององค์กร

0.260 0.003*

ความสุขในการท�ำงาน
ความมีอิสระ 0.358 0.232
ความสุขในการท�ำงาน (ต่อ)
ความรู้ 0.009* 0.746
ความดี 0.356 0.191

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
	 1.	ลักษณะประชากรศาสตร์

	 	 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของ 

ผู้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่

		  ระดับการศึกษา ผู้แทนยาที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าหรือเท่ากับ

ปริญญาโท มีประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลการปฏิบัติงาน 

มากกว่าผู้แทนยาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เนื่องจากการที่ผู้แทนยามีระดับการศึกษาที่สูง ย่อมสะท้อนถึงการ
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ได้รับการศึกษา ความรู้ ทักษะความช�ำนาญที่มากกว่าผู้แทนยาที่มีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรีหรือต�่ำกว่า ท�ำให้กลุ่มผู้แทนยาระดับการศึกษาเหล่าน้ีมี

ความสามารถที่ค่อนข้างได้เปรียบผู้อ่ืน ท�ำให้ความรู้ที่ได้เรียนมาน้ันส่งผลให้มี

ผลการปฏิบัติงานที่สมบูรณ์ และอาจใช้เวลาในการปฏิบัติงานสั้นและรวดเร็ว

กว่าคนอื่น รวมถึงการได้รับโอกาสในการท�ำงานที่มากกว่าด้วย เพราะผู้แทน

ยากลุม่นีรู้จ้กักบับคุคลอืน่ในวงการเดยีวกนัจากการเรยีน งานสงัคม ท�ำให้มกัได้

รับข้อเสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเองกับผู ้ อ่ืนในวงกว้างเป็นประจ�ำ 

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ พชรวรรณ ประพัธนุกูล (2559) ศึกษาเรื่อง ทักษะ

ของพนักงานและการยอมรบัในเทคโนโลยใีหม่ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิล

ในการท�ำงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ ยูโอบี เคย์เฮียน (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด (มหาชน) 

		  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้แทนยาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001– 

30,000 บาท มีประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลการปฏิบัติ

งานมากที่สุดแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนื่องจากกลุ ่มผู ้แทนยาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–30,000 บาท  

เป็นกลุ่มพนักงานใหม่ เพิ่งจะได้เข้าท�ำงานไม่นาน ท�ำให้กลุ่มเหล่านี้มีความ

กระตือรือร้นเป็นพเิศษ ประกอบกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ด้รบั ยงัไม่มคีวาม

ยากหรือซับซ้อนมากนัก ซึ่งต่างจากผู้แทนยาที่มีระดับเงินเดือนที่สูงที่มักต้องมี

ความรับผิดชอบที่มากขึ้นตามไปด้วย จึงท�ำให้กลุ่มผู้แทนยาท่ีมีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 15,001–30,000 บาท มีผลการปฏิบัติงานออกมาได้ดี สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เทดิภูม ิอุน่อก (2559) ศึกษาเรื่อง ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานภาคพ้ืนการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ จากแรงจูงใจ  

ความพงึพอใจ ความผกูพนัต่อองค์กร กรณศีกึษา บรษิทั การบนิกรงุเทพ บรกิาร

ภาคพื้น จ�ำกัด 
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		  ประสบการณ์ในการท�ำงาน ผู้แทนยาที่มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานตั้งแต่ 3–4 ปี มีประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพ

ของแต่ละบุคคลมากที่สุดแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 เนื่องจากกลุ่มผู ้แทนยาที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานตั้งแต ่ 

3–4 ปี เป็นกลุ่มที่ท�ำงานมาได้ระยะหนึ่ง มีความเช่ียวชาญในการท�ำงานเป็น

อย่างดี ตลอดจนมีทักษะ เคล็ดลับในการท�ำงานที่สั่งสมมาจากประสบการณ์

ท�ำงานท่ีมากกว่ากลุ่มประสบการณ์ต้ังแต่ 1-2 ปี จึงท�ำให้มีความคุ้นเคยกับ

ขอบเขตหน้าท่ีทีต่นรบัผดิชอบ และมผีลงานในด้านผลติภาพของตนเองได้ดกีว่า

กลุ่มอื่น ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 5 ปีขึ้นไป ซึ่งมักจะ

เป็นกลุ่มบุคคลที่มีหน้าที่บริหาร ให้ค�ำแนะน�ำเนื่องจากมีประสบการณ์ที่สูงซึ่ง

แตกต่างจากกลุ่มผูแ้ทนยาทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานตัง้แต่ 3–4 ปี จงึท�ำให้

ผู้แทนยากลุ่มนี้ มีประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพ 

ของแต่ละบุคคลมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงาน อาคารกลาสเฮ้าส์

รัชดาภิเษก

	 2.	ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)

		  ด้านการตลาดเพือ่มุง่แก้ไขปัญหาสงัคม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ขององค์กร (CSR) ส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทนยา ในด้านผลติ

ภาพของแต่ละบคุคล อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนือ่งจากการตลาด

เพือ่มุง่แก้ไขปัญหาสงัคม เป็นการสนบัสนนุการพฒันาหรอืการท�ำให้เกดิผลจาก

การรณรงค์ เพือ่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภยั 

ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะของคนในชุมชน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีใน 

วงกว้าง เพราะจะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นหลัก (Philip Kotler; & 

Nancy Lee. 2005) เช่น การจัดให้มีกิจกรรม โดยให้นักวิชาการทางด้าน 
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การแพทย์ สาธารณสุข ให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนอยู่สม�่ำเสมอ เพื่อให้มี

สุขอนามัยที่ดี การแจกผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพื่อเป็นการป้องกันให้ประชาชน

ในชุมชนปลอดภัยจากโรคร้าย ซึ่งท�ำให้พนักงาน โดยเฉพาะผู้แทนยา ได้เข้าไป

มีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว เกิดเป็นความตระหนักและการรับรู้ท่ีดีต่อการ

ท�ำงานให้แก่องค์กร จึงท�ำให้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)  

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชมพูนุท บุญประเสริฐ (2555) ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมกับความผูกพันของพนักงานกลุ่ม Generation Y 

		  ด้านการบรจิาคเพือ่การกศุล ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 

(CSR) ด้านการบริจาคเพื่อการกุศล ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของ 

ผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล และในด้านผลการปฏิบัติงาน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการบริจาคเพื่อการกุศล 

เป็นการช่วยเหลือ โดยมุ่งประเด็นไปที่ปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการ

บริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ ซึ่งเริ่มต้นโดยขอความช่วยเหลือบริจาคสิ่งของจาก

พนักงานในองค์กร จึงท�ำให้พนักงานทุกคนต่างได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

และมักเป็นกิจกรรมที่จัดทุกปี เช่น การจัดกิจกรรมในการแยกขยะ เพื่อน�ำไป

ผลิตวัสดุสิ่งของส�ำหรับคนพิการเป็นประจ�ำ  เช่น ปฏิทินปีเก่าเพื่อน�ำไปผลิต

หนังสืออักษรเบรลล์ ร่วมบริจาคเฉพาะหูจากกระป๋องอะลูมิเนียมเพื่อน�ำไปท�ำ

ขาเทยีม เป็นต้น ซ่ึงเป็นการสร้างความตระหนกัทีด่แีก่พนกังาน ตลอดจนส่งผล

ให้พนกังานเกิดความตัง้ใจในการท�ำงานมากขึน้ เพราะพนกังานจะสามารถรับรู้

ได้ว่าองค์กรทีต่นท�ำงานนัน้ไม่ได้มุง่หวังแค่ผลการด�ำเนนิการ แต่ยงัใส่ใจต่อสงัคม

รอบข้างอีกด้วย จึงท�ำให้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ด้านการ

บริจาคเพื่อการกุศล ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยาในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล และในด้านผลการ 

ปฏิบตังิาน สอดคล้องกับงานวจัิยของ ชมพนูทุ บญุประเสรฐิ (2555) ศกึษาเรือ่ง  
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับความผูกพันของพนักงาน 

กลุ่ม Generation Y 

	 3.	แรงจูงใจ

		  แรงจูงใจ ด้านตัวกระตุ้น ในเร่ืองการยอมรับนับถือจากผู้อื่น  

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละ

บุคคล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการท่ีผู้แทนยาได้รับ

การยกย่องจากเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างานเมื่อปฏิบัติงานได้ดี เช่น ปิดยอด

ขายตามเป้าหมาย เป็นต้น และการที่เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานมักยอมรับ

ความคิดเห็นมีต่องานเสมอนั้น สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของผู้แทนยาท่ีมี

ต่อองค์กร ซึ่งเปรียบเสมือนแรงผลักดัน ก�ำลังใจในการท�ำงานให้ผู้แทนยานั้นมี

ความพยายามและต้ังใจท�ำงานมากขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิผลผลงานของ 

ผู้แทนยาในแต่ละคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิม สุขเจริญ (2557)  

ศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจในการท�ำงานกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบคุลากร

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

		  แรงจูงใจ ด้านตัวกระตุ้น ในเรื่องลักษณะงานที่น่าสนใจ และ

ความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้าน 

ผลการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนือ่งจากผูแ้ทนยาได้

ใชค้วามรู้ของตนที่เรียนมาในการท�ำงานไดเ้ป็นอยา่งด ีและไม่ได้รู้สกึเบือ่หน่าย

กับงานเพราะมกัได้รบังานทีมี่ความท้าทายอยู่ตลอดเวลา ประกอบกบัมกัได้รบั

มอบหมายโปรเจคใหม่ ๆ  เสมอ จึงท�ำให้ผู้แทนยารักในหน้าที่และเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายทุกครั้ง แม้จะเป็นงานท่ีไม่มีความถนัดก็ตาม จึง

ท�ำให้แรงจงูใจ ด้านตวักระตุน้ ในเรือ่งลักษณะงานทีน่่าสนใจ และความรับผดิชอบ 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู ้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ในด้านผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ของ รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ
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พนักงานธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงาน อาคารกลาสเฮ้าส์

รัชดาภิเษก 

		  แรงจูงใจ ด้านการบ�ำรุงรักษา ในเรื่องค่าตอบแทนการท�ำงาน  

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละ

บุคคล และด้านผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนือ่งจากอาชพีผูแ้ทนยาเป็นอาชพีทีม่รีายได้ค่อนข้างสงูกว่าอาชพีอืน่โดยทัว่ไป 

เนื่องมาจากยอดขาย หรือเงินพิเศษที่มักได้รับเมื่อท�ำยอดขายเป็นไปตามท่ี

บริษัทก�ำหนด ท�ำให้ผู้แทนยาพอใจกับผลตอบแทนที่ท่านได้รับจากการท�ำงาน 

ตลอดจนสวัสดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ประกันชีวิต รวมถึงค่าเสื่อมของ 

ยานพาหนะ ท�ำให้ค่าตอบแทนเป็นเสมือนแรงกระตุ้นให้ผู้แทนยาปฏิบัติงาน

ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทิดภูมิ อุ่นอก (2559) 

ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภาคพื้นการขนส่งทาง

อากาศระหว่างประเทศ จากแรงจูงใจ ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อองค์กร 

กรณีศึกษา บริษัท การบินกรุงเทพ บริการภาคพื้น จ�ำกัด 

	 4.	ความผูกพันต่อองค์กร

		  ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและ 

ค่านิยมขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและ

การยอมรับเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร ส่งผลต่อประสทิธิผลในการท�ำงาน

ของผู้แทนยา ในด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล และด้านผลการปฏิบัติงาน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้แทนยาที่เข้าร่วมท�ำงานกับ

บริษัทนั้นมีความเชื่อมั่นในตัวองค์กรตั้งแต่แรก และเม่ือเข้ามาร่วมงานแล้ว 

ผู้แทนยาก็ยอมรับและเห็นด้วยในทิศทางเป้าหมายที่ขององค์กรได้วางไว ้ 

โดยผู้แทนยาเข้าใจและปฏิบัติตาม ตลอดจนบรรลุเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

จึงท�ำให้ผู้แทนยาท�ำผลงานออกมาได้อย่างสมบูรณ์แบบ ทั้งในด้านผลการ 

ปฏิบัติงานและศักยภาพของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทิดภูมิ  
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อุน่อก (2559) ศกึษาเรือ่ง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานภาคพืน้

การขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ จากแรงจูงใจ ความพงึพอใจ ความผกูพนั

ต่อองค์กร กรณีศึกษา บริษัท การบินกรุงเทพ บริการภาคพื้น จ�ำกัด 

		  ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความเป็น

สมาชิกขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า 

ทีจ่ะรกัษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์กร ส่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงาน

ของผู้แทนยา ในด้านผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนื่องจากผู ้แทนยามีความภูมิใจในการเป็นพนักงานในองค์กร และให  ้

ความร่วมมือกับองค์กรเป็นอย่างดี ทั้งกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้น หรือการร่วม

ระดมทุนบริจาคเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ท�ำให้ผู้แทนยาสามารถท�ำงานออกมาได้

อย่างมคุีณภาพ เพราะรูส้กึภมูใิจในการทีเ่ป็นหนึง่ในองค์กรและยนิดท่ีีจะปฏบัิติ

งานตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย แม้เป็นงานทีไ่ม่ถนดั จงึท�ำให้ความผกูพนัต่อองค์กร  

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของผู ้แทนยาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

ในด้านผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ของ รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงาน อาคารกลาสเฮ้าส์

รัชดาภิเษก 

	 5.	ความสุขในการท�ำงาน

		  ด้านความรู ้ ความสุขในการท�ำงาน ด้านความรู ้ ส ่งผลต่อ

ประสทิธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทนยา ในด้านผลติภาพของแต่ละบคุคล อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการที่องค์กรสนับสนุนให้ผู้แทนยา

ได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งจากภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 

และผู้แทนยาสามารถน�ำความรู้ที่ได้นั้นมาพัฒนาการท�ำงานของตนเองได้อยู่

เสมอ เปรียบเสมือนเป็นแรงกระตุ้นที่ท�ำให้ผู้แทนยาท�ำงานออกมาได้อย่าง 
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มีประสิทธิผล สามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ผลการปฏิบัติงานดี 

เกิดความสุขในการท�ำงาน จึงท�ำให้ความสุขในการท�ำงาน ด้านความรู้ ส่งผล

ต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของผูแ้ทนยาในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในด้านผลติ

ภาพของแต่ละบคุคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมกรชิ นนัทะโรจพงส์ (2560) 

ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของบรรยากาศองค์การและการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านความสุขในการท�ำงานของบุคลากร 

ในอุตสาหกรรมการผลิต 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทผู้แทนยา สามารถน�ำข้อมูลกลุ่ม

ตวัอย่างทีไ่ด้น�ำไปเป็นแนวทางในการคัดสรรผู้แทนยาใหม่ ๆ  ตลอดจนสวสัดิการ

ส�ำหรับพนักงานเดิม เพราะจากข้อมูลที่ได้พบว่าผู้แทนยา มีอายุงานในสาย

อาชีพผู้แทนยาค่อนข้างนาน และได้รับเงินเดือนค่อนข้างสูง ดังนั้นฝ่ายที่

เก่ียวข้องสามารถน�ำข้อมูลที่ได้น�ำไปประกอบจัดท�ำเป็นข้อเสนอ ในกรณีหาก 

มีพนักงานลาออกเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้แทนยาอยู่กับองค์กรต่อไป

	 2.	ฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรมเพือ่สงัคม ควรส่งเสรมิและสนบัสนนุ

กิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ในด้านการประกอบธรุกจิ

อย่างรับผิดชอบต่อสังคม ควรออกมาเป็นนโยบายภายในองค์กรที่ชัดเจน 

และประกาศให้พนักงานผู้แทนยาทราบโดยทั่วกัน เพื่อให้ผู้แทนยารับทราบถึง

ทิศทางขององค์กร ตลอดจนควรให้ผู ้แทนยาระดับทั่วไปเข้ามามีส่วนใน 

การเสนอหรือระดมความคิด ทั้งในเรื่องการให้ความส�ำคัญกับกระบวนการ 

การผลิตทัง้ระบบทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมทัง้กระบวนการ กจิกรรมการด�ำเนนิ

งานที่ไม่ท�ำลายส่ิงแวดล้อมชุมชนโดยรอบ การรณรงค์ให้ทุกคนร่วมกันใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด
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	 3.	ฝ่ายบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ ควรให้ความส�ำคัญกับ

มาตรการและการจ่ายผลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึงหลักการพิจารณาการ

ปรับข้ึนเงินเดือนที่เป็นมาตรฐาน เพราะค่าตอบแทนเป็นเสมือนแรงจูงใจที่ดีท่ี

ท�ำให้ผู้แทนยาท�ำผลงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้ จะท�ำให้ผู้แทนยา

เช่ือมั่นในองค์กรและทุ่มเทที่จะท�ำงานให้องค์กรมากขึ้น ทั้งนี้ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ควรให้ความส�ำคัญกับสวัสดิการที่ควรจะให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน 

ปัจจุบันด้วย 

	 4.	หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าทีมของผู ้แทนยา ควรให้ความส�ำคัญ 

เกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี หมั่นจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสร้าง

การกระชับความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและหัวหน้างาน เช่น การจัดวันเกิด  

การโหวดผู้แทนยาดีเด่นประจ�ำเดือน เป็นต้น รวมถึงควรจัดช่วงเวลาพูดคุยกับ

ผู้แทนยาให้มากขึ้น เพื่อเป็นการสอบถามถึงปัญหาท่ีพบจากงาน ตลอดจน 

เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นซึ่งกันและกัน

	 5.	หัวหน้าฝ่าย หรือหัวหน้าทีมของผู้แทนยา ควรให้การสนับสนุน 

ผู้แทนยาที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าหรือเท่ากับปริญญาโท และผู้แทนยาท่ี 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป ในเรื่องการพัฒนาความรู้ของตัวเอง 

หรือสนับสนุนการอบรมนอกองค์กร ตลอดจนน�ำผลการปฏิบัติงานมาเป็นส่วน

พิจารณาในการปรับขึ้นเดือน หรือเงินพิเศษ

	 6.	หัวหน้าฝ่าย หรือหัวหน้าทีมของผู้แทนยา ควรให้การสนับสนุน 

ผู้แทนยาที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 3–4 ปี มีหน้าที่ในการดูแล 

ผู้แทนยาทีเ่พิง่เข้ามาท�ำงาน เพราะผูแ้ทนยากลุม่นีม้คีวามทกัษะช�ำนาญในการ

ท�ำงานเป็นอย่างด ีมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามระยะเวลา

ที่ก�ำหนด สามารถอธิบายและสอนงานถ่ายทอดประสบการณ์ของตนได้ เนื่อง

มาจากเข้าใจในหน้าที่และมีความคุ้นเคยกับงานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี
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	 7.	หัวหน้าฝ่าย หรือหัวหน้าทีมของผู้แทนยา ควรจัดการประชุมเพ่ือ

ท�ำการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ของผู้แทนยาในแต่ละทมีหรอืฝ่าย ซึง่ถือเป็นการ

เปิดโอกาสให้ผู้แทนยาได้เสนอความคิดเหน็ของตน และได้แลกเปล่ียนข้อเสนอ

แนะซึ่งกันและกัน ทั้งนี้จะท�ำให้ผู้แทนยาได้รับแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน�ำไป

ปรบัใช้ได้ และจะท�ำให้ผูแ้ทนยาแต่ละคนรบัรูถ้งึการได้รบัการยอมรบัสนบัสนนุ

จากเพื่อนร่วมงานมากขึ้นด้วย 

	 8.	หัวหน้าฝ่าย หรือหัวหน้าทีมของผู้แทนยา ควรให้ความส�ำคัญกับ

การพูดคุยกับผู้แทนยา เพื่อสอบถามเกี่ยวกับปัญหาที่พบจากการท�ำงาน หรือ

ข้อเสนอแนะความรู้สึกจากการท�ำงานเป็นระยะ เพราะผู้แทนยาค่อนข้างให้

ความส�ำคัญและใส่ใจกับขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ท้ังน้ี หากพบปัญหา

ตั้งแต่แรกจะได้ช่วยกันหาทางออกร่วมกัน 

	 9.	ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม และฝ่าย 

การตลาด ควรให้ความส�ำคัญกับจัดกิจกรรมการท�ำการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหา

สังคม ผ่านการเชิญชวนพันธมิตร หรือบริษัทผู้แทนยาในอุตสาหกรรมเดียวกัน

มาท�ำกิจกรรมร่วมกัน อาทิ การจัดกิจกรรมวิ่งมินิมาราธอนของผู้แทนยา 

ประจ�ำปี ตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ พร้อมทั้งมีกิจกรรมหลังจากการวิ่งโดยการ 

เดนิสายให้ความรูแ้ก่ชมุชน การแจกแผ่นภาพหรือคู่มอืการรบัประทานยาก่อน- 

หลังอาหารที่ถูกต้อง การแจกยาสามัญประจ�ำบ้าน ซึ่งผลก็จะท�ำให้ผู้แทนยา 

รับรูถ้งึประโยชน์ทีต่นและองค์กรได้เข้าไปมส่ีวนช่วยให้ชุมชนมีสขุอนามัยท่ีดข้ึีน 

ท�ำให้ผู้แทนยามีความตั้งใจในการท�ำงานมากขึ้น และเป็นการกระชับมิตรกับ

เพื่อนร่วมงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันอีกด้วย 

	 10. ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร และฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคม ควรให้

ความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมเพื่อการกุศลท่ีไม่ได้จ�ำกัดแค่พนักงานในองค์กร 

แต่เปิดโอกาสให้ครอบคลุมไปถึงญาติ เพื่อนที่ไม่ได้เป็นบุคคลในองค์กรของ 

ผู้แทนยาด้วย โดยเฉพาะการขอร่วมบริจาคสิ่งของตามแหล่งที่ท�ำงาน ออฟฟิศ 
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เป็นต้น เพราะกจิกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมทีไ่ด้รบัความสนใจจากบคุคลทัว่ไป

และทุกคนสามารถเข้ามามีส่วนหนึ่งของกิจกรรมดังกล่าวได้ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรเลือกศึกษางานวิจัยเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร (CSR) แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร และความสุขในการท�ำงาน 

เฉพาะเจาะจงด้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก

ปัจจัยดังกล่าว เป็นปัจจัยผู ้แทนยาค่อนข้างให้ความสนใจและส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการท�ำงาน ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถน�ำไปเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงานของผู้แทนยาเพื่อให้อยู่กับ

องค์กรต่อไป 

	 2.	ควรท�ำการศึกษาข้อมูลวิจัยในเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ จัดกลุ่ม

สนทนาผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแขนงต่าง ๆ  เช่น ผู้แทนยาแต่ละเขตพื้นที่ หัวหน้า

งาน หัวหน้าทีม หรือหัวหน้าฝ่ายที่รับผิดชอบ โดยใช้ปัจจัยเดียวกันกับที่ศึกษา

งานวิจัยฉบับนี้ เพื่อที่จะทราบถึงความคิดเห็นจากมุมมองต่าง ๆ ตลอดจนข้อ

แนะน�ำ และเพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบความแตกต่างในแต่ละปัจจยั ทัง้นี้

ผลข้อมูลที่ได้ไปต่อยอดเป็นการพัฒนาบุคคลากรในองค์กรต่อไป

เอกสารอ้างอิง
คมกริช นันทะโรจพงส์. (2560). อิทธิพลของบรรยากาศองค์การและการ 

รับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่าน

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิต.  

งานวจิยั บธ.ม. (บรหิารธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศ) : มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก.



76 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

จรรยพร สุรตันชยัการ. (2550). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ในการท�ำงานของพนกังาน บรษิทั แม่กลองฟูด้ส์ จ�ำกดั. สารนพินธ์ 

บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร.

เฉลิม สุขเจริญ. (2557). แรงจูงใจในการท�ำงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี. สารนิพนธ ์

ศป.ม. กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก. ถ่ายเอกสาร.

ชมพนูทุ บญุประเสรฐิ. (2555). ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมกบั

ความผูกพันของพนักงานกลุ่ม Generation Y. งานวิจัย วท.ม.  

(การบรหิารทรพัยากรมนษุย์และองค์การ) กรุงเทพฯ : บณัฑติวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ถ่ายเอกสาร.

ซหูนงิ หลนิ. (2556). ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการท�ำงานของพนกังาน

ชาวจนีในบริษทัซนัไชน์ อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั. วทิยานพิน์. บธ.ม. 

กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

เทดิภมู ิอุน่อก. (2559). ประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานภาคพืน้

การขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ จากแรงจงูใจ ความพงึพอใจ 

ความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา บริษัท การบินกรุงเทพ บริการ

ภาคพื้น จ�ำกัด. วิจัย บธ.ม.. มหาวิทยาลัยธนบุรี. 

ปรมะ สตะเวทิน. (2546). หลักนิเทศศาสตร์. กรุงเทพฯ : รุ่งเรืองสาส์น 

การพิมพ์. 

พชรวรรณ ประพัธนุกูล. (2559). ทักษะของพนักงานและการยอมรับใน

เทคโนโลยีใหม่ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการท�ำงานของ

พนักงานบริษัทหลักทรัพย์ ยูโอบี เคย์เฮียน (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

(มหาชน). สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร.



77 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

มติชน ออนไลน์. (2556). สวนดุสิตโพล ช้ี 2 ปีรัฐบาล ขึ้นเงินเดือน  

15,000 บาท/300บาทขัน้ต�ำ่ เข้าตาปชช. จ�ำน�ำข้าว ฉดุความนยิม. 

สืบค้นเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2561 จาก http://m.matichon.co.th/

readnews.php?newsid=1373772138

รัฐพล ศรีกตัญญู. (2551). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารธนชาต จ�ำกดั (มหาชน) ส�ำนกังาน

อาคารกลาสเฮ้าส์รัชดาภิเษก. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจัดการ). 

กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

ถ่ายเอกสาร.

สมยศ แย้มเผื่อน. (2551). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของ

พนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ�ำกัด 

(มหาชน). สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจัดการ). กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร

อรสุดา ดุสิตรตันกุล. (2557). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ : ศึกษา

เฉพาะกรณขีองบุคลากรส่วนกลาง. ค้นคว้าอสิระ. ศป.ม. (การบรหิาร

การพัฒนาสังคม). สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

Gavin, J.H. & Mason, R.O. (2004). The Virtuous Organization :  

The Value of Happiness in the Workplace. Organization 

Dynamics, 33(1), 379–392.

Herzberg, F (1959). Block the Motivation to Work. New York : 

 John Willey.

Kotler, Phillip and Lee, Nancy. (2005). Corporate Social  

Responsibility : Doing the Most Good for. Your Company 

and Cause. New Jerzy : John Wiley & Sons lnc.



78 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

Moorhead G. and Griffin, R. W. (2001). Organizational Behavior, 

Managing people and Organization. 5th ed. U.S.A. :  

Houghton Mifflin Company.

Steers, R.M. (1977). Organization Effectiveness. California :  

Goodyear Publishers Inc.

Yamane, Taro.(1973). Statistics : An Introductory Analysis. Third 

edition. New York : Harper and Row Publication.



79 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานภายในองค์กร : กรณีศึกษา บริษัท โฮมโปรดักส์ 

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
Organization Citizenship Behavior Infif luencing Work 

Effif iciency : a Case Study of Home Product Center Public 
Company Limited

มุจลินท์ จรมา1 

Mujalin Jonma1 

กนกพร ชัยประสิทธิ ์2 

Kanokporn chaiprasit2

บทคัดย่อ
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาระดบั
ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ และประสิทธิภาพการปฏบิตังิานของบคุลากร 
2) เปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีและ 3) ศกึษา
ความสัมพนัธ์ระหว่าง พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่กีบัประสทิธิภาพการปฏบัิติ
ของบุคลากร ทัง้น้ี พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีความหมายคอื พฤตกิรรมการ
ให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ที่บุคลากรมีให้ต่อองค์กร โดยไม่คาดหวังรางวัล
หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ เป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคมโดยการ
หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ทั้งนี้ องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่
น�ำมาใช้ในการศึกษามีดังนี้ พฤติกรรมการช่วยเหลือ พฤติกรรมการมีน�้ำใจ 
พฤตกิรรมความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร พฤตกิรรมความคิดสร้างสรรค์ พฤตกิรรม
การให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร และพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง

	 1นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ได้รับการบรรจุ แต่งตั้ง 
และปฏิบัติงานในบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 1,600 คน 
กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้คือ บุคลากรบรษัิท โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั 
(มหาชน) จ�ำนวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
	 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 
เพศชาย และเพศหญิง อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20-25 ปี รายได้ 10,001–
20,000 บาท ระดับการศึกษาอยู่ในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานอยู่ที่ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และมีระดับต�ำแหน่งเป็นบุคลากร
ทั่วไป เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 และด้านพฤติกรรมการ
ให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 มีค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี
จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อายุ  
พบว่า ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร (มีค่า Sig = 
0.013<0.05) และ ด้านพฤติกรรมการจงรักภักดีต่อองค์กร (มีค่า Sig =  
0.016<0.05) แตกต่างกัน รายได้ พบว่า ด้านพฤตกิรรมการจงรกัภกัดต่ีอองค์กร 
(มีค่า Sig = 0.018<0.05) แตกต่างกัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้าน
พฤติกรรมการจงรักภักดีต่อองค์กร (มีค่า Sig = 0.000<0.05) ด้านพฤติกรรม
ความคิดสร้างสรรค์ (มีค่า Sig = 0.020<0.05) และด้านพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร (มีค่า Sig = 0.002<0.05) แตกต่างกัน ระดับ
ต�ำแหน่ง พบว่า ด้านพฤติกรรมการมีน�้ำใจ (มีค่า Sig = 0.032<0.05) แตกต่าง
กัน ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = 0.613, 
Sig = 0.000<0.05) พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีความสัมพันธ์กับ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร (มีค่า r = 0.686 Sig = 
0.000<0.05) อยู่ในระดับมากที่สุด และพฤติกรรมการช่วยเหลือ (มีค่า r = 

0.434, Sig = 0.000<0.05) อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรม ประสิทธิภาพ โฮมโปรดักส์

Abstract
	 This qualitative research aimed to study the member  
behavior and organization effectiveness. 1) investigate the level  
of organization citizenship behavior and performance in the  
organization. 2) compare individual factor with organization citizen 
behavior. 3) examine the relationship between organization  
citizenship behavior and performance in the organization. The mean 
of organization citizenship behavior is organization compliance in 
various that employee have for the organization without hope for 
compensation. The organization citizenship behavior is support 
good relationship with another employee. Configuration of  
organization citizenship behavior is Helping Behavior, Courtesy, 
Conscientiousness, Sportsmanship, Discipline and Generous  
Behavior. 
	 The population is employee at Home Product center  
public company limited 1,600 people. The sample were 400 
people by using a questionnaire to collect data. Data analysis tools 
were frequency distribution, percentage, mean and standard  
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deviation correlation was analyzed using Pearson’s correlation 
coefficients. 
	 Base on the results, Individual factor of the sample are 
male and female 20 - 25 years old, income between 10,001 - 20,001 
Bath, level of education is lower than Bachelor’s degree, time of 
work is less than or equal 5 years and position level is general 
employee. When considered income, Helping Behavior an average 
of 4.51 Standard deviation equal 0.47 and Organization Compliance 
Behavior an average of 4.37 and standard deviation equal 0.51. 
Compare individual factor with Organization citizen behavior level 
of statistical significance .05. When considered income between 
age and Organization Compliance Behavior (Sig = 0.013<0.05) and 
loyalty Behavior (Sig = 0.016<0.05) is difference, between income 
with loyalty Behavior (Sig = 0.018<0.05) is difference, between time 
of work with loyalty Behavior (Sig = 0.000<0.05), Creative Behavior 
(Sig = 0.020<0.05) and Organization Compliance Behavior (Sig = 
0.002<0.05) is difference, Position level with Generous Behavior 
(Sig = 0.032 < 0.05) is difference. Examine the relationship between 
organization citizenship behavior and performance in organization. 
Level of statistical significance .05 (r = 0.613, Sig = 0.000<0.05). 
When considered income organization citizenship behavior was 
correlate Organization Compliance Behavior (r = 0.686, Sig = 
0.000<0.05) at a Hight level and Helping Behavior (r = 0.434, Sig = 
0.000<0.05) at the lowest level. 

Keywords : organization citizenship, Efficiency, Home product
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บทน�ำ
	 การพัฒนาองค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันไม่ได้มุ่งเน้นแค่การหาก�ำไร หรือ

ให้บริษัทมีการขยายตัวมากที่สุด แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นต้องมีการพัฒนาหลายอย่าง  

เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความทันสมัย สะดวก และรวดเร็ว (พรเทพ 

แก้วเชื้อ, 2560) นอกเหนือจากการพัฒนาองค์กรที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว  

การพฒันาบุคลากรในองค์กรถอืเป็นเรือ่งทีส่�ำคญัอีกหนึง่ประการ ยิง่ไปกว่านัน้

การพัฒนาบุคลากรคือปัจจัยหลักที่เป็นตัวผลักดันความก้าวหน้าขององค์กร 

เพือ่ให้องค์กรเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

ซึง่ถ้าองค์กรใดองค์กรหนึง่มองข้ามเรือ่งการพฒันาบคุลากรในองค์กรไป องค์กร

นั้นจะไม่สามารถดึงดูดความน่าสนใจในการซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้บริโภค

ได้เลย เนื่องจากบุคลากรในองค์กรถือเป็นบุคคลส�ำคัญที่มีอิทธิพลในการซื้อ

สินค้าหรือบริการของผู้บริโภคอย่างมาก 

	 ทั้งนี้ บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้มองเห็นและ 

ให้ความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้เป็นบุคลากรที่ดีทั้งต่อ 

ผู้บังคับบัญชาและต่อผู้บริโภคท่ีเข้ามาซื้อสินค้าหรือบริการเป็นอย่างมาก ซึ่ง

ถือว่าเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรด�ำเนินธุรกิจไปได้อย่างลุล่วง 

ซึ่งบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) จึงต้องให้การดูแลบุคลากร 

เป็นอย่างดีและให้บุคลากรทุกคนนั้นรู้สึกว่าตัวเองมีความส�ำคัญต่อองค์กร  

อีกทั้งบริษัทยังคอยอบรม ส่ังสอนบุคลากรให้มีพฤติกรรมที่ดี มีความสามารถ

ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานต่อองค์กร 

	 ในปัจจุบันบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้ก่อตั้งขึ้น

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่สนใจสินค้าเกี่ยวกับบ้าน ผู้ที่สนใจ

ต่อเติมหรือตกแต่งบ้าน โดยบุคลากรจะบริการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ 

สูงสุด พัฒนากระบวนการบริหารจัดการทุก ๆ ส่วน อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เท่า

เทียมกับมาตรฐานสากล รวมถึงบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
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ยังคอยพัฒนา และขยายธุรกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึง

จัดหาการบริการใหม่ ๆ เช่น น�ำเทคโนโลยีเข้ามาให้บริการเพื่อให้เกิด 

ความสะดวก รวดเรว็ อกีทัง้ยงัยอมรบัทัง้ค�ำตแิละค�ำชม จากลกูค้า พร้อมน�ำมา

ปรับปรุง แก้ไขส่วนที่บกพร่อง และบริษัทยังเป็นผู้น�ำการแข่งขันในด้านต่าง ๆ 

ซึ่งสิ่งที่เห็นได้ชัดในการเป็นผู้น�ำการแข่งขันคือ การให้บริการของบุคลากร 

ต่อลูกค้า ถือว่าเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการดึงดูดผู้บริโภคให้กลับมาใช้บริการอยู่

เป็นประจ�ำ

	 แม้ว่าจะมีบริษัทอื่น ๆ ที่จ�ำหน่ายสินค้าในรูปแบบลักษณะเดียวกับ 

บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ขึ้นมาเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้าน

การให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เช่น การสั่งสินค้าออนไลน์ หรือจะ

เป็นการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคที่มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงสินค้าทดแทน

ที่อาจจะมีราคาถูกกว่า เป็นต้น แต่ส�ำหรับบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 

(มหาชน) เองถอืว่าการขยายตวัของบรษิทัอืน่ ๆ  หรอืทีเ่รยีกว่าคูแ่ข่งน้ันเป็นส่วน

ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมให้มาซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกที่ทัน

สมยั (ธนพฤทธ์ รตันจาตุรนต์, 2548) กล่าวคือ การใช้กลยทุธ์ในการแข่งขนัของ

บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) นั้นมีสินค้าที่ใช้ส�ำหรับการสร้าง 

ตกแต่ง ต่อเติม และซ่อมแซมบ้าน ที่อยู่อาศัยมากกว่า 60,000 รายการ เพื่อให้

ผู้บริโภคมีความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าและตรงกับความต้องการที่ซื้อ

สินค้านัน้ ๆ  ภายในทีเ่ดยีว มบีรกิารทีอ่อกแบบห้องต่าง ๆ  จัดหาและจัดส่งสนิค้า 

รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในตัวสินค้าคอยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ  

และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคพบเจอ ตลอดจนมีบริการรับเหมา ก่อสร้าง 

ติดตั้ง ต่อเติม ระบบต่าง ๆ ภายในบ้าน นอกจากนี้ยังมีบริการรูปแบบใหม่คือ

บริการการออกแบบและผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภค อีกทั้งด้านท�ำเลที่ตั้งและจ�ำนวนสาขา บริษัทเลือกเปิดสาขาที่สะดวก

สบายต่อการเดินทางของลูกค้า และมีแผนที่จะขยายสาขาออกไปเรื่อย ๆ ทั้ง
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เขตกรุงเทพ ปริมณฑล และต่างจังหวัด เพื่อขยายการให้บริการต่อลูกค้าได ้

อย่างทั่วถึง

	 ดังนั้น จากที่มาและความส�ำคัญของปัญหา เป็นท่ีน่าสนใจว่าบริษัท 

โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) ให้ความส�ำคัญในด้านการพฒันาบุคลากร 

และการเพิ่มกลยุทธ์ิการแข่งขันในด้านต่าง ๆ ประกอบกับการตั้งข้อสังเกต 

ได้ว่า ด้วยหน้าทีห่ลกัของบรษิทั โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) จะต้อง

มีโครงสร้างองค์กรที่แข็งแรง ก�ำหนดเป้าหมายชัดเจน มีการวางแผนการ 

ปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุม และด้วยบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 

(มหาชน) มีบุคลากรทั้งสิ้น 1,600 คน จึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่กับประสิทธิภาพการปฏิบตังิานภายในองค์กร และ

ด้วยว่าทีผ่่านมาบริษัท โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ยงัไม่มกีารศกึษา

ประเด็นของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีหรือประเมินการรับรู้หรือความรู้สึก

ของบุคลากรในองค์กร เพือ่สะท้อนความพงึพอใจ ความนึกคดิ ของบคุลากรมา

ก่อน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะเสนอแนวทางที่ส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ให้น�ำไปสู่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานในบริษัท 

โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) บรรลุเป้าหมายขององค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	ศึกษาระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานภายในองค์กรของ บรษิทัโฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) 

	 2.	เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี

บริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 

	 3.	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร
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แนวคิดทฤษฎีหลักที่ใช้ในการวิจัย
	 จากการศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ ีพบว่ามีนกัวชิาการหลาย

ท่านที่ได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี โดยได้

ท�ำการศึกษารูปแบบแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ดังนี้

	 1.	พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อเขามีปัญหา เช่น ให้ค�ำแนะน�ำเพื่อปรับปรุงสภาพ

การท�ำงาน Organ and  Konvsky (1989 : 258)

	 2.	พฤติกรรมการจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มี

ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ทุ่มเท และจะปฏิบัติงานกับองค์กรด้วยความเต็มใจ 

(กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554)

	 3.	พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื เป็นการปฏิบตัใินสิง่ท่ีองค์กรต้องการ

ให้ท�ำ เช่น มาท�ำงานตรงเวลา และไม่กินเวลาท�ำงาน Organ and  Konvsky 

(1989 : 258)

	 4.	พฤตกิรรมการพฒันาตนเอง คือ พยายามทีจ่ะปรบัปรงุเปลีย่นแปลง

ด้วยตนเองให้ดีข้ึนและเหมาะสมกว่าเดิม เช่น ตอบสนองความต้องการและ 

แรงจูงใจของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 5.	พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ เป็นความคิดใหม่หรืออาจเกิดจาก

การปรับปรุง ต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่ให้ดีกว่าเดิม เป็นความคิดที่มีผลดีทั้งต่องาน

และต่อ กล่าวคือเป็นการพฒันาความคดิแบบนอกกรอบหรอืคดิแบบสร้างสรรค์ 

เพื่อเป็นผลผลิตใหม่ ๆ ต่อองค์กร (พนิตภัทร ปิยะภาณีพงษ์, 2558)

	 Peterson and Prowman (1953) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ 4 ข้อ ดังนี้

	 1.	คุณภาพของงาน คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ที่คุ้มค่า พึงพอใจ 

ต่อสิง่น้ัน ๆ  เช่น ผลการปฏบิตังิานมคีวามถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเรว็ และ

ผลงานนั้นมีประโยชน์ต่อองค์กรอีกด้วย
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	 2.	ปริมาณงาน งานที่เกิดข้ึนต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร  

โดยมีผลงานที่ได้ปริมาณตามความเหมาะสม หรือเป็นไปตามเป้าหมายของ

องค์กร และต้องมกีารวางแผน บรหิารเวลา เพือ่ให้ได้ปรมิาณงานตามเป้าหมาย

ที่ก�ำหนด

	 3.	เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน กล่าวคือต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 

เหมาะสม มีการพัฒนาให้รวดเร็ว และสะดวกมากยิ่งขึ้น

	 4.	ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ต้องเหมาะสมกับงาน ลงทุนน้อย  

ได้ผลก�ำไรมากที่สุด กล่าวคือ การใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และเกิดการ

สูญเสียให้น้อยที่สุด

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

คือ บุคลากรที่ได้รับการบรรจุ แต่งตั้ง และปฏิบัติงานในบริษัทโฮมโปรดักส์ 

เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) สาขาราชพฤกษ์ กลัปพฤกษ์ ประชาช่ืน และแจ้งวฒันะ 

จ�ำนวน 1,600 คน โดยก�ำหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 จะได้ขนาด

ตวัอย่างประชากรจ�ำนวน 320 คน และเพือ่ป้องกันความผดิพลาดจากการตอบ

ค�ำถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงส�ำรองกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 80 คน รวมขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน โดยจะทดสอบกับบุคลากร 8 ระดับ ได้แก่ ระดับ

บุคลากร หัวหน้าแผนก ฝ่ายบคุคล และฝา่ยดูแลคลงัสินค้า เลขาผู้จัดการสาขา 

ผู้จัดการแผนก ผู้จัดการสาขา ผู้จัดการเขต ใช้การสุ่มตัวอย่าง 2 แบบ คือ  

แบบง่าย และแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม จ�ำนวน 

400 ชุด การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่

เป็นบุคลากรในบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 400 คน 

ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ 

ร้อยละ ใช้อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ใช้อธิบายข้อมูลด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี กับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานภายในองค์กร สถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ เพศ ใช้สถิติ t-test (Independent Sample t-test)  

ในระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way Analysis of Variance) ถ้ามีค่าความแตกต่างจะใช้ Least  

Significance Difference (LSD) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ และ 

ใช้ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการหาค่า 

ความสัมพันธ์ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่กีบัประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน

ภายในองค์กรโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ผลการศึกษา 
	 ส�ำหรับผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในองค์กร : กรณีศึกษา บริษัท โฮมโปรดักส์ 

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) แสดงกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงค่าของจ�ำนวนความถี่ ร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ (100) ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ (100)

เพศ

 ชาย

 หญิง

48.3

51.8

ระดับการศึกษา

 ต�่ำกว่าปริญญาตรี 43.0

อายุ 

 20-25 ปี 34.3

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน	

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 56.3

รายได้	

 10,001-20,000 บาท 53.0

ระดับต�ำแหน่ง

 ระดับ 1-3 62.8
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	 จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้สรุปการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 51.8 อายุของส่วนใหญ่
อยู่ที่ช่วง 20-25 ปี รายได้อยู่ระหว่าง 10,001-20,001 บาท ระดับการศึกษา
อยูท่ีร่ะดบัต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีต่อมาด้านระยะเวลาการปฏบิตังิานอยูท่ีน้่อยกว่า
หรือเท่ากับ 5 ปี และด้านระดับต�ำแหน่งส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ 1-3 นั้นคือระดับ
พนักงานทั่วไป 
	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ศึกษาระดับของพฤติกรรมการเป็น 
สมาชกิทีด่ ีและประสทิธภิาพการปฏบิตังิานภายในองค์กร บรษิทั โฮมโปรดกัส์ 
เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดี ในภาพรวมทั้งหมด 6 ด้าน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ของบุคลากร

ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

  x            SD          แปลผล

 1. พฤติกรรมการช่วยเหลือ	 4.51 	 0.47	 มากที่สุด 
 2. พฤติกรรมการมีน�้ำใจ   	 4.43	 0.49	 มาก 
 3. พฤติกรรมการจงรักภักดีต่อองค์กร	 4.40	 0.48	 มาก 
 4. พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์   	 4.39	 0.51	 มาก
 5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 	
     ตามกฎระเบียบองค์กร	 4.37	 0.51	 มาก 
 6. พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง   	 4.43	 0.50	 มาก 

          รวม    	 4.42	 0.49	 มาก 

	 จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีองพนักงาน 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมการช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานภายในองค์กรในภาพรวมแต่ละด้านทั้งหมด 4 ด้าน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ภายในองค์กร

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร

                      x            SD       แปลผล

 1. ด้านคุณภาพของงาน	 4.35	  0.51	 มาก

 2. ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  	 4.33	  0.51	 มาก

 3. ด้านปริมาณงาน    	 4.32	  0.51	 มาก

 4. ด้านค่าใช้จ่าย     	 4.30	  0.58	 มาก

   	 รวม    	 4.33	  0.53	 มาก   

	 จากตารางที ่3 พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านคณุภาพของงาน 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.35 และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คือ ด้านค่าใช้จ่าย มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 4.30
	

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 

มีดังน้ี เปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในภาพรวม พบว่า 

มีค่า Sig เท่ากับ 0.626 สรุปได้ว่า เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกที่ดี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศชาย  

มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากว่าเพศหญิงเพียงเล็กน้อย การเปรียบเทียบอายุกับ

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 

0.013 มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดี ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบต่อองค์กร 

แตกต่างกัน เปรียบเทียบรายได้กับพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่า 

มีค่า Sig เท่ากับ 0.018 มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน 
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ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีด้านพฤตกิรรมความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร 

แตกต่างกนั เปรยีบเทยีบระยะเวลาการปฏบิตังิานกบัพฤตกิรรมความจงรกัภกัดี

ต่อองค์กร พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีด ี

ด้านพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกัน เปรียบเทียบระยะเวลา 

กับพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.020 มีค่าน้อยกว่า 

0.05 สรปุได้ว่า ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดี ด้านพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกัน เปรียบเทียบ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบ

องค์กร พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.002 มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ด้าน

พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอืตามกฎระเบียบองค์กร แตกต่างกนั เปรยีบเทยีบ

ระดับต�ำแหน่งกับพฤติกรรมการมีน�้ำใจ พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.032  

มีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ระดับต�ำแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี ด้านพฤติกรรมการมีน�้ำใจ แตกต่างกัน

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร พบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการ 

ช่วยเหลอื พฤตกิรรมการมนี�ำ้ใจ พฤติกรรมความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร พฤติกรรม

ความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร 

พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของงาน ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ปรมิาณงาน และค่าใช้จ่าย พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีมคีวามสมัพนัธ์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งทุกด้านมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 สรุปว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ของบุคลากร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบว่า ข้อที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด คือ พฤติกรรมการให้ความ 

ร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.686 

และข้อท่ีมค่ีาสัมประสทิธ์ิน้อยทีส่ดุ คือ พฤตกิรรมการช่วยเหลอื ค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.434

การอภิปรายผล
	 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร บริษัท  

โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 

	 จากผลการศกึษา พบว่า บคุลากรบรษัิท โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั 

(มหาชน) มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในภาพรวมอยู่ระดับมาก กล่าวคือ 

บุคลากรบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีความช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงานด้วยการให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบังาน ให้ความส�ำคญักบัภาพลกัษณ์องค์กร 

ท�ำตามกฎระเบียบองค์กรอย่างเคร่งครัด พร้อมที่จะเพิ่มทักษะความรู้และ

พฒันางานของตนเอง ซึง่พฤตกิรรมทีก่ล่าวมาข้างต้นนี ้ล้วนเป็นพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีดี่ตามทฤษฎีของออร์แกน (Organ, 1988) ทีก่ล่าวไว้ว่า พฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 

และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เป็นการปฏิบัติในสิ่งที่องค์กรต้องการให้ท�ำ

และปฏบิตัติาม ซึง่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนแต่ละด้านนัน้บคุลากร บรษัิท

โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) อยู่ระดับมากเช่นกัน อาจเป็นเพราะว่า 

บุคลากรบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับการเอาใจใส่จาก 

ผู้บังคับบัญชาที่มีความเข้าใจ และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร นั้นเลย

เป็นการเกิดความสัมพันธ์ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ขึ้นเองโดย

ธรรมชาติ (กษวรรณ ทองค�ำ, 2561) 
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	 จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร บริษัท

โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า บุคลากรบริษัท โฮมโปรดักส์ 

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กรใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตรงต่อความ

พึงพอใจของผู้บริโภค มีการพัฒนากระบวนการใหม่ ๆ เพื่อให้งานสะดวก และ

รวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่องค์กรก�ำหนด และบุคลากรนั้น 

ทราบดีว่าองค์กรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ให้คุ ้มค่า  

และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของ Peterson and Prowman 

(1953) ที่กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแบ่งเป็น 4 ข้อ คือ คุณภาพ

ของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย โดยบุคลากรใน 

บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งในภาพรวมของประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานภายในองค์กรนั้นอยู่ในระดับมากเช่นกัน เช่นนั้นอาจเพราะว่า

เมื่อบุคลากรมีความทักษะความรู้ ความสามารถ เคารพและช่วยเหลือกันและ

กัน อดทนอดกลั้นต่ออุปสรรคในการท�ำงาน รักงานและรักองค์กร หมั่นพัฒนา

และฝึกฝนตนเองอย่างเสมอ ดังนั้น พฤติกรรมที่กล่าวมาข้างต้นนี้ล้วนเป็นองค์

ประกอบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีทัง้นัน้ จึงท�ำให้ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน และบรรลุเป้าหมายที่องค์กรวางไว้อย่างลุล่วง 

	 การอภิปรายผลตามวัตถปุระสงค์ข้อที ่2 เปรยีบเทียบปัจจัยส่วนบคุคล

กับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีด ีบรษิทั โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน)

	 จากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดี บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า บุคลากร บริษัท  

โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) ให้ความส�ำคญักับ ระดับอายุท่ีแตกต่างกัน

มีผลต่อ ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร และด้าน

พฤตกิรรมความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร รายได้ทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อ ด้านพฤตกิรรม 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
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ด้านพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์กร พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ และ

ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร รวมไปถึงระดับ

ต�ำแหน่งทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อ ด้านพฤตกิรรมการมนี�ำ้ใจ ซึง่สอดคล้องค�ำกล่าว

ของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550, น. 259) ที่กล่าวว่า ในหน่วยงานหรือ

ในองค์กรต่าง ๆ  ทีป่ระกอบไปด้วยบคุลากรหรอืบคุลากรระดบัต่าง ๆ  ท่ีมีจ�ำนวน

มาก ๆ นั้นพบว่า บุคคลแต่ละคนมักมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยลักษณะ

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่แสดงออกนั้นก็มักแตกต่างกันออกไป เช่น 

พฤติกรรมการช่วยเหลือ คือการช่วยเหลือกันระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือ

บคุลากรในองค์กร แสดงการท�ำงานเป็นทมี ความเป็นผูน้�ำ ทัง้นีท้ัง้นัน้การแสดง

พฤติกรรมที่ดีก็สามารถส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและประสบผลส�ำเร็จได้ 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

กบัประสิทธภิาพการปฏบิติังานภายในองค์กร พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร กล่าวคือ  

นั้นอาจเพราะว่า เมื่อบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ จิตใจดี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

มีความมุ ่งมั่นตั้งใจในการท�ำงาน รักในงานและรักองค์กร อีกทั้งบริษัท  

โฮมโปรดกัส์เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) ยงัวางเป้าหมาย แผนงานไว้อย่างชดัเจน 

มีวัฒนธรรมองค์การไว้ว่าให้บุคลากรอยู่ร่วมกันอย่างครอบครัว ในด้านของ 

ผู้บังคับบัญชาก็มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ น้ันเพื่อ

น�ำข้อผิดพลาดมาปรับปรุงพัฒนาศักยภาพ ให้บุคลากรน้ันได้ใช้ศักยภาพที่ตน

มใีห้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สงูสดุ ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของออร์แกน (Organ, 

1988) ที่กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ

ความพึงพอใจในการท�ำงาน จะส่งผลให้เกิดความเต็มใจในการให้ความร่วมมือ

กับระบบงานต่าง ๆ ขององค์กร และในด้านของผลการปฏิบัติงานพบว่า 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีจะช่วยเสริมสร้างให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Podsakoff & 

MacKenzie, 1994) กล่าวว่า ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีความ

สัมพนัธ์ทางตรงต่อการบรรลเุป้าหมาย ซึง่ประกอบด้วย การส่งเสรมิให้บคุลากร

สามารถปฏิบัติงานได้ในหลายบทบาท เสริมสร้างผลิตภาพด้านการบริหารการ

จัดการ มีบุคลากรเพิ่มขึ้นอย่างไม่จ�ำกัด ท�ำให้บุคลากรสามารถสร้างผลงาน 

ได้เร็วขึ้น สามารถรักษาและดึงดูดให้บุคลากรที่ดีอยู่คู่กับองค์กรไปนาน ๆ  สรุป 

ได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์ และส่งผลทางตรงต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถให้บุคลากรท�ำงานได้หลาย

บทบาท บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้อย่างรวดเรว็ รวมไปถงึการรกัษา และ

ดึงดูดให้บุคลากรที่ดีอยู่คู่กับองค์กรไปนาน ๆ 

สรุปผลการศึกษา 
	 การศึกษาครั้งน้ี เป็นการวิจัย ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีด ี

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร กรณีศึกษา : บริษัท 

โฮมโปรดักส์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ศึกษาระดับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

บรษิทั โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) 2) เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคล

ในด้านของ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ระดับต�ำแหน่ง ระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ บรษัิท โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั 

(มหาชน) 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีด ี 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร ์

จ�ำกดั (มหาชน) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื บคุลากรท่ีได้รบัการบรรจุ 

แต่งตัง้ และปฏบัิตงิานในบรษิทั โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 

400 คน การค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี 2 แบบ คือ แบบสุ่ม และแบบชั้นภูมิ 
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ซึ่งตัวแปรที่ท�ำการศึกษา ได้แก่ ตัวแปรต้น 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไป

ด้วย เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับ

ต�ำแหน่ง 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ประกอบด้วย พฤติกรรมการ 

ช่วยเหลอื พฤตกิรรมการมนี�ำ้ใจ พฤตกิรรมการจงรักภกัดต่ีอองค์กร พฤตกิรรม

ปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององค์กร พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ และพฤติกรรม

การพัฒนาตนเอง ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

ประกอบด้วย คุณภาพงาน ปรมิาณงาน เวลาทีใ่ช้ในการปฏบิติังาน และค่าใช้จ่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ วิเคราะห์

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งใช้วิธี แจกแจงความถี่ ร้อยละ  

การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานภายในองค์กรนั้นใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วเิคราะห์การเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนบคุคล กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีใช้

สถิต ิt-test (Independent Sample t-test) และสถิตวิเิคราะห์ความแปรปรวน 

(One-way analysis of variance F-test) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กรใช้

วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficent) สรุปผล

การวิจัยครั้งน้ี วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน 

แบ่งเป็นเพศชาย และเพศหญิง ในอัตราส่วนอายุส่วนใหญ่ระหว่าง 20–25 ปี 

รายได้ต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ระดับการศึกษาอยู่ในระดับต�่ำกว่า

ปริญญาตรี ระยะเวลาในการท�ำงานอยู่ที่ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และ 

มตี�ำแหน่งเป็นบคุลากรทัว่ไป วเิคราะห์เกีย่วกบัระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีด่ปีฏบิตังิาน พบว่า ส่วนใหญ่มรีะดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีในภาพรวม

อยู่ในระดับ มาก ซึ่งมีระดับพฤติกรรมการช่วยเหลือ เป็นอันดับแรก และ 

ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร เป็นอันดับสุดท้าย 

วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู ่ระดับ มาก ซึ่งด้านคุณภาพงานอยู ่อันดับแรก  

และด้านค่าใช้จ่ายอยู่อันดับสุดท้าย วิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ พบว่า ระหว่างเพศชาย 

และเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกัน อายุ พบว่า ด้านให้ความร่วมมือตามกฎ

ระเบียบองค์กร และด้านจงรักภักดีต่อองค์กร แตกต่างกัน รายได้ พบว่า  

ด้านจงรักภักดีต่อองค์กร แตกต่างกัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า  

ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านการให้ความ

ร่วมมอืตามกฎระเบยีบองค์กร แตกต่างกนั ระดบัต�ำแหน่ง พบว่า ด้านพฤตกิรรม

การมีน�้ำใจ แตกต่างกัน สุดท้ายการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร พบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ภายในองค์กร ซึ่งด้านการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร อยู่ในอันดับ

ที่มากที่สุด และด้านการช่วยเหลือ อยู่ในอันดับที่น้อยที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาที่ได้ ท�ำให้ผู ้วิจัยทราบถึงระดับพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร บริษัท  

โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) โดยสามารถเสนอแนะแนวทางที่ได้รับ

จากผลการศึกษา ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	ผู้บังคับบัญชาควรจัดกิจกรรมที่ให้เกิดความกระตุ้นให้บุคลากรมี

พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์เพิ่มมากขึ้น และควรเปิดรับความคิดเห็นใหม่ ๆ 

ของบุคลากร เพื่อที่ให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น  

อีกทั้งยังส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอีกด้วย โดยเฉพาะกับบุคลากร

ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี จากผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการ
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เป็นสมาชิกที่ดีพบว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี  

มีผลการวิจัยด้านพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ที่น้อยที่สุด

	 2.	องค์กรควรใส่ใจและรับรู้ในเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน

ด้านพฤติกรรมการมีน�้ำใจ เนื่องจากในผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีระดับ

ต�ำแหน่ง 1–7 มีพฤติกรรมการมีน�้ำใจอยู่ในระดับที่น้อย ฉะน้ัน องค์กรควรมี

การจัดกิจกรรมหรือมีการอบรมให้บุคลากรที่ได้รู้ถึงการมีน�้ำใจต่อบุคคลใน

องค์กรให้มากขึน้ จะส่งผลให้งานบรรลเุป้าหมายทีต้่องการ อย่างมีประสทิธภิาพ

	 3.	ส�ำหรับบุคลากรที่มีอายุ 20–25 ปี ผลการวิจัยพบว่ามีพฤติกรรม

การให้ความร่วมมอืตามกฎระเบียบองค์กรน้อยกว่าทกุระดบั ดงันัน้ องค์กรควร

มกีารจดัให้เข้าฝึกอบรมแก่บุคลากรเพือ่ทราบถึงพฤติกรรมการให้ความร่วมมอื

ต่อกฎระเบียบขององค์กร นั้นก็เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 1.	องค์กรควรส่งเสริมให้จัดกระบวนการจัดการความรู้ สร้างความ

เข้าใจในข้อมลูของการปฏบิตังิานให้กบับคุลากรในทกุ ๆ  ระดบัอย่างทัว่ถงึ เพือ่

ให้บคุลากรได้รูจ้กัจดัการความรู ้สามารถเผยแพร่ความรูท้ีต่นมมีาแบ่งปันให้กบั

เพื่อนร่วมงาน 

	 2.	องค์กรควรด�ำเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยพฒันาและส่งเสรมิ 

ดูแล การด�ำเนินงานให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส มีมาตรฐาน และจริยธรรม 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	การท�ำวิจัยครั้งต่อไปควรท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีการสัมภาษณ ์ 

การสังเกตการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามควบคู่ไป

	 2.	ควรมีการศึกษาปัจจัยในเรื่องแรงงานสัมพันธ์ที่ส่งผลในด้านลบ 

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การ 

บริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อ

ศึกษาเงื่อนไขที่น�ำไปสู่ผลสัมฤทธ์ิและเง่ือนไขที่เป็นปัญหาและอุปสรรคใน 

การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ  

(3) เพือ่เสนอแนวทางการเสรมิสร้างผลสมัฤทธ์ิการบรหิารงานของมหาวิทยาลยั

ในก�ำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยศึกษา แนวคิด ทฤษฎี  

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับแนวคิด เกี่ยวกับ 

 การอดุมศกึษา แนวคดิด้านการบรหิารงานสถาบนัอดุมศกึษาแนวใหม่ แนวคดิ

การบริหารงานองค์การ แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารงาน

มหาวิทยาลัย แนวคิดทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง แนวคิดการพัฒนา

องค์การ โดยน�ำมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 1นักศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 2รองศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
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	 ผลการวิจัยพบว่า เงื่อนไขที่น�ำไปสู ่ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยประกอบด้วย เง่ือนไขการบริหารงานมหาวิทยาลัย ได้แก ่ 

ด้านพันธกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ/วิธีการ  

ส่วนเงื่อนไขสภาพแวดล้อมการบริหารงานมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านตลาดงาน 

ด้านการแข่งขันทางวิชาการ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ผลสัมฤทธิ์ 

การบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านวชิาการและการเรยีน

การสอน ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม ด้านนักศึกษา และด้านการเงิน  

พบว่าปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสถานะที่เคยเป็นมหาวิทยาลัยรัฐมาเป็นเวลา การเปลี่ยน

ลักษณะทางสงัคมและความหน้าด้านเทคโนโลย ีซึง่ต้องรองรบัการเปลีย่นแปลง

โดยการปรับเปลี่ยนรกระบวนการ/วิธีการ ให้เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ และ

ยังต้องพัฒนาคนให้ศักยภาพที่เหมาะสมกับกระบวน/วิธีการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ซึ่งต้องพัฒนาการพัฒนาบุคลากรให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ : ผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ

Abstract
	 The purposes of this research were (1) To study the  

achievement of the administration of autonomous universities in 

Bangkok (2) To study conditions that lead to achievement and 

conditions that are problems and obstacles in the administration 

of autonomous universities in Bangkok and (3) To propose guidelines 

for enhancing the achievement of administration autonomous 

universities in Bangkok.
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The research found that conditions, conditions to achievement of 

administration of autonomous universities include The conditions 

of the university administration are as follows: Mission, technology, 

personnel and process/method As for the conditions of the  

university administration environment, namely, job market,  

academic competition, economic and social aspects administration. 

The achievement of Chulalongkorn University Thammasat  

University Kasetsart University consists of 4 areas : academic and 

teaching, physicality and environment, student and financial.  

However, found that most of the problems faced by the  

university have to face changes, whether it is a public sector  

that has been a state university for a time. Changing social and 

technological aspects which must support changes by modifying 

the process/method to be appropriate and acceptable and to 

develop potential people that is suitable for the changing process/

method which requires the development of personnel to become 

more concrete 

บทน�ำ
	 มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศมีการแข่งขัน

ทางการศึกษาที่รุนแรงมากขึ้น การพัฒนาที่ทางวิชาการที่รวดเร็ว และสภาวะ

กดดนัจากวกิฤตเศรษฐกิจของประเทศ ท�ำให้มหาวทิยาลยัทัว่โลกต้องมกีารแก้ไข

ปัญหาที่เกิดจากการบริหารงาน และปรับปรุงผลการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา 

เพื่อให้ได้คุณภาพและเป็นที่ยอมรับในระดับโลก ซึ่งการจัดอันดับของ QS 

World University Rankings ประจ�ำปี ค.ศ. 2015/2016 โดยภาพรวมของ
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มหาวิทยาลัยไทยจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกพบว่า QS World  

University Ranking ประจ�ำปี ค.ศ. 2015/2016 ส่วนใหญ่ได้ในอันดับลงมา

จากปีที่แล้ว ท�ำให้อันดับในเอเชียก็ตกลงมาด้วยเช่นเดียวกัน กล่าวคือ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดอันดับเป็นมหาวิทยาลัยท่ีดีที่สุดในประเทศไทย 

อยู่ในอันดับที่ 47 ของเอเชีย และอันดับที่ 253 ของโลก อันดับ 2 เป็น

มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นอันดับที่ 61 ของเอเชีย และอันดับท่ี 295 ของโลก 

(ดังตารางที่ 1 )

ตารางที่ 1 :	แสดงการจากการจดัอนัดบัของ QS World University Rankings  

	 	 ประจ�ำปี ค.ศ. 2015/2016

2015/2016 2014/2015

อันดับโลก มหาวิทยาลัย อันดับโลก มหาวิทยาลัย

253 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 243 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

295 มหาวิทยาลัยมหิดล 257 มหาวิทยาลัยมหิดล

551-600 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 501-550 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

601-650 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 601-650 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

651-700 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 651-700 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ที่มา : จากการจัดอันดับของ QS World University Rankings ประจ�ำปี ค.ศ. 2015/2016,
ค้นเมื่อ 15 ธันวาคม 2558, จาก www.topuniversities.com

	 ซึง่จะเหน็ได้ว่าโดยส่วนใหญ่ทีต่ดิอันดบันัน้ เป็นมหาวทิยาลยัทีเ่ปลีย่น

รูปแบบเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน

ด้านการศึกษา เปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียน 2009-2013 โดย

ประเทศไทยก็ได้ก้าวเข้าสู่การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเป็นพลวัต 

การอดุมศกึษาไทยในช่วงปี 2555-2559 ต้องมกีารพฒันาอย่างก้าวกระโดดเพือ่
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เป็นแหล่งความรู ้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและช้ีน�ำการพัฒนา 

อย่างยั่งยืนของชาติและท้องถิ่น ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุข 

ทีย่ัง่ยนืของประเทศไทย ทัง้นีโ้ดยอาศัยการบรหิารจดัการอดุมศกึษาเชงิรกุและ 

พระราชบัญญัติอุดมศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน ์

ปี 2559 (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) โดยสภาพสังคม 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็นพลวัต และ

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วนั้น การศึกษานับเป็นสิ่งส�ำคัญในการก�ำหนด

ทิศทางและการพัฒนาประเทศ เพื่อให้ประเทศสามารถก้าวสู่การมีบทบาท

ส�ำคัญของประชาคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อพัฒนาองค์การและ 

สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ อันน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน อีกทั้ง 

น�ำไปสู่การพัฒนาการประเมินผลการบริหารสถาบันอุดมศึกษาโดยส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ 

และให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น  

การพัฒนากรอบมาตรฐานการ ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ.  

2559-2563) ระดับอุดมศึกษา มีเป้าหมายการประเมินท่ีมุ่งเน้นการประเมิน

ผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพของสถานศึกษาในระดับสถาบัน และมีการ

วิเคราะห์ กระบวนการ ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การด�ำเนินการ เพื่อน�ำ

ไปสูก่ารให้ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันาคุณค่าของสถานศกึษา (ส�ำนกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2559, หน้า 4) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย 

จงึได้ศกึษาค้นคว้าเกีย่วกบั ศกึษาเกีย่วกับเ ศกึษาผลสมัฤทธ์ิการบรหิารงานของ

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครเงื่อนไขที่น�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์

และเงื่อนไขที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับ

ของรฐั เขตกรงุเทพมหานคร และแนวทางการเสรมิสร้างผลสมัฤทธิก์ารบรหิาร

งานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหาร
งานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษา
เงือ่นไขทีน่�ำไปสูผ่ลสมัฤทธิแ์ละเงือ่นไขทีเ่ป็นปัญหาและอปุสรรคในการบรหิาร
งานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เพื่อ
เสนอแนวทางการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานของมหาวิทยาลัยใน
ก�ำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
	 โดยผู้วิจัยศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาไทย แนวคิดด้านการ
บรหิารงานสถาบนัอดุมศกึษาแนวใหม่ แนวคดิการบรหิารงานองค์การ แนวคดิ
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารงานมหาวิทยาลัย แนวคิดทฤษฎีการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง และแนวคิดการพัฒนาองค์การ โดยมีกรอบแนวคิด 
ดังภาพที่ 1 ดังนี้

เงื่อนไขสภาพแวดล้อมทางการ
บริหารงานมหาวิทยาลัย

	 - ด้านตลาดงาน
	 - ด้านการแข่งขันทางวิชาการ
	 - ด้านเศรษฐกิจ 
	 - ด้านสังคม

เงื่อนไขการบริหารงานมหาวิทยาลัย

	 - พันธกิจ 
	 - บุคลากร
	 - เทคโนโลยี 
	 - กระบวนการ/วิธีการ

ผลสัมฤทธิ์การบริหารของ
มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ

เขตกรุงเทพมหานคร

	 - ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม
	 - ด้านการเงิน
	 - ด้านวิชาการ/การเรียนการสอน
	 - ด้านนักศึกษา

แนวทางการเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์
การบริหารงานของมหาวิทยาลัย

ในก�ำกับของรัฐ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการด�ำเนินงานวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

แบบกรณีศึกษา (Case Study) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เก็บข้อมูล

จากผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ (Key Informant) คือ ผู้บรหิารของมหาวทิยาลยัโดยแบบ

สัมภาษณ์ เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร

ของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยมีพิจารณาจากต�ำแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบที่มี

ความเกีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิทางการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัในแต่ละด้าน 

โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลาง ทั้งสิ้นรวม 18 คน 

แบบสงัเกต และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง และเพือ่ให้ได้ค�ำตอบทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ ซึง่การ

ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานจากผูท้ีเ่กีย่วข้อง คอื กลุม่นสิติ/นกัศกึษาโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน จ�ำนวนมหาวิทยาลัยละ 394 คน 

ค�ำนวณขนาดตัวอย่างของประชากรทั้งหมด โดยค�ำนวณเฉพาะกลุ่มนิสิต/

นกัศกึษาท่ีตอบแบบสอบถาม โดยการค�ำนวณแยกกลุม่ ด้วยวธิ ีTaro Yamane 

โดยระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% และใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) ความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหาและโครงสร้างของข้อ

ค�ำถามโดยก�ำหนดให้ค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ถอืว่าข้อค�ำถามมคีวามเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหา (Hambleton, 1980 อ้างถึงในจักรกฤษณ์ ส�ำราญใจ, 2553-2554, 

หน้า 1-3) ผลจากการหาค่าความสอดคล้องภายใน (Item Objective  

Congruence Index)หรอืค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.6-1 และตรวจสอบความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน�ำแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ไปท�ำการ

ทดสอบ (Try-out) จ�ำนวน 30 ชดุ จากน้ันจงึน�ำผลมาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ 

ของแบบสอบถาม โดยการหาสัมประสิทธิ์ แอลฟาครอนบาช (Cronbach’s 

Coefficient of Alpha) (Cronbach, 1984, pp.78) โดยที่ค่าระดับความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถามตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ค่าแอลฟาครอนบาช (Cronbach’s 

Coefficient of Alpha) เท่ากับ 0.94 เม่ือผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
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ตัวอย่างเรียบร้อยในการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจาก แบบสัมภาษณ์ เอกสาร แบบสังเกต และเก็บข้อมูล

จากแบบสอบถามเพิม่เตมิด้านข้อมลูทัว่ไปเท่านัน้ ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี ้1) การ

วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ข้อมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ เอกสารที่

เกีย่วข้อง และการสังเกต โดยการวิเคราะห์สรปุอุปนยั (Induction) เพือ่ตคีวาม

ข้อมูลตามเนื้อหา โดยการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล จ�ำแนกวิเคราะห์ตามกรอบ

แนวคิด ประเด็นค�ำถามการวิจัย และวัตุประสงค์การวิจัย และตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลหรอืทีส่ภุางค์ จนัทวานชิ (2543, หน้า129) เรยีกว่า การตรวจ

สอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลท่ีต่าง

กันออกไป เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต และเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัย

หลักการของการควบคุมคุณภาพมาประยุกต์ใช้ของBerg (2001, pp.5-6)  

เพ่ือช่วยตรวจสอบแนวคิดและทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรมเพือ่น�ำกรอบ

แนวคิดมาใช้ในการวิจัยอีกทั้งเพื่อช่วยให้เกิดถูกต้องในการรวบรวมข้อมูลและ

ความสอดคล้องของเน้ือหา และ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

ผู้วจิยัใช้สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ความถี ่(frequency) 

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา

ผลของการวิจัย
	 โดยผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย ด้าน

วชิาการและการเรยีนการสอน ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม ด้านนกัศกึษา 

และด้านการเงิน พบว่า ด้านวิชาการและการเรียนการสอน ส่วนใหญ่มุ่งเน้น 

ผลสัมฤทธิ์ด้านงานวิชาการ ด้านงานวิจัย และการเรียนการสอน โดยการใช้

เทคโนโลยีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารการวิจัย การพัฒนาศักยภาพ



109 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ของอาจารย์ในการผลิตผลงานวิชาการ/งานวิจัย โดยเน้นรูปแบบการเรียนการ

สอนแบบให้เรียนรู้จากการปฏิบัติ (Active Learning) การสร้างนวัตกรรมการ

เรียนรู้ และพัฒนาทักษะการสอน โดยเน้นให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ทักษะ 

ต่าง ๆ จากทุกกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น และส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถ

น�ำเอาความรู้ไปในการท�ำงานจริง โดยมอีาจารย์คอยให้ค�ำปรึกษาดา้นวิชาการ

และการเรียนการสอน ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม ส่วนใหญ่มุ่งสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียวเน้นการปรับปรุงสถานที่ อาคาร ห้องเรียน ห้องLab/ห้อง

ปฏิบัติติการต่าง ๆ  และอุปกรณ์การเรยีนการสอน รวมทัง้พืน้ทีใ่ช้สอยอ่ืน ๆ  เช่น

สนามกีฬา การสัญจร รวมทั้งการรักษาความปลอดภัย เพื่อให้นิสิต/นักศึกษา 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีและส่งเสริมบรรยากาศในเรียนรู ้ อีกท้ังยังต้องเป็นมิตร 

กับธรรมชาติเพื่อมุ ่งสู ่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ด้านนักศึกษา พบว่า  

ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการมองนิสิต/นักศึกษาเป็นลูกค้า เปิดโอกาสในการออกแบบ

การเรียนด้วยตัวเอง โดยใช้การน�ำเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาการเรียนการสอน 

การประเมินผล การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริม

การท�ำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคม และยังส่งเสริมให้นิสิต/นักศึกษามี

คุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อสร้างให้นิสิตมีคุณลักษณะบัณฑิต และอัตลักษณ์ของ

มหาวทิยาลยัเรยีนจบมงีานท�ำทีม่ัน่คงและสร้างประโยชน์ให้ประเทศชาตต่ิอไป 

ด้านการเงนิ พบว่า ส่วนใหญ่มุง่เน้นการสร้างความเป็นเลศิด้านการเงนิการคลงั 

และความมั่นคงการเงินโดยการสนับสนุนการขอทุนวิจัยและบริการวิชาการ

แบบมีรายได้เพื่อหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัย น�ำไปสู่การเกิดผลสัมฤทธ์ิด้าน

การเงิน ได้แก่ มีทรัพยากรทางด้านการเงินที่มั่นคง มีการบริหารทรัพย์สินที่

โปร่งใสตรวจสอบได้ตามมาตรการของกรมบัญชีกลาง ซึ่งความม่ันคงด้านการ

เงนินัน้จะน�ำไปสูค่วามสามารถในการลดหย่อนการช�ำระค่าใช้จ่ายทางการศกึษา 

สวัสดิการต่าง ๆ กองทุนกู้ยืมทางการศึกษา เป็นต้น อีกทั้งยังใช้ในการพัฒนา

ด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้อีกด้วย
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	 และข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม จากความคิดเหน็ของนิสติ/นักศกึษา 

ระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

x S.D. การแปลผล

ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม 4.29 0.49 มากที่สุด
ด้านการเงิน 4.17 0.47 มาก
ด้านวิชาการและการเรียนการสอน 4.32 0.45 มากที่สุด
ด้านนักศึกษา 4.19 0.48 มาก
ภาพรวม 4 ด้าน 4.23 0.35 มากที่สุด

	 ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จ�ำแนกตามผล

สัมฤทธิใ์นการบรหิารงานของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทัง้ 4 ด้าน พบว่า ระดบั

ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x = 4.23, S.D.= 0.35) โดยระดับความเห็นของผลสัมฤทธ์ิ 

ในการบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ  

ด้านวชิาการ/การเรยีนการสอน ( x = 4.32, S.D.= 0.45) และด้านกายภาพและ

สภาพแวดล้อม ( x = 4.29, S.D.= 0.49) รองลงมาอยู่ในระดับมาก ได้แก่  

ด้านนักศึกษา ( x = 4.19, S.D.= 0.48) และ ด้านการเงิน ( x = 4.17, S.D.=  

0.47) ตามล�ำดับ

 	 ระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ 

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

x S.D. การแปลผล

ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม 3.89 0.40 มาก
ด้านการเงิน 3.97 0.52 มาก
ด้านวิชาการและการเรียนการสอน 4.08 0.39 มาก
ด้านนักศึกษา 3.94 0.38 มาก
ภาพรวม 4 ด้าน 3.97 0.34 มาก

	 ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จ�ำแนกตามผล
สมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทัง้ 4 ด้าน พบว่า ระดบั
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.97, S.D.= 0.34) โดยระดับความเห็นของผลสัมฤทธิ์ในการ
บรหิารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ทีอ่ยูใ่นระดับมาก อนัดบัแรก คอื ด้าน
วิชาการ/การเรียนการสอน ( x = 4.08, S.D.= 0.39) รองลงมา คือ ด้านการเงิน 
(x = 3.97, S.D.= 0.52) ด้านนกัศึกษา (x = 3.94, S.D.= 0.38) และด้านกายภาพ
และสภาพแวดล้อม ( x = 3.89, S.D.= 0.40) ตามล�ำดับ
	 ระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ 
ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

x S.D. การแปลผล

ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม 4.23 0.46 มากที่สุด
ด้านการเงิน 4.27 0.46 มากที่สุด
ด้านวิชาการและการเรียนการสอน 4.25 0.45 มากที่สุด
ด้านนักศึกษา 4.19 0.48 มาก
ภาพรวม 4 ด้าน 4.23 0.35 มากที่สุด
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	 ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จ�ำแนกตามผล

สัมฤทธิใ์นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ทัง้ 4 ด้าน พบว่า ระดบั

ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x = 4.23, S.D.= 0.35) โดยระดับความเห็นของผลสัมฤทธ์ิ 

ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่อยู ่ในระดับมากที่สุด  

อันดับแรก คือ ด้านการเงิน ( x = 4.27, S.D.= 0.46) ด้านวิชาการ/การเรียน

การสอน ( x = 4.25, S.D.= 0.45) ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม ( x = 4.23, 

S.D.= 0.46) รองลงมาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านนักศึกษา ( x = 4.19,  

S.D.= 0.48) ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัย พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่ามหาวิทยาลัยต้องเผชิญกับการ

เปลีย่นแปลงไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของสถานะทีเ่คยเป็นมหาวทิยาลยัรฐัมาเป็นเวลา 

การเปลี่ยนลักษณะทางสังคมและความหน้าด้านเทคโนโลยี ซึ่งต้องรองรับการ

เปลี่ยนแปลงโดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการ/วิธีการ ให้เหมาะสมและเป็น 

ที่ยอมรับ และยังต้องพัฒนาคนให้ศักยภาพที่เหมาะสมกับกระบวน/วิธีการ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งต้องพัฒนาการพัฒนาบุคลากรให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

ปรบัรปูแบบการเรยีนการสอนมุง่ผลสัมฤทธ์ิกับนสิิต/นกัศกึษา ควบคูไ่ปกบัการ

รักษาคุณภาพทางด้านวิชาการซึ่งถือเป็นความท้าทายของการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐที่จะต้องเป็นไปด้วยความรอบคอบอย่างค่อยเป็น

ค่อยไป แต่คงไม่สามารถที่หยุดนิ่งหรือบริหารไปรูปแบบเดิม ๆ ไม่ได้อีกต่อไป

	 แนวทางการเสริมสร ้างผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของของ

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้

	 1.	แนวทางการบริหารเกี่ยวกับเง่ือนไขการบริหารงานมหาวิทยาลัย 

ได้แก่
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	 	 1.1	ด้านเทคโนโลยี การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ใช้เทคโนโลยใีนการติดตามงานวิจัยและผลักดันให้เกิดนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสังคม การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Massive Open Online Course : 

MOOC) และการเรยีนผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (E-Learning) ตลอดจนการพฒันา

ระบบสารสนเทศเพ่ือเพิม่ประประสิทธิภาพการบรกิารและการบรหิารงานด้าน

ต่าง ๆ  โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนกิส์ รวมทัง้การสร้างนวัตกรรมทางเรยีนการสอน

	 	 1.2	ด้านกระบวนการ/วิธีการ มุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการ/วิธีการอยู่เสมอ ทั้งกระบวนบริหารงานท้ังด้านหลักสูตร และ 

กระบวนการเรยีนการสอนโดยส่งเสรมิกระบวนการเรยีนการสอนเชงิบรูณาการ 

บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการ

เรยีนรู้ตลอดชวีติ (Life Long Learning) พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์ (Massive Open Online Course : MOOC) รวมทั้งการปรับปรุง

กระบวนการ/วธิกีารทาํงาน หรอืส่งเสรมิการเรยีนรูจ้ากปฏบิติัติงานจรงิ รวมทัง้

ปรับปรุงกระบวน/วิธีการในการท�ำงานโดยปรับปรุงจากผลการประเมินอย่าง

ต่อเนื่องให้เป็นรูปธรรม 

 	 	 1.3	ด้านพนัธกจิ การยดึถอืพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัเพือ่ให้ใน

การวางแผนก�ำหนดทิศทาง ก�ำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพของ

มหาวิทยาลัย มีการเชื่อมโยงเป้าหมาย ค่าชี้วัด สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และ 

พันธกิจองค์การ มีการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนโดยการประชุม

ปรกึษาหารือเพ่ือให้เกดิการมีส่วนร่วมในการบรหิารงานมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์จะมี

ลักษณะ ที่ต้องมีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน

	 	 1.4	ด้านบุคลากร พัฒนาคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสาย

สนบัสนนุทีม่ศีกัยภาพสงูส่งเสรมิให้ใช้ศกัยภาพให้เตม็ที ่รวมทัง้พฒันาผูบ้รหิาร

ให้เป็นนักบริหารมืออาชีพ และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเป็นผู ้บริหาร 

ระดับต้น
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	 2.	แนวทางการบริหารเกี่ยวกับเงื่อนไขสภาแวดล้อมการบริหารงาน

มหาวิทยาลัย ได้แก่

	 	 2.1	ด้านเศรษฐกิจ ความมั่นคงด้านงบประมาณและการเงิน 

สามารถพึง่พิงตนเองได้โดยการเพิม่แหล่งรายได้ให้มหาวทิยาลยั เช่น การบรกิาร

วิชาการ การหาทุนวิจัยด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากที่สุด เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาแก่ 

ผู้มีรายได้น้อย เช่น การจัดหากองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนา

ระบบการเงินการคลังให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

	 	 2.2	ด้านสังคม เน้นการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  

ส่งเสริมการท�ำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ทางสังคม มุ่งการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิด

ในสังคม พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองกับความต้องการของสังคม และการ 

พัฒนางานวิจัยเพื่อให้ประโยชน์ให้สังคมโดยเฉพาะสถานประกอบการณ์ 

หรือผู้ใช้บัณฑิต สร้างความร่วมมือหรือท�ำบันทึกข้อตกลงโดยความร่วมมือ  

(Memorandum of Understanding : MOU) กับสถานประกอบการ เพื่อ

มหาวิทยาลัยจะได้สามารถผลิตบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	 	 2.3	ด้านการแข่งขนัทางวชิาการ สร้างเป็นเลศิทางวชิาการเพือ่การ

พัฒนาด้านการเรียนการสอน ด้านงานวิจัย งานวิชาการ นวัตกรรมและงาน

สร้างสรรค์ เผยแพร่สู่สังคม หรือพัฒนาให้ใช้ได้ในเชิงพาณิชย์ พัฒนาคุณภาพ

งานวิจัยและการอ้างอิงทางวิชาการระดับนานาชาติ

	 	 2.4	ด้านตลาดงานการบริหารงานเพื่อความสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดงาน เพือ่ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษาคูณลกัษณะบณัฑติที่

มหาวทิยาลยัก�ำหนดคุณลกัษณะของบณัฑติไว้นัน้ การจดักจิกรรมอบรมพฒันา

ทักษะเพื่อให้นิสิต/นักศึกษามีทักษะตามความต้องการของตลาดงาน และ

สามารถน�ำไปปฏบิตัไิด้จรงิและน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท�ำงาน

โดยความร่วมมือจากผู้ใช้บัณฑิตหรือสถานประกอบการ
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วิจารณ์
	 ผลจากการศึกษาวิจัยแสดงให ้เห็นว ่าผลสัมฤทธิ์การบริหาร 

ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  

1) ด้านวิชาการ/การเรียนการสอน พบว่า มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ เขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ด้านงานวิชาการ ด้านงานวิจัย  

และการเรียนการสอน โดยการใช้เทคโนโลยีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ

บริหารการวิจัย การพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ในการผลิตผลงานวิชาการ/

งานวิจัย โดยเน้นรูปแบบการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ 

(Active Learning) การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะการสอน 

โดยเน้นให้นักศึกษาสามารถเรยีนรูท้กัษะต่าง ๆ  จากทุกกิจกรรมทีม่หาวิทยาลยั

จัดข้ึน และส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถน�ำเอาความรู้ไปในการท�ำงานจริง  

โดยมอีาจารย์คอยให้ค�ำปรกึษาด้านวชิาการและการเรียนการสอน ซึง่สอดคล้อง

กับมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (2554, หน้า44) มาตรฐานด้านศักยภาพและ

ความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านวชิาการ สถาบนัอดุมศกึษาต้องมศีกัยภาพ

และความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการ สถาบันต้องมีการบริหาร

วิชาการที่มีคุณภาพและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การเรียนรู้ การประเมินผล การประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการ

พัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ เช่นเดียวกับ Francesca Bassi (2017)  

พบว่าการจัดกลุ ่มแบบพลวัตเพื่อประเมินความพึงพอใจกับการสอนที่

มหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์ โดยมีวัตถุประสงค์ของบทความนี้คือเพื่อวัดความ 

พงึพอใจของนกัเรยีนต่อการสอนในมหาวิทยาลยัในอติาลทีีค่วามสนใจเป็นพเิศษ

กบัววิฒันาการในช่วงปีการศึกษาท่ีต่อเนือ่งกนัเป็นพเิศษ มกีารตรวจสอบระดบั

คุณภาพ ข้อบ่งช้ีที่ส�ำคัญส�ำหรับการจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์ 

เป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการสอน 2) ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม 

พบว่า มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการ
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ปรบัปรงุสถานทีอ่าคาร ห้องเรยีน ห้อง Lab/ ห้องปฏบิตัติกิารต่าง ๆ  และอปุกรณ์

การเรียนการสอน รวมทั้งพื้นที่ใช้สอยอื่น ๆ เช่นสนามกีฬา การสัญจร รวมทั้ง

การรักษาความปลอดภัย เพื่อให้นิสิต/นักศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดีและส่งเสริม

บรรยากาศในเรียนรู ้ อีกทั้งยังต้องเป็นมิตรกับธรรมชาติเพื่อมุ่งสู ่การเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งสอดคล้องกับ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (2554,  

หน้า 44) ได้น�ำเสนอมาตรฐานด้านกายภาพของสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมี

อาคารเพยีงพอและพร้อมใช้งาน มพีืน้ทีใ่ช้สอยทีส่ามารถใช้ในการเรยีนการสอน

และการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจ�ำนวนเพียงพอ และเหมาะสมกับจ�ำนวน

อาจารย์ประจ�ำ จ�ำนวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร และจ�ำนวนนักศึกษาตาม

แผนการรบันกัศกึษา ซึง่สอดคล้องกับ Maria Tsinidou, Vassilis Gerogiannis 

and Panos Fitsilis (2010) ที่พบว่า คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ต้อง

เร่ิมจากการพัฒนาบุคลากรในการสอนให้มีประสิทธิภาพทั้งการสอนและงาน

วิจยั นอกจากนีใ้ห้บริการห้องสมุดความพร้อมของต�ำราและวารสาร ห้องปฏิบัติ

การ การบริการด้านอาหาร และที่พัก เป็นปัจจัยหลักในการพิจารณาคุณภาพ

ตามที่นักศึกษาต้องการ 3) ด้านนักศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการมองนิสิต/นักศึกษาเป็นลูกค้า เปิด

โอกาสในการออกแบบการเรียนด้วยตัวเอง โดยใช้การน�ำเอาเทคโนโลยีมา

พัฒนาการเรียนการสอน การประเมินผล การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน การส่งเสริมการท�ำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคม และยังส่ง

เสริมให้นิสติ/นักศกึษามคีณุภาพชวีติทีด่ ีเพือ่สร้างให้นสิติมคีณุลกัษณะบณัฑติ 

และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เรียนจบมีงานท�ำที่ม่ันคงและสร้างประโยชน์

ให้ประเทศชาติต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2557, หน้า 17) องค์การทีม่ปีระสิทธิภาพสูง ต้องมผีลลพัธ์การด�ำเนนิ

การแบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ มิติประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาองค์การ โดยให้
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ความส�ำคัญกับลูกค้าหรือผู้รับบริการ เช่นเดียวกับสถาบันส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา (2546) น�ำเสนอแนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา

แนวใหม่ในการปรับบทบาทเพื่อให้เกิดผลสัมสฤทธิ์ในการบริหาร ด้านลูกค้า

อุดมศึกษา และ 4) ด้านการเงิน พบว่า มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ เขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการสร้างความเป็นเลิศด้านการเงินการคลัง 

และความมั่นคงการเงินโดยการสนับสนุนการขอทุนวิจัยและบริการวิชาการ

แบบมีรายได้เพื่อหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัย น�ำไปสู่การเกิดผลสัมฤทธ์ิด้าน

การเงิน ได้แก่ มีทรัพยากรทางด้านการเงินที่มั่นคง มีการบริหารทรัพย์สินที่

โปร่งใสตรวจสอบได้ตามมาตรการของกรมบัญชีกลาง ซึ่งความม่ันคงด้านการ

เงนินัน้จะน�ำไปสูค่วามสามารถในการลดหย่อนการช�ำระค่าใช้จ่ายทางการศกึษา 

สวัสดิการต่าง ๆ กองทุนกู้ยืมทางการศึกษา เป็นต้น อีกทั้งยังใช้ในการพัฒนา

ด้านต่าง ๆของมหาวิทยาลัยได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสถาบัน

อุดมศึกษา (2554, หน้า 44) ได้น�ำเสนอ มาตรฐานด้านการเงินของสถาบัน

อุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จ�ำแนกตาม

กองทุน มีแผนการเงินที่มั่นคง สถาบันต้องมีการจัดท�ำรายงานการเงินที่แสดง

ถึงการได้มาของรายได้รายรับ การจัดสรร การใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ และ 

ทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน ส่วนเงื่อนไขที่น�ำไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทางการบริหาร

มหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้าน

เทคโนโลย ีอาจเป็นเพราะมหาวทิยาลยัได้ปรบัปรงุอุปกรณ์ในการเรยีนการสอน

ให้ทันสมัย และหลากหลาย ปรับปรุงระบบสารสนเทศ/Internet ของ

มหาวิทยาลัยสามารถเข้าใช้ง่าย ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการสืบค้นงาน

วิจัยอยู่เสมอมหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีในการให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น งาน

ทะเบียน งานวิจัย งานการเงิน เป็นต้น เช่นเดียวกับ Geoff Goolnik (2006) 

ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพส�ำหรับการ

ฝังการเรยีนรูอ้อนไลน์ภายในระดับอุดมศกึษาและเปิดใช้งานการพฒันาวชิาชพี
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อย่างต่อเนื่องที่มีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่สายวิชาการ พบว่า มหาวิทยาลัย

ทีต้่องการประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีนรูอ้อนไลน์จะต้องยอมรบัและใช้กลยทุธ์

ที่มีความสามารถในการเอาชนะข้อจ�ำกัดทางสังคม และบริบทท่ีมีอยู่ รวมท้ัง

การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องที่ได้

รับการออกแบบมาอย่างดีเพื่อให้นักวิชาการได้รับทักษะการสอนที่ได้รับการ

ปรบัปรงุด้วยเทคโนโลย ีด้านกระบวนการ/วธิกีาร อาจเป็นเพราะมหาวทิยาลยั

มีรูปแบบ/ขั้นตอนการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนที่เหมาะสม

มหาวิทยาลยัมกีารปรับปรงุกระบวนการ/วิธีการในการให้บรกิารอย่างสม�ำ่เสมอ 

ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการเรียนการสอน และการให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น 

งานทะเบียน งานวิจัย งานการเงิน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Brian Crose 

(2011, pp. 388-395) ได้กล่าวถึงการท�ำให้ห้องเรียนระดับอุดมศึกษาเป็น 

สากลในการพฒันาและปรบัแต่งวิธีการต่าง ๆ  ในการเรยีนการสอน ด้านพนัธกจิ 

น�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ในเขต

กรงุเทพมหานครในล�ำดับต่อมา โดยการจัดการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั

ได้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน

กระบวนการวิจัย ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการบริการวิชาการแก่

สังคมอย่างต่อเนือ่งรวมทัง้ส่งเสรมิให้นกัศกึษามคีวามตระหนกัถงึศิลปวฒันธรรม 

เช่นเดียวกับส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557, หน้า 17)  

น�ำเสนอการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการก�ำหนด

ประเดน็ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ กลยทุธ์หลกั รวมท้ังแผนปฏบิตัิ

ราชการของสว่นราชการและการถา่ยทอดเป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์มีแผนที่

มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงได้เท่าทันสถานการณ์ 

มีการเชื่อมโยงเป้าหมาย ค่าชี้วัด เข้ากับวิสัยทัศน์ และพันธกิจองค์การ มีการ

ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน ด้านบุคลากร มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเป็น
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เพราะมหาวิทยาลัยได้พัฒนาอาจารย์มีความน่าเชื่อถือในการด้านคุณวุฒ ิ

และภาพลักษณ์ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ จัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Active Learning) พัฒนาให้เจ้าหน้าที่มี

ศักยภาพในการให้บริการด้านต่าง ๆ ตามแนวคิดเกี่ยวกับองค์กร เช่นเดียวกับ 

Stephen P. Robbins and Mary Coulter (2005 p. 380-382) ได้กล่าวถึง

แรงงานหรือทรัพยากรมนุษย์ (Organization’s workforce), ทัศนคติของ

พนักงาน (Employee attitude) เป็นองค์ประของกอบอิทธิพลภายในที่ท�ำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กร เช่นเดียวกับ บทความของ Maria Tsinidou, 

Vassilis Gerogiannis and Panos Fitsilis (2010) ได้ศึกษา เรื่องการประเมิน

ปัจจัยท่ีก�ำหนดคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา : การศึกษาเชิงประจักษ์  

พบว่า คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ต้องเริ่มจากการพัฒนาบุคลากรใน

การสอนให้มปีระสทิธภิาพทัง้การสอนและงานวจิยั และเงือ่นไขสภาพแวดล้อม

ที่น�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ภาพรวม 3 มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ อาจ

เป็นเพราะมหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก 

โดยมหาวทิยาลัยตองมคีวามมัน่คงด้านงบประมาณในการจดัการเรียนการสอน

และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนองตอบสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ สามารถปรับ

เง่ือนไขช�ำระเงินค่าลงทะเบียน ค่าบ�ำรุงการศึกษา และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ตาม

สภาพเศรษฐกิจ เช่น การผ่อนช�ำระเงิน สามารถปรบัลดค่าใช้จ่ายทางการศกึษา

เพ่ือสนองตอบสภาวะเศรษฐกิจของประเทศจัดหากองทนุกูย้มืต่าง ๆ  เพือ่สนอง

ตอบกับนักศกึษาทีข่าดแคลนค่าใช้จ่ายในการศึกษา รวมทัง้การบรหิารงานด้าน

การเงนิท่ีมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่นเดยีวกบั Stephen P. Robbins and 

Mary Coulter (2005 p. 380-382) ได้กล่าวถึงภาวะเศรษฐกิจ (Economic 

change) อิทธิพลภายนอกที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในการบริหารองค์การ 

และ Kotter (2009, pp. 407-408) ให้ความส�ำคัญในด้านภาวะเศรษฐกิจ  
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การแข่งขัน เป็นต้น ที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานในองค์การ 

ด้านสังคม ท่ีมผีลต่อผลสมัฤทธ์ิการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั 

ในเขตกรงุเทพมหานครในล�ำดบัต่อมา โดยมหาวทิยาลยัได้น�ำความต้องการของ

สังคมมาปรบัรปูแบบการเรยีนการสอน/เนือ้หาวชิา ส่งเสริมการสร้างเครอืข่าย

กับหน่วยงานทางสังคมอื่น ๆ ส่งเสริมให้นักศึกษาท�ำกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม

อย่างต่อเน่ือง จดักจิกรรมในการพฒันาทกัษะด้านต่าง ๆ  เช่น ภาษาต่างประเทศ 

คอมพวิเตอร์ ฯลฯ ตามสภาพสงัคมของประเทศในปัจจบัุน สอดคล้องกบั Peter 

D Eckela and Adrianna Kezarb (2003) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส�ำคัญในการ

สร้างความรู้สึกเชิงสถาบันใหม่ : ส่วนผสมสู่การเปลี่ยนแปลงการอุดมศึกษา 

แสดงให้เหน็ว่า สถาบนัอดุมศกึษาควรออกแบบกลยทุธ์การเปลีย่นแปลงทีช่่วย

ให้เกิดความรู้สึกใหม่ ๆ ผู้น�ำในสถาบันเหล่านี้มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงโดย

การพฒันากจิกรรมการรบัรูใ้นกระบวนการเปล่ียนแปลงของสถาบนัอดุมศกึษา 

อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้ง กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงและ

การรับรู้ท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสถาบันในการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ขึ้นอยู่กับลักษณะของสถาบัน และมีความน่าเชื่อถือทางสังคม ด้านการแข่งขัน

ทางวิชาการ ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับ 

ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครในล�ำดับต่อมา อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยมี

หลักสูตรหลากหลายช่วยให้สามารถตดัสนิใจเลอืกเรยีน ตามความต้องการของ

นสิติ/นักศกึษาเน้นรปูแบบการเรยีนการสอนให้นสิติ/นักศกึษาสามารถน�ำความ

รู้มาปฏิบัติงานได้จริง/การแข่งขันด้านวิชาการมหาวิทยาลัย/คณะส่งเสริมให้

นิสิต/นักศึกษาแข่งขันทางวิชาการอยู่เป็นประจ�ำและสร้างความร่วมมือด้าน

วิชาการกับมหาวิทยาลัยอื่น เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ สอดคล้องกับ 

Hugo Horta (2009) ได้กล่าวถึงมหาวิทยาลัยแห่งชาติท่ีมุ่งเน้นการวิจัยต้อง

เน้นการศกึษาระดบับณัฑติศึกษาและกิจกรรมการวจัิยหากพวกเขามุง่ม่ันแข่งขนั

ในตลาดการศึกษระดับอุดมศึกษาทั่วโลก และด้านตลาดงาน พัฒนาหลักสูตร
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ที่เปิดในสาขาต่าง ๆ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน มุ่งผลิตบัณฑิต

โดยก�ำหนดพนัธกจิหลกัมหาวิทยาลยั ในทกุระดบัให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ของสังคมทั้งปัจจุบัน และอนาคตจัดกิจกรรมอบรมพัฒนาทักษะเพื่อให้นิสิต/

นักศึกษามีทักษะตามความต้องการของตลาดงาน อีกทั้งยังเสริมสร้างความ 

ร่วมมือทางด้านการศึกษากับองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน ร่วมท้ังสถาน

ประกอบที่มีชื่อเสียงทั้งในและต่างประเทศเพื่อเตรียมนิสิตให้มีวุฒิภาวะทาง

อาชีพพร้อมสู่การท�ำงานจริง ๆ เมื่อศึกษาจบส�ำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริหารมหาวิทยาลัยให้ตอบสนองต่อความต้องของตลาด

งานในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ Stephen P. Robbins and Mary Coulter 

(2005 p. 380-382) ยงัได้กล่าวถงึตลาดแรงงาน คือแหล่งทีน่ายจ้างและคนงาน

ได้พบกัน เพ่ือจะได้ท�ำข้อตกลงหรือสัญญาเข้าท�ำงานโดยที่นายจ้างจะได้รับ

บริการจากคนงาน หรือลูกจ้าง ภาวะเศรษฐกิจ (Economic change)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน�ำเสนอแนวทางเพื่อ 

การเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ  

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1.	แนวทางการบริหารเกี่ยวกับเงื่อนไขการบริหาร ได้แก่

	 	 1.1	ด้านเทคโนโลย ีการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร ใช้

เทคโนโลยีในการติดตามงานวิจัยและผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์

ต่อสังคม การเรียนการสอนแบบออนไลน์ และการเรียนการสอนผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ตลอดจนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม 

ประประสิทธิภาพการบริการและการบริหารงานด้านต่าง ๆ โดยใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมทางเรียนการสอน
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	 	 1.2	ด้านกระบวนการ/วิธีการ มุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการ/วิธีการอยู่เสมอ ทั้งกระบวนบริหารงานท้ังด้านหลักสูตร และ 
กระบวนการเรยีนการสอนโดยส่งเสรมิกระบวนการเรยีนการสอนเชงิบรูณาการ 
บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการ
เรยีนรู้ตลอดชวีติ (Life Long Learning) พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนแบบ
ออนไลน์ (Massive Open Online Course : MOOC) รวมทั้งการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีการทํางาน หรือส่งเสริมการเรียนรู ้จากปฏิบัติติงานจริง  
รวมทัง้ปรบัปรุงกระบวน/วธิกีารในการท�ำงานโดยปรบัปรงุจากผลการประเมนิ
อย่างต่อเนื่องให้เป็นรูปธรรม 
	 	 1.3	ด้านพันธกิจ การยึดถือพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให ้
ในการวางแผนก�ำหนดทิศทาง ก�ำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพของ
มหาวิทยาลัย มีการเชื่อมโยงเป้าหมาย ค่าชี้วัด เข้ากับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
องค์การ มีการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนโดยการประชุมปรึกษา
หารอืเพือ่ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบรหิารงานมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ จะมีลักษณะ 
ต้องมีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน
	 	 1.4	ด้านบุคลากร พัฒนาคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีมีศกัยภาพสงู ส่งเสริมให้ใช้ศักยภาพให้เตม็ที ่รวมทัง้พฒันาผูบ้รหิาร
ให้เป็นนักบริหารมืออาชีพ และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเป็นผู ้บริหาร 
ระดับต้น
	 2.	แนวทางการบริหารเงื่อนไขสภาพแวดล้อม ได้แก่
	 	 2.1	ด้านเศรษฐกิจ ความมั่นคงด้านงบประมาณและการเงิน 
สามารถพึ่งพิงตนเองได้ โดยการเพิ่มแหล่งรายได้ให้มหาวิทยาลัย เช่น การ
บริการวิชาการ การหาทุนวิจัยด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และ 
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากที่สุด เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาแก ่
ผู้มีรายได้น้อย เช่น การจัดหากองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนา

ระบบการเงินการคลังให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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	 	 2.2	ด้านสังคม	 เน้นการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ส่งเสริมการท�ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ทางสังคม	มุ่งการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิด
ในสังคมพฒันาหลักสตูรทีต่อบสนองกบัความต้องการของสงัคม	และการพฒันา
งานวิจัยเพื่อให้ประโยชน์ให้สังคมโดยเฉพาะสถานประกอบการณ์หรือ
ผู ้ใช้บัณฑิต	 สร้างความร่วมมือหรือท�าบันทึกข้อตกลงโดยความร่วมมือ
(Memorandum of Understanding : MOU)	กับสถานประกอบการ	เพื่อ
มหาวิทยาลัยจะได้สามารถผลิตบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
	 	 2.3	ด้านการแข่งขันทางวิชาการ	 สร้างเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อ
การพัฒนา	ด้านการเรียนการสอน	ด้านงานวิจัย	 งานวิชาการ	นวัตกรรมและ
งานสร้างสรรค์	 เผยแพร่สู่สังคม	หรือพัฒนาให้ใช้ได้ในเชิงพาณิชย์	 พัฒนา
คุณภาพงานวิจัยและการอ้างอิงทางวิชาการระดับนานาชาติ
	 	 2.4	ด้านตลาดงาน		การจดักจิกรรมอบรมพฒันาทักษะเพือ่ให้นิสติ/
นักศึกษามีทักษะตามความต้องการของตลาดงาน	และสามารถน�าไปปฏิบัติได้
จริงและน�าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท�างานโดยความร่วมมือจาก
ผู้ใช้บัณฑิตหรือสถานประกอบการโดยสามารถแสดงในภาพที่	2	ดังนี้

บุคลากร
Personnel

ตลาดงาน
Job	market

เศรษฐกิจ
Economic

เศรษฐกิจ
Economic

เศรษฐกิจ
Economic

ผลสัมฤทธิ์การ
บริหารงานของ
มหาวิทยาลัยพันธกิจ

Mission

กระบวนการ/วิธีการ
Process/Method

เทคโนโลยี
Technology

ภาพท่ี	2	:	 แสดงแนวทางการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานของ

	 	 มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	เขตกรุงเทพมหานคร
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	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ระดับมหาวิทยาลัย แนวทางการ 

เสริมสร้างผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร โดย

	 	 1.	มหาวิทยาลยั ควรมแีนวทางในการใช้ด้านเทคโนโลย ีการพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร รวมทั้งประเมินการใช้ในให้เป็นรูปธรรม

	 	 2.	มหาวิทยาลัยควรเตรียมจัดหลักสูตรให้เรียนหลายศาสตร ์

หลายแขนง และสนองความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบัน โดยมีอาจารย์คอย

ส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกในสิ่งที่ผู้เรียนอยากรู้ และสามารถน�ำความรู ้

ไปใช้ประโยชน์กับอาชีพที่หลากหลายได้

	 	 3.	ส่งเสรมิให้อาจารย์หรอืบคุลากรมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย 

การก�ำหนดกลยุทธ์ เพื่อมุ่งสู่ความส�ำเร็จตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง

มุ่งมั่นในการถ่ายทอดพันธกิจสู่ทุกหน่วยงานภายในอย่างต่อเนื่อง

	 	 4.	พัฒนาการเรียนการสอนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผ่านกระบวนการ

เรยีนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะด้านต่าง ๆ  และมกีารใช้ทรพัยากรร่วมกนั (Share 

resources) ระหว่างมหาวิทยาลัย ส่งเสรมด้านอาชีพให้บัณฑิตไม่ตกงาน 

	 	 5.	การสร้างเข้าใจให้กับของบุคลากรทุกระดับ ให้ยอมรับการ

เปลีย่นแปลงสามารถปรับตัวและวิธีการท�ำงานให้สอดรบัเป็นไปในทศิทางท่ีร่วม

กันพัฒนามหาวิทยาลัยให้บรรลุความส�ำเร็จร่วมกัน

	 	 6.	สร้างความร่วมมือหรือเครืองข่ายมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ 

และพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยพี่เลี้ยง เพื่อให้มหาวิทยาลัยที่ผ่านประสบการณ์การ

แปรสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบ มาร่วม

ให้แนวทาง แบ่งปัน ประสบการณ์ ให้ข้อเสนอแนะ/ช้ีแนะในการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี

	 3.	ข้อเสนอแนะในการน�ำไปปฏิบัติ ผู้วิจัยขอน�ำเสนอข้อเสนอแนะ 

ในการน�ำไปปฏิบัติตามแนวทางที่ได้จากการวิจัย ดังนี้
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		  ด้านเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีทั้งการพัฒนาบริหารงานและ 

การเรียนการสอนการด�ำเนินงานให้เป็นที่ยอมรับในสังคมและระดับสากล โดย

	 	 1.	ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนการสอน เช่น 

เปิดสอนแบบออนไลน์และ E-Learning ให้ได้ประกาศนียบัตร สามารถน�ำ 

ความรู้จากการเรียนออนไลน์ไปใช้ได้จริง และมีหน่วยงานรองรับในการเข้า

ท�ำงาน การพัฒนาห้องเรียนสามมิติเพื่อเพิ่มบรรยากกาศในการเรียนรู้ เป็นต้น

	 	 2.	การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร ใช้เทคโนโลยใีนการ

ติดตามงานวิจัย และผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมทั้ง

การสร้างนวัตกรรมทางเรียนการสอน

	 	 3.	ส่งเสริมความรู ้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี และระบบ

สารสนเทศเพือ่เพิม่ประประสิทธิภาพการบรกิารและการบรหิารงานด้านต่าง ๆ  

		  ด้านกระบวนการ/วิธีการ มุ ่งเน ้นการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการ/วิธีการอยู่เสมอ ทั้งในกระบวนบริหารงานทั้งด้านหลักสูตร และ 

กระบวนการเรียนการสอน

	 	 1.	บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาการเรียน

การสอนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) พัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ (Massive Open Online Course : MOOC) ปรับ

ให้มีการเรียนแบบการเก็บหน่วยกิตก่อนเรียนจบมัธยมศึกษา (Non-Degree)  

มากขึ้น การเรียนเพ่ือส่งเสริมอาชีพ เพื่อรับประกาศนียบัตรเฉพาะทางหรือ

เฉพาะทักษะและน�ำไปประกอบอาชีพได้

	 	 2.	ส่งเสรมิการเรยีนรูจ้ากปฏบิตัติงิานจรงิ รวมทัง้ปรบัปรุงกระบวน/

วิธีการในการท�ำงานโดยปรับปรุงจากผลการประเมินอย่างต่อเนื่องให้เป็น 

รูปธรรม 

	 	 3.	ส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการบริหารและการท�ำงานอย่าง 

ต่อเนื่องให้เป็นรูปธรรม
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		  ด้านพันธกิจ การยึดถือพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ 
ในการวางแผนก�ำหนดทิศทางก�ำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพของ
มหาวิทยาลัย 
	 	 1.	ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการวางแผน ก�ำหนด
ทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ร่วมกัน
	 	 2.	มีการเชื่อมโยงเป้าหมาย ค่าชี้วัด เข้ากับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
องค์การมีการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน
	 	 3.	การประชมุปรกึษาหารอืเพือ่ให้เกิดการมส่ีวนร่วมในการบรหิาร
งานมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ จะมีลักษณะ ต้องมีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การที่
ชัดเจน
		  ด้านบุคลากร การมุ่งพัฒนาคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีศักยภาพสูงส่งเสริมให้ใช้ศักยภาพให้เต็มที่ 
	 	 1.	พัฒนาผู ้บริหารให้เป็นนักบริหารมืออาชีพและส่งเสริมให้
บุคลากรสามารถเป็นผู้บริหารระดับต้น
	 	 2.	มีระบบการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลท่ีเป็น 
รูปธรรม
	 	 3.	เปิดโอกาสบุคลากรทุกระดับในการวางแผนเส้นทางอาชีพ 
ของตนเอง
		  ด้านเศรษฐกิจ ความมั่นคงด้านงบประมาณและการเงิน สามารถ
พ่ึงพิงตนเองได้ เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาแก่ผู้มีรายได้น้อย เช่น การ
จัดหากองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาต่าง ๆ เป็นต้น
	 	 1.	เพิ่มแหล่งรายได้ให้มหาวิทยาลัย เช่น การบริการวิชาการ การ
หาทุนวิจัยด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
	 	 2.	ใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์มากทีส่ดุ สร้างความร่วมมอืระหว่าง
มหาวิทยาลัยเพื่อแบ่งปันทรัพยากรหรือการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้คุ ้มค่า 
มากที่สุด
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	 	 3.	พัฒนาระบบการเงินการคลังให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

		  ด้านสังคม เน้นการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริม

การท�ำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ทางสังคม มุ่งการช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดในสังคม

	 	 1.	พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองกับความต้องการของสังคม และ

ลักษณะของสังคมในปัจจุบัน

	 	 2.	การพัฒนางานวิจัยเพื่อให้ประโยชน์ให ้สังคมโดยเฉพาะ 

สถานประกอบการณ์หรือผู้ใช้บัณฑิต 

	 	 3.	สร้างความร่วมมือหรือท�ำบันทึกข้อตกลงโดยความร่วมมือ 

(Memorandum of Understanding : MOU) กับสถานประกอบการ เพื่อ

มหาวิทยาลัยจะได้สามารถผลิตบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	 	 4.	ด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ทางสังคมอย่างต่อเนื่อง ด้วยการ

มีส่วนร่วมของบุคลากร และนิสิต/นักศึกษา

		  ด้านการแข่งขันทางวิชาการ สร้างเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อ 

การพัฒนา ด้านการเรียนการสอนด้านงานวิจัย งานวิชาการ นวัตกรรมและ 

งานสร้างสรรค์ 

	 	 1.	ให้ความรูด้้านงานวิจัยกับบุคลากรทกุระดบั เพือ่พฒันาคณุภาพ

งานวิจัย และเผยแพร่สู่สังคม หรือพัฒนางานวิจัยให้ใช้ได้ในเชิงพาณิชย์ ตลอด

จนพัฒนาคุณภาพงานวิจัยและการอ้างอิงทางวิชาการระดับนานาชาติ

	 	 2.	การเตรียมความพร้อมและความเข้าใจให้บุคคลทุกฝ่ายเข้าใจ 

เป้าหมายของมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัในการสร้างความเป็นเลศิทางวชิาการ

	 	 3.	ส่งเสรมิให้นสิติ/นกัศกึษาเข้าร่วมกจิกรรมการแข่งขนัทางวชิาการ

ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ

	 	 4.	เตรยีมความพร้อมให้บณัฑติมงีานท�ำเป็นท่ียอมรับกบัผูป้ระกอบ

การโดยการพัฒนาความรู้และทักษะที่ต้องให้ในการปฏิบัติงานจริง
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		  ด้านตลาดงาน พัฒนาหลักสูตรและการจัดกิจกรรมอบรมพัฒนา

ทักษะเพื่อให้นิสิต/นักศึกษามีทักษะตามความต้องการของตลาดงาน

	 	 1.	พฒันาหลกัสตูรทีเ่ปิดในสาขาต่าง ๆ  สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดงาน

	 	 2.	การจัดกิจกรรมอบรมพัฒนาทักษะเพื่อให้นิสิต/นักศึกษา ให้มี

ทักษะตามความต้องการของตลาดงาน 

	 	 3.	จัดโครงการหางานท�ำแก่นักศึกษาส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ/

รัฐวิสาหกิจ และเอกชนอยู่เป็นประจ�ำ  โดยสร้างความร่วมมือจากผู้ใช้บัณฑิต

หรือสถานประกอบการ

	 4.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1.	การวิจัยครั้งต ่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของ

มหาวิทยาลัยภาครัฐ มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน

	 	 2.	การวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษาในประเดน็ทีม่คีวามครอบคลมุและ

กว้างขวางข้ึน เช่น รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยใน

ก�ำกับของรัฐ 

	 	 3.	การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิดความครอบคลุมในด้านการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัย
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ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของ
ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม

Tourism Component Factor Inflf luencing the Tourists’ Revisit 
to Lumphaya Floating Market, Bang Len District,  

Nakorn Pathom Province

ภัคสิริ เผือกผ่อง1 
Phaksiri Phuakpong1 

แสงแข บุญศิร ิ2 

Sangkae Punyasiri2

บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับ 
มาท่องเที่ยวซ�้ำของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมา 
ท่องเที่ยวซ�้ำของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำ 
วดัล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นการเก็บข้อมูล และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามจาก 
ผูเ้ชีย่วชาญ สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเบ้ืองต้น คือ สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และมีการทดสอบสมมติฐาน สถิติ
เชิงอ้างอิง ใช้ค่า Multiple Regression Analysis เพื่อหาค่า t-test, F-test 
ค่า Sig สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) สัมประสิทธิ์การก�ำหนด (R Square) และ
หาค่าการกระจาย ความคลาดเคล่ือน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่าง ๆ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 1นักศึกษาคณะการจัดการท่องเที่ยว สถาบันบัญฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ�ำคณะการจัดการท่องเที่ยว สถาบันบัญฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	
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	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิ อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมีสถานภาพสมรส 

ภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคกลาง อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง คือ รับราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001–20,000 บาท

	 สมมติฐานในคร้ังนี้ คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ

ของตลาดน�ำ้วดัล�ำพญา อ�ำเภอ บางเลน จงัหวดันครปฐม จ�ำนวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 

ปัจจยัด้านทีพ่กั ปัจจยัด้านสิง่ดงึดดูใจ ปัจจยัด้านการเข้าถึง ปัจจัยด้านสิง่อ�ำนวย

ความสะดวก และปัจจัยด้านกิจกรรมต่าง ๆ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกซึ่งท�ำให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวตลาดน�้ำวัด 

ล�ำพญาแห่งนี้อีกครั้ง ได้แก่ ปัจจัยด้าน สิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านการเข้าถึง และ

ปัจจยัด้านกจิกรรม โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.05

ค�ำส�ำคญั : ปัจจยัทางการท่องเทีย่ว การกลบัมาท่องเท่ียวซ�ำ้ ตลาดน�ำ้วดัล�ำพญา

Abstract
	 The study entitled “Tourism Component Factor Influencing 

the Tourists’ Revisit to Lumphaya Floating Market, Bang Len District, 

Nakorn Pathom Province” investigated tourism factors affected the 

tourists’ visit at this floating market again. The sample was 400 

tourists who used to visit this floating market. The questionnaire 

was employed for collecting data. It was validated from the experts 

before being used. The descriptive analysis was used: percentage, 

mean, and standard deviation. In addition, other statistical analyses 

were used: Multiple Regression analysis, t-test, F-test, Sig, R-Square, 

at the level of significance at 0.05.
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	 The findings revealed that, most participants were 31-40 

year-female. Their education was bachelor’s degree. They got  

married and lived in the central part of Thailand. Most participants 

worked for government offices or state-owned companies. The 

income is 10,001–20,000 baht.

	 The hypothesis was five factors that influenced the tourists’ 

Revisit to Lumphaya Floating Market, Bang Len District, Nakorn 

Pathom Province : accommodation, attraction, access, facility, and 

activity. It showed that attraction, access, and activity were three 

factors that affected the tourists’ Revisit at the level of significance 

of 0.05.

Keywords : Tourism Component Factor, Revisit, Lumphaya Floating 

Market

บทน�ำ
	 การท่องเท่ียว คือ การด�ำเนินกิจกรรมบริการด้านการน�ำเท่ียว เช่น 

บริการด้านการเดินทาง บริการด้านอาหารและการพักแรม และบริการด้าน

การน�ำเที่ยว ซึ่งด�ำเนินการโดยหวังผลก�ำไรที่ต้องอาศัยแรงงานและการลงทุน

สงู โดยใช้เทคนคิวชิาการเฉพาะ มกีารวางแผน การจัดการองค์กร และการตลาด 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจ 

หลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงและธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม หรือ

ธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ รวมถึงการซื้อบริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  

ถือได้ว่าเป็นการส่งสินค้าออกที่มองไม่เห็นด้วยสายตา (Invisible Export) 

เพราะเป็นการซื้อด้วยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินค้า คือ บริการต่าง ๆ ที่
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นักท่องเที่ยวซ้ือก็จะต้องมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและ

จะช่วยให้เกิดงาน อาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 

นอกจากนีท้างด้านสงัคมการท่องเทีย่วยงัเป็นการพกัผ่อนคลายความตงึเครยีด

พร้อมกบัการได้รบัความรูค้วามเข้าใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่การ

ท่องเที่ยวยังมีบทบาทในการช่วยกระตุ้นให้มีการน�ำเอาทรัพยากรของประเทศ

มาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง โดยผู้อยู่ในท้องถิ่นได้น�ำประโยชน์จากท้องถิ่น

มาประดษิฐ์เป็นหตัถกรรมพืน้บ้าน ขายเป็นของทีร่ะลกึส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว ซึง่

สรปุได้ว่าอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วมคีวามส�ำคัญต่อเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม 

และสิ่งแวดล้อม (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) “นครปฐม” เป็นอู่อารยธรรม

ส�ำคัญที่มีประวัติความเป็นมายาวนานในแผ่นดินสุวรรณภูมิ จังหวัดนครปฐม

เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางด้านตะวันตก ตั้งอยู่บริเวณลุ่มแม่น�้ำท่าจีน ซึ่งเป็น

พื้นท่ีบริเวณท่ีราบลุ่มภาคกลาง” สภาพภูมิประเทศของจังหวัดนครปฐมโดย

ทั่วไปมีลักษณะเป็นที่ราบถึงค่อนข้างราบเรียบ ไม่มีภูเขาและป่าไม้ มีคลอง

ธรรมชาติและคลองซอยที่ขุดขึ้นเพื่อการเกษตรและคมนาคมอยู่มาก และยังมี

สถานทีท่่องเทีย่วจ�ำนวนมาก ซึง่ในแต่ละอ�ำเภอมสีถานท่ีท่องเท่ียวทีส่�ำคญั ดงันี ้

วัดพระปฐมเจดีย์ราชวรมหาวิหาร ตั้งอยู่อ�ำเภอเมืองนครปฐม พุทธมณฑล  

(พุทธานุสรณียสถาน) ตั้งอยู่อ�ำเภอพุทธมณฑล พิพิธภัณฑ์หุ่นข้ีผึ้งไทย ตั้งอยู่

อ�ำเภอนครชัยศรี ลานแสดงช้างและฟาร์มจระเข้ สามพราน ตั้งอยู่อ�ำเภอ

สามพราน วัดกงลาด ตั้งอยู่อ�ำเภอดอนตูม อุทยานแมลงเฉลิมพระเกียรติ 

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ตัง้อยูอ่�ำเภอก�ำแพงแสน และตลาดน�ำ้วัดล�ำพญา 

ตั้งอยู่อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม (ส�ำนักงานจังหวัดนครปฐม, 2559)  

ล�ำพญาคือนามเดิมของหมู่บ้านในครั้งท่ีการปกครองยังเป็นอ�ำเภอบางปลา 

มณฑลนครชัยศรี มีประวัติว่าสมัยรัชกาลที่ 5 พระยากรมท่า ท�ำการขุดคลอง

บรเิวณท้ายตลาดในปัจจุบนั เพือ่ท�ำการจับจองทีน่า ชมุชนแห่งนีม้ชีาวบ้านสอง

กลุม่ คอื ปลายสมยัรชักาลที ่3 ชาวมอญอพยพมาจากสามโคก ตัง้บ้านเรอืนอยู่
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ทางแม่น�้ำฝั่งตะวันตก ท�ำการเกษตร ส่วนชุมชนชาวจีนตั้งบ้านเรือนอยู่ทาง 

ฝั่งตะวันออก ท�ำการค้าขาย กลายเป็นตลาดริมน�้ำที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเท่ียวเป็นจ�ำนวนมาก ในวันเสาร์-วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ซึ่ง 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นคนภาคกลาง เดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัว  

โดยได้รับข่าวสารการท่องเท่ียวจากการประชาสัมพันธ์และจากการบอกต่อ 

และชกัชวนให้เดนิทางมาท่องเทีย่วทีต่ลาดน�ำ้วดัล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวดั

นครปฐม (ThaiTambon.com, 2558) ตลาดน�้ำวัดล�ำพญาจัดตั้งขึ้นด้วยความ

ร่วมมือของสภาวัฒนธรรมต�ำบลล�ำพญา วัดล�ำพญา และชาวต�ำบลล�ำพญา  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านและ

เกษตรกรในท้องถิน่ ให้เป็นแหล่งชมุนมุสินค้าเกษตรกรรม หตัถกรรม และสนิค้า

พื้นเมือง เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาวิถีชีวิตของชาวบ้านสองฝั่งแม่น�้ำท่าจีน 

โดยปัจจุบันตลาดน�้ำวัดล�ำพญาได้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีเป็นอีกทาง

เลือกหน่ึงของนักท่องเที่ยว ตลาดน�้ำเปิดให้บริการวันเสาร์–วันอาทิตย์ และ 

วันหยุดนกัขัตฤกษ์ ทางตลาดน�้ำยังได้จัดกิจกรรมทางการท่องเทีย่วหลายอย่าง  

เช่น บริการล่องเรือแจวโบราณ บริการล่องเรือไหว้พระและชมวิถีชีวิตชุมชน 

นอกจากนี้ตลาดน�้ำวัดล�ำพญายังมีสินค้าให้เลือกหลากหลายชนิดมากกว่า  

300 ร้านค้า ซ่ึงเป็นร้านค้าบริเวณ ซุ้มต่าง ๆ ร้านค้าเรือเช่า ร้านค้าในเรือ 

ส่วนตัว ร้านค้าแพขนาดใหญ่ ร้อยละ 80 ของชาวต�ำบลล�ำพญาประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ท�ำให้สนิค้าส่วนใหญ่ทีว่างจ�ำหน่ายในตลาดน�ำ้วดัล�ำพญาเป็นสนิค้า

ทางการเกษตร ผักพื้นบ้าน ผลไม้ต่าง ๆ ที่เป็นผลผลิตมาจากสวนท่ีชาวบ้าน

ปลูกเอง นอกจากนี้ยังมีร ้านอาหาร ร้านเครื่องดื่ม ขนมพื้นบ้าน และ 

เครือ่งจกัรสาน ฯลฯ โดยการรวมกลุม่ของแม่บ้านต�ำบลล�ำพญา มกีารผลติข้าว

ซ้อมมือ การนวดแผนโบราณ ซึ่งในแต่ละวันจะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว

ตลาดน�ำ้วดัล�ำพญาประมาณวนัละ 3,000 คน โดยขึน้อยูก่บัวนัหยดุนกัขตัฤกษ์

ของแต่ละเดือน (Lumphaya, 2554)
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	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความคาดหวังว่า การศึกษาปัจจัยทางการท่องเที่ยว

ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน 

จงัหวดันครปฐม จะได้น�ำผลการวจิยัคร้ังนีเ้ป็นข้อมลูในการพัฒนาการท่องเท่ียว

และเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับ ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน  

จังหวัดนครปฐม ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวส่วนมากที่รู้จักตลาดน�้ำล�ำพญา เพราะ

ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ และการบอกต่อชักชวนกัน โดยพูดถึง

ประสบการณ์ที่น ่าสนใจ โดยมีปัจจัยหลายด้านที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวมา  

เที่ยวตลาดน�้ำวัดล�ำพญา ทั้งนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยมา และนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ  ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการวิจัยในครั้งน้ีเพื่อศึกษา ปัจจัย

ทางการท่องเทีย่วทีม่อิีทธิพลต่อการกลับมาท่องเทีย่วซ�ำ้ โดยมกีารเกบ็รวบรวม

ข้อมูลในตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยจึงมีความ 

คาดหวังว่า ปัจจัยเหล่านี้จะท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำ  

เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจทางการท่องเที่ยว เกิดการกระจายรายได้ให้กับชุมชน  

และนักท่องเที่ยวยังมีความประทับใจในการท่องเที่ยวที่ดีอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
	 เพ่ือศกึษาปัจจัยทางการท่องเทีย่วท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเทีย่ว

ซ�้ำของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานของการวิจัย 
	 ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของ 

นักท่องเที่ยวในตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม

ขอบเขตการศึกษา 
	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตการศึกษาค้นคว้าไว้ดังนี้ 
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	 ขอบเขตด้านประชากร 

	 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา ท่องเที่ยวตลาดน�้ำวัดล�ำพญา  

อ�ำเภอบางเลน จงัหวัดนครปฐม ประชากร คือ นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่ว

ตลาดน�้ำโดยใช้จ�ำนวน 400 คน 

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำ 

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม

	 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

	 พื้นที่ที่ศึกษา ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

	 ขอบเขตด้านเวลา 

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว

ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในช่วงเดือนมีนาคม  

2561–พฤษภาคม 2561 

วิธีการด�ำเนินวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 	  

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทาง 

มาเที่ยวตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา 

ท่องเท่ียวตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เลือกขนาด 

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดตัวอย่างที่ระดับ 

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอน ต่อไปนี้ 

	 1.	ผูว้จิยัอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกับเนือ้หาในแบบสอบถามให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเข้าใจในรายละเอียด 

	 2.	ผู้วิจัยท�ำการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมาย และรอจน

กระทั่งตอบค�ำถามครบถ้วนซึ่ง ระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค�ำถาม

ผู้วิจัยจะตอบข้อสงสัยนั้น 

	 3.	จดัเก็บรวมรวบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยเกบ็ข้อมูลตามสดัส่วน

ของกลุม่ตวัอย่างทีก่�ำหนดไว้ใน วนัเสาร์-วนัอาทติย์ และวนัหยดุนักขัตฤกษ์ จาก

นั้นน�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ ค�ำตอบที่ได้รับ

	 4.	จัดหมวดหมูข้่อมลูในแบบสอบถามเพ่ือน�ำไปวิเคราะห์ทางสถิตด้ิวย

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยที่ อิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำโดย 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก�ำหนด 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

สรุปผลการวิจัย	
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

	 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเท่ียว 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 263 คน และเป็นชาย 137 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 

และ 34.30 อยู่ในช่วงอายุ 31–40 ปี จ�ำนวน 136 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.00 

ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70  
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มอีาชพี รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ�ำนวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 33.50 

และมีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ที่ 10,001–20,000 บาท จ�ำนวน 94 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 47.00 มีสถานภาพโสดจ�ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 และ 

ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในภาคภาคกลาง จ�ำนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50

	 2) ข้อมลูผลการศกึษาปัจจยัทางการท่องเทีย่วทีม่อีทิธพิลต่อการกลบั

มาท่องเที่ยวซ�้ำตลาดน�้ำ วัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซึ่งปัจจัย

ทางการท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวได้แก่ ปัจจัยด้านที่พัก ปัจจัย 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ ปัจจัยด้านการเข้าถึง ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ

ปัจจัยด้านกิจกรรมต่าง ๆ 

	 2.1 ปัจจยัทางการท่องเทีย่วทีม่อิีทธิพลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ของ

ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอ บางเลน จังหวัดนครปฐม ด้านที่พัก พบว่า โดยรวม

แล้วปัจจัยด้านที่พักมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยสรุปผล

การศึกษาในปัจจัยด้านที่พัก พบว่า ที่พักในละแวกตลาดน�้ำวัดล�ำพญา  

อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ทันสมัย มีหลายรูปแบบให้เลือก และราคา

ที่พักในละแวกตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีให้เลือก

หลายราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ข้อมูล

ที่พักในตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีเพียงพอและ 

ทีพ่กัในละแวกตลาดน�ำ้วัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวดันครปฐม มมีาตรฐาน 

มีค่าเฉลี่ย 3.16 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

	 2.2 ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ 

ของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ด้านสิ่งดึงดูดใจ  

พบว่า โดยรวมแล้วปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับ

มาก สรปุผลการศกึษาในปัจจยัดงึดดู พบว่า อาหารและเครือ่งดืม่ (อาหารพร้อม 

ทานผัก ผลไม้ เครื่องดื่มต่าง ๆ) มีความหลากหลายให้เลือกสรร มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การขายของริมแม่น�้ำท่าจีนมี 
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ความน่าสนใจ และวิถีชีวิตชุมชนในละแวกตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม มีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.97 อยู่ในระดับมาก  

ตามล�ำดับ 

	 2.3 ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ 

ของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ด้านการเข้าถึง พบว่า 

ด้านการเข้าถึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับมาก สรุปผลการศึกษาปัจจัย

การเข้าถึง พบว่า การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลมีความสะดวกมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.07 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ เส้นทางการไปตลาดน�้ำวัดล�ำพญา 

อ�ำเภอบางเลน จงัหวัดนครปฐม สะดวก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก 

และยานพาหนะหลายประเภทสามารถเข้าถึงตลาดน�ำ้วดัล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม โดยสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ 	

	 2.4 ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ 

ของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก พบว่า ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับ

ปานกลาง สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก พบว่า ตลาดน�้ำ

วัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีสถานที่ส�ำหรับจอดรถเพียงพอ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา  

อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีบริการห้องสุขาอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.35 อยู่ในระดับปานกลาง และตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม มีระบบรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3. 29 

อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

	 2.5 ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ 

ของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ปัจจัยด้านกิจกรรม

ต่าง ๆ  พบว่า ปัจจยัด้านกจิกรรมต่าง ๆ  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.43 อยูใ่นระดบัมาก 

สรปุผลการศกึษาปัจจัยด้านกิจกรรมต่าง ๆ  พบว่า กิจกรรมทีจ่ดัภายในตลาดน�ำ้
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วัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีระยะเวลาที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดตลาดน�้ำวัดล�ำพญา 

อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียว  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับมาก และกิจกรรมที่จัดภายในตลาดน�้ำ 

วัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 3.36 

อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

	 ปัจจยัทางการท่องเทีย่วต่อการกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 2.61 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับท่ี 1 คือ ปัจจัยด้าน 

ส่ิงดึงดูด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก ล�ำดับต่อมาคือ ปัจจัยด้าน

ที่พัก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 2.63 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

	

ปัจจัยทางการท่องเที่ยวต่อการกลับมาเที่ยวซ�้ำ x S.D. ระดับ

การกลับมาเที่ยวซ�้ำ 1.56 .282 น้อยที่สุด

ปัจจัยด้านที่พัก 3.15 .798 ปานกลาง

ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูด 3.94 .662 มาก

ปัจจัยด้านการเข้าถึง 2.29 .672 น้อย

ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 2.63 .582 ปานกลาง

ปัจจัยด้านกิจกรรมต่าง ๆ 2.06 .441 น้อย
         เฉลี่ย 2.61 .570 ปานกลาง

	 3) การกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาตลาดน�้ำ 

วัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า การกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ  

ของนกัท่องเทีย่วท่ีเดนิทางท่องเทีย่วตลาดน�ำ้วดัล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก ซึง่ได้แก่ ท่านตัง้ใจจะบอกต่อ



143 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

และชักชวนผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน�ำ้วัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ท่านตั้งใจจะกลับมา 

ท่องเที่ยวตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซ�้ำในครั้งต่อไป 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ	  

การกลับมาเที่ยวซ�้ำ x S.D. ระดับ

1. ท่านตั้งใจจะกลับมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำวัดล�ำพญา

    อ�ำเภอ บางเลน จังหวัดนครปฐม ซ�้ำในครั้งต่อไป

3.86 .751 มาก

2. ท่านตั้งใจจะบอกต่อและชักชวนผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน�้ำ

   วัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม

3.94 .737 มาก

             เฉลี่ย 3.90 .744 มาก

การทดสอบสมมติฐาน 
	 การทดสอบสมมตฐิานของปัจจัยทางการท่องเทีย่ว 5 ปัจจยัทีมี่อทิธพิล

เชิงบวกต่อการกลับมาเที่ยวซ�้ำ

	 การทดสอบสมมติฐานของปัจจัยทางการท่องเที่ยว 5 ตัวแปรที่มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ  พบว่า ตัวแปรปัจจัยทางการ 

ท่องเท่ียว จ�ำนวน 5 ตัวแปร ได้ร้อยละ 41.50 โดยตัวแปรปัจจัยทางการ 

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�ำนวน 3 

ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ (B = .137, Sig. = .000) ปัจจัยการเข้าถึง 

(B = .050, Sig. = .003) ปัจจัยด้านกิจกรรม ต่าง ๆ (B = .145, Sig. = .000) 

โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยทาง 

การท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกและสามารถท�ำสมการการท�ำนายการกลับมา

เที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวจากปัจจัยทางการท่องเที่ยว
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ปัจจัยทางการท่องเที่ยว B S.E. Beta t Sig.

ปัจจัยด้านที่พัก .035 .016 .099 2.151 .032

ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ .137 .019 .321 7.147 .000*

ปัจจัยด้านการเข้าถึง .050 .017 .120 2.970 .003*

ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก .056 .027 .116 2.109 .036

ปัจจัยด้านกิจกรรมต่าง ๆ .145 .036 .226 3.997 .000*

 R = .650 R Square = .422 Adj. R Square = .415 S.E. = .215 F = 56.902 Sig. = .000

อภิปรายผล

	 ผลการศกึษาเรือ่ง “ปัจจัยทางการท่องเทีย่วทีม่อีทิธพิลต่อการกลบัมา

ท่องเที่ยวซ�้ำของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” ได้น�ำ

ผลการศึกษามาพิจารณาประกอบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงข้อมูลการวิเคราะห์ที่ได้จากแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

	 1) ข้อมลูผลการศกึษาปัจจยัทางการท่องเทีย่วทีม่อีทิธพิลต่อการกลบั

มาท่องเที่ยวซ�้ำของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

ซึ่งปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยด้านท่ีพัก  

ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจ ปัจจัยด้านการเข้าถึง ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

และปัจจัยด้านกิจกรรมต่าง ๆ 

	 1.1 ปัจจยัทางการท่องเทีย่วทีม่อิีทธิพลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ของ

ตลาดน�ำ้วดัล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ด้านทีพั่ก พบว่า มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.16 อยู่ในระดับปานกลาง สรุปผลการศึกษา พบว่า ที่พักในละแวก

ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ทันสมัย มีหลายรูปแบบ

ให้เลือก และราคาที่พักในละแวกตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม มีให้เลือกหลายราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 อยู่ใน ระดับปานกลาง 
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ข้อมูลที่พักในตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีเพียงพอ 

และที่พักในละแวกตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

มีมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ย 3.16 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ นยิม เจรญิศริ ิ(2558) ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัและกระบวนการตดัสนิใจเลอืก

ท่ีพักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  

พบว่านักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญในด้านราคา คือ การก�ำหนดราคาและ 

แสดงราคาไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของอธิชา อัยยะศิริ (2558) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเท่ียว

ชาวสิงคโปร์ พบว่า การตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ คือ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา โดยนักท่องเที่ยวจะให้ความส�ำคัญกับ

ความสะอาดของที่พัก สิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในห้องพักและช่ือเสียงของ

ที่พัก ส่วนในด้านของราคานักท่องเที่ยวจะให้ความส�ำคัญกับราคาท่ีสมเหต ุ

สมผล สถานบริการแสดงราคาห้องพักชัดเจนและราคาห้องพักมีหลากหลาย

ระดับราคา และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิรุฬภ ์ทันสมัย และสิทธิเดช สิริสุขะ 

(2559) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกสถานที่พักของนักท่องเท่ียว ชาวต่าง

ประเทศในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านที่พัก มีห้องพักให้

เลือกหลายระดับ สถานที่ตั้งของที่พักมีความเหมาะสมใกล้แหล่งท่องเที่ยว/

แหล่งชุมชน ด้านราคามีการก�ำหนดราคาที่พักอย่างถูกต้องและชัดเจน  

เปรียบเทียบราคาห้องพัก/ที่พักถูกกว่าที่อื่น ราคาห้องพัก/ที่พักเหมาะสม  

ห้องพักได้รับมาตรฐาน ท�ำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

	 1.2 ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ 

ของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ด้านสิ่งดึงดูดใจ  

พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับมาก สรุปผลการศึกษา พบว่า อาหาร

และเครือ่งดืม่ (อาหารพร้อมทาน ผกั ผลไม้ เครือ่งดืม่ต่าง ๆ ) มีความหลากหลาย

ให้เลือกสรร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก การขายของริมแม่น�้ำ 
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ท่าจีนมีความน่าสนใจ และวิถีชีวิตชุมชนในละแวกตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม มีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.97 อยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติพร ศรีอาภรณ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่

ของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น พบว่า อิทธิพลของปัจจัยสิ่งดึงดูดใจ มี 3 ระดับ  

ที่มีค่าเฉลี่ยมาก ได้แก่ 1.อาหารที่มีรสชาติถูกปาก และอาหารมีความหลาก

หลาย 2. ความมีน�้ำใจและอัธยาศัยดีของคนเชียงใหม่ 3. มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ 

หลากหลาย ซ่ึงปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านอาหารน้ันท�ำให้นักท่องเที่ยว

สามารถเลือกสรรอาหารการกินได้ง่ายไม่ซ�้ำซากจ�ำเจ ซึ่งท�ำให้นักท่องเท่ียวมี

ความสนใจและประทบัใจในการกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของศุภัตรา ฮวบเจริญ (2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษาตลาดน�้ำคลองผดุงกรุงเกษม เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในการ

เลอืกชมสนิค้าทีห่ลากหลาย เช่น สนิค้า OTOP ของทีร่ะลกึ ผกัและผลไม้ประจ�ำ

ฤดูกาล มีสินค้าอาหาร และเครื่องดื่มปลอดสารพิษ เป็นต้น ซึ่งแตกต่างกับ 

งานวจิยัของศรนิท์ทพิย์ คาวาโนเบะ (2554) ศกึษาเรือ่ง แรงจูงใจและพฤตกิรรม

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาอ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน พบว่านักท่อง

เท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านส่ิงดึงดูดใจ เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ทางศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ความสวยงามของ 

สถานทีค่วามหลากหลายของสถานทีท่่องเทีย่ว และความหลากหลายของสินค้า

ของที่ระลึกอยู่ในระดับมาก

	 1.3 ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ 

ของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ด้านการเข้าถึง พบว่า  

ด้านการเข้าถงึมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก สรปุผลการศกึษา พบว่า 

การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลมีความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 อยู่ใน
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ระดับมาก เส้นทางการไปตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

สะดวก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก และยานพาหนะหลายประเภท

สามารถเข้าถงึตลาดน�ำ้วดัล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยสะดวก 

มีค่าเฉลี่ย 3.63 อยู ่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริเพ็ญ  

ดาบเพชร (2559) ศึกษาเรื่อง การเลือกสถานที่ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

คร้ังแรกและนักท่องเที่ยวซ�้ำ  พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญกับเร่ือง 

ความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว 

นักท่องเท่ียวมักจะเลือกเส้นทางการเดินทางเข้าสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่าง

สะดวกและสามารถเดินทางด้วยยานพาหนะได้หลายประเภท ได้แก่ รถยนต์ 

รถประจ�ำทาง และรถไฟ สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรชนม์ รัชตะหิรัญ  

(2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของโฮมสเตย์ท่ีมีผลต่อ 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยที่อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า  

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการคือ เส้นทางการคมนาคมที่สะดวกทั้ง 

ทางน�้ำ ทางบก และทางอากาศ มีที่ตั้งสถานีขนส่งเป็นหลักแหล่ง สะดวก และ

เข้าถึงง่าย

	 1.4 ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ 

ของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง สรุปผลการศึกษา 

พบว่า ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีสถานที่ส�ำหรับ

จอดรถเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับมาก ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา 

อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีบริการห้องสุขาอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.35 อยู่ในระดับปานกลาง และตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม มีระบบรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3. 29 

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา สว่างคง (2558)  

ศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยว 
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กรณีศกึษาแหล่งท่องเทีย่วประเภทน�ำ้ตกในจงัหวดัสระบรุ ีพบว่า ด้านสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 แหล่งนี้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครัน 

ได้แก่ ลาดจอดรถที่เพียงพอ มีห้องน�้ำและ ห้องอาบน�้ำไว้ให้บริการ รวมถึงการ

รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ในขณะที่งานวิจัยของจักรกฤษณ์  

แสนพรหม (2556) ศึกษาเรื่อง ความจ�ำเป็นของสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ

นกัท่องเท่ียวผู้สูงอาย ุและผูส้งูอายใุนพืน้ที ่กรณีศึกษา สถานทีท่่องเทีย่วซึง่เป็น

พระธาตุบริวารของพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบว่า สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ คือการติดป้ายแจ้งข้อมูลและแผนที่ภายใน

อาคาร ที่จอดรถ กับการมีราวจับในห้องน�้ำและการมีโถส้วมแบบน่ังราบ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษา

แรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณี

ศกึษา ตลาดน�ำ้อโยธยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทย

มคีวามพอใจด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกของตลาดน�ำ้อโยธยา เพราะเป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วทีม่คีวามสวยงาม ความปลอดภยั เส้นทางการคมนาคมสะดวก อกีทัง้

การบริหารจัดการและมีร้านค้าที่หลากหลายรวมถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ดี

จึงท�ำให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจ

	 1.5 ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ 

ของตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ปัจจัยด้านกิจกรรม

ต่าง ๆ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับมาก สรุปผลการศึกษา พบว่า 

กิจกรรมทีจั่ดภายในตลาดน�ำ้วัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม มีระยะ

เวลา ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับมาก กิจกรรมที่จัดตลาด

น�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ตรงตามความต้องการของ 

นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับมาก และกิจกรรมที่จัดภายใน

ตลาดน�ำ้วดัล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม มคีวามน่าสนใจ มค่ีาเฉลีย่ 

3.36 อยู ่ในระดับ ปานกลาง ซึ่งกิจกรรมของตลาดน�้ำวัดล�ำพญานั้น คือ  
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การล่องเรือชมวิถีชีวิตชาวบ้านริมแม่น�้ำท่าจีน การล่องเรือไหว้พระวัดส�ำคัญ 

ต่าง ๆ เช่น วัดบางปลา วัดบางพระ เป็นต้น และกิจกรรมนวดแผนโบราณ ซึ่ง

เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมตลาดน�้ำวัดล�ำพญา ซึ่งสอดคล้อง 

กบังานวจิยัของสขุมุ คงดษิฐ์ และคณะ (2560) ศึกษาเรือ่ง รปูแบบและกจิกรรม

ที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนสามเรือน 

จงัหวัดพระนครศรอียธุยา พบว่า ระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการท่องเทีย่วคือช่วง

เดือนเมษายน ถึงเดือนสิงหาคมของทุกปี โดยกิจกรรมท�ำให้นักท่องเที่ยวได้

ความรู้และประสบการณ์ไปพัฒนาตรงกับตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิมล ภู่นาค (2558) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพ

ชุมชนในการจัดการท่องเทียวโดยชุมชน : กรณีศึกษา ตลาดน�้ำอัมพวา พบว่า 

ชมุชนมกีารจดักจิกรรมการท่องเทีย่วทีก่่อให้เกดิการเรยีนรูท้ั้งหมดเป็นกจิกรรม

ทางน�ำ้ ได้แก่ กิจกรรมล่องเรอืชมหิง่ห้อยยามค�ำ่คืน การล่องเรอืชมวิถชีวีติ ปลกู

ป่าชายเลน ท�ำให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้การด�ำเนินชีวิตร่วมกับธรรมชาติและ 

วิถีชีวิตชุมชนริมน�้ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุถี เสริฐศรี (2557) ศึกษาเรื่อง 

แนวทางการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในชุมชนคลองโคน อ�ำเภอเมือง จังหวดั

สมุทรสงคราม พบว่า ชุมชนคลองโคนเป็นชุมชนที่มีความหลากหลายทาง

ธรรมชาติและยังมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น นั่งเรือชม 

วิถีชีวิต กิจกรรมปลูกป่า เป็นต้น จึงท�ำให้ชุมชนได้มีการจัดตั้งศูนย์อนุรักษ์ป่า

ชายเลน และกิจกรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของชุมชนคลองโคน

	 2) การกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาตลาดน�้ำ 

วดัล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า การกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก ซึง่ได้แก่ ท่านตัง้ใจจะบอกต่อ

และชักชวนผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน�ำ้วัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก ท่านตั้งใจจะกลับมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำ

วัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซ�้ำในครั้งต่อไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.86 อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติมา รัตนพงษ์ (2558) 

ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความผูกพันและความพึงพอใจที่มีแนวโน้มการกลับ

มาเที่ยวซ�้ำยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด นครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่กลับมาเที่ยวซ�้ำในแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่ออธิบายเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่กลับมาท่องเที่ยวซ�้ำอยู่

ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 1. ด้านการแนะน�ำต่อคนอื่น 2. ด้านการตั้งใจกลับ

มาเที่ยวซ�้ำ  แตกต่างกับงานวิจัยของปิยะมาศ ไชยเมืองชื่น (2553) ได้ศึกษา 

เรื่องการศึกษาการกลับมาเท่ียวซ�้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นท่ีอุทยาน 

แห่งชาติแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง พบว่า การกลับมาเท่ียวซ�้ำ

อุทยานแห่งชาตแิจ้ซ้อน ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยขึน้อยูก่บัปัจจัยด้านการตลาด

ท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวย ความสะดวกการท่องเที่ยว  

และความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทย เกิดความ

ประทับใจพึงพอใจกลับมาเที่ยวซ�้ำ

ข้อเสนอแนะ
	 หน่วยงานภาครัฐรวมถึงชาวชุมชนล�ำพญาควรมีความร่วมมือกัน 

พัฒนาตลาดน�้ำล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

ด้านที่พัก ควรจะมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้สามารถที่พักได้ 

หลากหลาย ด้านสิ่งดึงดูดใจ ควรมีสินค้าหลากหลายและได้รับมาตรฐาน 

และคุณภาพ ควรมีราคาที่พอสมควรที่จะชักจูงนักท่องเที่ยวได้ ด้านสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกเป็นส�ำคญั เช่น ห้องน�ำ้สะอาดมากยิง่ขึน้ ควรมตีูถ้อนเงนิอตัโนมตัิ

เพิม่ข้ึนและหลากหลายธนาคาร (ATM) เพือ่ความสะดวกของนกัท่องเทีย่ว และ

บรเิวณทีร่บัประทานอาหารในเรอืนแพควรมพีดัลมให้กบันกัท่องเทีย่วเนือ่งจาก
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ช่วงเวลากลางวันจะมีอากาศ ร้อนมาก ด้านกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีการส่งเสริม

ให้นักท่องเท่ียวได้ท�ำกิจกรรมร่วมกับชุมชนเก่ียวกับวิถีชุมชน และควรมีสถาน

ที่หรือสร้างเอกลักษณ์ของชุมชนเพ่ือให้นักท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือนได้ถ่ายภาพ

คูเ่พือ่เป็นทีร่ะลกึในการมาท่องเทีย่วตลาดน�ำ้วดัล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน จงัหวดั

นครปฐม 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	ควรศกึษาข้อมลูและการประชาสมัพันธ์ด้านทีพ่กัและด้านกจิกรรม

ในละแวกตลาดน�้ำให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้กับ 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อมาพักผ่อนชมวิถีชีวิตชุมชนและมีการท�ำกิจกรรม

ควบคู่กัน ระหว่างตลาดน�้ำกับชุมชนมากยิ่งขึ้น

	 2.	ควรศกึษาเรือ่งความพร้อมของตลาดน�ำ้วดัล�ำพญาในการให้บรกิาร

นักท่องเที่ยว เช่น การรองรับนักท่องเที่ยว ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และ

มาตรฐานในการจัดการความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
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การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง :

โรงเรียนห้วยต้อนพิทยาคม

The Development of Healthy School Administration Model : 

Huaiton Pittayakhom School

ธีรพนธ์ คงนาวัง1 

Teerapon Kongnawang1

  

บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง และ 2) เพื่อศึกษาคุณภาพ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนจากการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 2 

ฉบบั การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปริมาณโดยใช้สถิตอิย่างง่าย ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัย พบว่า 

 	 1)	รูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง มี 3 องค์ประกอบ คือ (1) 

ยุทธศาสตร์ขององค์การ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้าน

การพฒันาคณุภาพผูเ้รยีน ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาคณุภาพคร ูผูบ้รหิาร และ

บุคลากร ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ยุทธศาสตร์ด้านการ

พัฒนาการบริหารงาน 4 ฝ่ายของถานศึกษา และยุทธศาสตร์การบริหารโดยใช้

โรงเรยีนเป็นฐานในการพฒันาท้องถิน่ (2) ขัน้ตอนการบรหิารแต่ละยทุธศาสตร์ 

	 1Ph.D. สาขาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ข้าราชการบ�ำนาญ เกษียณอายุ
ราชการในต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะเชี่ยวชาญ โรงเรียนห้วยต้อนพิทยาคม สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ e-mail address : drteerapon98@gmail.com
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ใช้วงจรคุณภาพ PDCA และ (3) กิจกรรมการบริหารแต่ละขั้นตอนของ  

PDCA มี 7 กิจกรรม คือ การใช้ภาวะผู้น�ำ การลงมือปฏิบัติจริง การมีส่วนร่วม  

การสอนแนะ การก�ำกับติดตามดูแล การประเมินผล และการให้ขวัญก�ำลังใจ 

 	 2)	ระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนจากการใช้รูปแบบ 

การบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง โดยภาพรวมระดับคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ

มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารสถานศึกษา คุณภาพสถานศึกษา
 

Abstract
	 This research is Research and Development. The purposes 
are 1) to develop healthy school administration model and  
2) to study school quality. The instrument used in the research 
was two questionnaires. The questionnaires was rating scale 5 
levels. The statistics for analyzing the data were the mean, standard 
deviation and content analyzing.
	 The research findings :
	 1) Healthy school administration model has 3 compositions. 
It contained : (1) Organization strategy : 6 strategies students  
quality development strategy, teachers administrators and  
personal development strategy, learning organization school  
development strategy, mastery school development strategy, work 
administration 4 departments of school development strategy, and 
school based management for local development strategy.  
(2) Administration Process each strategy by PDCA quality  
cycle. (3) The activity for each process in PDCA cycle contained : 
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leadership, actual practice, participation, coaching, oversee,  
assessment and morale.
	 2) School quality level was the best. 

Keywords : school administration, school quality

บทน�ำ
	 การจัดการศึกษาของไทยเป็นการจัดการเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม 

และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  

ตามทีบ่ญัญตัใินมาตรา 6 หมวด 1 บททัว่ไป ว่าด้วยความมุง่หมายและหลกัการ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 (ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,  

2554 : 21) 

	 การจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) 

นอกจากต้องการให้สนองเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

ดังกล่าวแล้วยงัต้องมุง่พฒันาคนอย่างรอบด้าน และสมดลุ สร้างสงัคมคณุธรรม 

สังคมภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และพัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคม โดยการ

ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมและกระจายอ�ำนาจการบรหิารและจัดการศึกษาจากส่วน

กลางสู่เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ตลอดทั้งมีการถ่ายโอนสถานศึกษา

ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว 381 แห่ง (ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา

การศกึษา, 2549 : 9 )เพราะมคีวามเชือ่ว่าการจดัการศกึษาโดยกระจายอ�ำนาจ

ให้สถานศึกษาแล้วจะสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ตามจุดหมาย

	 การพัฒนาสถานศึกษาให้ได้ตามเป้าหมายสถานศึกษานั้น เชื่อว่า 

ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาในฐานะผู้บริหารสูงสุดขององค์การย่อมมีบทบาท
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ส�ำคัญการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะผู้บริหารสถานศึกษาคือปัจจัยหน่ึง

ทีช่ีถึ้งระดับความมปีระสทิธิผลของสถานศึกษา (Hoy, Wayne K. and Miskel, 

Cecil G., 2008 : 293) และแสดงภาวะผู้น�ำในการบริหารคุณภาพสถานศึกษา

	 เครื่องชี้วัดหนึ่งที่แสดงว่าสถานศึกษาจะมีคุณภาพหรือไม่เพียงใดน้ัน

คือกระบวนการจัดการความรู้ในสถานศึกษานั้น ๆ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพราะกระบวนการจัดการความรู้ จะบ่งชีถ้งึระดบัความสามารถในการน�ำความ

รู้จากความส�ำเร็จหรือผลงานยอดเยี่ยมไปสู่คนในสถานศึกษา หรือคนอื่น ๆ 

พร้อมส่งผลที่มีคุณค่าอย่างน้อย 5 ประการ ได้แก่ การยกระดับความรู้ทั้งของ

ผู้ปฏิบัติและผู้อื่น มิตรภาพระหว่างคนในสถานศึกษา ความรู้สึกม่ันใจและ 

เห็นคุณค่าในตนเองของทุกคน การยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น และ

บรรยากาศเชิงบวกในสถานศึกษา (วิจารณ์ พานิช, 2550 : 5)

	 บรรยากาศเชงิบวกทีจ่ะเกดิขึน้ในสถานศกึษาได้ ย่อมมเีหตจุากปัจจยั

ที่หลากหลายปัจจัย หนึ่งในบรรดาปัจจัยทั้งหลายนั้น คือ ความส�ำเร็จของ 

หน่วยงาน องค์การ หรือสถานศึกษา ที่สามารถสรุปองค์ความรู้และนวัตกรรม

ในการบริหารจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังเช่นความรู้ในรอบ 20 ปีที่ผ่านมา

ว่าด้วยการจัดการพืน้ฐานโดยองค์ประกอบทีรู่จ้กักนัในวงกว้าง คอื POSDCoRB 

แต่ในปัจจุบันก็พบว่ายังไม่เพียงพอที่จะท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จใน

ภารกิจของตน เพราะต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก 

ต่าง ๆ ดังน้ัน องค์การหรือสถานศึกษาจักต้องมีพัฒนาการด้านการจัดการ 

ใหม่ ๆ เช่น การจัดการเชิงกลยุทธ์ ระบบการจัดการ การจัดการความรู้ ซึ่งการ

พัฒนาดังกล่าวน้ี มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ได้ค้นพบนวัตกรรม

การบริหารคุณภาพในสถานศึกษา ที่เรียกว่า ToPSTAR และทดลองใช้ใน 

การบริหารจัดการกับสถานศึกษาหลายแห่ง ประสบผลส�ำเร็จและเป็นโรงเรียน

ทีมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง 
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	 มุมมองเกี่ยวกับการยอมรับคุณภาพของสถานศึกษา มุ่งประเด็นให้

ความส�ำคัญไปที่ผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ัน ๆ ครั้นเม่ือพิจารณา

คุณภาพการศึกษา จากผลการพัฒนาการศึกษาระดับชาติที่ผ่านมา ส�ำนักงาน

เลขาธกิารสภาการศึกษาได้ท�ำการวิจัย พบว่า สัมฤทธผิลของผูเ้รยีนในวิชาหลกั 

ได้แก่ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพภายนอกรอบสอง ในกลุ่ม

สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนา มีจ�ำนวนถึง

ร้อยละ 20.3 ของจ�ำนวนสถานศึกษาทั้งหมด ยังคงมีเด็กการศึกษาภาคบังคับ

ออกกลางคัน การให้บริการการศึกษาผู้ด้อยโอกาสยังไม่ทั่วถึง หน่วยปฏิบัติ

ระดบัสถานศกึษายงัไม่มอีสิระและความคล่องตวัในการบรหิารงานและจดัการ

ศกึษาเท่าทีค่วร ครแูละนักเรยีนน�ำความรูด้้านเทคโนโลยเีพ่ือการศกึษาไปใช้ใน

กระบวนการเรยีนการสอนและการเรยีนรูด้้วยตนเองน้อย สถานศกึษามจี�ำนวน

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ล้าสมัย ทักษะพื้นฐานทางการศึกษาของ

ผู้เรียนไม่แข็งแรง นักวิทยาศาสตร์มีน้อย หลักสูตรแคบและไม่ครอบคลุม  

ครไูม่ปรับปรงุวธิกีารสอนเพือ่เน้นการคิดวิเคราะห์ รฐัลงทนุด้านการศกึษาน้อย  

การศึกษาไม่สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ ผู้เรียนอ่อนทักษะภาษา

อังกฤษ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีน้อย การฝึกอบรมครูไม่ส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษา ความเป็นไทยกับความเป็นสากลขาดความสมดุล ผู้เรียนขาดทักษะ

การแก้ปัญหา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 7-10 ) 

	 ขณะเดยีวกนัในมมุมองของธนาคารเพ่ือการพัฒนาในเอเชยี ได้น�ำเสนอ

ไว้ในรายงาน ปี 2003 ว่า ถึงแม้จ�ำนวนเข้าศึกษาในโรงเรียนจะเพิ่มขึ้น ความรู้

วิทยาศาสตร์และการแก้โจทย์ปัญหาที่ไม่ดี ซึ่งพิจารณาได้จากผลคะแนนสอบ 

PAT ซึ่งถูกเปิดเผยสู่สาธารณชน เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2012 พบว่า 

นักเรียนไทยสอบได้คะแนนคณิตศาสตร์ (PAT–1) ร้อยละ 13.20 วิทยาศาสตร์ 

(PAT–2) ร้อยละ 30
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	 เมื่อพิจารณาข้อมูลผลการพัฒนาการศึกษาระดับชาติข ้างต้น 

เปรยีบเทยีบกบัผลการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนห้วยต้อนพทิยาคม กพ็บว่า 

มีความสอดคล้องกับปัญหาระดับชาติ ได้แก่ ไม่มีอิสระและความคล่องตัวใน

การบริหารงานและจัดการศึกษาเท่าที่ควร ครูและนักเรียนน�ำความรู้ด้าน

เทคโนโลยเีพือ่การศกึษาไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนและการเรยีนรูด้้วย

ตนเองน้อย โรงเรียนมีจ�ำนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร ์

และคณิตศาสตร์ไม่เพยีงพอ ผลการทดสอบระดบัชาต ิ(O-NET) ชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551-2553 ทุกกลุ่มสาระ

การเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยระดับจังหวัด และระดับชาติ (โรงเรียน 

ห้วยต้อนพิทยาคม, 2554 : 12) จึงส่งผลให้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 

สามปีการศึกษา 2554 ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากส�ำนักงาน

รบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) กระท่ังมีการ

พัฒนาปรับปรุงข้ออ่อนด้อยแล้วในภายหลังจึงได้รับการรับรองในโอกาสต่อมา

	 แม้มคีวามมุง่หมายและหลกัการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตักิาร

ศึกษาแห่งชาติ ตลอดจนแนวคิดในการกระจายอ�ำนาจให้สถานศึกษาบริหาร

จัดการที่ชัดเจนแล้ว ก็ตามแต่สภาพปัญหาข้างต้นดังกล่าวยังคงปรากฏอย่าง

ชัดเจนทั้งในระดับชาติ และในระดับสถานศึกษา ทั้งนี้รวมถึงโรงเรียนห้วยต้อน

พิทยาคม ด้วยเช่นกัน ซึ่งนับว่าเป็นปัญหาที่ไม่อาจละเลยได้ ในฐานะผู้บริหาร

สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องท�ำการศึกษาวิจัยและพัฒนา เพ่ือหาแนวทางในการ

บริหารจัดการเพื่อแก้ปัญหาข้างต้นให้ได้ โดยอิงหลักการแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 

ทีเ่ชือ่ว่าจะส่งผลให้การจดัการศกึษาของสถานศกึษามคีณุภาพเป็นทีย่อมรบัได้ 

อาทิ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองค์การ (Lunenburg, Fred C. and  

Ornstein, Allan C., 1996 : 5-23) ประสิทธิผลของโรงเรียน (Hoy, Wayne 

K. and Miskel, Cecil G., 2008 : 293-305) การบริหารการศึกษา 

(ธีระ รุญเจริญ, 2550) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การบริหารแบบมุ่ง
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ผลสัมฤทธิ์ (วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์, 2555 : 6-57) แนวปฏิบัติของการบริหาร

โรงเรยีน (ชาญชยั อาจนิสมาจาร, 2548 : 47-52) การประเมนิคณุภาพภายนอก 

(ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554 : 10-57) 

สามารถพฒันารปูแบบการบริหารโรงเรยีนห้วยต้อนพทิยาคมให้บรรลวุสิยัทศัน์

ของโรงเรียน และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับได้ รูปแบบดังกล่าว คือ รูปแบบการ

บริหารโรงเรียนเข้มแข็ง (LAPCOAM model) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง 

	 2.	เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนจากการใช้

รูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

รูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง  

	 - ยุทธศาสตร์องค์การ 6 ยุทธศาสตร์ 

	 - วงจรคุณภาพ PDCA 

	 - กิจกรรมการบริหาร 7 กิจกรรม

ระดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน

 

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยนี้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 

	 	 1.1	เนือ้หาทัว่ไป ได้แก่ การบรหิารองค์การ การบรหิารสถานศกึษา

ยุทธศาสตร์การบริหารคุณภาพองค์การแบบต่าง ๆ 
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 	 	 1.2 เนื้อหาเฉพาะของรูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง ได้แก่ 

ยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพโรงเรยีน 6 ยทุธศาสตร์ และกจิกรรมการบรหิาร

จัดการยุทธศาสตร์ ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ การลงมือปฏิบัติจริง การบริหารแบบมี 

ส่วนร่วม การสอนแนะ การก�ำกับติดตามดูแล การประเมินผล และการสร้าง

ขวัญก�ำลังใจ

	 2.	ขอบเขตด้านประชากร

 	 	 2.1	ประชากรเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์การวจิยัข้อท่ี 1 คอื ผูเ้ช่ียวชาญ

ด้านบริหารการศึกษาจ�ำนวน 34 คน 

 	 	 2.2	ประชากรเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 จ�ำนวนรวม 

52 คน ได้แก่

	 	 	 2.1.1	 ครูโรงเรียนห้วยต้อนพิทยาคม จ�ำนวน 39 คน

	 	 	 2.1.2	 คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรยีนห้วยต้อน

พิทยาคม 13 คน 

	 3.	ขอบเขตด้านระยะเวลา 

	 	 ระยะเวลาของการวิจัยนี้ 3 ปีการศึกษา คือ ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2554–2556 

ระเบียบวิธีวิจัย
	 1.	ข้ันตอนการวิจัย ผู้วิจัยได้ออกแบบการด�ำเนินการวิจัยและพัฒนา

เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้

 	 	 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะห์เพื่อก�ำหนดองค์ประกอบของ 

รูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็งด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (R1)

 	 	 ขัน้ตอนที ่2 การสังเคราะห์รปูแบบการบริหารโรงเรยีนเข้มแข็ง (D1) 

โดยใช้ระยะเวลา 1 ปีการศึกษา และได้รูปแบบ ตามแผนภูมิ ดังนี้
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แผนภูมิ แสดงรูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง

LAPCOAM model

P

 

A

LAPCOAM 

Healty school

SBM local Development

Learning Organization

Mastey School

Students Quality

Teachers Quality

Administration of working system

 C    D

	 ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใช้รปูแบบในการบรหิารโรงเรยีนเข้มแขง็ (R2) 

โดยใช้ระยะเวลา 1 ปีการศึกษา 

	 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็งหลังการ

ทดลองใช้ (D2) 

	 ขัน้ตอนที ่5 การน�ำรปูแบบในการบรหิารโรงเรยีนเข้มแขง็ ไปใช้ในการ

บริหารโรงเรียนห้วยต้อนพิทยาคม (R3) โดยใช้ระยะเวลาอีก 1 ปีการศึกษา 

	 ขั้นตอนที่ 6 การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง (D3)  

ตรวจสอบรปูแบบด้วยเทคนคิการประชมุสนทนากลุม่ผูท้รงคณุวฒุ ิและการน�ำ

เสนอผลการวิจัย

 	 2.	การก�ำหนดประชากร 

 	 	 เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการวิจัยคร้ังน้ี ก�ำหนดประเด็นของ

ประชากร แยกตามตัวแปร ดังนี้
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	 ประชากรเพื่อให้ได้ค�ำตอบตามตัวแปรอิสระ (รูปแบบการบริหาร
โรงเรียนเข้มแข็ง) ประชากร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 34 คน สุ่มแบบเจาะจง
จากผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ที่มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต�่ำกว่า
ปริญญาโททางบริหารการศึกษาและได้รับโล่รางวัลผู้บริหารดีเด่น จากสมาคม
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย 
	 ประชากรเพื่อให้ได้ค�ำตอบตัวแปรตาม (ระดับคุณภาพการจัดการ
ศกึษาของโรงเรยีนห้วยต้อนพทิยาคม) ประชากร ได้แก่ คร ูและกรรมการสถาน
ศึกษา โรงเรียนห้วยต้อนพิทยาคม ประจ�ำปีการศึกษา 2556 ทั้งหมด 52 คน 
 	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 	 	 ข้อมลูของตวัแปรอสิระ เกบ็รวมรวมโดยการส่งและรบัผลการตอบ
แบบสอบถามถึงประชากรจ�ำนวน 34 ราย โดยทางไปรษณีย์และอีเมล 
 	 	 ข้อมูลตัวแปรตาม ผู ้วิจัยน�ำส่งและรับคืนแบบสอบถามจาก
ประชากรด้วยตนเอง 
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
 	 	 วิเคราะห์ข้อมูลแยกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
 	 	 ส่วนที ่1 การหาคณุภาพของเครือ่งมอืวิจยัโดยตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยก�ำหนดค่า ที่ใช้ได้ คือ ตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไป 
 	 	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงปริมาณของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
วิเคราะห์ด้วยสถิติอย่างง่าย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก�ำหนด 
ค่า ความเป็นไปได้จากระดับการส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน และระดับคุณภาพ
การจดัการศกึษา มรีะดบัคณุภาพตามงานวจิยันี ้คอื ตัง้แต่ค่าเฉลีย่ 3.50 ขึน้ไป 
 		  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา
 	 5.	การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 	 	 สรปุผลข้อมลูเชงิปรมิาณในรปูแบบตารางและความเรยีง และสรปุ

ผลข้อมูลเชิงคุณภาพในรูปแบบความเรียง และน�ำเสนอผลโดยย่อ
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ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 น�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนา 

รูปแบบการบรหิารโรงเรยีนเข้มแข็ง โดยศกึษาระดบัความเหมาะสมของรปูแบบ

การบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 34 คน  

เกี่ยวกับ

	 1.	ยุทธศาสตร์ที่มีความเหมาะสมต่อคุณภาพโรงเรียนห้วยต้อน

พิทยาคม ที่จะต้องด�ำเนินการภายใต้วงจรคุณภาพ PDCA ประกอบด้วย 6 

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (2) การพัฒนาคุณภาพครู 

ผู้บริหารและบุคลากร (3) การพัฒนาระบบบริหารงาน 4 ฝ่าย (4) การพัฒนา

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (5) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเพื่อการ

พัฒนาท้องถิ่น และ (6) การพัฒนาสถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมต่อการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียน  

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.78, SD = 0.24) เมือ่พจิารณารายด้าน ยทุธศาสตร์

มีความเหมาะสมต่อการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียน เรียงล�ำดับจากมากไป

หาน้อย ดังน้ี ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพครู ผู้บริหาร และบุคลากร  

อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.98, SD = 0.07) รองลงมา คือ ยุทธศาสตร์ด้านการ

พัฒนาสถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.89, 

SD = 0.23) และยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (µ = 4.49, SD = 0.08) ตามล�ำดับ

	 2.	กิจกรรมการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง ท่ีมีความเหมาะสมต่อการ

บริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนในการด�ำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ของวงจร

คุณภาพ PDCA และบริหารจัดการ 6 ยุทธศาสตร์ ให้ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน

ห้วยต้อนพิทยาคม ประกอบด้วย 7 กิจกรรม ได้แก่ (1) การใช้ภาวะผู้น�ำ  

(2) การลงมือปฏิบัติจริง (3) การมีส่วนร่วม (4) การสอนแนะ (5) การก�ำกับ

ติดตามดูแล (6) การประเมินผล และ (7) การให้ขวัญก�ำลังใจ พบว่า โดยภาพ



166 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

รวมมคีวามเหมาะสมต่อการบรหิารจัดการคุณภาพโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

(µ = 4.96, SD = 0.10) เมือ่พจิารณารายกจิกรรมเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย

มีระดับความเหมาะสม ดังนี้ กิจกรรมการลงมือปฏิบัติจริง actual practice 

อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.98, SD = 0.05) กิจกรรมการก�ำกับติดตามดูแล 

oversee อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.98, SD = 0.05) และกิจกรรม 

การประเมินผล assessment อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.92, SD = 0.22) 

ตามล�ำดับ

	 ตอนที ่2 น�ำเสนอผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่2 เพือ่ศกึษาระดบั

คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนจากการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียน 

เข้มแข็ง ตามความคิดเห็นของครู และกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนห้วยต้อน

พิทยาคม ประจ�ำปีการศึกษา 2556 ทั้งหมด 52 คน พบว่า 

 	 1.	ประเด็นยุทธศาสตร์ของโรงเรียน โดยภาพรวม ยุทธศาสตร์ทั้ง 6 

ยทุธศาสตร์ ส่งผลต่อระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

(µ = 4.68, SD = 0.40) เมื่อพิจารณารายด้าน ยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อระดับ

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จากมากไปหาน้อย คือ ยุทธศาสตร์ด้านการ

พฒันาสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.87, SD = 0.40) 

รองลงมาคือยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพครู ผู้บริหาร และบุคลากร  

อยู่ในระดับมากที่สุด(µ = 4.83, 0.31) และยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสถาน

ศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.12, SD = 0.81) 

ตามล�ำดับ 

 	 2.	ประเด็นกิจกรรมการบริหาร โดยภาพรวมกิจกรรมการบริหารที ่

ส่งผลต่อระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.94, 

SD = 0.21) เมื่อพิจารณารายกิจกรรม กิจกรรมการบริหารท่ีส่งผลต่อระดับ

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจากมากไปหาน้อย คือ กิจกรรมการสอนแนะ 

coaching อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.99, SD = 0.07) รองลงมา คอื กจิกรรม
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การลงมือปฏิบัติจริง actual practice อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.97, SD = 

0.16) แลกิจกรรมการประเมินผล assessment อยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 

4.85, SD = 0.39) ตามล�ำดับ 

 	 3.	ผลจากการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง ซึ่งได้ค�ำตอบ 

จากการศึกษา โดยวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิด ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

และน�ำเสนอผลการวเิคราะห์เป็นความเรยีง พบว่า คณุภาพการจดัการศกึษาที่

จัดได้ว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ในเชิงประจักษ์ คือ การมีผลงานดีเด่นระดับชาติ 

กับผลงานทีส่ร้างความภาคภมูใิจให้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ของโรงเรียนห้วยต้อน

พิทยาคม ดังนี้

 	 1) 	ผลงานระดับชาติ ได้แก่ 

 	 	 1.1) 	ชนะเลิศคนเก่งคณิตศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครอง 

ท้องถิ่น 

 	 	 1.2)	 สถานศึกษาดีเด่นของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

เขตการศึกษาที่ 14 

 	 	 1.3)	 สถานศึกษาดีเด่น กระทรวงศึกษาธิการ (รางวัลชมเชย) 

ประเภทสถานศึกษาระดับ มัธยมศึกษาขนาดกลาง

 	 	 1.4)	 ชนะเลศิงานประดิษฐ์จากใบตอง (บายศร)ี ระดบัมัธยมศกึษา

ตอนต้น งานมหกรรมการจัดการศึกษาท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครอง 

ท้องถิ่น ณ เมืองทองธานี 

 	 	 1.5)	 ชนะเลศิงานประดิษฐ์จากใบตอง (บายศร)ี ระดบัมัธยมศกึษา

ตอนปลาย งานมหกรรมการจัดการศึกษาท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครอง 

ท้องถิ่น ณ เมืองทองธานี

 	 	 1.6)	 ชนะเลศิการจดัสวนถาดแบบแห้ง ทมีผสม งานมหกรรมการ

จัดการศึกษาท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ณ เมืองทองธานี 
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 	 	 1.7)	 ชนะเลิศการขับร้องเพลงลูกทุ ่งพร้อมแดนเซอร์ ระดับ

มัธยมศึกษา งานมหกรรมการจัดการศึกษาท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น ณ เมืองทองธานี

 	 	 1.8)	 รองชนะเลิศวงดนตรีลูกทุ่งรายการชิงช้าสวรรค์ คอนเทสต์ 

ประจ�ำฤดูฝน และฤดูหนาว 2 ปีติดต่อกัน 

 	  2)	 ผลงานที่สร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่

 	 	 2.1) เป็นสถานศึกษาดูงานส�ำหรับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในจังหวัด

และต่างจังหวัด หลายด้าน อาทิ งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

งานบรหิารหลักสูตร งานแก้ปัญหานกัเรียนอ่านไม่ออก งานการส่งเสรมิกจิกรรม

ทางวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 	 	 2.2)	 ได้รับค�ำชื่นชมจากบุคคลภายนอก ชื่นชมนักเรียนโรงเรียน

ห้วยต้อนพิทยาคมว่า เป็นผู้มีกิริยาเรียบร้อย มารยาทดี ไหว้สวย แต่งกาย

เรียบร้อย มีจิตอาสาต่อสังคมและงานสาธารณประโยชน์

 	 	 2.3)	 ผลการสอบเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น รอบรับตรง 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สอบได้คิดเป็นร้อยละท่ีสูงท่ีสุดของจังหวัด

ชัยภูมิทุกปี 

 	 	 2.4)	 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 สอบเข้าศึกษาต่อระดับ

อุดมศึกษาได้ ร้อยละ 100 ทุกปีการศึกษา 

 	 	 2.5)	 สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากชุมชน ผู้ปกครอง นิยม 

ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในจ�ำนวนที่มากกว่าจ�ำนวนตัวป้อนในเขตพื้นที่บริการ 

ทุกปี เป็นผลให้สามารถด�ำรงสภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ท่ามกลาง

สภาวการณ์แข่งขันกับโรงเรียนยอดนิยมในระดับจังหวัดได้อย่างภาคภูมิ
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1. รูปแบบการบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง ประกอบด้วย

 	 	 1.1	 ยุทธศาสตร์ ซึ่งโดยภาพรวมแล้วทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ส่งผลต่อ

ระดับคุณภาพโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับท่ี Mark, M. 

Davis, Nicholas, J. Aquilano and Richard, B. Chase, (2003 : 211-237) 

น�ำเสนอไว้ว่าองค์การจะมีคุณภาพได้จ�ำเป็นต้องมียุทธศาสตร์ในการพัฒนา

 	 	 เมื่อพิจารณารายด้าน ยุทธศาสตร์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน 

จากล�ำดับมากไปหาน้อย คือยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพครู ผู้บริหาร 

และบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549 : 3-4)  

ระบุไว้ว่าในสถานศึกษาบุคคลของสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะส่งเสริม 

ให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา และ

เป็นผลให้ครู ผู ้บริหารสถานศึกษา เจ้าหน้าที่ ได้รับการพัฒนามีความรู ้ 

ความสามารถ มีขวัญก�ำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง 

และก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 	 	 รองลงมา คือ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสถานศึกษาเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู ้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt, Michael J.  

(2011 : 23-253) ว่าองค์การต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

โดยปรับตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้นทั้งในด้านความรู้ ความยืดหยุ่น ความรวดเร็ว 

และประสทิธภิาพขององค์กร รวมทัง้จ�ำเป็นต้องพฒันาขีดความสามารถในการ

เรียนรู้ท่ีมากขึ้น และยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับ

ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา ( 2549 : 37-42) ที่เสนอหลักการต่าง ๆ เพื่อใช้ใน

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศไว้ว่า ต้องจัดระบบการบริหารโรงเรียน

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และการจัดระบบบริหารสถานศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็น

เลิศนั้น ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญ ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีความรู้ 



170 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ความเข้าใจในเรื่องการบริหารการศึกษา มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลเพื่อก�ำหนด 

เป้าหมาย ก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรมและ 

มีความเป็นไปได้

 	 	 1.2	 กิจกรรมในการบริหารจัดการยุทธศาสตร์โรงเรียนเข้มเข็ง  

เม่ือพิจารณารายกิจกรรม กิจกรรมการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน  

จากล�ำดับมากไปหาน้อย คือกิจกรรมการมีส่วนร่วม participation ซึ่ง

สอดคล้องกบัส�ำนกังานปฏริปูการศกึษา (2545 : 6) ระบุภารกิจของสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ไว้ 2 ลักษณะ คือ ภารกิจที่ร่วมกันระหว่างเขตพื้นที่การศึกษาหรือ

หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศกึษา ให้หน่วยงานทางการศกึษาระดมทรัพยากร

บุคคลในชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และ Cohen, Bruce J.  

(1979 : 6) ให้แนวคิดการมีส่วนร่วมนั้นเป็นกระบวนการร่วมตัดสินใจ 

การด�ำเนินโครงการ การแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากโครงการพัฒนาและ

เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการ ความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมไปท่ีการ 

มีส่วนร่วมช่วยเหลือ และร่วมรับผิดชอบ สรุปว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

ว่าเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนินงานในองค์การ Siegel, Kyrie. (2010 : Abstract) กล่าวถึงการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมว่า เป็นการที่บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานใน

หน่วยงาน บุคลากรจะเริ่มมีส่วนร่วมจากการก�ำหนดเป้าหมายขององค์การ  

ช่วยแก้ปัญหา ร่วมตัดสินใจกับหน่วยงานเช่นเดียวกับการตัดสินใจของตนเอง  

มีการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการท�ำงานและหน่วยงานมีการสนับสนุน 

เพื่อสร้างบรรยากาศการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ และเห็นว่าการ

มีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีส่วนร่วมในการ 

แสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ และการแบ่งปันทรัพยากรให้แก่โครงการ 

พัฒนาองค์การ
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 	 	 รองลงมา คือ กิจกรรมการลงมือปฏิบัติจริง actual practice ซึ่ง

สอดคล้องกับ พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ และ ธีรเวทย์ ประมวญรัฐการ  

(2538: 13) ในประเด็นที่ว่า การปฏิบัติจริง เป็นการแสดงออกของบุคคลที่ 

สังเกตได้ และเหมาะสมกับบทบาทที่ด�ำรงอยู่ในขณะนั้น ภายใต้ความสามารถ 

กฎ ระเบียบ และแรงจูงใจ ส่วน Berlo, David K. (1968 : 153), Broom and 

Selznick (1977 : 60), Cohen (1979 : 35), และ Meade LB. et al. (2012 : 

Abstract) ก็เห็นว่า การปฏิบัติจริง คือ พฤติกรรมที่บุคคลได้กระท�ำจริง  

ตามบทบาทและสถานะของตน การปฏิบัติจริงจะต้องเป็นพฤติกรรมที่ 

กระท�ำจริง ซึ่งเป็นไปตามความเชื่อของแต่ละบุคคล ความคาดหวังตลอดจน

ความกดดันและโอกาสที่จะกระท�ำในแต่ละสังคมในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ 

	 	 การก�ำกับติดตามดูแล oversee ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นที่ว่า  

เพื่อให้เป็นไปด้วยดี โปรแกรมการก�ำกับติดตามต้องด�ำเนินการฝึกอบรมก�ำกับ

ติดตามก่อน การวิจัยเสนอแนะว่าผู ้ก�ำกับติดตามจะประสบผลส�ำเร็จม ี

ความสนใจในอาชพีของผูก้�ำกบัตดิตาม ซึง่เขามส่ีวนร่วมในความเชีย่วชาญ และ

ผูก้�ำกบัตดิตามสนบัสนนุการคิดของผู้ถกูก�ำกับติดตามและช่วยเขาให้ได้รบัความ

มั่นใจในตัวเอง (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2548 : 108-109) 

	 	 และสุดท้าย คือ กิจกรรมการประเมินผล assessment ซึ่งศิริชัย 

กาญจนวาสี (2550 : 14-22) มุมมองการประเมินเป็นสิ่งเดียวกับกับการวัดจึง

ใช้ค�ำคู ่กันเป็นการวัดและประเมิน การประเมินเป็นการตรวจสอบความ

สอดคล้อง การประเมนิเป็นการช่วยในการตัดสนิใจ เพือ่การประเมนิคุณค่าของ

สิ่งที่มุ่งประเมิน โดยที่การประเมินเป็นการวิจัยประยุกต์ 

 	 2.	ระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนจากการใช้รูปแบบ 

การบริหารโรงเรียนเข้มแข็ง 

 	 	 2.1	 จากการใช้ยุทธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์ของรูปแบบการบริหาร

โรงเรยีนเข้มแขง็ เมือ่พจิารณารายด้าน ยทุธศาสตร์ทีส่่งผลต่อระดบัคณุภาพการ
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ศึกษาของโรงเรียนจากมากไปหาน้อย คือ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสถาน

ศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 1-46)  

ที่เห็นว่านวัตกรรมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นเลิศได้

อย่างต่อเนื่อง คือ การประเมินสถานศึกษา เพื่อรับรางวัลพระราชทานเป็น จึง

ได้ด�ำเนินการมาอย่างสม�่ำเสมอตั้งแต่ปี 2506 จนถึงปัจจุบัน ด้วยเชื่อว่า สถาน

ศึกษาท่ีได้รับการคัดเลือก ต้องมีสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความยอดเยี่ยมดีเด่นได้

อย่างชัดเจน เพราะเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินน้ันจะเป็นตัวช้ีวัดให้สถานศึกษา

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษานั่นเอง

	 	 รองลงมา คือ ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาคณุภาพคร ูผูบ้รหิาร และ

บุคลากร ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 1-46) เห็นว่า ครู ผู้บริหารและ

บุคลากรต้องเป็นผู้มีคุณภาพ 3 รายการ คือคุณธรรม ทักษะวิชาชีพ และ 

ความรู้ความสามารถ

	 	 และสุดท้าย คือ ยทุธศาสตร์ด้านการพัฒนาสถานศกึษาเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับ Marquardt, Michael J. (2011 : 23-253)  

ให้แนวคิดเป็นกลยุทธ์ในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไว้ว่าเป็นการสร้าง

บรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และท�ำให้เกิดการเรียนรู้

กลายเป็นกิจวัตรประจ�ำวันของคนทั้งองค์การ

 	 	 2.2 จากการใช้กิจกรรมการบริหาร 7 กิจกรรมของรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนเข้มแข็ง เมื่อพิจารณารายกิจกรรม กิจกรรมการบริหารที่ส่งผล

ต่อระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจากมากไปหาน้อย คือ กิจกรรมการ

สอนแนะ coaching สอดคล้องกับแนวคิดของ Gorton, Richard D. (1983), 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง และปกรณ์ วงศ์รัตนพิบูลย์ (2557 : 15-20) ที่เห็นว่าการ

สอนแนะ เป็นกระบวนการท่ีมีวงจร จากความเชื่อไปสู่ความคิด ความรู้สึก  

การกระท�ำ พฤตกิรรม ตามล�ำดบั และเกิดเพือ่การพฒันาครใูนโรงเรียน ซึง่ได้แก่ 

การสอนแนะเชิงเทคนิค เน้นการถ่ายโอนทักษะการสอนใหม่ เน้นทักษะโดย
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ผ่านปฏิสัมพันธ์การสนับสนุนระหว่างครูพี่เล้ียงและครูผู้รับการสอนแนะ ทั้งน้ี

การสอนแนะหรือการโค้ชนั้น ผู้สอนแนะหรือโค้ชจะแสดงบทบาทในการให้

ความช่วยเหลือและพัฒนาผู้อ่ืนด้วยหลักการและเทคนิคที่เหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้รับการสอนแนะ โดยมุ่งเน้นการท�ำให้ผู้รับการสอนแนะสามารถ

ดึงศักยภาพ เอาความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความสามารถของตนเอง 

ออกมาเพื่อการเปล่ียนแปลงตัวเองไปสู่สิ่งที่ดีกว่า หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว้ด้วย 

วิธีการที่ผู้รับการสอนแนะเป็นผู้เลือกเอง

	 	 รองลงมาคือกิจกรรมการลงมือปฏิบัติจริง actual practice 

สอดคล้องกับธีรพนธ์ คงนาวัง (2543 : 20), Biddle, Bruce J. (1979 : 14-15) 

และ Meade LB. et al. (2012 : Abstract) ที่สรุปว่า การปฏิบัติจริง เป็น

พฤติกรรมที่ผู้อยู่ในต�ำแหน่งได้ปฏิบัติหรือแสดงออกมาให้สังเกตได้ ซึ่งมักจะ

สอดคล้องกับความคิดของผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง แต่อาจจะมีกรณีที่บุคคลแสดง

บทบาทตามความคาดหวังของผู้อื่นทั้ง ๆ ที่ไม่ตรงตามความคิดของตน ซึ่ง

พฤติกรรมที่แสดงออกนั้น เป็นพฤติกรรมที่ได้ศึกษาเรียนรู้มาด้วยวิธีการต่าง ๆ 

ทั้งนี้พฤติกรรมที่แสดงออกนั้นอาจจะเป็นไปตามที่คาดหวัง หรือการรับรู้หรือ

ไม่ก็ตาม ย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผลท�ำให้เจ้าของพฤติกรรมได้

แสดงพฤติกรรมจริงที่สามารถสังเกตได้ในการปฏิบัติงาน 

	 	 และกจิกรรมการประเมนิผล assessment สอดคล้องกบั กระทรวง

ศึกษาธิการ (2546 : 168-175) ที่ระบุว่าการประเมิน เป็นกิจกรรมที่มี

กระบวนการสังเกต เก็บรวมรวมข้อมูลการปฏิบัติงานของครู และบุคลากร  

ในการปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา โดยเป็นข้อมูลทั้งแบบเชิงคุณภาพ และ 

เชิงปริมาณ ตามแต่บริบทของงานนั้น ๆ ทั้งนี้ การประเมินที่เกิดขึ้นต้องมีการ

ก�ำหนดเกณฑ์และระยะเวลาไว้ชัดเจน เพื่อน�ำผลข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์อย่าง 

ตรงไปตรงมา ตามธรรมชาติของการเก็บข้อมูล และน�ำผลการวิเคราะห์นั้น ๆ 

สู่นิเทศ ด�ำรงสภาพ หรือพัฒนาผลงานต่อไปอย่างต่อเนื่อง
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 	 3.	ผลงานดีเด่นของสถานศึกษา อันเกิดจากการใช้รปูแบบการบรหิาร

โรงเรียนเข้มแข็ง คือ 

 	 	 3.1	 ผลงานระดับชาติ ได้แก่ 

 	 	 	 3.1.1	 สถานศกึษาดเีด่น กระทรวงศึกษาธกิาร (รางวลัชมเชย) 

ประเภทสถานศึกษาระดับ มัธยมศึกษาขนาดกลาง 

 	 	 	 3.1.2	 ชนะเลิศงานประดิษฐ์จากใบตอง (บายศรี) ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น งานมหกรรม การจัดการศึกษาท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น ณ เมืองทองธานี 

 	 	 	 3.1.3	 ชนะเลิศงานประดิษฐ์จากใบตอง (บายศรี) ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย งานมหกรรมการจัดการศึกษาท้องถิ่น กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น ณ เมืองทองธานี

	 	 	 3.1.4	 ชนะเลศิการจดัสวนถาดแบบแห้ง ทมีผสม งานมหกรรม

การจัดการศึกษาท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ณ เมืองทองธานี 

	 	 	 3.1.5	 ชนะเลิศการขับร้องเพลงลูกทุ่งพร้อมแดนเซอร์ ระดับ

มัธยมศึกษา งานมหกรรมการจัดการศึกษาท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น ณ เมืองทองธานี

	 	 	 3.1.6	 รองชนะเลิศวงดนตรีลูกทุ ่งรายการชิงช้าสวรรค ์ 

คอนเทสต์ ประจ�ำฤดู ปี 2556 และ 2557 

	 	 ทั้งนี้ภาพรวมในด้านผลงานดีเด่นข้างต้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิด

ประสิทธิของโรงเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุภัทร พันธ์พัฒนกุล 

(2557 : บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษาทีม่ปีระสทิธผิล สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 

พบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิผล เป็นการบริหาร

เชิงระบบ และการบริหารคุณภาพ ที่มีองค์ประกอบย่อยแต่ละด้าน คือ  

ด้านปัจจัยน�ำเข้า ประกอบด้วย การน�ำองค์กร การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
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ธรรมาภิบาล และวัฒนธรรมโรงเรียน ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การ
วางแผนกลยุทธ์ การจัดการกระบวนการ การให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย และการจัดการความรู้ ด้านผลผลิต ประกอบด้วย นักเรียนเก่ง ดี  
มีความสุข ครูและบุคลากรมีคุณภาพมาตรฐาน ชุมชนมีจิตอาสาช่วยเหลือ
โรงเรียน 
	 	 3.2 	ผลงานที่สร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่
 	 	 	 3.2.1 เป็นสถานศึกษาดูงานส�ำหรับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังใน
จังหวัดและต่างจังหวัด หลายด้าน อาทิ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
งานบรหิารหลักสูตร การแก้ปัญหานกัเรยีนอ่านไม่ออก งานการส่งเสรมิกจิกรรม
ทางวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 	 	 	 3.2.2	 ได้รับค�ำชื่นชมจากบุคคลภายนอกว่านักเรียนโรงเรียน
ห้วยต้อนพิทยาคม เป็นผู้มีกิริยา เรียบร้อย มารยาทดี ไหว้สวย และมีจิตอาสา
ต่อสังคมและงานสาธรณประโยชน์
 	 	 	 3.2.3	 ผลการสอบเข้ามหาวิทยาลัยขอนแก่น รอบรับตรง  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สอบได้คิดเป็นร้อยละท่ีสูงท่ีสุดของจังหวัด
ชัยภูมิทุกปี 
 	 	 	 3.2.4	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สอบเข้าศึกษาต่อระดับ
อุดมศึกษาได้ ร้อยละ 100 ทุกปีการศึกษา 
 	 	 	 3.2.5	 สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากชุมชน ผู้ปกครอง  
นยิมส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในจ�ำนวนทีม่ากกว่าจ�ำนวนตวัป้อนในเขตพืน้ทีบ่รกิาร
ทุกปี เป็นผลให้สามารถด�ำรงสภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ท่ามกลาง
ภาวการณ์แข่งขันกับโรงเรียนยอดนิยมได้อย่างภาคภูมิ
 	 	 	 ผลงานดังกล่าวข้างต้นอนัเป็นความภาคภมูใิจนัน้ เกดิขึน้จาก
การบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม การใช้ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร การมส่ีวนร่วม
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ความพร้อมของครู ตลอดจนการมี

ส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของบุคคลต่าง ๆ ดังนี้ 
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	 	 	 Kirtpatrick, Donald E. (อ้างถงึใน Dissertation Abstracts 

International 2011 : 46-A) ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทภาวะผู้น�ำด้านการเรียน

การสอนของผูช่้วยผูบ้รหิารโรงเรยีนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ปัจจยั

ที่ส่งผลต่อบทบาทภาวะผู้น�ำได้แก่ โครงสร้างองค์การด้านวิชาการ บทลงโทษ 

ที่ถูกก�ำหนดโดยผู้ช่วยผู้บริหาร และวัฒนธรรมองค์การ

	 	 	 Logan, Lisa Ellis. (อ้างถึงใน Dissertation Abstracts  

International 2011 : 47-A) ศกึษาวจิยัเรือ่งอตัลกัษณ์ของนักเรยีนมัธยมศกึษา

ท่ีเป็นปัจจัยเสีย่งต่อการออกกลางคนัของโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

พบว่า มี 2 ปัจจัยส�ำคัญ คือ ปัจจัยด้านวินัยในตนเอง และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

ครอบครัว

	 	 	 Reimer, Catherine Nicole. (อ้างถึงใน Dissertation  

Abstracts International 2011 : 49-A) ศึกษาวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบ

ระหว่างภาวะผู้น�ำของผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์กบักระบวนการบรหิารด้านผล

สัมฤทธิท์างวิชาการของนกัเรยีนในโรงเรยีนทีม่ผีลงานคณุภาพต�ำ่ พบว่า ปัจจยั

ส�ำคัญคือความชัดเจนในการสื่อสารวิสัยทัศน์ต่าง ๆ เช่น การจัดท�ำหลักฐานที่

ง่ายต่อการตรวจสอบ การก�ำหนดระดบัมาตรฐานคณุภาพท่ีชัดเจน การประเมิน

ผลระบบประกันคุณภาพท่ีเช่ือถือได้ การก�ำหนดคณะท�ำงานด้านวิชาการ  

การก�ำหนดความคาดหวังระดับสูงส�ำหรับตนเอง คณะท�ำงาน นักเรียน และ 

การออกแบบกลยุทธ์อย่างมืออาชีพ 

	 	 	 Adamson, Michael Taylor. (อ้างถึงใน Dissertation 

Abstracts International 2012 : 4389-A) ศกึษาวจิยัเรือ่งประสทิธภิาพภาวะ

ผู้น�ำของกรรมการสถานศึกษา พบว่า การปฏิบัติภารกิจของกรรมการสถาน

ศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับการฝึกอบรมด้านสมรรถนะ

ของกรรมการสถานศึกษา 
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	 	 	 Boyd, Judy Ann. (อ้างถึงใน Dissertation Abstracts  

International 2012 : 4390-A) ศึกษาวิจัยเรื่องระดับความพร้อมของครู 

และผูบ้รหิารเพือ่เตรยีมรบัสถานการณ์รนุแรงในโรงเรยีนมัธยมศกึษาขนาดกลาง 

พบว่า ระดับความพร้อมในการเตรียมรับสถานการณ์รุนแรงในโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลางไม่ได้ขึ้นอยู ่กับการจัดแบ่งฝ่ายงานในโรงเรียนแต่ 

อย่างใด

 	 	 	 Fultz, David M. (อ้างถึงใน Dissertation Abstracts  

International 2012 : 4391-A) ศกึษาวจิยัเรือ่งบรรยากาศโรงเรยีนภายใต้การ

โน้มน้าวของผู้บริหารด้วยการใช้เครือข่ายภาวะผู้น�ำ  พบว่า วิธีการโน้มน้าว 

เครื่องมือช่วยในการโน้มน้าว และข้อเสนอแนะของเครือข่ายภาวะผู้น�ำ  เป็น 

องค์ประกอบส�ำคัญที่จะส่งผลให้บรรยากาศโรงเรียนเป็นไปในทิศทางใด

	 	 	 Grant, Carlos Christopher. (อ้างถึงใน Dissertation  

Abstracts International 2012 : 4391-A) ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมเพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน พบว่า ปัจจัยส�ำคัญของการ

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน คือ ความเป็นมืออาชีพของผู้เชี่ยวชาญใน

การด�ำเนินงานบริหารแบบมีส่วนร่วม

ข้อเสนอแนะ
	 ในการวิจัยนี้น�ำเสนอข้อเสนอแนะไว้ 2 กรณี คือ

 	 1.	เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  ในการวิจยัครั้งต่อไป โดยผู้วิจัยเอง หรอืผูอ้ื่นทีจ่ะพฒันางานวิจัยนี้

ต่อไป มีข้อเสนอแนะ ดังนี้

 	 	 1.1 การใช้เทคนิคเดลฟายส�ำหรับหาค�ำตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 

ควรจัดท�ำ 3 รอบ
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 	 	 1.2	 กรณีผู้เชีย่วชาญซึง่จะเป็นกลุ่มเป้าหมาย หรอืประชากรในการ

วิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ควรก�ำหนดสัดส่วนผู้เชี่ยวชาญให้ชัดเจน และ 

มีหลากหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัยผู้สอนในระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารการศึกษา กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาประเภทต่าง ๆ อาทิ โรงเรียน

เอกชน โรงเรียนโครงการพิเศษ โรงเรียนทั่วไป เป็นต้น

 	 	 1.3	 สถิติในการวิจัยจากเทคนิคเดลฟายควรใช้ค่าจากทุกรอบ  

ซึ่งครั้งนี้ใช้ค่าจากรอบที่ 2 เพียงครั้งเดียว

 	 	 1.4	 ในการหาค่าสถิติตามค�ำตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ควรมีการ

เปรียบเทียบโดยใช้สถิติชั้นสูง

 	 	 1.5	 ประชากรในการหาค�ำตอบตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 ควรขยาย

ขอบเขตไปสู่นักเรียน และผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับโรงเรียน

	 	 1.6	 การน�ำรูปแบบไปใช้จริงควรเพิ่มกลุ่มเป้าหมายโดยน�ำไปใช ้

กับโรงเรียนเครือข่าย หรือโรงเรียนร่วมทดลอง ที่มีขนาดและลักษณะโรงเรียน 

ทั้งเหมือนและแตกต่างกัน อย่างน้อย 3-5 โรงเรียน 

 	 2. 	เสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 	 	 ในการน�ำผลการนี้ไปสู่การใช้บริหารจัดการสถานศึกษา หรือ

โรงเรียน มีข้อเสนอแนะ ดังนี้

 	 	 2.1	 การก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการบริหาร ไม่จ�ำเป็นต้องก�ำหนด

เพียง 6 ยุทธศาสตร์ตามรูปแบบที่ค้นพบจากผลการวิจัยนี้ เนื่องจากผลการ 

วิจยัน้ี ส่วนหน่ึงเกิดขึน้กบัการวจัิยบนพืน้ฐานบรบิทโรงเรยีนห้วยต้อนพทิยาคม 

ซึ่งเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ที่ตั้งอยู่เขตชานเมืองประจ�ำต�ำบล และสภาพสังคมชุมชนแวดล้อมโรงเรียน 

ยังไม่เข้มแข็งมากนัก
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 	 	 2.2	 ในท�ำนองเดยีวกนักบัข้อ 2.1 ว่าด้วยกจิกรรมการบรหิารทีจ่ะ

น�ำไปใช้ในการบริหารจัดการ มิได้หมายความว่าจะใช้ได้ท้ังหมด หรือใช้ไม่ได้

เสยีทเีดยีว ทัง้นีข้ึน้อยูก่บับรบิทของผูบ้รหิารทีจ่ะน�ำไปใช้ และบรบิทของสถาน

ศึกษา หรือโรงเรียนนั้น ๆ อาจมีกิจกรรมอื่น ๆ ที่เหมาะสมอยู่แล้ว หรือหาก

บริบทใกล้เคียง หากตัดสินใจน�ำรูปแบบไปใช้อาจปรับเปล่ียนประเด็นย่อย ๆ 

ของแต่ละกิจกรรมได้ตามความเหมาะสม
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Analysis of Generic Structure Developments and Resources 
of Intersubjective Stance in Discussion Essays Written by 
Thai EFL Students : Systemic Functional Linguistics and 

Appraisal Perspective
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Jirayu Tuppoom2

Abstract
	 This study aimed to analyse the generic structures of the 
student writers’ discussion essays, how the student writers construct 
their positions in the discussion essays and student writers’ the 
positions (disclaim, proclaim, entertain and attribute) in the  
discussion essays which were drawn from the second part of the 
genre based writing course of Integrated Advanced Reading and 
Writing Skills at the Faculty of Liberal Arts and Science, Kasetsart 
University, Thailand in the 2018 academic year. The study  
focused on the academic writing developments of the students 
emphasizing the argumentative discussion genre. During the course, 
the students wrote discussion essays of at least 1,200 words from 
the given topic. The analysis focused on 2 sample texts from 20 
groups of the students from 6 classes and employed the  
__________________
	 1English Department, Faculty of Liberal Arts and Science, Kasetsart  
University, Corresponding author faasuds@ku.ac.th
	 2English Department, Faculty of Liberal Arts and Science, Kasetsart  
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engagement framework in the appraisal theory which was  

developed by Martin and White (2005) as the main framework to 

analyse all sample texts of the final written assignment. The  

findings of the analysis showed that most students can follow the 

generic structures of the discussion genre as identified in the  

Sydney genre based school effectively and they can also indicate 

their authorial positions and voices at the end of the texts by 

employing the proclaim feature of heteroglossia. In addition, in the 

introduction and body parts of the texts, they mostly used the 

attribute to invite others to endorse their attitudes and feelings. 

The study provides further understanding on how students construe 

their position, value and belief from attitudinal resources in their 

discussion essays. The study also suggests that future study should 

focus more on the issue of heteroglossia and monoglossia as  

identified in the appraisal theory which would help strengthen and 

develop students’ argumentative writing skills.

Keywords : Engagement, Authorial positioning, Discussion essay, 

Systemic Functional Linguistics, Appraisal perspective

1. Introduction
	 Writing a discussion essay is compulsory and significantfor 

undergraduate students in universities around the world since it is 

a toolto develop their critical argumentation. Many studies claim 

that writing a discussion essay is essential for university students 
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(Wingate 2012, Kuniper et al 2017, Srinon 2011). However, it is  

argued that studentscannot write an effective discussion essay 

which involves making a position clearly towards the issue of  

writing.As it has been argued in the literature, a discussion genre is 

one of the text types which two sides of arguments are presented 

before the writer takes a position (Martin 1984, 1992, 1997, 2001, 

Martin and Rose, 2003, 2006, 2008, Knapp and Watkins, 2005). 

In addition, in the perspective of systemic functional linguistics,  

when writing a discussion essay, the issue of engagement involves  

heteroglossia which is concerned with dialogic contraction and 

expansion. That is, the engagement is directed towards identifying 

the particular dialogistic positioning associated with given meanings 

and towards describing what is at stake when one meanings 

rather than another is employed (Martin and White, 2005 p. 97). In 

this regard, the engagement analysis is involved with the following 

taxonomy (Martin and White 2005, pp. 97-98) :

	 Disclaim : the textual voice positions itself as at odds with, 

or rejecting some contrary position:(deny) negation, (counter)  

concession/counter

	 Proclaim : by representing the proposition as highly  

warrantable (compelling, valid, plausible, well-founded, generally 

agreed, reliable, etc.), the textual voice sets itself against,  

suppresses or rules out alternative positions : (concur) naturally…., 

of course….., obviously….., admittedly…. etc.; some types of  

‘rhetorical’ or ‘leading’ question, (pronounce) I content….., the 
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truth of the matter is…., there can be no doubt that…..etc.,  

(endorse) X has demonstrated that….., As X has shown….etc.

	 Entertain : by explicitly presenting the proposition as 

grounded in its own contingent, individual subjectivity, the  

authorial voice represents the proposition as but one of a range 

possible positions- it thereby entertains or invokes these dialogic 

alternative : it seems, the evidence suggests, apparently, I hear, 

perhaps, probably, maybe, it’s possible, in my view, I suspect that, 

I believe that, probably, it’s almost certain that….,may/will/must; 

some types of ‘rhetorical’ or ‘ expository’ question

	 Attribute : by representing proposition as grounded in the 

subjectivity of an external voice, the textual voice represents the 

proposition as but one of a range of possible positions- it thereby 

entertains or invokes these dialogic alternative : (acknowledge) X 

said…., X believes…., according to X, in X’s view, (distance) X claims 

that, it’s rumored that 

	 When looking at the Thai context, it is discovered that most 

Thai EFL students cannot produce a clear position in their essays. 

In addition, no studieshave attempted to analyse how students 

indicate their position in their discussion essay directly. A study by 

Srinon (2011) attempted to analyse students’ generic structures of 

exposition and discussion essays which was based on the  

systemic functional linguistics genre based approach. The  

studyindicated that most students can produce the essays  

effectively according to the generic structure development.  
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However, the study did not analyse the positions of the students’ 

discussion essays clearly on how they constructed their positions 

at the end of the essays. In terms of the engagement analysis, 

studies by Hood (2004, 2006), Pho (2008) Srinon (2017)  

investigated how writers indicated their positions in academic  

writing contexts. However, in the discussion writing, nostudieshave 

advocated to investigate this area by using the heterogloss which 

the writer uses his/her authorial voice (disclaim, proclaim, entertain 

and attribute). Therefore, this study attempted to bridge this gap 

and investigate this trend in order to help students become a 

crucial and proficient writer. It is argued that the use of generic 

structure developments and appraisal theory is crucial for language 

analysts to understand how writers position themselves towards 

the issue of arguments as Chang and Schelppegrell (2011) argued 

that the framework of appraisal theory accommodates the  

analysis of stance and positioning in relations to values, identity 

and voice in the text. 

2. Literature review 
	 2.1 Genre analysis and discussion genre

	 Genre analysis is regarded as one of the essential  

approaches to understand how people learn a language and  

professional settings (Bathia, 1993). In systemic functional linguistics, 

it is related to generic structure development. Many studies  

(Arsyad 2013, Dobakhti 2016 ) examined the discussion sections of 
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research and research articles in applied linguistics. However, a  

few studies, for example, Srinon (2011, 2017, 2019), Mingsakoon 

and Srinon (2018) indicated that Thai students can produce  

argumentative essays and recount texts effectively based on the 

Sydney genre based approach when they were exposed to  

explicit teaching on generic structures. In the SFL literature, there 

are many types of genre such as narrative, explanation, exposition, 

discussion etc (Martin and Rose 2008). In the discussion genre, it is 

argued that this kind of writing focuses on both side of argument 

before the writer takes a position at the end (Martin and Rose, 

2008). 

	 Regarding the discussion genre (Martin and Rose 2008, 

Srinon 2017), the developments of discussion writing is explored 

widely in different contexts around the world. In Thailand, Srinon 

(2011) found that Thai EFL students can write exposition and  

discussion essays effectively based on the Sydney genre based 

approach. However, no studies have investigatedirectly how the 

writers indicate their positions at the end of the discussion essays. 

That is, no studies have attempted to explore how the writers 

indicate their stance or authorial voice disclaim, proclaim, entertain 

and attribute) in the discussion essays. Therefore, in this current 

study, this issue of generic structure development is explored. 

	 2.2 Appraisal theory	

	 Appraisal theory has been developed under systemic 

functional linguistics by SFL linguists, for example, Martin and White 



190 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

(2005), Martin and Rose (2008). It is a theory that looks at how 
meanings are construed in the text and how interpersonal relation 
is constructed. Regarding the studies that employed this theory 
into practice, it is found that many studies have been conducted 
in different perspectives (Pho, 2005, Chang and Shelpppegrell 2011, 
Srinon 2017).
	 In the study by Srinon (2017), the researcher analysed  
the written texts produced by two Thai postgraduate students 
whose authorial voices are projected in their research proposals. 
The study highlights how the students project themselves in the 
introductions and final parts of their proposals at the beginning of 
their candidature in an EIL PhD program. The study uses the SFL 
Appraisal framework developed by Martin and White (2005) as a 
tool to analyse the students’ writing. Two students’ texts are ana-
lysed within the particular “Engagement” system; heterogloss, 
which is of the larger appraisal framework. The preliminary results 
of the analysis indicate the students use more dialogic expansion 
(entertaining and attributing resources) to project their voices and 
positions at the beginning and ending of their writing than the 
contracting resources. The study argued that further development 
of the students’ writing is needed for when they are required to 
counter other people’s opinions in their fields logically and  
effectively. However, it is suggested that if students are supervised 
systemically and frequently, they could develop their own ways 
of writing clearly when making a position or an argumentation more 
effectively by being concerned with the audience and the  
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ways that they are engaged in the community discourse. The  
study suggests some pedagogical applications for the further  
development of effective and explicit authorial stance in  
academic writing.

3. Objectives of the study
	 3.1 To analyse the generic structures of the student writers’ 
discussion essays
	 3.2 To analyse how the student writers construct their 
positions in the discussion essays
	 3.3 To analyse student writers’ the positions (disclaim, 
proclaim, entertain and attribute) in the discussion essays	

4. Research questions
 	 4.1 	 What are the generic structure developments of the 
student writers in the discussion essays? 
	 4.2	H ow do the student writers construe their positions  
in the discussion essays?
	 4.3	 What is the portion use of the categories of 
heteroglossia (disclaim, proclaim, entertain and attribute) of  
the student writers to indicate their positions in the discussion  

essays? 

5. Methodology
	 In this study, the researcher has the following steps.

	 5.1	 The students were taught to write discussion essays in 

the final session in theCourseof Advanced Integrated English  
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Reading and Writing Skills (01355331) in the first semester of 2018. 
Therewere 6 total groups of students (Groups 700, 701, 702, 809, 
810, 811) with a total number of 250. The course mainly focused 
on how to write discussion essays in the final part of the course. 
That is, the students first learnt to write exposition essays in the 
first part of 8 weeks (midterm session) and then the discussion 
essays in the second part of 8 weeks (final term session).
	 5.2	 The teaching and learning in the final session focused 
on the discussion genre based on Sydney genre based school 
(Martin 1992,1997, Martin and Rose, 2008) which focuses on the 
importance of generic structure development of text types. In this 
regard, many substantial studies (Konpetch 2006, Krisnachinda 2006, 
Martin and Rose 2008, Srinon 2011,2019) claimed that the Sydney 
genre based approach helps student writer develop their writing 
ability effectively in terms of clear staging developments of texts 
and social purposes. Therefore, in this study, the researcher applied 
this approach which focuses on five main stages which consisted 
of 1) building the context 2) modelling and deconstructing the text 
3) joint construction of the text 4) independent construction of 
text and 5) linking to related texts (Feez, 1998). In the process  
of writing genre, the students were required to write a group  
discussion essay of about 1,200 words on the topic of “What do 
you think about some ideas that Thai students should go to  
study abroad for tertiary education?” 
	 5.3 	The students developed their discussion essays during 
the teaching and learning process. They presented their progress 
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in different stages of their writing; introduction, body and  
conclusion. The researcher gave comments for all groups of  
students in order to further develop final versions of their essays. 
Then in the last week of the teaching course, the students  
presented their final essays to the class. Then the researcher gave 
them comments and feedbacks againfor further development on 
their final complete essays.
	 5.4	 After that all groups of students submitted their essays 
to the researcher via email and then the researcher marked all 
essays for the course. Particularly, for the purpose of this detailed 
study, the researcher chose the essays for the analysis by random 
sampling from all groups. Therefore, the total essays for the 
analysis in this study were three essays.
	 5.5	 The researcher analysed all sample essays in terms of 
generic structure developments based on Sydney genre based 
school and how the students made their position in the discussion 
essays. In this study, the researcher also analysed the students’ 
position in terms of engagement (disclaim, proclaim, entertain and 
attribute) identified in the appraisal theory. Then the researcher 
presented the findings, conclusion and recommendations  
respectively. 

6. The analysis, findings and discussion
	 To answer the objectives and research questions set up in 
this study, the researcher had the steps of the text analysis as  
follows.
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	 In the analysis of all selected discussion essays, the  
researcher used the generic structure of the discussion as identified 
in the Sydney genre based school by Martin and Rose (2008) and 
Srinon (2011) as the guideline to analyse the positions of the  
student writers. That is, the generic structure consists of three main 
parts and sub parts as identified in Table 1 below.

Table 1 Generic structure of the discussion essay

Parts Stages Purposes

Introduction Orientation Introducing the subject which is currently the subject 
of some debate

Statement of issue Presenting the terms of the debate/issue

Preview Previewing the key arguments for and against  
positions taken

Body Argument for A series of arguments is presented supporting each 
side of the issue. Usually an argument in support of 
one side of the issue is presented and then a  
countering argument from the other side will be 
presented. Frequently each argument is discussed 
in its own paragraph. However, occasionally the ‘for’ 
and ‘against’ will be presented in the same  
paragraph. This typically only happens when the 
argument is not very complicated and doesn’t need 
much elaboration.

Point elaboration

Argument against

Point elaboration

Argument for

Point elaboration

Argument against

Point elaboration

Conclusion Restatement/Mak-
ing a position

The writer announces one side of the debate as 
most plausible, convincing our sound, and indicates 
his/her support for this viewpoint (writer’s position).
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	 In terms of positioning and stance analysis, the researcher 

followed the engagement framework of the appraisal  

theory (Martin and White, 2005) which mainly focuses on proclaim, 

disclaim, entertain and attribute which is summarized  

in Table 2 below. 

Table 2 the engagement framework of the appraisal theory 

Heteroglossia Purposes

Disclaim Counter views by presenting alternatives

Proclaim Support a different perspective with assertion 

Entertain by explicitly presenting the proposition as grounded in its own 

contingent, individual subjectivity, the authorial voice represents 

the proposition as but one of a range possible positions-it 

thereby entertains or invokes these dialogic alternative

Attribute: by representing proposition as grounded in the subjectivity of 

an external voice, the textual voice represents the proposition 

as but one of a range of possible positions- it thereby entertains 

or invokes these dialogic alternative

	 The framework of the appraisal theory above is summarized 

in the figure which is adapted from the work of Martin and White 

(2005) by Chang and Schleppegrell (2011)

	 Figure 1 Figure 1. Engagement system : heterogloss :  

Adapted from Martin & White, 2005 by Chang and Schleppegrell 

(2011)
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Research objectives and questions 1 and 2 

	 	 To analyse the generic structures of the student writers’ 

discussion essays

	 	 To analyse how the student writers construct their  

positions in the discussion essays

	 	 What are the generic structure developments of the 

student writers in the discussion essays? 

	 	H ow do the student writers construe their positions in  

the discussion essays?

	 To answer the research objectives and questions  

mentioned, the analysis is presented in the following section. 
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	 6.1 Analysis, findings and discussion of generic structure 

developments and positions of student writers’ discussion essays

The introduction
	 In the beginning part of the essays, the analysis indicated 

that allstudents in the selected essays presented the generic 

structure of orientation, statement of issue and preview  

respectively as shown in the brackets in the example texts.

Text 1

	 [Orientation] Should Thai students study abroad or not? 

Nowadays, most Thai students tend to go abroad for studying 

because they think that Thai education is inefficient or not good 

enough for them. After becoming a part of the Association of 

Southeast Asian Nations (ASEAN), all countries, including Thailand 

realize about the change that occurs rapidly (Keawkoon, 2016). 

She also said that dealing with this change we need to pay  

attention to education especially educational admonitory. In  

addition, when we make a comparison between Thai education 

system and other countries, the quality of education in Thailand 

is ranked lower than others in ASEAN community (Krueasaeng, 

2015). So, some Thai students are interested to study abroad more 

than studying in their own country. Many parents accede to pay 

more money to send their children for studying abroad because 

they think that the education systems in other countries are more 
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efficient than Thailand. Most of Thai students choose to go for 

studying abroad, and it has many reasons for supporting them to 

go abroad such as the courses in other countries have various 

fields and subjects that they are interested and can graduate 

faster than study in Thailand. So, Thai students who have the 

opportunity to study aboard will get new experiences, languages, 

and cultures. [Statement of issue] However, there is a debate 

between people who agree and disagree on studying aboard. 

Some people believe that Thai education is standard for Thai 

students. Studying abroad is another option for the students who 

can afford the expense. [Preview] There are many people who 

get the education in Thailand and are still successful. It shows 

that Thai students can get good education for themselves although 

they do not go to foreign countries. In addition, nowadays  

many people try to revolutionize Thai education including the 

government, for example, Thailand 4.0 education focus on English 

skill developing, mathematics and science teaching, analytical 

thinking developing, studying and teaching - course improvement, 

teacher role, use of technology, small school quantity  

management (krooupdate, 2018). However, people also think that  

studying abroad in foreign countries is important for students to 

get an opportunity for a job application and can make more 

money more than who do not study abroad. Therefore, this paper 

will consider both for and against argument on studying abroad 

in foreign countries.
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Text 2

	 [Orientation] The polit ics in Thailand has not  

accomplished in the objective of democracy for decades because 

the government has usually been governed by the military since 

the past to present. BBC news (2018) reported the military has 

ruled for the most period since 1947, with a few in which the 

country had a democratically elected government. This  

interference causes many negative effects in many fields of  

Thailand such as economy, political stability and education  

especially. The causes that political affairs affect the education 

field are that there are many personnel of the Ministry of  

Education engage in the corruptions, so the educational system 

is not developed as it deserves. The OECD and UNESCO claimed 

in 2016 that Thailand’s “recent investments in education are not 

resulting in the expected outcome” (2018 : 19). Not only that, 

some curriculums distort the truths by the related authority e.g. 

history. All of those reasons lead to a new generation of students 

deciding to study abroad. Many studies revealed that Thai students 

already have a strong history of going abroad for study e.g. the 

numbers of Thai students mobility in UK increased from 676 in 

2005 to 991 in 2009 ( Kim and Strandberg, 2013). Moreover, in 

several countries – such as Germany, Australia and Japan - offer 

Thai students the scholarships. They encourage students moving 

overseas. Nevertheless, studying in Thailand is not always poor. 

Charas Sangsomboon, (2018) referred to The Minister of Education, 
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Dr. Teerakait Jareonsettasin, who claimed that Thai educational 

system has been being developed. He discussed that Thailand 

plans to use artificial intelligence, clamp down on corruption, and 

improve teacher recruitment. He also told that “I would like that 

parents do not need to worry when they send their kids to school, 

that our schools will be equally good”. [Statement of issue]

Anyway, there is a debate among people in our society who are 

debating whether students should study abroad or not. [Preview]

Many people reject that the reasons why Thai students should 

not go to study abroad are high expense, preservation of Thai 

identity and standard of Thai education. On the other hand, some 

people argue that studying abroad is not too expensive. Besides, 

students can get the global relationships, and learn the world 

standard educations. Consequently, this essay will discuss the 

both sides of these arguments.  

	 From the analysis of the generic structure developments 

in the introduction part of all sample essays, it shows that all groups 

of students can follow the generic structures of the discussion  

essays as identified in the Sydney genre based school well although 

some features are optional. This means the students can execute 

the features of the discussion genre effectively. 

The body	
	 Regarding the body part of the sample of the discussion 

essays, the analysis showed that the students presented a series 
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of arguments for and against the topic with point elaborations 

respectively as shown in the brackets in the following instances of 

the texts. 

Text 1

	 Argument against] Some people who choose to study in 

Thailand argue that the expenses for studying abroad are  

expensive. [Point elaboration] First, Students have to spend 

money on traveling to a foreign country by plane that ticket cost 

is expensive especially when traveling to Europe and America for 

example, the price of Thai Airways tickets from Bangkok to London 

is about 14,000-16,000 baht and the price of Thai Airways tickets 

from Bangkok to Los Angeles are about 30,000-32,000 baht (Thai 

airways, 2018). [Point elaboration] Second, not only the ticket 

cost is expensive but also the tuition fee for studying aboard. In 

addition, the tuition fee can be expensive in each country, for 

example, the total cost of attending Pittsburg State University is 

$13,588 and the total cost of attending University of Cumbria  

is £6,960 (hotcourses.in.th, no date). [Point elaboration]  

Furthermore, the students have to spend more money if they 

choose to study in famous university, for example, the total cost 

of attending Harvard College is between $46,340 and $67,580 and 

the total cost of attending Oxford University is between £24,750 

and £32,715. 
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	 [Argument for] On the other hand, some people argue 

that Thai students can reduce their expenses for studying abroad 

in many ways, so their parents can decrease money that they 

have to spend on tuition and fee. [Point elaboration] They also 

lighten their parents’ burdens of responsibility. The scholarship for 

students to choose, and it depends on their desire such as  

Academic Scholarships, Athletic Scholarships, and Creative  

Scholarships (schoolguides, 2018). Moreover, the scholarships for 

foreign students in each university are available for students who 

have the conditions which the universities require. If the students 

try to get more information, they will have more chances to get 

scholarships. Therefore, it definitely helps students decrease their 

expenses. Part-time job also is another way of reducing their living 

expenses. Nowadays, the cost of living increases a lot and foreign 

exchange rates are higher, so the students choose a part-time job 

to get extra cash is more common (thebigchoice.com, 2018). It 

also shows that there is a wide variety of part-time jobs around.

[Argument against] Some people claim that some students may 

face the distress while studying abroad. [Point elaboration]

Therefore, every student should be happy with their studying, but 

they feel uncomfortable instead because of different cultures and 

new surroundings. All of these are the burden on the students 

who studying abroad. The students who go abroad for the first 

time to study, they may not handle the problems which they 

encounter in daily life. There are many cultures which Thai students 
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do not understand and do not know how to deal with the new 

cultures in foreign country. Language is an important part of  

cultureandeach language reflects its country’s culture to some 

extent (Dai Kaili, 2013). So, the students must understand the 

language which they will speak well when studying abroad for 

living in foreign country happily. In contrast, if they do not  

understand enough, they will have many troubles in their life while 

studying, and it can become one of many reasons that they want 

to come back home. The new surroundings for students to study 

abroad are not easy for them. To live in new place, they also 

change their lifestyle. Food is one of the things that many students 

have the problem with. “In Thailand, everyone can find healthy 

food with cheaper price easily, but in foreign country, at the same 

price you can eat just junk food” said by the student who shared 

his experience online in foreign country(pantip, 2016).All of the 

problems which the students encounter in their daily life may 

increase their stress, so they might give up on their intentions. It is 

to be noted that the usual way of handling a situation in one’s 

own country cannot be applied in the host country said by Naeem 

(2015). It is not easy for everyone to stay abroad. 

	 [Argument for] Some people claim that most of the stu-

dents who want to study abroad have already prepared them-

selves to handle with the stress and they can relieve their stress 

and anxiety during study. [Point elaboration] The students who 

decide to study abroad are earnest about going oversea, so they 
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already prepared themselves before going abroad. They know 

they will encounter with the pressure because it is not their place. 

There are many ways to handle with the pressures. For example, 

before departing, take the time to do some research about the 

people and their culture, and any problems that the country is 

experiencing that may affect your study plans. (international  

student, 2018) “Be proud of yourself for taking advantage of the 

once in a lifetime opportunity to take courses in another nation, 

and think of all the future memories you have to look forward 

to” said by the student who is planning to study abroad (the 

odyssey online, 2016). Furthermore, foreign university has many 

kinds of activities for the students in the university. They can spend 

their time doing activities, such as sports, exercises, and clubs. The 

University of Western Australia Student Guild runs more than 140 

clubs and societies that cover a range of interest areas. (The  

University of Western Australia, No date) Joining clubs and  

activities make the students can interact with others. All the  

activities make students feel happy and joyful, so they can relax 

their mind from stress. [Argument for] Another point that against 

the studying abroad is that Thai education is efficient and standard 

for Thai students. [Point elaboration] Education is an important 

concern for Thai citizens and the government as the result of the 

fact that education impacts their children and their own country 

future. So, Thai government enacts the main policy to improve 

our education system which called Quality assurance. Sabsombat 
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(2012) said that Quality assurance is the operation that arranges 

the system and mechanism to controlling, following and evaluation 

process of educational quality. Moreover, the government  

defines the regulation for Thai tertiary education to provide the 

best education, for example, Office of the Education Council (2010)

said that the standard of educational management  

determines that the students must learn from good, for example, 

learn from their experiences directly and be happy to studying. 

Finally, the government also plan on educational revolution to 

enhance Thai education by The Office for National Education 

Standards and Quality Assessment (Public Organization) (2016) 

said that higher education development plan is focus on two points 

first is learner aspiration which learners must have characteristics 

and skills of 21st Century learners and second is aspiration.

	 [Argument against] In contrast, Thai education is less  

efficient than foreign countries so many Thai students prefer  

studying aboard. [Point elaboration] There are many people 

concern about the education in Thailand while others believe that 

it is already good. For instance, the Ministry of Education which is 

the governmental body responsible for the oversight of education 

in Thailand think that this education system which apply in  

present is suitable for Thai students (MOE, 2018). However, when  

making a comparison between Thai education system and other 

countries, the quantity of education in Thailand is low level. In 

ASEAN, the education system in Thailand is low level too. The 
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most important factor that impacts our education system is  

the quantity of instructors. According to Phuttarat (2016), the 

quantity of education in Finland is highest level because the  

government concerns about the quantity of their instructors.  

He also said that Thai instructors are still lack of abilities,  

especially the instructors in the specific subjects such as Science, 

Mathematics, Physics and Chemistry. So, most of Thai students 

choose studying abroad because the education systems in other 

countries are better since other countries give priority to their  

instructors more than Thailand. 		

Text 2

	 [Argument against] Most of Thai people believe that the 

cost of studying abroad is expensive. Those people said that  

students who decide to study abroad need to concern about all 

expenses. [Point elaboration] Firstly, the students have to pay 

for the course fees which are higher than studying in Thailand in 

order to access in the university. University of Oxford’s website 

(2018) informed that if students are international students, they 

will be classed as overseas students, and international students 

will not be eligible for tuition fees loan from the UK government. 

Oxford’s website (2018) informed that the annual tuition fee for 

overseas students will be between £24,750 and £32,715 as well. 

Then, Trueplookpanya website (2018) mentioned that students 

should study in Thailand, since the course fees will not be  
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expensive as studying abroad, and students can loan money to 

support their financial education from Thai government. This 

website showed an example that Thai students who lack of  

financial support can loan money from Student Loan Fund and 

return money back after they graduate. Apart from tuition fees, 

those people who against studying abroad believed that the  

students also need to concern about costs of living, flight tickets, 

and visa fees The costs of living between Thailand and other 

countries which are famous amid Thai students such as New York 

in USA, London in UK, or Beijing in China are completely different  

(Expatistan, 2018). For example, in New York, the cost of living per 

a single person monthly is around 1,248$ which is 40,816.33 Baht 

(Numbeo, 2018). From the statements above, we can summarize 

that the price of living abroad is really high, and studying in  

Thailand seems better for Thai students.

	 [Argument for] However, some people counter that  

studying abroad does not need much more money because of 

two main reasons. [Point elaboration] The first reason is that the 

students do not need to pay all payments by themselves because 

many countries provide the scholarships for international students 

and lots of scholarships are full scholarship nowadays. Thereby, 

Thai students are able to access the scholarships more easily. To  

illustrate, Endeavour leadership program from Australia  

government are eligible for not only tuition fees, but also travel 

allowance, establishment allowance, health insurance, and 
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travel insurance (2018 : 7-8). [Point elaboration] The second 

reason, it is argued that the students are allowed to do part-time 

jobs in various countries. Aguirre (2018) said that student visa in 

Australia allow students to work up to 40 hours every two weeks 

during the study period, or students in Germany are able to work 

up to 240 days for a part-time work. Hence, we sum up that  

working part-time can help students getting money to spend on 

their daily life and saving their parents’ money.   

	 [Argument against] People who disagree with other 

people about studying abroad also claim that students should 

not move to other countries so as to preserve the identity of  

nation. [Point elaboration] Arndt (2012) said that Thailand was 

the only country in South East Asia which was not colonized by 

Europeans. Changkhanyuen (2012) told that Learning other  

languages or cultures refers that people are not proud to be Thai, 

and they are not proud of their own nation. Besides, he also told 

that speaking foreign languages has a huge impact on Thai  

language which is one of Thai identity because they will forget 

their mother tongue. Changkhanyuen (2012) believed that lots of 

students who have ever been to overseas where communicate in 

English usually speak both Thai and English at the same time 

while they are back to Thailand, and it causes Thai language to 

be ruined.

	 [Argument against] Nevertheless, there is an argument 

that studying abroad does not ruin the identity of Thai nation,  
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but it helps Thai students get the global relationships. [Point 

elaboration] Some people said that when students are studying 

abroad, they can exchange the Thai’s identity such as language 

and culture to the foreigners. Bradshaw (2018) stated that  

Learning a second language does not mean that we have to  

forget our mother tongue. Accordingly, studying in other countries 

does not indicate that it will destroy the Thai unique, yet studying 

abroad give Thai students the new connections with new people 

that provide them more opportunities for both their study and 

their careers in the future (Bunchapattanasakda and Lertjanyakit, 

2015). As studying abroad, Internationalstudent.com (2018)  

reported that Thai students will attend school and live with  

students from their host country, and it gives the chance to get 

knowing and creating lasting relationships with their fellow students 

who can be important networking tools later down the road.

	 [Argument against] Another issue which is against Thai 

students for studying abroad is that Thailand already has a  

standard education. [Point elaboration] Toeybeast (2018)  

presented that eight Thai universities so as Chulalongkorn  

University, Mahidol University, and Thammasat University etc. are 

ranked to be the world’s top universities in Qs world University 

Rankings 2018. Furthermore, the Nation news (2018) reported  

that nineteen Thai students won fourteen awards at the China 

Southeast Math Olympiad, or the Chiangrai Times reported (2018) 

that Chiang Rai students won the breaststroke swimming robot 
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and robot horse relay categories. From these statements, we 

implied that Thai educational system seems equal to world  

standard educations abroad, as Thai students can compete  

with other students who are in different countries. Additionally, 

Ceoblog.co (2013) discussed that today technology has been  

developed increasingly, so it is a powerful tool for students to 

access the knowledge easier without going to study abroad.

	 [Argument for] On the other hand, a number of people 

disputes that Thai students should go abroad for learning a world 

standard educations, since Thai education is not exactly effective. 

[Point elaboration] Forwerck (2017) revealed that in 2015, the 

government spent 19.35 percent of its yearly budget on education, 

a greater portion than was spent on anything else. However,  

Forwerck inferred that Thailand has yet to see cumulative  

improvements in its schools. Times higher education (2018)  

discussed that Thai university ranking have been falling down the 

list of the world’s best higher-education institutes in recent year. 

Times higher education also revealed that Mahidol University has 

been dropping down the list since 2012 to 2019. From all the 

arguments that are mentioned, people believed that students 

who study abroad can learn in norm curriculums which are  

estimated by standard world’s ranking, and they can get the  

sufficient equipment from their schools and their universities to 

help them developing more abilities to learn. Ghavifekr and 

Rosdy (2015) studied about teaching and learning with  
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technology: effectiveness of ICT integration in schools, and the 

result of this study showed that technology-based teaching and 

learning is more effective in compare to traditional classroom.

	 From the analysis on the body parts of the essays produced 

by the sample, the students can include feature elements of the 

genre into their essays effectively although in some cases the  

arrangements of the arguments were not orderly placed. However, 

all samples can present a series of arguments for and against with 

elaborations clearly regarding the issue. 

 

The Conclusion
Text 1

	 [Conclusion] In conclusion, it is clear from the whole  

arguments that the reasons which support argument for are  

stronger than argument against studying abroad. [Restatement] 

Students can get many advantages from studying abroad; for 

instance, they can study at higher education level and improve 

their life skills. It is true that studying abroad can cause  

inconvenient and seems to be unnecessary for the students, for 

example, they must prepare to spend money on the expenses 

and prepare themselves about physical and mental. Although 

there are many problems which may happen while studying 

abroad, the students who prepare themselves well may not face 

with problems as mentioned above.
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Text 2
	 [Conclusion] In conclusion, it seems that the arguments 
which students should study abroad earn advantages over  
disadvantages. Thai educational system is not functioning as well 
as it should (Oxfordbusinessgroup, 2016). We can see that studying 
in other countries does not require much more money, since  
students can acquire scholarships or work part-time jobs to  
support the financial income. Then, studying abroad is not difficult 
for Thai students anymore, and it facilitates students to learn in 
world standard curriculums and to get the global relationships. 
Qstopuniversities (2014) referred to Han, the Department of  
International Cooperation at the Korean Council for University 
Education, who mentioned that studying abroad provides an  
opportunity to expand one’s field of view and helps one to  
understand and analyze problems and phenomena from a  
long-term, worldwide perspective. All above of these reasons, 
moving to study overseas becomes a good choice for Thai students. 
Anyway, there are some reasons that students should not study 
overseas due to high expenses, preservation of Thai identity and 
world standard of Thai education. [Restatement] In our opinions, 
students should go abroad to explore new things and to have 

opportunities that cannot experience in Thailand.

Text 3

	 [Conclusion] In conclusion, all of the arguments on this 

issue about studying abroad have more strongly advantages  
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than disadvantages. Learning another country became the main 

factor that can drive an economic, social and culture in Thailand 

efficiently. These are various reasons why studying abroad  

can develop Thailand, namely increase the growth of tourism 

economic in Thailand, potential development of human, and 

more achievement of business. In contrast, there are some  

arguments for studying abroad such as another way to promote 

Thailand’s tourism, international curriculum in Thailand, and  

business succeeds by a graduate from Thailand universities  

without studying abroad. [Restatement] Therefore, Students will 

gain the standard of education if they studying abroad. Learning 

the knowledge from other countries not only get more information 

to develop their country but it also gets more experience which 

only they can get it.	

	 From the analysis, it indicates that all samples can  

develop their generic structures in the conclusion quite  

effectively. That is, they can include necessary elements of the 

concluding part of the discussion essay as identified in the Sydney 

genre based school. 

	 In overall, it is concluded that the generic structures of the 

discussion essays of the samples mainly consist of introduction, 

body and conclusion. That is, they can execute the generic  

structures of the discussion essays in an effective way. 
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Research objective and question 3

	 	 To analyse student writers’ the positions (disclaim,  

proclaim, entertain and attribute) in the discussion essays

	 	 What is the portion use of the categories of heteroglossia 

(disclaim, proclaim, entertain and attribute) of the student writers 

to indicate their positions in the discussion essays? 

To answer the research objective and question 3 mentioned, the 

following analysis is presented.

	 6.2 Engagement analysis, findings and discussion 

	 In this study, the engagement was explored. Theoretically, 

the engagement is concerned with interpersonal relations between 

the speaker and audience. It is related to how a speaker construes 

his/her position through position making. In the appraisal theory, 

the engagement is concerned the resources of intersubjective 

stance which is involved with the following components; disclaim, 

proclaim, entertain and attribute as identified in the introduction 

and theoretical framework (Martin and White, 2005). As Martin and 

Rose (2006, p. 59) states “engagement covers resources that  

introduce additional voices into a discourse, via projection,  

modalization or concession; the choice here is one voice  

(monogloss) or more than one voice (heterogloss).” Therefore, in 

this section of the analysis, the researcher analysed the sample 

texts using the framework of heteroglossia which covers disclaim, 
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proclaim, entertain and attribute as shown in the following  

sub-sections. 

	 	 6.2.1 Disclaim (countering views by presenting  

alternatives)

	 	 From the analysis of the sample texts, it shows that there 

aresome use of disclaim (negation and concessions) in their  

texts as observed in the examples of the following underlined 

instances. That is, in Text 1, there are 12 [11 negation, 1 counter] 

instances of the use of disclaim. In Text 2, there are 21 instances 

[21 negation and 4 counter], of the use of disclaim. The examples 

of instances are presented below. 

Text 1

	 Should Thai students study abroad or not? [negation]

	 Nowadays, most Thai students tend to go abroad for 

studying because they think that Thai education is  

inefficient or not good enough for them. [negation]

	 However, there is a debate between people who agree 

and disagree on studying aboard. [counter]

	 It shows that Thai students can get good education for 

themselves although they do not go to foreign countries.

[negation]

	 There are many cultures which Thai students do not 

understand and do not know how to deal with the new 

cultures in foreign country. [negation]
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	 In contrast, if they do not understand enough,  

[negation] they will have many troubles in their life 

while studying, and it can become one of many reasons 

that they want to come back home.

	 The new surroundings for students to study abroad are 

not easy for them. [negation]

	 It is not easy for everyone to stay abroad. [negation]

Text 2

	 The politics in Thailand has not accomplished in the 

objective of democracy for decades [negation] because 

the government has usually been governed by the 

military since the past to present.

	 The causes that political affairs affect the education 

field are that there are many personnel of the Ministry 

of Education engage in the corruptions, so the educational 

system is not developed as it deserves. [negation]

	 The OECD and UNESCO claimed in 2016 that Thailand’s 

“recent investments in education are not resulting in 

the expected outcome” [negation] (2018: 19)

	 .Nevertheless, studying in Thailand is not always poor.

[negation]

	 Anyway, there is a debate among people in our society 

who are debating whether students should study abroad 

or not. [negation]
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	 Many people reject that the reasons why Thai students 

should not go to study abroad are high expense, 

preservation of Thai identity, and standard of Thai 

education. [counter+negation]

	 On the other hand, some people argue that studying 

abroad is not too expensive. [counter+negation]

	 Then, Trueplookpanya website (2018) mentioned that 

students should study in Thailand, since the course fees 

will not be expensive as studying abroad, [negation]

and students can loan money to support their financial 

education from Thai government

	 .However, some people counter that studying abroad 

does not need much more money because of two main 

reasons. [counter+negation]

	 On the other hand, a number of people disputes that 

Thai students should go abroad for learning a world 

standard educations, since Thai education is not  

exactly effective. [counter+negation]

6.2.2 Proclaim (Supporting a different perspective with 

assertion)

From the analysis of the sample texts, it shows that there 

are some use of proclaim in their texts as observed in 

the examples of the following underlined instances. That 

is, in Text 1, there are 12 [11 negation, 1 counter]  
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instances of the use of disclaim. In Text 2, there are 3 

instances of the use of proclaim. The examples of  

instances are presented below. 

Text 1

	 Should Thai students study abroad or not? [Proclaim]

	 Nowadays, most Thai students tend to go abroad for 

studying because they think that Thai education is  

inefficient or not good enough for them.? [Proclaim]

	 Therefore, this paper will consider both for and against 

argument on studying abroad in foreign countries.  

[Proclaim]

	 It shows [Proclaim] that Thai students can get good 

education for themselves although they do not go to 

foreign countries.

	 In conclusion, it is clear from the whole arguments 

[Proclaim] that the reasons which support argument 

for are stronger than argument against studying abroad.

	 It is true [Proclaim] that studying abroad can cause  

inconvenient and seems to be unnecessary for the 

students, for example, they must prepare to spend 

money on the expenses and prepare themselves about 

physical and mental.
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Text 2

	 Consequently, this essay will discuss [Proclaim] the 

both sides of these arguments. 

 	 From the statements above, we can summarize 

[Proclaim] that the price of living abroad is really high, 

and studying in Thailand seems better for Thai students

	 .Hence, we sum up [Proclaim]that working part-time 

can help students getting money to spend on their 

daily life and saving their parents’ money. 

	 6.2.3 Entertain (explicitly presenting the proposition  

as grounded in its own contingent, individual subjectivity, the  

authorial voice represents the proposition as but one of a range 

possible positions- it thereby entertains or invokes these dialogic 

alternative)

	 From the analysis of the entertain in the sample texts, it 

is found that in Text 1, there are 3 instances of the use of entertain. 

In Text 2, there are 5 instances of the use of entertain.

Text 1

	 Therefore, it definitely helps [entertain] students 

decrease their expenses.

	 In conclusion, it is clear from the whole arguments 

[entertain] that the reasons which support argument 

for are stronger than argument against studying abroad.
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	 It is true [entertain]that studying abroad can cause 

inconvenient and seems to be unnecessary for the 

students, for example, they must prepare to spend 

money on the expenses and prepare themselves about 

physical and mental.

Text 2

	 He also told [entertain] that “I would like that parents 

do not need to worry when they send their kids to 

school, that our schools will be equally good”.

	 From the statements above, we can summarize  

[entertain] that the price of living abroad is really  

high, and studying in Thailand seems better for Thai 

students.

	 From these statements, we implied [entertain]that  

Thai educational system seems equal to world standard 

educations abroad, as Thai students can compete with 

other students who are in different countries

	 .In conclusion, it seems [entertain] that the arguments 

which students should study abroad earn advantages 

over disadvantages

	 .In our opinions, [entertain] students should go abroad 

to explore new things and to have opportunities that 

cannot experience in Thailand.
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	 6.2.4 Attribute (representing proposition as grounded in 

the subjectivity of an external voice, the textual voice represents 

the proposition as but one of a range of possible positions- it 

thereby entertains or invokes these dialogic alternative)

	 From the analysis of the three texts, it is found that there 

is a great use of attribute in the essays which the writers used the 

external voices to represents the propositions and entertain or 

invokes the dialogic alternatives in a great amount in the three 

texts. That is, in Text there are 18 instances of the use of attribute. 

In Text 2, there are 39 instances of the use of attribute. All  

instances are shownin the underlined clauses as follows. 

Text 1 

	 Nowadays, most Thai students tend to go abroad for 

studying because they think [Attribute] that Thai  

education is inefficient or not good enough for them. 

	 After becoming a part of the Association of Southeast 

Asian Nations (ASEAN), all countries, including Thailand 

realize [Attribute]about the change that occurs  

rapidly (Keawkoon, 2016)

 	She also said [Attribute] that dealing with this change 

we need to pay attention to education especially  

educational admonitory.

	 Some people believe [Attribute] that Thai education 

is standard for Thai students
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	 It shows [Attribute] that Thai students can get good 
education for themselves although they do not go to 
foreign countries.

	 However, people also think [Attribute] that studying 
abroad in foreign countries is important for students to 
get an opportunity for a job application and can make 
more money more than who do not study abroad.

	 .Some people who choose to study in Thailand argue 
[Attribute] that the expenses for studying abroad are 
expensive.

	 On the other hand, some people argue [Attribute]that 
Thai students can reduce their expenses for studying 
abroad in many ways, so their parents can decrease 
money that they have to spend on tuition and fee.

	 It also shows [Attribute]that there is a wide variety of 
part-time jobs around.

	 It is to be noted that the usual way of handling a  
situation in one’s own country cannot be applied in the 
host country said by Naeem (2015). [Attribute]

	 Some people claim [Attribute] that most of the students 
who want to study abroad have already prepared 
themselves to handle with the stress and they can 
relieve their stress and anxiety during study.

	 “Be proud of yourself for taking advantage of the once 
in a lifetime opportunity to take courses in another  
nation, and think of all the future memories you have 
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to look forward to” said by the student who is planning 
to study abroad (theodysseyonline, 2016). [Attribute]

	 Sabsombat (2012)said [Attribute] that Quality  
assurance is the operation that arranges the system 
and mechanism to controlling, following and evaluation 
process of educational quality.

	 Moreover, the government defines the regulation for 
Thai tertiary education to provide the best education, 
for example, Office of the Education Council (2010)  
said [Attribute] that the standard of educational  
management determines that the students must learn 
from good, for example, learn from their experiences 
directly and be happy to studying.

	 Finally, the government also plan on educational  
revolution to enhance Thai education by The Office for 
National Education Standards and Quality Assessment 
(Public Organization) (2016) said [Attribute] that higher 
education development plan is focus on two points  
first is learner aspiration which learners must have 
characteristics and skills of 21st Century learners and 
second is aspiration.

	 .For instance, the Ministry of Education which is the 
governmental body responsible for the oversight of 
education in Thailand think [Attribute] that this  
education system which apply in present is suitable for 
Thai students (MOE, 2018).
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	 .According to Phuttarat (2016), the quantity of education 

in Finland is highest level because the government 

concerns [Attribute] about the quantity of their  

instructors.

	 .He also said [Attribute] that Thai instructors are still 

lack of abilities, especially the instructors in the specific 

subjects such as Science, Mathematics, Physics, and 

Chemistry.

Text 2

	 BBC news (2018) reported [Attribute] the military has 

ruled for the most period since 1947, with a few in which 

the country had a democratically elected government.

 The OECD and UNESCO claimed in 2016 [Attribute]  

that Thailand’s “recent investments in education are 

not resulting in the expected outcome” (2018 : 19)

	 .Many studies revealed [Attribute] that Thai students 

already have a strong history of going abroad for  

study e.g. the numbers of Thai students mobility in UK 

increased from 676 in 2005 to 991 in 2009 ( Kim and 

Strandberg, 2013)

	 .CharasSangsomboon, (2018) referred to [Attribute] The 

Minister of Education, Dr. TeerakaitJareonsettasin, who 

claimed that [Attribute] Thai educational system has 

been being developed.
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	 He discussed [Attribute] that Thailand plans to use 

artificial intelligence, clamp down on corruption, and 

improve teacher recruitment.

	 He also told [Attribute] that “I would like that parents 

do not need to worry when they send their kids to 

school, that our schools will be equally good”.

	 Anyway, there is a debate among people in our society 

who are debating [Attribute] whether students should 

study abroad or not.

	 Many people reject [Attribute] that the reasons why 

Thai students should not go to study abroad are high 

expense, preservation of Thai identity and standard of 

Thai education

	 On the other hand, some people argue [Attribute] that 

studying abroad is not too expensive.

	 Most of Thai people believe [Attribute] that the cost 

of studying abroad is expensive.

	 Those people said [Attribute] that students who decide 

to study abroad need to concern about all expenses

	 .University of Oxford’s website (2018) informed  

[Attribute] that if students are international students, 

they will be classed as overseas students, and  

international students will not be eligible for tuition  

fees loan from the UK government



226 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

	 .This website showed an example [Attribute] that  
Thai students who lack of financial support can loan 
money from Student Loan Fund and return money back 
after they graduate.

	 Apart from tuition fees, those people who against  
studying abroad believed [Attribute] that the students 
also need to concern about costs of living, flight tickets, 
and visa fees.

	 The second reason, it is argued that [Attribute] the 
students are allowed to do part-time jobs in various 
countries.

	 .Aguirre (2018) said [Attribute] that student visa in  
Australia allow students to work up to 40 hours every 
two weeks during the study period, or students in  
Germany are able to work up to 240 days for a  
part-time work.

	 People who disagree with other people about studying 
abroad also claim [Attribute] that students should not 
move to other countries so as to preserve the identity 
of nation.

	 Arndt (2012) said [Attribute] that Thailand was the only 
country in South East Asia which was not colonized by 
Europeans.

	 Changkhanyuen (2012) told [Attribute] that Learning 
other languages or cultures refers that people are not 
proud to be Thai, and they are not proud of their own 
nation.
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	 Besides, he also told [Attribute] that speaking foreign 

languages has a huge impact on Thai language which 

is one of Thai identity because they will forget their 

mother tongue.

	 Changkhanyuen (2012) believed [Attribute] that lots of 

students who have ever been to overseas where  

communicate in English usually speak both Thai and 

English at the same time while they are back to  

Thailand, and it causes Thai language to be ruined.

	 Some people said [Attribute] that when students are 

studying abroad, they can exchange the Thai’s identity 

such as language and culture to the foreigners.

	 Bradshaw (2018) stated [Attribute] that Learning a 

second language does not mean that we have to forget 

our mother tongue.

	 Accordingly, studying in other countries does not indicate 

[Attribute] that it will destroy the Thai unique, yet 

studying abroad give Thai students the new connections 

with new people that provide them more opportunities 

for both their study and their careers in the future 

(Bunchapattanasakda and Lertjanyakit, 2015).

	 As studying abroad, Internationalstudent.com (2018) 

reported [Attribute] that Thai students will attend 

school and live with students from their host country, 

and it gives the chance to get knowing and creating 
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lasting relationships with their fellow students who can 

be important networking tools later down the road.

	 Toeybeast (2018) presented [Attribute] that eight Thai 

universities so as Chulalongkorn University, Mahidol 

University, and Thammasat University etc. are ranked 

to be the world’s top universities in Qs world University 

Rankings 2018.

	 Furthermore, the Nation news (2018) reported 

[Attribute] that nineteen Thai students won fourteen 

awards at the China Southeast Math Olympiad, or the 

Chiangrai Times reported (2018) [Attribute] that Chiang 

Rai students won the breaststroke swimming robot and 

robot horse relay categories.

	 From these statements, we implied [Attribute] that Thai 

educational system seems equal to world standard 

educations abroad, as Thai students can compete with 

other students who are in different countries.

	 Additionally, Ceoblog.co (2013) discussed [Attribute] 

that today technology has been developed increasingly, 

so it is a powerful tool for students to access the knowl-

edge easier without going to study abroad.

	 On the other hand, a number of people disputes  

[Attribute] that Thai students should go abroad  

for learning a world standard educations, since Thai 

education is not exactly effective.
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	 Forwerck (2017) revealed [Attribute] that in 2015, the 

government spent 19.35 percent of its yearly budget on 

education, a greater portion than was spent on anything 

else.

	 However, Forwerck inferred [Attribute] that Thailand 

has yet to see cumulative improvements in its schools.

	 Times higher education (2018) discussed [Attribute] that 

Thai university ranking have been falling down the list 

of the world’s best higher-education institutes in recent 

year.

	 Times higher education also revealed [Attribute] that 

Mahidol University has been dropping down the list 

since 2012 to 2019.

	 From all the arguments that are mentioned, people 

believed [Attribute] that students who study abroad 

can learn in norm curriculums which are estimated by 

standard world’s ranking, and they can get the sufficient 

equipment from their schools and their universities to 

help them developing more abilities to learn.

	 Ghavifekr and Rosdy (2015) studied [Attribute] about 

teaching and learning with technology : effectiveness 

of ICT integration in schools, and the result of this study 

showed that technology-based teaching and learning 

is more effective in compare to traditional classroom
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	 .Qstopuniversities (2014) referred to Han, the Department 

of International Cooperation at the Korean Council for 

University Education, [Attribute] who mentioned that 

studying abroad provides an opportunity to expand 

one’s field of view and helps one to understand and 

analyze problems and phenomena from a long-term, 

worldwide perspective.

	 From the analysis of attribute in all texts, it is found that 

the student writers used the features of attribute more in the texts 

which means they invited other people to endorse their voices 

and positioning. This shows that the use of attribute is more  

employed in the body parts of all texts. That is, more instances of 

attribute are used in the texts more significantly when compared 

to other categories of the heteroglosia. This indicates that in  

writing a discussion essay, the writers tend to use the attribute 

more to endorse their positions and voices in the texts, especially 

in the body part of the texts which indicates that convincing other 

people needs more resources of attribute. 

	 From the analysis of all texts, it can be concluded that the 

student writers can indicate their positions at the end of the texts 

clearly by including disclaim, proclaim, entertain and attribute in 

various degrees of the heteroglossia. The most interesting point is 

that the writers mostly employed the attribute more to endorse 

their positions and voices in the texts. 
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7. Conclusion 
	 From the study, it is concluded that the students can  
write the discussion essays well in terms of generic structure  
developments. They can follow the generic structure of the  
discussion genre effectively. This is argued that the teaching and 
learning process on the genre based approach helps develop their 
potential in writing in a great degree. In addition, the students can 
write their discussion essays more interestingly and critically by 
ways of employing resources of intersubjective stance which  
involves heteroglossia which covers four sub-appraisal elements 
of disclaim, proclaim, entertain and attribute. That is, they mostly 
employed the element of attribute to invite others (external 
voices) to endorse their stance, voice, value, belief and feelings in 
a significant rate. Therefore, it is concluded that being able to  
include resources of intersubjective stance into a discussion text 
can help strengthen students’ critical thinking ability and motivate 

how they make their argumentation effectively. 

8. Implications and recommendations	
	 There are some considerations on implications and  
recommendations from the study for future research as follows. 
	 8.1	 The use of the genre based approach and appraisal 
frameworks to analyse learners’ writing ability can be applied in 
any EFL writing contexts with some careful considerations whilst 
language teachers/lecturers have experiences in different methods 
other than SFL and appraisal theory.
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	 8.2	 There should be a study that might use a larger 

sample set of texts from students for the analysis which will help 

expand a better understanding on how students construe their 

intersubjective stance in an overall perspective. 

	 8.3	 Future study might study the process of argumentation 

in the discussion essays by students in different contexts; eg; in 

high schools or university contexts where the SFL and appraisal 

frameworks are fully presented in a more logical step. 

	 8.4	C ritical thinking and writing ability should be promoted 

continually based on resources of intersubjective stance which  

will help students become a more critical learner when they  

communicate with their other people in academic and everyday 

life contexts where interpersonal relationships are focused. 

	 8.5	 There should be a study that might have a close look 

at how to train people systemically to understand and employ the 

systemic functional linguistics and appraisal theory when they are 

engaged with learners’ discourse analysis.
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้กิจกรรม 
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างวิทยากร และ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีต่อบรรยากาศการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในศูนย์การเรียนรู้ โครงการ “เที่ยวไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน” เลือกการจัด
กจิกรรมของศนูย์การเรยีนรูก้ารผลติโคเนือ้ครบวงจร (คาวบอยแลนด์) และศนูย์
การเรียนรู้อุทยานแมลงเฉลิมพระเกียรติ (โดมแมลง) เก็บข้อมูลแห่งละ 3 ครั้ง 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัเป็นวทิยากรรวมจ�ำนวน 3 คน และผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมรวมจ�ำนวน 
57 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง การเก็บรวบรวมข้อมูลคือการสังเกตแบบไม่
เข้าไปมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี
การอธิบาย ตีความ จัดหมวดหมู่ เปรียบเทียบ เชื่อมโยง และหาข้อสรุป

	 1นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการศึกษานอกระบบเพื่อพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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	 ผลการศึกษาพบว่าการจัดบรรยากาศการเรียนรู้กิจกรรมท่องเท่ียว 

เชิงเกษตรทั้งสองแห่งจัดบรรยากาศการเรียนรู้ด้านกายภาพ ด้านสังคม และ

ด้านการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง

วิทยากรและผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีต่อบรรยากาศการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรม

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในศูนย์การเรียนรู้ทั้งสองแห่งมีความเห็นสอดคล้องกันว่า

กิจกรรมที่จัดสามารถตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้เข้าร่วม

กิจกรรม

ค�ำส�ำคัญ : บรรยากาศการเรียนรู้ ท่องเที่ยวเชิงเกษตร

Abstract
	 The purposes of this research were to study a learning 
atmosphere of agro-tourism activities and to compare opinions 
between knowledgeable speakers and the activity participants on 
the learning atmosphere in the agro-tourism activities organized by 
the Learning Centers in “the Teawmaiklai Paikamphaengsaen 
(Travel not far to Kamphaeng Saen)” Project. The agro-tourism 
activities of the Comprehensive Beef Production Learning Center 
(Cowboyland) and the Chalermprakiat (in Honor of His Majesty the 
King Rama IX) Insect Park Learning Center (Insect Dome) were  
selected for research. Data were collected by non-participant  
observations and informal interviews from each Learning Center 3 
times through 3 knowledgeable speakers and 57 activity participants 
all of whom were selected by the purposive sampling method. 
The data were analyzed in terms of explanation, interpretation, 

classification, comparison, linkage and conclusion.
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	 The results showed that the learning atmosphere  

arrangement in the agro-tourism activities by both Learning  

Centers was appropriate in terms of physical, social and activity 

management. When the opinions between the knowledgeable 

speakers and the activity participants on the learning atmosphere 

in organizing agro-tourism activities were compared, both of them 

had a consistent opinion that the organized activities can meet  

the participants’ needs and interests.

Keywords : learning atmosphere, agro-tourism

บทน�ำ
	 การท่องเท่ียวมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้าน

เศรษฐกิจและสังคม ในขณะเดี ยวกั น  การเติบโตของอุตสาหกรรมการ 

ท่องเที่ยวส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมื่อครั้งมีการ

ประชมุสดุยอดสิง่แวดล้อมโลก หรอื “Earth Summit” ปี 2535 มส่ีวนผลกัดนั

ให้เกิดกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว 3 ประการ ประกอบด้วย 1) กระแส

ความต้องการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 2) กระแสความ

ต้องการของตลาดการท่องเที่ยวในด้านการศึกษาเรียนรู้ และ 3) กระแสความ

ต้องการพัฒนาคน มีผลต่อการปรับตัวของระบบการท่องเท่ียวและระบบการ

จัดการการท่องเที่ยว จากนั้นต่อมามี “การประชุม Rio+20” ในปี พ.ศ. 2555 

ในเร่ืองกรอบเชิงสถาบันเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (Institutional Framework 

for Sustainable Development) โดยใช้แนวทางต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนและ

ติดตามการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน และเน้นให้ด�ำเนินการตาม 

หลักการและแนวทางต่าง ๆ ที่เคยประกาศร่วมกันไว้ในการประชุม Earth 
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Summit ในประเด็นของการจัดการท่องเที่ยวคือเน้นการท่องเที่ยวยั่งยืนใน 

รูปแบบใหม่ (บัณฑูร เศรษฐศิโรตม์, 2555)

	 “การท่องเที่ยวเชิงเกษตร” ถือเป็นการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนรูปแบบ

ใหม่ ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม การสัมผัสกับธรรมชาติ โดยมี

กระบวนการเรยีนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ  ซึง่ท�ำให้เกิดจิตส�ำนึกท่ีจะอนุรกัษ์และตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของธรรมชาติ ท�ำให้การท่องเที่ยวรูปแบบน้ีกลายเป็นการ 

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและสิ่งแวดล้อมก็ด�ำรงคงอยู่ ประกอบกับประเทศไทยเป็น

ประเทศเกษตรกรรม มีความหลากหลายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  

มีภูมิปัญญาและทรัพยากรทางการเกษตร จึงเป็นสิ่งดึงดูดใจและน�ำความ

ประทับใจมาสู่นักท่องเที่ยว นอกจากจะมีโอกาสได้ร่วมกิจกรรม สัมผัสกับ 

สิ่งแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ วิถีการเกษตรที่ผสมผสาน ตลอดจนการเรียนรู้ 

แล้ว ยังเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านกระบวนการประกอบสัมมาชีพ 

อย่างใกล้ชิด และยังช่วยกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น (เทิดชาย ช่วยบ�ำรุง, 2553) 

ความประทบัใจทีเ่กดิจากการได้ชม ชมิ ซือ้ผลิตภณัฑ์ และมีส่วนร่วมในกจิกรรม

ต่าง ๆ  ก่อเกิดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์แก่ผู้มาท่องเที่ยว การท่องเที่ยว

เชิงเกษตรในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับ 

นักท่องเที่ยว และเพิ่มรูปแบบการท่องเที่ยวกลายเป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

แหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรของไทยถกูพัฒนาโดยภาคชุมชน ภาคเอกชน รวมไป

ถึงหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยหน่วยงานภาครัฐ หมายถึง 

การท่องเท่ียวในหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาและส่งเสริม

การเกษตรที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรได้ แม้ว่าหน่วยงาน

ภาครัฐเหล่านี้มีบทบาทหลักที่ถูกก�ำหนดให้มีหน้าที่ในการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 

เก็บรวบรวม และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการเกษตร เพื่อขยายผลต่อไปให้กับ

เกษตรกร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่หลายหน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเทีย่วเชงิเกษตรโดยเปิดโอกาสให้เกษตรกร นกัท่องเทีย่วหรอืบคุคลทีส่นใจ
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เข้าเทีย่วชมภายในหน่วยงานเพือ่ความเพลิดเพลินและเพือ่การเรยีนรู ้(School 

of Management Science Sukhothai Thammathirat Open University, 

2016) “โครงการเทีย่วไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน” จดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ภายในพืน้ทีม่หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก�ำแพงแสน จงัหวดันครปฐม 

ครอบคลุมทั้งด้านพืช สัตว์ และนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเกษตรต่าง ๆ  

มีศูนย์การเรียนรู้ด้านการเกษตรซึ่งมีความพร้อมและเปิดให้บริการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้งสิ้น 27 ศูนย์การเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์หลักคือต้องการ

ให้บริการวิชาการแก่สังคมซึ่งมีความแตกต่างไปจากรูปแบบเดิม กล่าวคือ 

เป็นการศึกษาเรียนรู้นอกห้องเรียน ผู้เรียนได้ท่องเที่ยวไปนอกสถานที่และ

บรรยากาศเดิม ๆ ได้มีส่วนร่วม เกิดความกระตือรือร้น มีความสุขอยู่กับ

ธรรมชาติท่ามกลางสิง่แวดล้อมทีม่ชีวีติ สามารถสร้างความสขุ ความเพลิดเพลนิ 

จิตส�ำนึก และแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ศาสตร์เกษตรด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมต่อไป อีกทั้งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็น

สถาบันการศกึษาและแหล่งศกึษาเรียนรูด้้านวชิาการต่าง ๆ  มาช้านาน ได้พฒันา

สังคมให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้วิชาการ 

ต่าง ๆ ให้กับประชาชนทั่วประเทศ ดังปรัชญาที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ก�ำหนดไว้ คอื “เกษตรศาสตร์ ศาสตร์แห่งแผ่นดนิ เพือ่ความกนิดอียูด่ขีองคนใน

ชาติ” (มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก�ำแพงแสน, 2556) รวมทัง้อ�ำเภอ

ก�ำแพงแสนอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครแต่ยังมีธรรมชาติและทรัพยากร

การเกษตรอุดมสมบูรณ์ และยังสอดรับกับนโยบายกองทุนสนับสนุนการวิจัย

และจังหวัดนครปฐม คือการสร้างทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยวที่เหมาะสม

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยหนึ่งในหลักการส�ำคัญคือการพัฒนาคน

ให้มคีวามรู ้ความคดิ (ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนนุการวจัิย และจังหวดันครปฐม, 

2552) รวมไปถึงแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามแนวทางของ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่มุ่งสร้างกระแสให้เกิดความตระหนัก
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ว่าการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เน้นการปลูกฝังจิตส�ำนึกรักสิ่งแวดล้อม 

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่รอบตัว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554)  

ดังน้ันจากสภาพการณ์ในข้างต้น จึงเป็นท่ีน่าสนใจศึกษาแนวทางการจัด

บรรยากาศการเรียนรู้ในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ ศูนย์การเรียนรู้ของ

โครงการเที่ยวไม่ไกล ไปก�ำแพงแสนซึ่งมีวัตถุประสงค์การจัดโครงการที่

สอดคล้องกับการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืสอดรบักบักระแสโลกปัจจบุนั 

มีความเป็นไปได้ว่าบรรยากาศการเรียนรู ้จะสามารถส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม การศึกษานี้จะเป็นผลดีต่อการพัฒนาการจัด

กิจกรรมไปในแนวทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มาก 

ที่สุดตามวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการที่ต้องการให้ความรู้ควบคู่ไปกับ 

การท่องเที่ยวดังกล่าว

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพือ่ศึกษาบรรยากาศการเรยีนรูก้จิกรรมท่องเทีย่วเชิงเกษตรในศนูย์

การเรียนรู้ โครงการเที่ยวไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างวิทยากร และผู้เข้าร่วม

กิจกรรมท่ีมีต่อบรรยากาศการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน

ศูนย์การเรียนรู้ โครงการเที่ยวไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน

ค�ำถามการวิจัย
	 1.	บรรยากาศการเรียนรู้ที่วิทยากรจัดเป็นอย่างไร

	 2.	บรรยากาศการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างไร

	 3.	บรรยากาศการเรียนรู้ที่วิทยากรต้องการจัดเป็นอย่างไร

	 4.	ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นอย่างไรต่อบรรยากาศการเรียนรู ้

ที่วิทยากรจัด
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	 5. บรรยากาศการเรียนรู ้ที่วิทยากรประสงค์ให้เกิดแตกต่างจาก 

ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือไม่

ขอบเขตการวิจัย
	 งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะวิทยากรและผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีศูนย์ 

การเรียนรู้ในโครงการเที่ยวไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตก�ำแพงแสน จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 2 ศูนย์การเรียนรู้ ได้แก่ ศูนย์

การเรยีนรูก้ารผลติโคเนือ้ครบวงจร (คาวบอยแลนด์) และศูนย์การเรยีนรูอ้ทุยาน

แมลงเฉลิมพระเกียรติ (โดมแมลง) ศึกษาเฉพาะกิจกรรมที่จัดในช่วงเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 หน่วยและกลุม่ทีศึ่กษาหน่วยทีศึ่กษาคือศูนย์การเรียนรูจ้�ำนวน 2 แห่ง 

ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้การผลิตโคเนื้อครบวงจร (คาวบอยแลนด์) และศูนย์ 

การเรียนรู้อุทยานแมลงเฉลิมพระเกียรติ (โดมแมลง)

	 กลุม่ผู้ให้ข้อมูลหลกัทีศ่กึษาโดยการสงัเกตและสมัภาษณ์ คอื วทิยากร

ศูนย์การเรียนรู้การผลิตโคเนื้อครบวงจร (คาวบอยแลนด์) จ�ำนวน 2 คน และ

วิทยากรศูนย์การเรียนรู้อุทยานแมลงเฉลิมพระเกียรติ (โดมแมลง) จ�ำนวน  

1 คน และผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสองแห่ง โดยการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ที่มีลักษณะพฤติกรรมเหมือนกันไปเรื่อย ๆ จนไม่มีข้อมูลใหม่ ในขอบเขตของ

ระยะเวลาทีจ่�ำกดั เนือ่งจากผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมจ�ำเป็นต้องเข้าร่วมกจิกรรมทีศ่นูย์

การเรียนรู้อื่นต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเดินทางสู ่ภาคสนามโดยใช้วิธีการแบบเปิดเผยตัว (overt)  

เทคนิคและเครื่องมือที่ใช้คือวิธีการสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured 
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observation) เป็นการสังเกตโดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วม (non-participant  

observation) และวธิกีารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) 

เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้าง (Non Structural interview) เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์ด้วยตนเองแต่ละศูนย์ 

การเรียนรู้เป็นจ�ำนวน 3 ครั้ง มีรายละเอียด ดังนี้ 

	 ศูนย์การเรียนรู้การผลิตโคเนื้อครบวงจร (คาวบอยแลนด์) ครั้งที่ 1  

วันที่ 5 สิงหาคม 2560 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 โรงเรียน S1 จังหวัดกรุงเทพมหานคร วิทยากร จ�ำนวน 1 คน ใช้เวลาท�ำ

กิจกรรมประมาณ 40 นาที สัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 6 คน และ

วิทยากร จ�ำนวน 1 คน ครั้งที่ 2 วันที่ 17 สิงหาคม 2560 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็น

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และ5 โรงเรียน S2 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

วิทยากร จ�ำนวน 1 คน ใช้เวลาท�ำกิจกรรมประมาณ 30 นาที สัมภาษณ์ผู้เข้า

ร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 10 คน และวิทยากร จ�ำนวน 1 คน และครั้งที่ 3 วันที่ 28 

กันยายน 2560 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร หน่วยงาน

เอกชน S3 จังหวัดปทุมธานี วิทยากร จ�ำนวน 2 คน ใช้เวลาท�ำกิจกรรมช่วงเช้า

ประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที ช่วงบ่ายประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที สัมภาษณ์ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 5 คน และวิทยากร จ�ำนวน 1 คน

	 ศูนย์การเรียนรู้อุทยานแมลงเฉลิมพระเกียรติ (โดมแมลง) ครั้งที่ 1  

วันที่ 5 สิงหาคม 2560 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

3 โรงเรียน S1 จังหวัดกรุงเทพมหานคร วิทยากร จ�ำนวน 1 คน ใช้เวลาท�ำ

กิจกรรมประมาณ 45 นาที สัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 9 คน และ

วิทยากร จ�ำนวน 1 คน ครั้งที่ 2 วันที่ 17 สิงหาคม 2560 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็น

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และ5 โรงเรียน S2 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

วิทยากร จ�ำนวน 1 คน ใช้เวลาท�ำกิจกรรมประมาณ 45 นาที สัมภาษณ์ผู้เข้า

ร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 14 คน และวิทยากร จ�ำนวน 1 คน และครั้งที่ 3 วันที่ 30 
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สิงหาคม 2560 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรยีน S4 จงัหวดักรงุเทพมหานคร วทิยากร จ�ำนวน 1 คน ใช้เวลาท�ำกจิกรรม

ประมาณ 15 นาที สัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 13 คน และวิทยากร 

จ�ำนวน 1 คน

	 ในแต่ละครัง้ผูว้จัิยสงัเกตผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมว่ามพีฤตกิรรมแตกต่างกนั

หรอืไม่และจดัแบ่งลกัษณะพฤตกิรรมของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม จากนัน้จงึสมัภาษณ์

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีลักษณะพฤติกรรมที่เหมือนกันไปเรื่อย ๆ จนได้ข้อมูล 

ที่ซ�้ำ  ๆ กันในขอบเขตของระยะเวลาที่จ�ำกัด สัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรมใน

ประเด็นความรู้สึกที่มีต่อกิจกรรม สังเกตและสัมภาษณ์วิทยากรในประเด็น

แนวทางการออกแบบกิจกรรม วัตถุประสงค์ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการจัด

กิจกรรม วิธีการท่ีใช้ในการถ่ายทอดความรู ้ และสัมภาษณ์วิทยากรเพ่ิมเติมใน

วนัที ่7 กมุภาพนัธ์ 2561 ดงันี ้วิทยากรศูนย์การเรยีนรูก้ารผลติโคเนือ้ครบวงจร 

(คาวบอยแลนด์) จ�ำนวน 2 คน แบ่งเป็นวิทยากรคนที่ 1 ใช้เวลาสัมภาษณ์

ประมาณ 25 นาที และวิทยากรคนที่ 2 ใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชั่วโมง 

และวทิยากรคนที ่3 ทีศู่นย์การเรยีนรูอ้ทุยานแมลงเฉลมิพระเกยีรติ (โดมแมลง) 

ใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 25 นาที ในประเด็นด้านกายภาพ บรรยากาศ 

การจัดกิจกรรม การใช้กิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ วิธีการถ่ายทอด 

ความรู้ ปัญหาและอุปสรรคที่อาจส่งผลให้ไม่สามารถจัดบรรยากาศการเรียนรู้

ได้ตามประสงค์

การตรวจสอบข้อมูล
	 ใช้การตรวจสอบสามเส้า โดยวิธีการสัมภาษณ์ไปพร้อม ๆ กับการ

สังเกตในภาคสนาม เลือกสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจากหลายคน เก็บข้อมูล

ในแต่ละศูนย์การเรียนรู้สามครั้ง กลับไปสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจากวิทยากร

แต่ละศูนย์การเรียนรู้ซ�้ำและเพิ่มเติมจนได้ข้อมูลครบถ้วน



245 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการน�ำข้อมูลมาอธิบาย ตีความ จ�ำแนก  

จัดหมวดหมู่ เชื่อมโยงและเปรียบเทียบ หาข้อสรุป เพื่อตอบวัตถุประสงค์การ

วิจัยและค�ำถามการวิจัยที่ตั้งไว้ในเบื้องต้น ผู้วิจัยด�ำเนินการน�ำข้อมูลท่ีได้จาก

การสังเกต การสัมภาษณ์ทัง้หมดมารวบรวม แยกประเภทของข้อมูลทีไ่ด้ มทีีม่า

จากวิทยากร ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และผู้วิจัย น�ำข้อมูลทั้งหมดมาจัดหมวดหมู่ 

อาศัยการจ�ำแนกจากแนวทางการแบ่งบรรยากาศการเรยีนรูข้องกติติ พชัรวชิญ์ 

(2540 อ้างใน อาภิสรา น้อยบุรี, 2561) ผู ้วิจัยด�ำเนินการโดยขีดเส้นใต ้

เนื้อความที่เกี่ยวข้อง จัดแบ่งเป็นประเด็นใดเกี่ยวข้องกับเรื่องใดและควรจัดอยู่

ในหมวดหมู่ใดบ้าง ในเบ้ืองต้นผู้วิจัยแบ่งบรรยากาศการเรยีนรูไ้ด้เป็นบรรยากาศ

ทางกายภาพใช้อักษร A บรรยากาศทางสังคมใช้อักษร B บรรยากาศการจัด

กิจกรรมใช้อักษร C กิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ใช้อักษร D วิธีการ

ถ่ายทอดความรู้ใช้อักษร E และปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมที่อาจ 

ส่งผลให้ไม่สามารถจัดบรรยากาศการเรยีนรูไ้ด้ตามประสงค์ใช้อกัษร F เพือ่ความ

สะดวกในการจัดหมวดหมูข้่อมลู จากนัน้น�ำข้อมลูทีไ่ด้จดัหมวดหมูแ่ล้วมาเขยีน

อธิบายรายละเอียด และตีความข้อมูลโดยการแยกพิจารณาเป็นประเด็นย่อย

ลงไปอกีในแต่ละหมวดหมู ่และน�ำข้อมลูทีผ่่านการวิเคราะห์ข้างต้นแล้วมาศกึษา

บรรยากาศการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง วิเคราะห์รายด้านและจัดหมวดหมู่อีกครั้ง 

พบว่าสามารถจดัแบ่งหมวดหมูก่ารพจิารณาบรรยากาศการเรยีนรูอ้อกเป็นสาม

ด้านด้วยกัน โดยยุบรวมหมวดหมู่กิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ และ

วิธีการถ่ายทอดความรู้เข้าไว้ในหมวดหมู่บรรยากาศการจัดกิจกรรม เนื่องจาก

พิจารณาว่าทั้งสองหมวดหมู่ดังกล่าวมีความคล้ายคลึงและเกี่ยวข้องกันกับ

ประเดน็ย่อยในหมวดหมูบ่รรยากาศการจัดกจิกรรม คอื ประเดน็การจัดกิจกรรม

ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วม การกระตุ้นความสนใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม และ

การเสรมิแรงผู้เข้าร่วมกิจกรรม และประเดน็วทิยากรทีจ่ดักจิกรรมเป็นประเดน็
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ที่เพ่ิมเติมเข้ามาในหมวดหมู่บรรยากาศการจัดกิจกรรมเนื่องจากพิจารณาว่า

สามารถส่งผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรม และตัดประเด็นการ

พิจารณาสัมพันธภาพระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรมและผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกัน

ในหมวดหมู่บรรยากาศทางสังคมออก เนื่องจากเห็นว่าโดยธรรมชาติผู้เข้าร่วม

กิจกรรมที่มาด้วยกันจากที่เดียวกันไม่มีลักษณะความสัมพันธ์ที่แปลกแยก 

แตกต่างจากกัน ทั้งหมดล้วนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันทั้งสิ้นจึงไม่น่ามีผลต่อ

การน�ำมาพิจารณาบรรยากาศการเรียนรู้ นอกจากนี้แล้วยังพิจารณาพบว่าเพื่อ

ความชดัเจนและง่ายต่อการเข้าใจบรรยากาศการเรยีนรูไ้ด้มากขึน้ จงึเปลีย่นชือ่

หมวดหมู ่ที่ใช้พิจารณาบรรยากาศการเรียนรู้ในแต่ละด้านเป็นดังนี้ จาก

บรรยากาศทางกายภาพเปลี่ยนเป็นด้านกายภาพ จากบรรยากาศทางสังคม

เปลี่ยนเป็นด้านสังคม และจากบรรยากาศการจัดกิจกรรมเปลี่ยนเป็นด้านการ

จัดกิจกรรม ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลบรรยากาศการเรียนรู้ สามารถพิจารณา

ได้จากสามด้าน คือ ด้านกายภาพ ประกอบไปด้วย อาคารสถานที่ โต๊ะ ที่นั่ง 

ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรม และสภาพแวดล้อมโดยรอบ เช่น อุณหภูมิ  

การถ่ายเทอากาศ เป็นต้น ด้านสังคม ประกอบไปด้วย สัมพันธภาพระหว่าง 

ผู้เข้าร่วมกจิกรรมและวทิยากร และสมัพนัธภาพระหว่างผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมและ

เจ้าหน้าที่ และด้านการจัดกิจกรรม ประกอบไปด้วย การออกแบบการจัด

กิจกรรม ประเด็นส�ำคัญ/วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม จ�ำนวนผู้เข้าร่วม

กิจกรรม ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม สิทธิและความปลอดภัยของผู้เข้า

ร่วมกิจกรรม วิธีทางกระบวนการกลุ่ม การเล่าสู่กันฟังของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

วิทยากรที่จัดกิจกรรม กิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ และวิธีการ

ถ่ายทอดความรู้ และปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมที่อาจส่งผลให้ไม่

สามารถจดับรรยากาศการเรยีนรูไ้ด้ตามประสงค์ ผู้วิจยัน�ำข้อมลูทีไ่ด้ทัง้หมดมา

เขยีนอธบิาย ตคีวาม บรรยากาศการเรยีนรูใ้นแต่ละศนูย์การเรยีนรู ้เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นรายครั้งในแต่ละศูนย ์
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และเปรียบเทียบรวมในแต่ละศูนย์ สรุปผลการวิเคราะห์บรรยากาศการเรียนรู้

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ศูนย์การเรียนรู ้การผลิตโคเนื้อครบวงจร  

(คาวบอยแลนด์) และศนูย์การเรยีนรูอ้ทุยานแมลงเฉลมิพระเกยีรต ิ(โดมแมลง) 

เพือ่ตอบวตัถปุระสงค์การวจิยัและค�ำถามการวจิยั วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ข้อมลู

ที่ได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์วิทยากรเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

ในข้อที่ 1 ซึ่งสัมพันธ์กับค�ำถามการวิจัยในข้อที่ 1 และ 2 และข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์วิทยากร และผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

ในข้อที่ 2 ซึ่งสัมพันธ์กับค�ำถามการวิจัยในข้อที่ 3, 4 และ 5

ผลการวิจัย
	 จากการเก็บข้อมูลทั้งสามครั้งที่ศูนย์การเรียนรู ้การผลิตโคเนื้อ 

ครบวงจร (คาวบอยแลนด์) สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ว่า ศึกษา

บรรยากาศการเรียนรู้กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรในศูนย์การเรียนรู้ โครงการ

เที่ยวไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน ในภาพรวมการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ประกอบ

ไปด้วยด้านกายภาพ พบว่า วิทยากรจัดอาคารสถานท่ีสะอาดพร้อมแก่การ 

ใช้งาน ที่น่ังกว้างขวางเหมาะสมและเพียงพอต่อจ�ำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

ลานแสดงกว้างขวาง สะอาด พร้อมและเหมาะสมแก่การจัดกิจกรรม สภาพ

แวดล้อมสวยงาม ร่มรื่น สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ  

เหมาะแก่การท�ำกิจกรรม สื่อที่ใช้เป็นของจริง เช่น กระบือ ม้า และโคพันธุ์  

ต่าง ๆ มีลักษณะเชื่อง สวยงาม และปลอดภัยแก่การน�ำมาใช้จัดกิจกรรม 

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์จากโคเนื้อพันธุ์ก�ำแพงแสน ใบรับรองต่าง ๆ ล้วนมีความ

เหมาะสมกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรม แผ่นพับภาษาอังกฤษใน

กรณทีีผู่เ้ข้าร่วมกจิกรรมเป็นชาวต่างชาต ิมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม 

พร้อมใช้งาน และมจี�ำนวนเพยีงพอต่อผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม วสัด ุอปุกรณ์ต่าง ๆ  ที่

ใช้ในการจัดกิจกรรม เช่น เครื่องขยายเสียง อุปกรณ์การผสมเทียมสัตว์ มีความ
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พร้อมใช้งาน สะอาด และเหมาะสมกับเนื้อหาการจัดกิจกรรม ด้านสังคม  

พบว่าวทิยากรและเจ้าหน้าทีย่ิม้แย้มแจ่มใส เป็นมติร พดูจาสภุาพ ให้ค�ำแนะน�ำ 

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ชวนพดูคยุ และอยูใ่กล้ชดิกบัผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม

ให้ได้มากทีสุ่ดเพือ่พยายามสร้างความสนทิสนมกบัผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ในกรณีที่

ผู้เข้าร่วมเป็นชาวต่างชาติ วิทยากรจะซักซ้อมเตรียมค�ำพูดภาษาของผู้เข้าร่วม

กจิกรรมไว้เพือ่ทักทายหรอืพดูคุยเพือ่สร้างความสนทิสนมกับผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 

ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมยิม้แย้มแจ่มใส พดูคยุ ซกัถามวทิยากรและเจ้าหน้าท่ี ส่วนใหญ่

ปฏิบัติตามที่วิทยากรและเจ้าหน้าที่บอก ดังนั้น วิทยากร เจ้าหน้าที่ และผู้เข้า

ร่วมกิจกรรมมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ด้านการจัดกิจกรรมพบว่า วิทยากรค�ำนึง

ถึงแนวทางการออกแบบกิจกรรม วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรม ระยะเวลาที่ใช้

จัดกิจกรรม สิทธิและความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรมส่งเสริม

บรรยากาศการเรียนรู้พบว่า ใช้เกม การเล่าเรื่อง การถามและตอบปัญหา และ

การแสดง และวิธีการถ่ายทอดความรู้ เน้นการสาธิตและลงมือปฏิบัติ ใช้การ

บรรยายและอธิบายน้อย ปัญหาและอุปสรรคที่อาจส่งผลให้ไม่สามารถจัด

บรรยากาศการเรยีนรูไ้ด้ตามประสงค์ทีม่กัพบคือเรือ่งระยะเวลาการจดักจิกรรม

ทีม่จี�ำกดั ไม่เป็นไปตามทีแ่จ้งไว้ นอกจากนีย้งัพบปัญหาและอปุสรรคทีเ่พิม่เตมิ

เข้ามานอกเหนือจากที่มักพบ คือเรื่องความไม่พร้อมที่จะเรียนรู้ของผู้เข้าร่วม

กิจกรรมที่มีความเหนื่อยล้าจากการเดินทางมาไกล และเพื่อตอบวัตถุประสงค์

ข้อทีว่่า เปรียบเทยีบความคดิเหน็ระหว่างวทิยากรและผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมทีม่ต่ีอ

บรรยากาศการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรในศูนย์การเรียนรู ้

โครงการเทีย่วไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน พบว่า ในความคิดเหน็วทิยากรต้องการจดั

บรรยากาศการเรียนรู้โดยพิจารณาถึงด้านกายภาพ ด้านสังคม ด้านการจัด

กิจกรรมที่มีประเด็นส�ำคัญเก่ียวข้องกับการออกแบบการจัดกิจกรรมให ้

เหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดกิจกรรมแต่

สามารถปรับเปล่ียนความเหมาะสมของเนื้อหาได้ตามความต้องการของผู้เข้า
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ร่วมกิจกรรม เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมได้อย่าง

เสร ีเท่าเทียมและปลอดภยั มรีะยะเวลาทีเ่หมาะสมกับการท�ำกจิกรรมเพือ่ท�ำให้

บรรลุวัตถุประสงค์โดยสามารถจัดปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับเวลาที่ก�ำหนด 

จ�ำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสมกับจ�ำนวนวิทยากรและเจ้าหน้าที ่

วิทยากรต้องเชี่ยวชาญในเนื้อหา และเหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

ควรมีกิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้หรือวิธีการดึงดูดความสนใจผู้เข้า

ร่วมกิจกรรม รวมไปถงึวิธีการถ่ายทอดความรูด้้วยวิธกีารสาธติและลงมอืปฏบิตั ิ 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของวิทยากรและผู ้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีต่อ

บรรยากาศการเรยีนรู้ พบว่า ครัง้ที ่1 วทิยากรพบปัญหาเวลามีจ�ำกัดแต่สามารถ

จดับรรยากาศการเรยีนรูไ้ด้ตามประสงค์ บรรยากาศการเรยีนรูท้ีเ่กดิด ีผูเ้ข้าร่วม

กิจกรรมทุกคนพึงพอใจ ครั้งที่ 2 วิทยากรพบปัญหาเวลามีจ�ำกัด จ�ำนวน 

เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ จัดบรรยากาศการเรียนรู้ไม่ได้ตามประสงค์ บรรยากาศ

การเรียนรู้ที่เกิดค่อนข้างดี ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่พึงพอใจ และครั้งท่ี 3 

วิทยากรไม่พบปัญหา จัดบรรยากาศการเรียนรู้ได้ตามประสงค์ บรรยากาศการ

เรียนรู้ที่เกิดดี ในทั้งสามครั้งพอสรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนพึงพอใจ

บรรยากาศการเรยีนรูด้้านกายภาพ ด้านสงัคม ด้านการจดักจิกรรมประเดน็การ

เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมได้อย่างเสรี เท่าเทียม

และปลอดภัย และประเด็นการใช้กิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู ้ 

บางส่วนไม่พงึพอใจประเดน็เรือ่งระยะเวลาในการจัดกจิกรรมท่ีพบว่า ผูเ้ข้าร่วม

กิจกรรมบางส่วนต้องการให้มีเวลาในการท�ำกิจกรรมมากข้ึน และประเด็นวิธี

การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรที่บรรยายและอธิบายนานแต่เม่ือเปลี่ยนเป็น

สาธิตและลงมือปฏิบัติพบว่าหันกลับมาสนใจกิจกรรม ดังนั้น ความคิดเห็น

ระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วมกิจกรรมในบรรยากาศการเรียนรู้ภาพรวมศูนย์

การเรียนรู้การผลิตโคเนื้อครบวงจร (คาวบอยแลนด์) มีลักษณะดี ตรงกัน 
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	 จากการเก็บข ้อมูลทั้งสามคร้ังที่ศูนย ์การเรียนรู ้อุทยานแมลง

เฉลิมพระเกียรติ (โดมแมลง) สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ว่า ศึกษา

บรรยากาศการเรียนรู้กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรในศูนย์การเรียนรู้ โครงการ

เที่ยวไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน ในภาพรวมการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ประกอบ

ไปด้วยด้านกายภาพ ภายในศนูย์การเรยีนรูแ้บ่งได้เป็น 3 บริเวณ คอื โดมแมลง 

พิพิธภัณฑ์แมลง และพิพิธภัณฑ์แมลงมีชีวิต โดยรวมมีลักษณะเหมาะสม 

ต่อเนื้อหาและการท�ำกิจกรรม ภูมิทัศน์โดยรอบสวยงาม ร่มรื่น สะอาด อากาศ

ถ่ายเทสะดวก พบว่า วิทยากรจัดอาคารสถานที่สะอาด พร้อมแก่การใช้งาน 

เหมาะสมเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่จัด แสงสว่างเพียงพอเหมาะแก่การท�ำกิจกรรม 

สื่อที่ใช้เป็นของจริง ได้แก่ แมลงชนิดต่าง ๆ ทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต มีลักษณะ

สวยงาม และปลอดภัยแก่การน�ำมาใช้จัดกิจกรรม วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัด

กิจกรรม ได้แก่ เครือ่งขยายเสยีง มคีวามพร้อมใช้งาน ด้านสงัคม พบว่า วิทยากร

และเจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร พูดจาสุภาพ ให้ค�ำแนะน�ำ ช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ  ชวนพดูคยุ ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมยิม้แย้มแจ่มใส พดูคยุ ซกัถาม

วทิยากรและเจ้าหน้าที ่ส่วนใหญ่ปฏบิตัติามทีว่ทิยากรและเจ้าหน้าทีบ่อก ดงันัน้

วิทยากร เจ้าหน้าที่ และผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ด้านการจัด

กจิกรรมพบว่าวทิยากรค�ำนงึถงึแนวทางการออกแบบกจิกรรม วตัถุประสงค์การ

จัดกิจกรรม ระยะเวลาที่ใช้จัดกิจกรรม สิทธิและความปลอดภัยของผู้เข้าร่วม

กิจกรรม กิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้พบว่า ใช้เกม การเล่าเรื่อง  

การถามและตอบปัญหา และวิธีการถ่ายทอดความรู้ ใช้วิธีการบรรยายและ

อธิบายเพียงอย่างเดียว ปัญหาและอุปสรรคที่อาจส่งผลให้ไม่สามารถจัด

บรรยากาศการเรยีนรูไ้ด้ตามประสงค์ทีม่กัพบคือเรือ่งระยะเวลาการจดักจิกรรม

ท่ีมีจ�ำกดั ไม่เป็นไปตามทีแ่จ้งไว้ และเรือ่งจ�ำนวนเจ้าหน้าท่ีไม่เพยีงพอต่อจ�ำนวน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนี้ยังพบปัญหาและอุปสรรคที่เพิ่มเติมเข้ามานอก

เหนือจากที่มักพบ คือเรื่องความไม่พร้อมที่จะเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มี
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ความเหน่ือยล้าจากการเดนิทางมาไกล และความเหน่ือยล้าจากการท�ำกจิกรรม

ทีศ่นูย์การเรยีนรูก่้อนหน้า และเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ข้อทีว่่า เปรยีบเทยีบความ

คิดเห็นระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีต่อบรรยากาศการเรียนรู้ใน

การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรในศูนย์การเรียนรู้ โครงการเที่ยวไม่ไกล  

ไปก�ำแพงแสน สรุปได้ว่า ในความคิดเห็นของวิทยากรต้องการจัดบรรยากาศ

การเรียนรู้โดยพิจารณาถึงด้านกายภาพ ด้านสังคม ด้านการจัดกิจกรรมที่มี

ประเด็นส�ำคัญเก่ียวข้องกับการออกแบบการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่ม 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีวัตถปุระสงค์หลกัในการจัดกจิกรรมแต่สามารถปรบัเปลีย่น

ความเหมาะสมของเนื้อหาได้ตามความต้องการของผู ้เข ้าร่วมกิจกรรม  

เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมได้อย่างเสรี เท่าเทียม

และปลอดภัย มีระยะเวลาที่เหมาะสมกับการท�ำกิจกรรมเพื่อท�ำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์โดยสามารถจัดปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับเวลาที่ก�ำหนด จ�ำนวน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสมกับจ�ำนวนวิทยากรและเจ้าหน้าที่ วิทยากร

ต้องเชีย่วชาญในเนือ้หา และเหมาะสมกบักลุ่มผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ควรมกีจิกรรม

ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้หรือวิธีการดึงดูดความสนใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

รวมไปถึงวิธีการถ่ายทอดความรู้ด้วยวิธีการสาธิตและลงมือปฏิบัติ เม่ือเปรียบ

เทียบความคิดเห็นของวิทยากรและผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ครั้งที่ 1 วิทยากร

พบปัญหาจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอแต่สามารถจัดบรรยากาศการเรียนรู้ได้

ตามประสงค์ บรรยากาศการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ด ีผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมทกุคนพึงพอใจ 

ครัง้ที ่2 วทิยากรพบปัญหาจ�ำนวนเจ้าหน้าทีไ่ม่เพยีงพอ จดับรรยากาศการเรยีน

รูไ้ม่ได้ตามประสงค์ บรรยากาศการเรยีนรูท้ีเ่กิดขึน้ค่อนข้างด ีผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม

ส่วนใหญ่พึงพอใจ และครั้งที่ 3 วิทยากรพบปัญหาจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ 

และเวลามีจ�ำกัด จัดบรรยากาศการเรียนรู้ไม่ได้ตามประสงค์ บรรยากาศที่เกิด

ขึน้ไม่ด ีผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่ไม่พงึพอใจ ในทัง้สามครัง้พอสรปุได้ว่า ผูเ้ข้า

ร่วมกิจกรรมบางส่วนไม่พึงพอใจบรรยากาศด้านกายภาพ ด้านการจัดกิจกรรม
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ประเด็นวิธีการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรที่บรรยายและอธิบายเพียง 

อย่างเดียว ผู้เข้าร่วมกิจกรรมต้องการให้มีกิจกรรมที่ได้ลงมือปฏิบัติบ้าง ซึ่ง

วิทยากรต้องการให้มีกิจกรรมที่ลงมือปฏิบัติเช่นเดียวกันแต่ไม่สามารถท�ำได้

เพราะเรือ่งจ�ำนวนเจ้าหน้าทีไ่ม่เพียงพอ และประเดน็กิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศ

การเรียนรู ้ทีผู่เ้ข้าร่วมกิจกรรมต้องการให้มกีจิกรรมทีไ่ด้มีส่วนร่วม และน่าสนใจ

มากขึน้ ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมทกุคนพงึพอใจบรรยากาศด้านสงัคม ดงันัน้ ความคดิ

เห็นระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วมกิจกรรมในบรรยากาศการเรียนรู้ภาพรวม

ศูนย์การเรียนรู้อุทยานแมลงเฉลิมพระเกียรติ (โดมแมลง) มีลักษณะค่อนข้างดี 

ตรงกัน

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ในโครงการ “เที่ยวไม่ไกล 

ไปก�ำแพงแสน” มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน มีประเด็น

ในการอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1.	ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ จากผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูพบว่าบรรยากาศการเรยีนรูท้ีศ่นูย์การเรยีนรูก้ารผลติโคเน้ือครบ

วงจร (คาวบอยแลนด์) ในครัง้ที ่1 และ2 มคีวามแตกต่างกนั และศนูย์การเรยีน

รูอ้ทุยานแมลงเฉลมิพระเกยีรต ิ(โดมแมลง) ครัง้ที ่1, 2 และ3 มบีรรยากาศการ

เรียนรู้ที่แตกต่างกันทั้งสามครั้ง ซึ่งกรณีดังกล่าวข้างต้นมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็น 

กลุ่มนักเรียนเหมือนกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลท�ำให้ทราบว่า บรรยากาศการ

เรียนรู้ที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างกันเนื่องจากการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ของ

วทิยากรด้านการจัดกจิกรรม ดงัเช่นผลการวเิคราะห์ข้อมลูทีศ่นูย์การเรยีนรูก้าร

ผลิตโคเนื้อครบวงจร (คาวบอยแลนด์) ในครั้งที่ 2 พบว่า วิทยากรจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้เพื่อกระตุ้นความสนใจและการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมได้ไม่ต่อเน่ือง ใช้เวลาในการบรรยายและอธิบายนานกว่าเมื่อเปรียบ
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เทียบกับการเก็บข้อมูลในครั้งที่ 1 รวมไปถึงวิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเป็นจ�ำนวนน้อยกว่าด้วย จึงท�ำบรรยากาศ 

การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้มคีวามแตกต่างกนั จากการสงัเกตพบว่าเม่ือวทิยากรเปลีย่น

วิธีการถ่ายทอดความรู้เป็นการสาธิตและให้ลงมือปฏิบัติ และใช้การแสดงเป็น

กจิกรรมส่งเสรมิบรรยากาศการเรยีนรู ้สามารถท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมทีไ่ม่สนใจ

หันกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ และจากผลการศึกษาข้อมูลที่ศูนย์การเรียนรู้ 

การผลติโคเนือ้ครบวงจร (คาวบอยแลนด์) ในครัง้ที ่3 แตกต่างจากการเกบ็ข้อมูล

ในครั้งอื่นตรงที่กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ใหญ่ และมีสิ่งที่ท�ำให้บรรยากาศ

การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นมีลักษณะดี คือถึงแม้ว่าการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ด้าน

การจัดกิจกรรมในประเด็นกิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้และวิธีการ

ถ่ายทอดความรู้ทีพ่บว่าใช้เพยีงการเล่าเรือ่งและใช้การบรรยายและอธิบายเป็น

เวลานานแต่บรรยากาศการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นมีลักษณะดี แตกต่างจากการจัด

กิจกรรมทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็นนกัเรยีนทีพ่บว่าจ�ำเป็นจะต้องมกีจิกรรมส่งเสรมิ

บรรยากาศการเรียนรู้และวิธีการถ่ายทอดความรู้ที่หลากหลาย รวดเร็วและ 

ต่อเนือ่ง ใช้การบรรยายและอธบิายระยะสัน้ จึงท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมพงึพอใจ

และเกิดการเรียนรู้ได้ดี ดังนั้น การที่ผู้ใหญ่เกิดความพึงพอใจและสามารถ 

เรียนรู้ได้ดีสอดคล้องกับแนวคิด Andragogy (ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ, 2552)  

ท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการช่วยให้ผู ้ใหญ่และเด็กเกิดการ 

เรียนรู้ ในกรณีนี้เห็นได้ชัดเจนว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นผู้ใหญ่รู้สาเหตุและ

วตัถุประสงค์ชดัเจนทีต่นจ�ำเป็นต้องเรยีนรู ้เข้าร่วมกจิกรรมพร้อมประสบการณ์

เดิมที่เก่ียวข้อง มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งท่ีต้องการรู้หรือสามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ได้ดีในชีวิตจริง และมุ่งการน�ำไปใช้ประโยชน์เกี่ยวข้องกับอาชีพ ซึ่ง 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมท้ังหมดเป็นนักส่งเสริมการเกษตร เมื่อวิทยากรสามารถจัด

กิจกรรมทีต่รงกบัความต้องการสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม

ได้จึงท�ำให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจ เกิดการเรียนรู้ได้ดี บรรยากาศการ 
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เรียนรู้มีลักษณะดีได้โดยไม่ต้องให้ความส�ำคัญกับความสนุกสนานเพื่อกระตุ้น

และดึงดูดความสนใจเหมือนกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็ก และชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ 

(2552 : 20) ยังได้กล่าวถึง Knowles (1975) ท่ีแสดงให้เห็นว่าการจัด 

สภาพแวดล้อมเพือ่การเรยีนรูม้อีทิธพิลและบทบาทส�ำคัญท่ีท�ำให้การเรียนรูข้อง

ผู้ใหญ่สัมฤทธิ์ผล โดยแบ่งเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ต้องเหมาะสม 

อุปกรณ์ เครือ่งใช้ควรเอ้ืออ�ำนวยความสะดวก แสงสว่าง อุณหภมิู อากาศถ่ายเท 

และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา บรรยากาศระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองและ

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ควรเริ่มต้นจากบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง ให้เกียรติ 

และเคารพซ่ึงกันและกัน การยอมรับซึ่งกันท�ำให้ผู้เรียนผู้ใหญ่กล้าที่จะแสดง

ความต้องการ ส่งผลดีต่อแรงจูงใจภายในตนที่จะเรียนรู้ กล้าท่ีจะเชื่อมโยง

ประสบการณ์ใหม่กับประสบการณ์เดิม ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณค่าได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัย นอกจากนี้แล้วยังมีงานวิจัยของ ต่อวงศ์ อยู่ยอด 

(2555) ศึกษาความต้องการกิจกรรมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อการ 

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ที่สหกรณ์โคนมวังน�้ำเย็น จ�ำกัด จังหวัดสระแก้ว พบว่า

กิจกรรมที่ต้องการให้จัดขึ้นเพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ 

มีความเหมาะสมมากที่สุดคือกิจกรรมฟาร์มเลี้ยงโคสาธิต เนื่องจากมีผู้จัด

กิจกรรมที่เป็นพนักงานสหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์อยู่แล้วซึ่งส่วนใหญ่ต่างมี

ความรูค้วามเชีย่วชาญในเรือ่งการเลีย้งโคนมเป็นอย่างดี สามารถให้ความรูแ้ละ

สาธิตการเลี้ยงโคและรีดนมโคได้ จากงานวิจัยยังพบว่าเป็นกิจกรรมที่มีการจัด

บรรยากาศการเรียนรู ้ได้น่าสนใจเพราะเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู ้มา 

ท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดมีการสาธิตการรีดนมจากเจ้าหน้าที่ และ 

นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติด้วยตัวเองคือเป็นอาสาสมัครทดลองรีดนมโค  

มีโอกาสได้ดูและจับต้องโคนม ดูเทคนิควิธีการรีดนมโคได้อย่างใกล้ชิด 

สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าความคิดเห็นของทั้งวิทยากรและผู้เข้าร่วม

กิจกรรมต้องการให้ใช้วิธีการถ่ายทอดความรู้โดยการสาธิตและลงมือปฏิบัติใน
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การจัดบรรยากาศการเรียนรู้กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรในศูนย์การเรียนรู้ 

โครงการ “เที่ยวไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน”

	 2.	ประเด็นปัญหา/อุปสรรคที่อาจส่งผลให้ไม่สามารถจัดบรรยากาศ

การเรียนรู้ได้ตามประสงค์ จากผลการศึกษาพบว่า เวลาท่ีมีจ�ำกัดในการท�ำ

กิจกรรมมผีลเกีย่วข้องกบัการจดับรรยากาศการเรยีนรูข้องวทิยากร สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Yen and Hsiung (1999 อ้างใน จริยาพร สังขรัตน์, 2551)  

ที่ได้กล่าวถึงสิ่งที่สนับสนุนการสอนของครูได้คือเวลา หมายความว่าผู้เรียน 

และครูจ�ำเป็นต้องมีเวลาเพียงพอในการที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

จึงจะท�ำให้การสอนประสบความส�ำเร็จได้ และงานวิจัยศึกษาการพัฒนา 

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือการเรียนรู้ : กรณีศึกษาต�ำบลคลองเขื่อน 

จังหวัดฉะเชิงเทราของ Khanchit Maraphot and Thaksinat Somboon 

(2559) พบว่า ผู้ประกอบการต้องการให้มีการพัฒนาบุคลากรในการต้อนรับ 

นักท่องเที่ยวเพิ่มเติม เพื่อสามารถรักษามาตรฐานการบริการที่เน้นการเป็นจุด

เด่นของการท่องเทีย่วเชิงเกษตรทีม่กีารให้ความรูก้บันักท่องเทีย่วทีม่าเยีย่มชม

และศึกษาหาความรู้ในด้านการเกษตรโดยเฉพาะ จะเห็นว่าในการจัดกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจ�ำเป็นต้องมีบุคลากรเพียงพอเพื่อสามารถจัดบรรยากาศ

การเรียนรู้ตอบสนองความต้องการและวัตถุประสงค์กิจกรรมท่องเท่ียว 

เชิงเกษตรของผู้มาท่องเที่ยวได้

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ในโครงการ “เที่ยวไม่ไกล ไป

ก�ำแพงแสน” มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน พบข้อเสนอ

แนะที่เกี่ยวข้องกับผลการศึกษาวิจัย สามารถแบ่งได้เป็นข้อเสนอแนะส�ำหรับ

บุคคลที่จะเป็นวิทยากร คือวิทยากรควรจัดเตรียมบรรยากาศการเรียนรู้ด้าน

กายภาพให้ดี เนื่องจากบรรยากาศด้านกายภาพสามารถช่วยสนับสนุนให้เกิด
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ความประทับใจและต้องการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ ได้แก่ อาคาร 

สถานที่ ที่นั่ง เหมาะสมกับเนื้อหาที่จัดกิจกรรม สะอาด เหมาะสมและเพียงพอ

กับจ�ำนวนและประเภทของผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีสภาพพร้อมใช้งาน สื่อวัสดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องสะอาด พร้อมใช้งาน ปลอดภัย เพียงพอ เหมาะสมและ

เก่ียวข้องกับเน้ือหาที่ต้องการจัดกิจกรรม สภาพแวดล้อมโดยรอบต้องสะอาด 

ร่มรืน่ สวยงาม มวีธิกีารจัดการเรือ่งสภาพอุณหภมู ิการถ่ายเทอากาศ แสงสว่าง

ได้อย่างเหมาะสม ด้านสังคม วิทยากรควรสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เข้าร่วม

กิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดความเป็นกันเอง สนิทสนม ช่วยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ปราศจากความวิตกกังวลหรือกลัว เช่น การชวนพูดคุย การถามชื่อเล่น ความ

ชอบ การฝึกพูดภาษาเดียวกัน ก่อนเริ่มกิจกรรมจะช่วยส่งผลให้เกิดการเรียนรู้

ที่ดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ ด้านการจัดกิจกรรม ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีเปิด

โอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมให้มากทีส่ดุได้อย่างเสร ีและ

ปลอดภัย จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้สอดแทรกอยู่ระหว่าง

การจัดกิจกรรมเสมอ รวมไปถึงใช้วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่หลากหลาย เพื่อ

กระตุ้นความสนใจผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่เสมอ ควรใช้การบรรยายและอธิบาย

เพียงระยะสั้น เน่ืองจากเป็นวิธีการที่ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมได้น้อย  

อาจใช้วิธีการทางกระบวนการกลุ่มเพื่อให้ขนาดผู้เข้าร่วมกิจกรรมน้อยลง

สามารถดแูลและให้บรกิารได้ทัว่ถงึมากยิง่ขึน้ เตรยีมจดัสรรและบรหิารเวลาใน

การจัดกิจกรรมให้ดีเพื่อสามารถจัดปรับการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับเวลาที่

มีได้มากขึ้นถึงแม้ว่าระยะเวลาในการจัดกิจกรรมไม่ตรงตามท่ีแจ้งไว้ และควร

ศึกษาผู้เข้าร่วมกิจกรรมก่อนเพื่อวางแผนการจัดบรรยากาศการเรียนรู ้ใน

กิจกรรมให้ได้ตรงตามความต้องการของผู ้เข ้าร ่วมกิจกรรมและเตรียม 

ความพร้อมผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมก่อนเริม่กิจกรรมเพือ่เพิม่โอกาสในการเรยีนรูข้อง

ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมได้มากที่สุด ข้อเสนอแนะส�ำหรับโครงการเที่ยวไม่ไกล  

ไปก�ำแพงแสน คือควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้โดยการจัดฝึกอบรม
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บุคคลท่ีสนใจเพิ่มเติมเพื่อให้มีความพร้อมทั้งในด้านวิชาการความรู้และการให้

บริการเพื่อเป็นวิทยากรหรือผู้ช่วยวิทยากรในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งที่มี

จ�ำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น 

กลุม่เป้าหมายหลักคอืกลุม่นกัเรยีนในโรงเรยีนซึง่มาเข้าร่วมกจิกรรมทีละจ�ำนวน

มาก โดยให้คงรกัษามาตรฐานการจดับรรยากาศการเรยีนรูใ้นกจิกรรมท่องเท่ียว

เชิงเกษตรได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ “เที่ยวไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน” 

ไว้ได้เป็นอย่างดี อาจส�ำรวจความต้องการหรอืความคิดเหน็ของบคุคลเพือ่น�ำไป

วางแผนการจัดฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้ความสามารถได้ตรงตามความ

ต้องการของบุคคล เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาในเรื่องความไม่เพียงพอของ

วิทยากรและเจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์การเรียนรู้ และลดภาระงานของวิทยากร

ประจ�ำลงได้ นอกจากนี ้หน่วยงานควรสนบัสนนุเรือ่งงบประมาณทีอ่าจมผีลต่อ

การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้มากข้ึน เช่น  

น�้ำดื่ม ของที่ระลึก ของรางวัล ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู ้

เป็นต้น และข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยต่อไป คือเน่ืองด้วยโครงการ  

“เทีย่วไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน” มศูีนย์การเรยีนรูท้างด้านการเกษตรทีห่ลากหลาย 

ควรมีการศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตรในศูนย์การ

เรียนรู้อ่ืนที่เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยี ด้านพืช เพ่ือเปรียบเทียบบรรยากาศ

การเรียนรู้กับสองศูนย์การเรียนรู้ด้านสัตว์ในงานวิจัยครั้งนี้ว่ามีความสัมพันธ์

หรือข้อแตกต่างกันหรอืไม่ เพือ่เป็นประโยชน์ในการจดับรรยากาศการเรียนรูใ้น

การจดักิจกรรมให้น่าสนใจ ดงึดูดใจ และเอ้ือให้ผูท้ีม่าเข้าร่วมกจิกรรมท่องเทีย่ว

เชิงเกษตรเกิดการเรียนรู้ ก่อให้เกิดประโยชน์ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้เข้าร่วม

กิจกรรมและโครงการ “เที่ยวไม่ไกล ไปก�ำแพงแสน” ได้มากที่สุด
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยมหิดล

Administration in Accordance with Good Governance 
of Mahidol University

นรีรัตน์ สมหวังสมบัติ1 

Nareert Somwangsombut1 
จักรวาล สุขไมตร ี2 

Jagrval Sukmaitree2

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยั
มหิดล 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลจ�ำแนก 
ตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏบิติังานทีแ่ตกต่าง
กนั และ 3) ศกึษาแนวทางการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัมหิดล จ�ำนวน 364 คน ทีร่ะดับความ
เชือ่ม่ันร้อยละ 95 ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูติามสดัส่วน เครือ่งมอื
ท่ีใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู สถติิทีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t–test) และการทดสอบความแปรปรวน 
ทางเดียว ถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ใช้วิธีของเชฟเฟ่ 

	 1นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
	 2ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร. อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
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	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน

ทีม่ต่ีอการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหดิล โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มีดังต่อ

ไปนี้ (1) ด้านหลักความคุ้มค่า (2) ด้านหลักคุณธรรม (3) ด้านหลักการมีส่วน

ร่วม (4) ด้านหลักนิติธรรม (5) ด้านหลักความรับผิดชอบ และ (6) ด้านหลัก

ความโปร่งใส ตามล�ำดับ 2) บุคลากรสายสนับสนุนที่มีเพศ อายุ และ 

ระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภบิาลของมหาวิทยาลยัมหิดลโดยรวมท้ัง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกนั ยกเว้น 

บุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษา และต�ำแหน่งต่างกัน มีความคิด

เห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3) แนวทางเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า (1) หลักนิติธรรม  

กฎระเบยีบของมหาวทิยาลยั ควรมีความทันสมยั เป็นธรรม/ยติุธรรมทีช่ดัเจน

และรัดกุม เน้นการบังคับใช้และการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างจริงจัง  

ต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรม (2) หลักคุณธรรม ควรเริ่มจากตัวเรา ควรปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามศาสตร์พระราชา และให้ความส�ำคัญเร่ืองความ

ซื่อสัตย์ ระเบียบวินัย และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นอย่างยิ่ง (3) หลักความ

โปร่งใส ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้คนทั่วไปทราบ ควรมีช่องทางให้คนภายนอกเข้าถึง

ข้อมูล/ข่าวสาร/ความรู้ที่สะดวกมากยิ่งขึ้น (4) หลักการมีส่วนร่วม ควรเปิด

โอกาสให้ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย แสดงความคิดเหน็มส่ีวนร่วม

รับรู้/รับฟังปัญหาต่าง ๆ และมีคณะท�ำงานที่มาจากหลากหลายหน่วยงาน

เข้ามาท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี (Cluster) (5) หลกัความรบัผดิชอบ ควรมคีวาม
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รับผิดชอบ มีจิตส�ำนึก รู้หน้าที่และมีความทุ่มเทให้กับงาน โดยถือประโยชน์

ของมหาวิทยาลัยและจรรยาบรรณเป็นหลัก ควรเพิ่มความรับผิดชอบต่อ

สังคมภายนอกให้มากขึ้น และปรับแนวคิดระบบการท�ำงานให้สอดคล้องกัน

ระหว่างคนหลายช่วงวัย (6) หลักความคุ้มค่า ควรเน้นการบริหารและ 

การลงทุนที่ช่วยให้เกิดความคุ้มค่าลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และความมี

ประสิทธิภาพในการท�ำงานเพิม่มากขึน้ ตลอดจนควรมนีโยบายการประหยดั

ทรัพยากร และการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารงาน หลักธรรมาภิบาล บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหิดล

Abstract
	 The objectives of this research were as follows; 1) to study 

administration in accordance with good governance for non-academic 

personnel of Mahidol University, 2) to compare administration in 

accordance with good governance for non-academic personnel  

of Mahidol University based on their genders, ages, educational 

levels, and years of work, and 3) to study suggestions and guidelines 

in administration in accordance with good governance for  

non-academic personnel of Mahidol University. The data were 

collected from 364 samples by questionnaires and interviews, and 

then analyzed by frequency, mean, percentage, standard deviation, 

t-test, F-test and Scheffe’s test.

	 The results of the study found that : 1) The opinion  

towards administration in accor dance with good governance  
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for non-academic personnel of Mahidol University was at a high 

level overall. In details, the highest level was on Value for 

Money, followed by Moral principles, Participation, The rule of 

law, Accountability, and Transparency respectively. 2) The  

non-academic personnel with different genders, ages and years 

of work had opinions to administration in accordance with good 

governance of Mahidol University indifferently, but those with 

different educational levels and work positions had different 

levels of opinions with statistically significant figure at 0.05.  

3) The suggestions and guidelines in administration in accordance 

with good governance for non-academic personnel of Mahidol 

University were as follows: (1) The rule of law, the rules and 

regulations of the university should be modern, fair, clear and 

concise, keep pace with social change, be suitable to people in 

each generation with emphasis on enforcement and compliance 

seriously, continuously and concretely. (2) Moral principle, that 

should start from ourselves, doing ourselves as a model, to give 

the importance on honesty, discipline and professional ethics 

with the promotion of morality and honesty, and there should 

be agencies to monitor continuously, the modern rules and strict 

enforcement in order to prevent the false behavior, and again 

the university leaders or administrators should follow the king’s 

philosophy as the sample. (3) Transparency, there should be the 

verification of information accuracy before publicizing, and the 
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people in general should have more channels to access  

the information. (4) Participation, stakeholders should have  

opportunities to share ideas, listen to problems and solve  

the problems, and the working group should consist of  

representatives from different sectors to work together as cluster 

for the improvement of administration. (5) Accountability,  

non-academic personnel should have responsibil i ty  

consciousness and dedicate to the job advantage and  

professional ethics. Again, the university should enhance the 

social responsibility and adjust the work concept system in  

accordance with personnel in different generations to reduce 

the generation gap in workplace. (6) Value for Money, the  

university should focus on the management and investment that 

makes a great value, reduces work process, increases work  

effectiveness, and shares work resources. 

Keywords : administration, good governance, non-academic 

personnel of Mahidol University

บทน�ำ 
	 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน์ ท�ำให ้

การศึกษาของประเทศไทยต้องมีการปฏิรูปการศึกษา ในปี พ.ศ. 2542 โดยมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยใหม่ที่เรียกว่า “มหาวิทยาลัย

ในก�ำกับ” ภายใต้ พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยที่ถูกก�ำหนดขึ้นมาใหม่ และการบริหาร
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องค์กรในภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงทั้งโครงสร้างและรูปแบบการบริหาร  

โดยอ�ำนาจและความมอีสิระในการบริหารงานอยูท่ีส่ภามหาวทิยาลยั (ส�ำนกังาน

เลขาธิการที่ประชุม ปอมท., 2551, หน้า 131) ปัจจุบันการด�ำเนินงานของ

มหาวทิยาลยัในก�ำกบั ยงัคงมปัีญหาอยูบ้่าง เช่น การถูกตรวจสอบด้วยมาตรการ

และวิธีการแบบเดิมของรัฐบาล ปัญหาความขัดแย้งในการบริหารภายใน

มหาวิทยาลยั ฯลฯ ดงันัน้จึงได้มกีารน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาปรับใช้ในการบรหิาร

จัดการ อันประกอบด้วย หลักการบริหารการศึกษาต้องสอดคล้องและ 

ตอบสนองต ่อนโยบาย และความต ้องการของระบบการศึกษาไทย  

(relevance) กระบวนการบรหิารต้องมปีระสิทธภิาพ (efficiency) ประสทิธผิล  

(effectiveness) ทุกขั้นตอนต้องโปร่งใส (transparency) และมีเหตุผล  

(reasonableness) มีผู ้รับผิดชอบผลการบริหาร (accountability) ซึ่ง 

หลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ (governance and management) 

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวม 

คือ หากสถาบันอุดมศึกษามีกลไกการก�ำหนดทิศทางท่ีดีและก้าวหน้า  

พร้อมกับการขับเคล่ือนโดยการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพแล้ว ภารกิจของ

มหาวิทยาลัยจะส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี (ลัดดา ผลวัฒนะ, 2557, หน้า 23)

	 มหาวิทยาลัยมหิดลจึงได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานท่ีดีมี

ประสิทธภิาพและมคีวามยัง่ยนื ซึง่สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล อนัประกอบ

ไปด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหิดลจึงได้

ประมวลความรู ้และปรับเปลี่ยนหลักการบริหารงานให้สอดคล้องกับ 

หลักธรรมาภิบาล โดยจัดท�ำเป็น “คู่มือธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยมหิดล” ขึ้น 

เพื่อเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสื่อสาร ถึงหลักการและแนวปฏิบัติต่อประชาคม

ในมหาวทิยาลยัมหดิลให้รบัทราบและน�ำไปปฏิบตั ิซ่ึงบุคลากรสายสนับสนุนถือ

เป็นก�ำลังส�ำคญัของมหาวทิยาลยัในการน�ำหลกัธรรมาภบิาลไปใช้ปฏบัิตหิน้าที่ 
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เพราะบุคลากรสายสนับสนุน มีจ�ำนวนคนมากที่สุด ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ส�ำคัญ

ให้การสนับสนุนแก่ทุกฝ่าย เปรียบเสมือนฟันเฟืองตัวหนึ่งของมหาวิทยาลัยท่ี

ขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยประสบความส�ำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้

อย่างยั่งยืน 

	 ด้วยเหตนุี ้ผูว้จัิยในฐานะทีเ่ป็นบคุลากรสายสนับสนนุของมหาวทิยาลัย

มหดิล จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา เรือ่งการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล อีกทั้งมหาวิทยาลัยมหิดลได้

เปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ที่เน้นให้ความส�ำคัญกับ

การบรหิารจดัการองค์กรด้วยตนเอง ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศกึษาการบรหิาร

งานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล เปรียบเทียบระดับความคิด

เห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของมหาวิทยาลัยมหิดล และศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลให้มีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน สามารถน�ำผลการวิจัย

ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานขององค์กรหรือหน่วยงานอื่น ให้มีความ

สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลต่อไป

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

หลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยัมหดิลจ�ำแนกตาม  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน

	 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล
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สมมติฐานของการวิจัย 
	 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่ง และระยะ

เวลาปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดลที่แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ 

บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 

จ�ำนวน 25 ส่วนงาน 4,022 คน (ที่มา : รายงานสารสนเทศบุคลากร  

กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560) 

ผู้วิจัยก�ำหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 

ส�ำหรับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 364 คน และใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน และผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้บริหารช้ันต้น

ของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จ�ำนวน 5 ท่าน

	 2.	ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของ

บุคลากรสายสนับสนุนที่มีต ่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามคู่มือธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยมหิดลใน 6 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส  

4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า

	 3.	ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาและวิจัย ในเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2560–กรกฎาคม พ.ศ. 2561

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 ผู ้วิจัยได ้ศึกษาแนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ  

“หลักธรรมาภิบาล” จากส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
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พ.ศ. 2542 และคู่มือธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยมหิดล” (2559, หน้า 8) โดย

ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป มีดังนี้

	 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ปัจจัยส่วนบุคคล)

	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ หลักธรรมาภิบาลที่

สอดคล้องกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

แนวทางการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล

	 1. หลักนิติธรรม
	 2. หลักคุณธรรม
	 3. หลักความโปร่งใส
	 4. หลักการมีส่วนร่วม
	 5. หลักความรับผิดชอบ
	 6. หลักความคุ้มค่า

ข้อมูลทั่วไป

(ปัจจัยส่วนบุคคล)
	 1. เพศ
	 2. อายุ
	 3. ระดับการศึกษา
	 4. ต�ำแหน่ง
	 5. ระยะเวลาปฏิบัติงาน การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยมหิดล

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มี 
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นการ
ศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indept-interview) ซึ่งมีวิธีการด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอนเป็นล�ำดับ ดังนี้
	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
	 1.	ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ต�ำราทางวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
บคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลัยมหดิล เพือ่ก�ำหนดขอบเขตและเนือ้หา
ของค�ำถามที่ครอบคลุมการวิจัย และใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์
	 2.	สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีครอบคลุมการวิจัยแล้ว  
ให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงทั้ง
โครงสร้างและเนื้อหา โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง Index of Objective 
Congruence: (IOC) ค�ำนวณ จากนั้นเลือกข้อค�ำถามที่มีคะแนนตั้งแต่ 0.05 
ขึ้นไป ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 
	 3.	น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญ
และอาจารย์ ท่ีปรึกษาแล้วมาวิเคราะห์ค ่าความเชื่อถือ (Reliability)  
โดยน�ำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง (Try Out) 
กับบุคลากรสายสนับสนุนของส�ำนักบริหารแผนและการงบประมาณ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และส�ำนกัวิชาศึกษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัธนบรุ ีจ�ำนวน 
30 ชุด และน�ำไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม 0.96
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 ผู ้วิจัยได้ใช ้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยศึกษาจากเอกสาร ต�ำราวชิาการ แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน เป็นแบบเลือก

ตอบตามรายการ (Check List)

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices)  

เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ทั้ง 6 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ จ�ำนวน 30 ข้อ ประกอบด้วย  

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ

รบัผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ลกัษณะแบบสอบถาม ตามมาตราวดัแบบรวม

คะแนน แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มกีารแบ่งช่วงความกว้าง

ของแต่ละระดับชั้น โดยใช้เกณฑ์การหาค่าอันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.80

	 2.	แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด โดยเลือกจาก

ตัวแทนผูบ้รหิารชัน้ต้นในมหาวทิยาลยัมหดิล วทิยาเขตศาลายา ซึง่มคีณุสมบตัิ

สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด

	 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล มีจ�ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย  

ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมี

ส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ได้ด�ำเนินการวเิคราะห์ข้อมลูและประมวลผล ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางสถิติของสังคมศาสตร์ มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	ข้อมูลทั่วไป (ปัจจัยส่วนบุคคล) โดยการจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่าง 

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน วิเคราะห์

โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 

	 2.	วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อการ

บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหดิล โดยวธิกีารหาค่าเฉลีย่ 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 3.	วิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน

ทีมี่ต่อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหดิล จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูล  

เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

ข้อมูลทั่วไป สถิติที่ใช้

เพศ การทดสอบหาค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่ม (t–test)

อายุ/ระดับการศึกษา/

ต�ำแหน ่ง/ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (F–test/

One–way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะเปรียบเทียบความแตก

ต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé)

	 4. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

มหิดล ที่ได้จากการสัมภาษณ์และการจดบันทึก โดยสรุปเป็นข้อความบรรยาย 

(Descriptive) แล้วน�ำเสนอในรูปแบบของค�ำบรรยายและตารางประกอบ
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ผลการวิจัย (Result)
	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกับปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบว่า ส่วนมากเป็น 
เพศหญิง มีจ�ำนวน 233 คน (ร้อยละ 64) มีอายุ 31-45 ปี จ�ำนวน 238 คน 
(ร้อยละ 65.40) ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 216 คน (ร้อยละ 
59.34) เป็นต�ำแหน่งสนับสนุนทั่วไป จ�ำนวน 176 คน (ร้อยละ 48.30) และ 
มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1–10 ปี จ�ำนวน 186 คน (ร้อยละ 51.10)
	 2.	ผลการวเิคราะห์ความคิดเหน็ของบคุลากรสายสนบัสนนุทีม่ต่ีอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมท้ัง 6 ด้าน  
มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก ่
ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลัก
นิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความโปร่งใส (ค่าเฉลี่ย 3.69, 
3.68, 3.63, 3.61, 3.58 และ3.55) ตามล�ำดับ รายละเอียดแสดงใน 
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของ 
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย
มหิดล (n = 364)

ข้อ
ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มี
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล

ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.61 0.53 มาก
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.68 0.57 มาก
3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.55 0.54 มาก
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.63 0.58 มาก
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.58 0.56 มาก
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.69 0.56 มาก

        ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 0.56 มาก
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	 3. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล

ของบคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยัมหดิล จ�ำแนกตาม เพศ อาย ุระดับ

การศึกษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน พบว่า มีความคิด

เหน็ต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหิดลโดยรวมทัง้ 

6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น บุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษา และ

ต�ำแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยมหิดลโดยรวมทั้ง 6 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระหว่าง 0.00 - 0.05 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่า Sig. และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสาย

สนับสนุนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล 

จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั โดยใช้ค่าสถิตทิดสอบ t-test และ F-test 

(n = 364)

สมมติฐาน สถิติ

ทดสอบ

ค่า Sig.

โดย
รวม

ด้าน
หลัก

นิติธรรม

ด้าน
หลัก

คุณธรรม

ด้าน
หลัก
ความ
โปร่งใส

ด้าน
หลักการ
มีส่วน
ร่วม

ด้านหลัก
ความรับ
ผิดชอบ

ด้าน
หลัก
ความ
คุ้มค่า

เพศ t-test 0.29 0.53 0.14 0.68 0.30 0.64 0.19

อายุ F-test 0.61 0.31 0.54 0.79 0.84 0.95 0.28

ระดบัการศกึษา F-test 0.00* 0.00* 0.00* 0.08 0.00* 0.00* 0.00*

ต�ำแหน่ง F-test 0.00* 0.00* 0.02* 0.24 0.03* 0.01* 0.00*

ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน

F-test 0.23 0.06 0.26 0.42 0.68 0.31 0.12

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 - 0.05
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	 4. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

มหิดลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งมีการวิเคราะห์เนื้อหาและประมวลผล 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก�ำหนดไว้ โดยก�ำหนดประเด็นค�ำถามจ�ำนวน  

6 ข้อ ตามองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล รายละเอียดแสดงใน 

ตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สรุปแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร 

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 

หลักธรรมาภิบาล แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านหลัก
นิติธรรม

มหาวิทยาลัยมีกฎระเบียบที่ทันสมัย เป็นธรรม/ยุติธรรม  
ชัดเจนและรัดกุม เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
และมคีวามเหมาะสมกบัคนในแต่ละรุน่ (generation) โดยเน้น
การบังคับใช้และการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างจริงจัง  
ต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรม

ด้านหลัก
คุณธรรม

มหาวิทยาลัยเห็นความส�ำคัญเรื่องความซื่อสัตย์ ระเบียบวินัย 
และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นอย่างยิ่ง โดยมหาวิทยาลัยได ้
มีการส่งเสริมเรื่องคุณธรรม/ความซื่อสัตย์ และมีหน่วยงานที่
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดตั้งส�ำนักงานการธ�ำรง
มาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรมการวิจัย การจัดท�ำคู่มือ
ธรรมาภิบาล และการปลูกฝังเรื่องคุณธรรมไว้ในวัฒนธรรม
องค์กร เช่น I–Integrity มั่นคงยิ่งในคุณธรรม เป็นต้น ทั้งนี้ 
มหาวทิยาลยัควรมกีารวางกฎระเบยีบทีท่นัสมัยและบทลงโทษ
อย่างจริงจังเข้มงวดมากขึ้น เพื่อป้องกันการทุจริตและการ 
กระท�ำผิดจรรยาบรรณ/มาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนผู้น�ำหรือ 
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ตามศาสตร์พระราชา



275 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

หลักธรรมาภิบาล แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านหลัก
ความโปร่งใส

มหาวิทยาลัยเน้นเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ข ้อมูลให้คนทั่วไปทราบ  
เริ่มจากมหาวิทยาลัยจะท�ำการตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ โดยมีรูปแบบคณะกรรมการด�ำเนินงานต่าง ๆ 
พิจารณาเป็นองค์คณะ และมีองค์กรกลางในการดูแลตรวจสอบ 
เพื่อป้องกันการฟ้องร้องและการทุจริต และมีการน�ำระบบฐาน
ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากลและเชื่อถือได้ มาใช้ในการบริหาร
จดัการและป้องกนัข้อมลู เช่น การเงนิ/การคลงัใช้ระบบ Enterprise 
Resource Planning (ERP) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยม ี
ช่องทางให้คนภายนอกเข้าถึงข้อมูล/ข่าวสาร/ความรู้ที่สะดวก
มากยิง่ขึน้ เช่น ช่องทวี ีMU Channel เว็บไซต์มหาวิทยาลยั ทัง้น้ี
มหาวิทยาลัยยังต้องมีการปรับปรุงเรื่องเนื้อหาวิธีการเขียนและ
การน�ำเสนอข้อมูล/ข่าวสารให้คนภายนอก เข้าใจง่ายมากขึ้น

ด้านหลักการ
มีส่วนร่วม

มหาวิทยาลัยเน้นเรื่องการเปิดโอกาสให้ผู ้มีส ่วนเก่ียวข้อง 
กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมรับรู ้/ 
รบัฟังปัญหาต่าง ๆ  และมคีณะท�ำงานทีม่าจากหลากหลายหน่วย
งานเข้ามาท�ำงานร่วมกันเป็นทีม (Cluster) เพื่อพัฒนาส่งเสริม
ให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ

ด้านหลักความ
รับผิดชอบ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบ มีจิตส�ำนึก รู้หน้าที่
และมีความทุ่มเทให้กับงานของมหาวิทยาลัย โดยถือประโยชน์
ของมหาวทิยาลยั ขอบเขตของจรรยาบรรณ เป็นหลกัในการแบ่ง
ระดับความรับผิดชอบในการท�ำงานร่วมกันของมหาวิทยาลัย 
ตามสัดส่วนของสายบังคับบัญชา ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยควรเพิ่ม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกให้มากขึ้น และปรับแนวคิด
ระบบการท�ำงานให้สอดคล้องกันระหว่างคนหลายช่วงวัย  
(generation) เป็นการแก้ปัญหาความต่างของทศันคตแิละระดบั
ความรบัผิดชอบของคนท�ำงานในระดบัหนึง่ เพือ่ลดความขัดแย้ง
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้
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หลักธรรมาภิบาล แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านหลัก
ความคุ้มค่า

มหาวิทยาลัยเน้นการบริหารและการลงทุนที่คุ้มค่า ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และความมีประสิทธิภาพในการท�ำงานเพิ่มมาก
ขึ้น เช่น การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการ 
ทางการแพทย์ การศึกษา การคลัง ฯลฯ สามารถลดข้ันตอน 
การท�ำงานให้เร็วขึ้น เป็นระบบ และป้องกันข้อผิดพลาดจาก
บุคคลได้ อีกทั้งมหาวิทยาลัยมีนโยบายการประหยัดทรัพยากร
และการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่ามากที่สุด เช่น green office ลดการใช้
ภาชนะที่เป็นโฟมและพลาสติก เป็นต้น

อภิปรายผล 
	 จากการสรุปผลการวจิยั สามารถน�ำมาอภปิรายผลตามวตัถุประสงค์

การวิจัย ได้ดังนี้
	 1.	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 

ของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า 

	 	 บุคลากรสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยัมหดิลท่ีตอบแบบสอบถาม 

มีความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหดิล 

โดยรวมทั้ง 6 ด้าน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า 

บุคลากรได้เห็นถึงความส�ำคัญของหลักธรรมาภิบาล ท�ำให้ในภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในองค์กรมีการน�ำหลักธรรมาภิบาล 

ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก

การมส่ีวนร่วม ด้านหลักความรบัผิดชอบ และด้านหลักความคุม้ค่า มาใช้ในการ

บริหารงานท�ำให้องค์กรและการพัฒนาของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพอย่าง

ยัง่ยนื ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รตัน์ชนก พราหมณ์ศริ ิและกฤษณ์ ภรูพีงษ์ 
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(2560) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการพัฒนาคุณภาพและ

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศึกษา ในมหาวทิยาลยัเอกชนพืน้ทีภ่าคเหนอื” 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเอกชนพื้นที่ภาคเหนือ มีความคิดเห็นว่า ผู ้บริหารมีการน�ำ 

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนพื้นที่ีภาคเหนือ โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านในการอภิปรายผลตามล�ำดับ ได้ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านหลกันติธิรรม พบว่า โดยรวมมค่ีาแปลผลอยูใ่นระดบัมาก 

ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การบริหารงานของมหาวิทยาลัย มีความชัดเจนใน

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัต ิพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบและ

ข้อบังคับต่าง ๆ  ประกอบกับบุคลากรได้ปฏิบัติตามหน้าที่ของตนให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ข้อบงัคบั และนโยบายของมหาวทิยาลยั รวมทัง้กฎระเบยีบ โทษทาง

วินัย/จรรยาบรรณทีม่หาวทิยาลยัก�ำหนดขึน้ มคีวามเป็นธรรม ถกูต้อง ทนัสมยั 

และเป็นที่ยอมรับ จึงเป็นเหตุผลให้การบริหารงานในด้านนิติธรรมอยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีวัฒน์ อินทรประเสริฐ (2559, หน้า 74-75) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17” ผลการวิจัย 

พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางราชการที่มีกฎ

ระเบียบข้อบังคับในการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถาน

ศึกษา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคมในด้านการจัดการศึกษา

	 	 1.2	 ด้านหลกัคุณธรรม พบว่า โดยรวมมค่ีาแปลผลอยูใ่นระดบัมาก 

ทีเ่ป็นเช่นน้ีอภปิรายได้ว่า มหาวทิยาลยัมจีรรยาบรรณ เพือ่ให้มีการปฏบิตัหิน้าท่ี

โดยยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ตามระเบียบวินัยและจรรยาบรรณของ
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มหาวิทยาลัยอย่างถูกต้อง เช่น ความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย์สุจริต มีการ

รณรงค์ให้ใช้หลักคุณธรรมอย่างกว้างขวางในมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย

มีนโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน่ทีช่ดัเจน โดยก�ำหนดการด�ำเนินงานตามพนัธกจิบน

พื้นฐานจริยธรรมอย่างซื่อสัตย์และเป็นธรรม ด้วยหลักการบริหารดังกล่าว 

จงึเป็นเหตใุห้การบริหารงานมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ (2543, หน้า 3-12) ที่กล่าวว่า หลักคุณธรรม เป็นการ

ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือ หลักนี้ในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุน ให้ประชาชน

พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน  

มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ�ำชาติ 

	 	 1.3 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ใน 

ระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มหาวิทยาลัยมีวิธีการหรือรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อเปิดเผยและการรับรู้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เช่น เสียง

ตามสาย ประชมุชีแ้จงประชาคม นโยบายการบริหารงาน และโครงสร้างองค์กร

ของมหาวทิยาลยั มคีวามเหมาะสมและสามารถตรวจสอบได้ และมหาวทิยาลยั

มีการจัดการระบบกลไกการตรวจสอบการด�ำเนินงานที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

และมกีารเปิดเผยข้อมลูให้บคุลากรทราบ ด้วยความเป็นจรงิ และไม่เลอืกปฏบัิต ิ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกาทิพย์ นวลด�ำ  (2559, หน้า 136) ได้วิจัยเร่ือง 

“การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณี 

ศนูย์เครือข่ายการศกึษาที ่3 (ภมูพิอเพยีง) ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา: ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย์เครือข่าย การศึกษา

ที่ 3 (ภูมิพอเพียง) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  

เขต 2 โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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	 	 1.4	 ด้านหลักการมส่ีวนร่วม พบว่า โดยรวมมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบั

มาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอภปิรายได้ว่า มหาวิทยาลยัมีการส�ำรวจความสขุในการท�ำงาน

และความผกูพนัต่อองค์กร เพือ่สร้างความสุขในการท�ำงานและความผกูพนัต่อ

องค์กรให้มีมากขึ้น มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรร่วมกันท�ำงานเป็นทีม/

ปฏิบัติงานร่วมกัน และสร้างเครือข่ายในการท�ำงาน นอกจากนี้ ยังมีการเปิด

โอกาสแสดงความคิดเห็นในการจัดท�ำแผนการปฏิบัติงาน การประชาพิจารณ ์

หรือการแสดงประชาคมอย่างสม�่ำเสมอ เช ่น ผู ้บริหารพบประชาคม  

เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภิกา ธรรมมารมย์ (2555) ได้วิจัยเรื่อง  

“ธรรมาภิบาลในวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”  

ผลการวิจัยพบว่า การน�ำองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก  

มาใช้ในการบริหารจัดการ ปัจจัยสนับสนุนที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการน�ำ 

หลักธรรมาภิบาลมาบริหารจัดการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และ

การกระจายอ�ำนาจอย่างเหมาะสม 

	 	 1.5	 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ใน

ระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากร

สามารถอุทธรณ์ร้องทุกข์ เมื่อมีปัญหาและความเดือดร้อน มีความส�ำนึก 

ในบทบาท หน้าที ่โดยค�ำนงึถงึความถกูต้อง การวางตวัเป็นกลางทางสงัคม และ

ท�ำประโยชน์เพือ่ส่วนรวมเป็นส�ำคญั รวมถงึมกีารก�ำหนดโครงสร้างการบรหิาร

งาน ภาระงาน และมอบหมายหน้าท่ีความรบัผิดชอบ ให้บคุลากรได้อย่างชัดเจน 

แสดงให้เห็นถึงการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และสิ่งที่เกิดขึ้น  

โดยความรับผิดชอบนั้น อยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ  

รวมทัง้การแสดงถงึความส�ำนกึในหน้าที ่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พระบญุเสยีง 

สตฺตจิตฺโต (2557) ได้วิจัยเรื่อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ

บุคลากร ส�ำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า  

บุคลากรมีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ส�ำนักงานเขตบางพลัด 
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กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก 

มากไปหาน้อย ได้แก่ มีการใช้หลักความรับผิดชอบ หลักคุ้มค่า หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 1.6	 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับ

มาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มหาวิทยาลัยมีการวางแผน การบริหารจัดการ

ทรัพยากร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัย เช่น จัดกิจกรรมช่วยกัน

ประหยัดพลังงาน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า น�ำวัสดุที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่

หรือดัดแปลงให้เกิดผลผลิตใหม่ มหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญในการสร้าง

นวัตกรรม ผลงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ 

และมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม/สนับสนุน การใช้องค์ความรู้เพื่อช้ีน�ำสังคม  

ให้เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื สอดคล้องกบังานวจิยัของ พระบญุหลวง สริวิณโฺณ 

(วังมูล) (2558) ได้วิจัยเรื่อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัย พบว่า  

การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม่ของผูบ้ริหาร โดยรวมทัง้ 6 ด้านอยูใ่นระดับมาก โดยเรยีง

ตามล�ำดับ คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักนิติธรรม 

ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความโปร่งใส

	 2.	ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 	 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เปรียบเทียบการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

มหิดล ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ต่างกัน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 	 2.1	 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
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บคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยัมหดิลทีม่เีพศต่างกนั มีความคดิเห็นต่อ

การบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาลของมหาวิทยาลยัมหดิล โดยรวมท้ัง 6 ด้าน 

ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจัยจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีอ้ภปิรายได้ว่า 

ในยคุปัจจบุนันี ้ความเสมอภาคทัง้ชายและหญงิล้วนได้รบัการปฏบัิตทีิเ่ท่าเทียม

กัน ทั้งในด้านของการศึกษา การท�ำงาน ซึ่งเปิดโอกาสให้เพศหญิงได้เข้ามามี

บทบาทและหน้าที่โดยเสมอกันกับเพศชาย ผลในเชิงประจักษ์ทางสถิติจึง

สะท้อนออกมาให้เห็นว่า ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภบิาลของมหาวิทยาลัยมหดิล ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ พระมหาชินวัฒน์ ธัมมเสฏโฐฺ (2557) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ�ำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่

มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ�ำเภอ

สามพราน จงัหวดันครปฐม จ�ำแนกตามเพศ พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร

งานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลเมอืงสามพราน อ�ำเภอสามพราน จังหวดั

นครปฐม โดยรวมไม่แตกต่างกัน

	 	 2.2 จากสมมติฐานของการวิจัยท่ีว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมท้ัง 6 ด้าน 

ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจัยจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีอ้ภปิรายได้ว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลอยู่ในวัยท�ำงาน ซึ่งเป็นวัยที่

สามารถใช้เหตุผลกับเรื่องการท�ำงาน การรู้จักคิดอย่างมีเหตุผล ซึ่งนับว่าวัย 

ดงักล่าวเป็นวยัทีม่ภีมูคุ้ิมกนั สามารถควบคุม และพฒันาอารมณ์ให้มีความฉลาด

ทางอารมณ์มากยิง่ขึน้ จงึท�ำให้ปัจจยัส่วนบคุคลด้านอายไุม่ได้อทิธพิลหรอืมีส่วน
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เก่ียวข้องกบัการบรหิารงานภายในองค์กร เป็นเหตใุห้ในภาพรวมมีความคดิเหน็

ที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณี โสรถาวร (2557) ได้ท�ำ 

การวจิยัเรือ่ง “การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของบคุลากรโรงเรยีนบ้าน

เปลือยน้อยสุขสวัสดิ์ ต�ำบลบ่อพันซัน อ�ำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด”  

ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรโรงเรียนบ้านเปลือยน้อยสุขสวัสดิ์ ต�ำบลบ่อพันซัน อ�ำเภอ

สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น 

ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากผู้บริหารได้ก�ำหนดเป้าหมายของโรงเรียนมีความชัดเจน ท�ำให้การ

ด�ำเนินงานการบรหิารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึท�ำให้บุคลากรบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน

	 	 2.3	 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวทิยาลัยมหดิลทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  

มีความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหดิล 

โดยรวมทั้ง 6 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า การศึกษาถือได้ว่าเป็นรากฐานของ

การพัฒนา ซ่ึงการเรียนรู้หรือระดับการศึกษาย่อมท�ำให้เกิดศักยภาพและ 

เป็นกลไกในการบรหิารอย่างหนึง่ โดยจะเหน็ว่า การศกึษาย่อมมเีป้าหมายเพือ่

พัฒนาตนให้มีความรู้ ได้รับข้อมูล ข้อเท็จจริง ที่เกิดจากวิจารณญาณ ความคิด 

ค่านิยมของตัวบุคคล โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และน�ำไปใช้ในการท�ำงาน 

ด้วยเหตุนี้การศึกษา จึงท�ำให้มีผลต่อความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระปลัดไพรวัลย์ ชาคโร 
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(ศรเีมอืง) (2558) วจิยัเรือ่ง “การบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักการศึกษา ส�ำนักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็น 

ครทูีม่คีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักการศึกษา ส�ำนักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ด้าน จ�ำแนกตามระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

เน่ืองจากว่า ครมูรีะดบัการศกึษาต่างกนั แต่มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารสถาน

ศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนัก 

การศึกษา ส�ำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน

	 	 2.4	 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต�ำแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต�ำแหน่งต่างกัน มีความคิด

เห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวม

ทั้ง 6 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า ต�ำแหน่ง คือ หน้าที่ความรับผิดชอบอัน

สัมพนัธ์กับงาน ซึง่จะมอบหมายให้บคุคลหนึง่ปฏบิตังิานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

จะเหน็ว่า ต�ำแหน่งนอกเหนอืจากหน้าทีค่วามรับผิดชอบและอตัราเงินเดอืนแล้ว 

สิ่งที่ส�ำคัญก็คือปัจจัยส่วนบุคคลด้านต�ำแหน่ง ย่อมมีอิทธิพลที่แตกต่างกัน 

เพราะต�ำแหน่งเป็นบ่อเกิดของอ�ำนาจหน้าที่ บารมีและสถานภาพทางสังคม 

รวมทั้งการแสดงออกทางความคิดเห็น จึงเป็นผลให้เกิดความแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระบุญหลวง สิริวณฺโณ (วังมูล) (2558) ได้วิจัย 

เรื่อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
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จังหวัดเชียงใหม่ของผู้บริหาร จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง โดยรวมและรายด้านทั้ง 

6 ด้าน แตกต่างกัน

	 	 2.5	 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกัน ผลการ

วิจัยพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีระยะเวลา 

ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการ

ก�ำหนดเจตคตหิรอืทศันคตต่ิอการบรหิาร เพราะระยะเวลาในการปฏบิตัอิาจจะ

วัดผลส�ำเร็จกับงาน ประสิทธิผลต่าง ๆ ที่จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ แต่ไม่ได้

สัมพันธ์หรือเกี่ยวเนื่องกับความคิดเห็นในเรื่องหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ พมิพ์นภิา จินตานพนัธ์ (2560) ได้วิจัยเรือ่ง “ทศันคตขิองบคุลากร

ท่ีมีต่อบทบาทการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบ

เทยีบทศันคตขิองบคุลากรทีม่ต่ีอบทบาทการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมี

ประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 3. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

มหิดล ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน พิจารณาเป็น 

รายด้าน มีรายละเอียดดังนี้

	 	 3.1	 ด้านหลกันติธิรรม มหาวทิยาลยัมหดิล ควรรกัษาหลกันิตธิรรม

นี้ไว้และพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มหาวิทยาลัยมหิดล  

มีการบริหารงานด้วยการชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตน
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ตามกฎระเบียบ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีการประชาสัมพันธ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องให้บุคลากรทราบ มีการส่งเสริมให้บุคลากรท�ำงานด้วยความเป็น

ธรรม ค�ำนึงสทิธเิสรภีาพ และยงัมช่ีองทางร้องทกุข์ เมือ่ไม่ได้รบัความเป็นธรรม 

	 	 3.2	 ด้านหลักคุณธรรม ควรรักษาหลักคุณธรรมนี้ไว้และพัฒนาให้

ดีขึ้นกว่าเดิม ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหิดล มีการ

ปฏบิตัแิละรักษาจรรยาบรรณและวนิยัอย่างเคร่งครดั โดยการปฏบิตัหิน้าทีด้่วย

ความซื่อสัตย์สุจริต และเที่ยงธรรม มีการปฏิบัติหน้าท่ีของตนตามนโยบาย  

ค�ำสั่ง กฎ ข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย รวมถึงการยืนหยัดและท�ำใน 

สิ่งที่ถูกต้อง

	 	 3.3	 ด้านหลักความโปร่งใส ควรรักษาหลักความโปร่งใสน้ีไว้  

และพัฒนาให้ดีข้ึนกว่าเดิม ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มหาวิทยาลัยมีการ

ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้การด�ำเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้รวดเร็วขึ้น และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทั้งด้าน

วิชาการและบริการต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ สื่อมวลชน และ

ประชาชนทั่วไปให้ได้รับทราบอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 3.4	 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ควรรักษาหลักการมีส่วนร่วมนี้ไว ้ 

และพฒันาให้ดีข้ึนกว่าเดมิ ทีเ่ป็นเช่นนีอ้ภปิรายได้ว่า มหาวทิยาลยัควรให้ความ

ส�ำคัญกับเรื่องการมีส่วนร่วม ทั้งภายในมหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกให้ 

มากข้ึน เช่น ควรเพิ่มโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ มีสิทธิ์ในการแสดงความคิด

เห็นต่อแผนและนโยบายต่าง ๆ  อย่างเท่าเทียม มีการให้ความรู้หรือบริการของ

มหาวิทยาลัยแก่ชุมชนที่อยู่โดยรอบมหาวิทยาลัย เช่น การแพทย์เคลื่อนที่ 

การดูแลด้านสาธารณสุขให้กับตลาดสด เป็นต้น 

	 	 3.5	 ด้านหลกัความรบัผดิชอบ ควรรกัษาหลกัความรบัผดิชอบนีไ้ว้ 

และพฒันาให้ดขีึน้กว่าเดมิ ทีเ่ป็นเช่นนีอ้ภปิรายได้ว่า มหาวทิยาลยัมหดิลมกีาร
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เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถอุทธรณ์ร้องทุกข์ได้ ซึ่งเป็นการร้องขอความเป็น

ธรรมจากองค์กร อันเป็นการแสดงออกให้เห็นถึงหลักความรับผิดชอบของ

มหาวิทยาลัยและต่อสังคมส่วนรวม	

	 	 3.6	 ด้านหลักความคุ้มค่า ควรรักษาหลักความคุ้มค่านี้ไว้ และ 

วธิกีารท�ำให้ได้ผลดมีากทีสุ่ด ทีเ่ป็นเช่นนีอ้ภปิรายได้ว่า ความคุม้ค่าอาจจะไม่ได้

มองแค่ตัวเงินเพียงอย่างเดียว อาจเป็นขั้นตอนหรือระบบที่ช ่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานก็ได้ ควรน�ำทรัพยากรที่มีอยู ่มาใช้อย่างเต็มที ่ 

และน�ำผลที่ได้มาแสดงต่อสาธารณชนอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน เช่น การใช้

อุปกรณ์ส�ำนักงานบางอย่างร่วมกัน เพื่อลดค่าใช้จ่ายและประหยัดงบประมาณ 

ตลอดจนมีนโยบายพัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดผลดีขึ้นและ

รวดเร็วมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 การวจิยัเรือ่ง “การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบคุลากรสาย

สนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล” มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับปัจเจกบุคคล (Individual) ผู้น�ำ 

หรือตัวผู้ปฏิบัติงาน

	 จากผลการศึกษาวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับ

มากน้ัน แสดงให้เหน็ว่า บคุลากรสายสนับสนนุของมหาวทิยาลยัมหดิล มคีวาม

คิดเห็นที่ดีในการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้กับการท�ำงานและการบริหารงาน 

ท�ำให้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

มหิดล ควรรักษาและพัฒนามาตรฐานการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

ท�ำงานและการบริหารไว้ในระดับที่สูงขึ้น โดยเน้นนโยบายที่ให้บุคลากรท�ำตน

เป็นแบบอย่างท่ีดี รักองค์กร มีคุณธรรม จิตส�ำนึกรับผิดชอบในหน้าท่ี และ 
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พร้อมรับฟังความคิดเห็นระหว่างกันมากขึ้น เพื่อให้การอยู่ร่วมกันมีความสุข
มากยิ่งข้ึน รวมทั้งสร้างนโยบายเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้บริหาร/หัวหน้าระดับ
สงู ให้มคีวามเป็นธรรมกบัองค์กรและค�ำนงึถงึประโยชน์ขององค์กรก่อนตนเอง
เสมอ โดยน�ำศาสตร์ของพระราชามาประยกุต์ใช้ เช่น ทศพธิราชธรรม เศรษฐกจิ
พอเพียง หลักธรรมาภิบาลส�ำหรับผู้น�ำ เป็นต้น 
	 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยมหิดล 
	 การบรหิารงานของมหาวิทยาลยัเน้นการพัฒนาทีย่ัง่ยนื โดยมกีารสร้าง
มาตรฐานการปฏบิตังิานในทกุพนัธกจิให้มมีาตรฐานตามระบบคณุภาพ เพือ่ให้
เกิดประสิทธิผลที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมมากที่สุด ซึ่งมีข้อเสนอ
แนะดังน้ี มหาวทิยาลยัควรมีการประชาสัมพนัธ์ ส่งเสรมิและผลกัดนัให้ทกุส่วน
งานน�ำหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานมากยิ่งข้ึน ควรมีการ
ออกกฎระเบียบที่สามารถปฏิบัติได้จริงเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความคล่องตัว
และปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป และควรมีฝ่ายตรวจสอบ
วินัยที่เป็นหน่วยงานอิสระไม่ขึ้นตรงกับหน่วยใด เพ่ือป้องกันการทุจริต มีบท
ลงโทษทีช่ดัเจน รนุแรงและรวดเรว็ เพือ่ไม่ให้มกีารฟ้องร้องเกดิขึน้บ่อยครัง้ และ
เป็นการป้องกันชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
	 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและแนวทางการพัฒนาเรื่องหลักธรรมาภิบาล
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ควรวิจัยเพิ่มเติม ดังนี้
	 	 1)	ควรศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรประเภทต่าง ๆ เช่น  
ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ อาจารย์ นักวิจัย เกี่ยวกับการบริหารงานหลัก
ธรรมาภิบาล เพื่อให้เห็นมุมมองที่ครอบคลุมในทุกระดับ และมีปัจจัยใดบ้างที่
ท�ำให้การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประสบผลส�ำเร็จมากที่สุด
	 	 2)	ควรศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุนของ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ตามหลักธรรมหมวดอื่น ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารงาน
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การศึกษาแรงจูงใจที่มีต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน
กรณีศึกษา กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม

A Study of Motivation for Morale al Work : A Case Study of 

Department of Airports, Ministry of Transport

 กันยารัตน์ ทองมาก1  

Kunyarut Thongmak1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและ 

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 2. เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล 

ที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 4. เพื่อศึกษาความ

สัมพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจและขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการ 

และ 5. เพ่ือเสนอแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัย 

เชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณน้ัน  

ได้ท�ำการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane ก�ำหนดขอบเขต

ความคลาดเคลื่อน 0.05 จ�ำนวนทั้งสิ้น 316 คน ได้ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้น

ภูมิอย่างมีสัดส่วน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใช้ ได้แก ่

t-test, f-test ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 

(Multiple Regression) ส�ำหรับการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพจากการ

	 1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขานโยบายสาธารณะและ 
การจัดการภาครัฐ) ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
e-mail address : foundbee5645@gmail.com
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สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งคุณสมบัติของประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือด�ำรง

ต�ำแหน่งหวัหน้ากอง โดยเป็นข้าราชการ ระดบัช�ำนาญการพเิศษ จ�ำนวน 5 คน 

และวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน�ำเสนอในรูปความเรียง

	 ผลการวจิยัพบว่า แรงจงูใจทีม่ต่ีอขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน : 

กรณีศึกษา กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ตัวแปรแรงจูงใจที่มีผลต่อ

ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิานทีผู้่วิจัยน�ำมาวิจัยนัน้ เป็นตวัแปรทีส่นบัสนนุ

สมมติฐาน คือ ปัจจัยค�้ำจุนและปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหาร  

ด้านเงินเดือน ด้านสวัสดิการ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธภาพ

ภายในหน่วยงาน ด้านความส�ำเรจ็ของงาน ด้านการได้รบัการยอมรบั ด้านความ

ท้าทายในงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน ทั้ง 10  

ตัวแปรนี้ เป็นตัวแปรที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ส�ำหรับตัวแปรตาม คือ ขวัญและ 

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน เมื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับ 

แรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรม 

ท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้จากการน�ำ

ปัจจัยค�้ำจุน และปัจจัยจูงใจทั้ง 10 ด้านน�ำมาวิเคราะห์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง  

3 อันดับคือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านความส�ำเร็จของงาน และ

ด้านความสมัพนัธภาพในหน่วยงาน ต่อมาวตัถปุระสงค์ 2. เพือ่ศกึษาระดบัขวญั

และก�ำลังใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการ ผลการวเิคราะห์ พบว่า ระดบัขวญั

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 

ภาพรวม พบว่า ระดับขวัญและก�ำลังใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจากความคิดเห็น

ของข้าราชการเก่ียวกบัขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิติังาน มกีารได้รบัการตอบ

สนองจากปัจจัยค�้ำจุนและปัจจัยจูงใจ ซึ่งท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจใน 
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การปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์ 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล

ต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ด้านรายได้ที่ได้รับต่อเดือน และด้านประเภทบุคลากร ที่มีความแตกต่างกันจะ

มีขวัญและก�ำลังใจต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

สถานภาพ และด้านวฒุทิางการศกึษา ทีม่คีวามแตกต่างกนัจะมขีวญัและก�ำลงั

ใจไม่แตกต่างกัน วัตถุประสงค์ 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 

และขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ผลการวิเคราะห ์ 

พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ของแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจใน 

การปฏิบัติงาน มีเพียง 3 ด้านที่ร่วมกันมีความสัมพันธ์กับขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงาน คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส�ำเร็จของงาน ด้าน

สัมพันธภาพภายในหน่วยงาน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (R = .710) โดย

ตัวแปรทั้งสามร่วมกันก�ำหนดค่าแปรปรวนของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งาน ได้ประมาณร้อยละ 50 (R2) = .503 และจากการวิเคราะห์แรงจูงใจที่มีผล

ต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความรับผิดชอบมีแรงจูงใจที่

มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจมากที่สุด (Beta = .51) รองลงมาได้แก่ ด้านความ

ส�ำเรจ็ของงาน (Beta = .22) ด้านความสมัพนัธภาพในหน่วยงาน (Beta = .11) 

และวัตถุประสงค์ 5. เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ ผลการวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจที่หน่วยงานควรน�ำ

มาเป็นแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ 

ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านความส�ำเร็จของงาน ด้านสัมพันธภาพ

ภายในหน่วยงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงาน และด้านความท้าทายในงาน

ค�ำส�ำคัญ : แรงจูงใจ ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน
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Abstract
	 The objective of this research is 1) to study motivation 

which affect to morale and encouragement in performance of  

officials 2) to study level of morale and encouragement in  

performance of officials 3) to study personal factor which affect to 

morale and encouragement in performance of officials 4) to study 

the relations between motivation and morale and encouragement 

in performance of officials and 5) to recommend guideline to  

reinforce morale and encouragement in performance of officials. 

This research is a combination of quantitative research and  

qualitative research. The researcher uses Taro Yamane formula to 

specify sample data in collecting of quantitative data, define scope 

of discrepancy at 0.05, total 316 persons. In collecting of qualitative 

data, The research uses stratified random sampling with  

proportional allocation by using questionnaire. The researcher uses 

t-test, f-test, frequency, percentage, standard deviation, one way 

ANOVA, multiple regression and in-depth interview. the specification 

of sample data is take a position of division head, senior  

professional level, total 5 persons. The researcher analyzed and 

present in composition. 

	 The result of this research found that motivation which 

affect to morale and encouragement in performance, case study: 

Department of Airports, Ministry of Transport is variables that  

support hypothesis. Supporting factor and motivation factor that 

is administration policy, income, welfare, working environment, 
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internal relationship of organization, success of work, acceptance, 

challenge of work, responsibility, working grown-up. All 10 factors 

affect to motivation which affect to morale and encouragement 

in performance, case study : Department of Airports, Ministry of 

Transport. Dependent variable is morale and encouragement in 

performance. The results of 1st objective shown that the top 3 

average of factor which affect to morale and encouragement in 

performance are responsibility, success of work and internal  

relationship of organization in order. The results of 2nd objective 

shown that level of morale and encouragement in performance is 

high level cause of the opinion and vision of officials is responded 

by supporting factor and motivation factor. The results of 3rd  

objectives shown that different personal factors gender, age, work 

experience, income, type of officials statistically significantly affect 

to different level of morale and encouragement in performance 

but except status factor and educational level factor. The results 

of 4th objectives shown that only 3 factors statistically  

significantly affect to the relations between motivation and morale 

and encouragement in performance, responsibility, success of work 

and internal relationship of organization at .05 (R=.710). All 3 factors 

jointly indicate variance approximately 50% (R2=.503). The highest 

value factor is responsibility (Beta=.51), followed by success of 

work (Beta=.22) and followed by internal relationship of  

organization (Beta=.11). The results of 5th objectives shown that 

motivation which should be promoted in the highest level is  
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responsibility followed by success of work, internal relationship of 

organization, working environment and challenge of work in order

Keywords : motivation, morale at work

บทน�ำ
	 เนื่องจากปัจจุบันการเดินทางทางอากาศในประเทศได้รับความนิยม 

เป็นอย่างมาก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยีของประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ระบบการคมนาคม 

ทางอากาศ จึงต้องมีการสร้างมาตรฐานที่เป็นสากลในการควบคุมก�ำกับ ดูแล 

เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกนั้นโดยหน่วยงานการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) มีการก�ำหนด

มาตรฐานและวิธีปฏิบัติที่ใช้ในกิจการการบินทุกประเภท ดังนั้น การบริหาร

จัดการด้านการบินของประเทศจ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่ม

คณุภาพและประสทิธิภาพในการให้บรกิารแก่ ประชาชน ทัง้ด้านการให้บรกิาร

และส่ิงส�ำคัญคือ ด้านความปลอดภัยด้านการบิน ดังนั้น การพัฒนาสิ่งต่าง ๆ 

จะเกิดประสิทธิภาพไม่ได้ หากหน่วยงานขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์ซึ่งถือว่า

เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จในด้านต่าง ๆ ดังนั้น หน่วยงานจึง

ให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรมนุษย์เป็นส�ำคัญเนื่องจากมนุษย์เป็นทรัพยากร

ทางการบริหารที่มีคุณค่ามากที่สุดมีส่วนส�ำคัญในการผลักดันให้งานต่าง ๆ ใน

หน่วยงานขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือกล่าวได้ว่าการ

บริหารงานของหน่วยงานจะประสบความส�ำเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ

ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรในหน่วยงานซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร

ในหน่วยงานนั้นจะเกิดประสิทธิภาพมากหรือน้อยน้ันมีปัจจัย หลาย ๆ อย่าง

เป็นการจูงใจให้บุคลากรมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ถ้าหากพนักงาน
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ในหน่วยงานขาดประสิทธิภาพ ขาดความรู้ความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน ไม่มคีวามผกูพันกับหน่วยงาน อาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา ซึง่อาจท�ำให้

กลายเป็นหน่วยงานที่ล้มเหลวในที่สุด ดังนั้น ขวัญเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอีกปัจจัย

หนึ่งในการท�ำงาน เพราะ “การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในหน่วยงานหรือ 

หน่วยงานจะท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลา

ยาวนานได้ย่อมต้องมีขวัญที่ดีหรือสูง” (Davis, 1972)

	 กรมท่าอากาศยานตระหนกัดีว่าบคุลากรเป็นส่วนส�ำคญัในการปฏบิตัิ

งานที่มีประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานเพื่อสนองนโยบายของหน่วยงานดังนั้น  

วิธีการเพิ่มประสิทธิผลและความก้าวหน้าให้กับหน่วยงานก็คือ การสร้างขวัญ

และก�ำลังใจให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งแรงจูงใจท่ีจะศึกษา คือ ทฤษฎี 2 

องค์ประกอบของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factors Theory) ที่มีแนว

ความคิดที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องแรงจูงใจในการท�ำงาน ปัจจัยแรก เรียกว่า 

ปัจจัยค�้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในงาน

ที่ปฏิบัติอยู่ ส่วนอีกปัจจัยหนึ่งเรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็น

ปัจจัยที่ท�ำให้คนท�ำงาน มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน มีความรู้สึกด้านดีเป็นสิ่ง

จูงใจภายในความรู้สึกนึกคิดของตน ปัจจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับงาน

ที่ปฏิบัติอยู ่คนจะถูกจูงใจให้เพิ่มผลผลิต เมื่อช่วงเดือนมกราคม 2558  

หน่วยงานการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก�ำกับมาตรฐาน

เก่ียวกับการบินพลเรือนในระดับสากลได้เข้ามาท�ำการตรวจสอบระบบความ

รกัษาความปลอดภัยด้านการบนิพลเรอืนของประเทศไทยตาม “โครงการตรวจ

สอบการก�ำกับดูแลความปลอดภยัสากล (Universal Safety Oversight Audit 

Program–USOAP)” โดยวิธีตรวจตราอย่างต่อเนื่อง (Continuous  

Monitoring Approach–CMA) ผลจากการตรวจสอบพบว่าประเทศไทยมีข้อ

บกพร่องที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) ด้านความ
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ปลอดภัยด้านการบิน (Significant Safety Concerns–SSC) จึงส่งผลต่อภาค

อุตสาหกรรมการบินของไทย ต่อมากระทรวงคมนาคมจึงมีการปรับโครงสร้าง

กรมการบินพลเรือน เพื่อสนองต่อมาตรฐานการบินระดับสากลโดยแบ่งการ

ท�ำงานออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 1. กรมท่าอากาศยาน คงเป็นหน่วยงาน

ราชการ โดยรับผิดชอบการด�ำเนินงานสนามบินของกรมการบินพลเรือนเดิม  

2. ส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) เป็นหน่วยงานทีส่ร้างขึน้

ใหม่ มลีกัษณะเป็นหน่วยงานอิสระ มหีน้าทีก่�ำกบัดแูลด้านความปลอดภยั 3.งาน

นริภยัการบนิและสอบสวน อากาศยานประสบอุบัตเิหต ุและ 4. งานค้นหาและ

ช่วยเหลืออากาศยาน ไปเป็นของส�ำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ตามที่ม ี

พระราชก�ำหนดแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2558 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 พระราชก�ำหนดการ

บนิพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ให้ไว้ ณ วนัที ่30 กนัยายน 2558 และ

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 

ให้ไว้ ณ วันท่ี 2 ตุลาคม 2558 ทั้งนี้เพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 

สร้างเสรมิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลทางด้านการบนิของประเทศ จงึส่งผล

ให้กรมท่าอากาศยาน จะต้องท�ำการบรหิารงานด้านการปฏิบตังิานของบคุลากร

ภายในกรมท่าอากาศยานภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง “กรมท่า

อากาศยาน” ซึง่จากการส�ำรวจความคิดเหน็ของผูป้ฏิบตังิานเบือ้งต้น มีบคุลากร

ในบางส่วนจาก “ส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.)” ทีม่คีวาม

ประสงค์เป็นข้าราชการดังเดิมจะต้องด�ำเนินการถ่ายโอนกลับมายัง กรมท่า

อากาศยาน ท�ำให้กรมท่าอากาศยานจะต้องด�ำเนนิการวางแผนอัตราก�ำลงัคนใน

การปฏิบัติงานใน กรมท่าอากาศยานใหม่ เพื่อรองรับบุคลากรที่จะกลับมารวม

ถึงบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ในกรมท่าอากาศยานเดิมให้เกิดความเหมาะสมใน

การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้เกิดปัญหาด้านบุคลากร อาทิ บุคลากร 

เกิดความสับสนในหน้าที่และต�ำแหน่งงานของตนเอง อีกท้ังผลงานที่ออกมามี
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ประสิทธิภาพลดลง ท�ำให้เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน สาเหตุส่วนหนึ่ง 

มาจากการโครงสร้างต�ำแหน่งงาน ยังไม่ชัดเจน ดังน้ันจึงส่งผลให้ อธิบดี 

กรมท่าอากาศยาน จัดให้มีการประชุมมอบนโยบายในการบริหารจัดการและ

การจดัโครงสร้าง กรมท่าอากาศยาน และสร้างขวญัและก�ำลงัใจให้กบับคุลากร 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานภายใน กรมท่าอากาศยานมากยิ่งขึ้น 

	 จากสภาพการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแรงจูงใจที่มีผล

ต่อขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน : กรณีศึกษา กรมท่าอากาศยาน กระทรวง

คมนาคม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาในการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจใน

ปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการ อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือ

ข้าราชการได้ตรงตามความเป็นจริง ซึ่งจะท�ำให้ ข้าราชการมีขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละยงัส่งผลให้การปฏิบัตงิานทีอ่อกมามปีระสทิธภิาพและ

คุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	เพือ่ศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิานของ

ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม

	 2.	เพื่อศึกษาระดับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม

	 3.	เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อขวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม	 	

	 4.	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัขวญัและก�ำลงัใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม 

	 5.	เพือ่เสนอแนวทางการเสรมิสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบัตงิาน

ของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- สถานภาพ
- วุฒิทางการศึกษา
- ประสบการณ์ในการท�ำงาน
- รายได้ที่ได้รับต่อเดือน
- ประเภทของบุคลากร

ปัจจัยค�้ำจุน
- นโยบายการบริหาร
- เงินเดือน
- สวัสดิการ
- สภาพการปฏิบัติงาน
- สัมพันธภาพในหน่วยงาน

ปัจจัยจูงใจ
- ความส�ำเร็จของงาน
- การได้รับการยอมรับ
- ความท้าทายในงาน
- ความรับผิดชอบ
- ความก้าวหน้าในงาน

ขอบเขตการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญก�ำลังใจในการ

ปฏบิตังิาน : กรณศึีกษา กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ผูว้จิยัได้ก�ำหนด

ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้
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	 1.	ขอบเขตด้านเนือ้หา ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื 

คุณลักษณะของบุคลากรเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

วุฒิทางการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทของบุคลากรและ

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยใช้แนวคิดของ เฮร์ิซเบอร์ก มาศกึษาเพ่ือให้

ครอบคลุม ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ คือ ปัจจัยค�้ำจุน และปัจจัยจูงใจ  

น�ำมาประยกุต์และได้ออกมาเป็นตวัแปร ดงันี ้ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านความส�ำเรจ็

ของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน

งาน และด้านความท้าทายในงาน ปัจจัยค�้ำจุน ได้แก่ ด้านนโยบายและบริหาร 

ด้านเงนิเดอืน ด้านสวสัดกิาร ด้านสมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน และด้านสภาพ

การปฏิบัติงาน ส�ำหรับตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

	 2.	การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประชากร คือ ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน 

กระทรวงคมนาคม จ�ำนวนทั้งสิ้น 316 คน ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้สูตร

ของ Taro Yamane ก�ำหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 และใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods 

research ) คือเป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ คือ บุคลากรทีเ่ป็นข้าราชการ พนกังานราชการ 

ลูกจ้างประจ�ำ  ลูกจ้างชั่วคราว ซึ่งก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยใช้สูตรของ  

Taro Yamane ก�ำหนดขอบเขต ความคลาดเคลื่อน 0.05 รวมจ�ำนวน 316 คน 

ได้ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน โดยใช้แบบสอบถามเป็น 

เครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใช้ ได้แก่ t-test, f-test ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน, วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
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และการวิเคราะห์การถดถอยพห ุ(Multiple Regression) ส�ำหรบัการเกบ็ข้อมูล

วิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งคุณสมบัติของประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง คือด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ากอง โดยเป็นข้าราชการ ระดับช�ำนาญ

การพิเศษ จ�ำนวน 5 คน และวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน�ำเสนอในรูปความเรียง

ผลการวิจัย 
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ผลการ

วิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และ

มีอายุระหว่าง 31–40 ปี จ�ำนวน 129 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.8 สถานภาพมี

สถานภาพสมรส จ�ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 ซึ่งวุฒิทางการศึกษา

ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ�ำนวน 239 คน คดิเป็นร้อยละ 75.6 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 44 

รายได้ต่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 และ

ประเภทบุคลากรลูกจ้างชั่วคราวจ�ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8  	 	

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 

	 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม พบว่า ความคดิเห็นของ

ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม โดยรวมในด้านปัจจัยค�้ำจุน

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .51 และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ

สัมพนัธภาพในหน่วยงานมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 3.88 

มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .58 รองลงมา ด้านนโยบายการบริหารมี 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .55 ด้านสภาพการปฏิบัติงานมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 



302 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

3.71 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .69 ด้านสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .83 และ

ด้านเงินเดือนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเท่ากับ 3.58 มีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .76 ส�ำหรับด้านปัจจัยจูงใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .47 โดย

เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.04 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .60 ด้าน

ความส�ำเรจ็ของงาน มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.97 มค่ีาส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .59 ด้านการได้รบัการยอมรบั มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .59 ด้านความ

ท้าทายในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 มีค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .59 และด้านความก้าวหน้าในงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สุดเท่ากับ 3.77 มค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .68

	 2. เพื่อศึกษาระดับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม พบว่า ขวัญและก�ำลังใจในการ 

ปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม โดยรวมมีค่า

เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.03 มค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

.48 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความรู้ สึกกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานที่

ได้รับมอบหมายมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากมค่ีาเฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 4.14 มค่ีาส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .61 รองลงมา ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทเพื่อความ

ก้าวหน้าและผลประโยชน์ของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.13 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .62 มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่

ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  

มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .68 ปฏบิตัเิป็นงานทีด่แีละมีเกยีรตมีิค่าเฉลีย่

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.08 มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .66 
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มีความศรัทธาต่ออาชีพของท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.06 มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ .68 เต็มใจท่ีจะใช้ความรู ้ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.06 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .64 มีความพึงพอใจต่อประสิทธิผล

ของงานที่ท่านปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มี 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .70 มีการพัฒนาทักษะ ความสามารถใน 

การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.98 มค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .70 และท่านรูส้กึมัน่คงและปลอดภยั

ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเท่ากับ 3.73  

มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .70

	 3. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อขวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ซึ่งผล

จากการวิจัย มีดังนี้ 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจของข้าราชการ 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีค่า t-test เท่ากับ 2.18 และมีค่า Sig. เท่ากับ .03 ซึ่งน้อยกว่า

ค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า เพศที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจของข้าราชการ 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีค่า F-test เท่ากับ 3.77 และมีค่า Sig. เท่ากับ .011 ซึ่งน้อย

กว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า อายุที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจ 

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจของ

ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ไม่แตกต่างกันอย่างมี 
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นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า F-test เท่ากับ 1.13 และมีค่า Sig. 

เท่ากับ .33 ซึ่งมากกว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า สถานภาพที่แตกต่าง

กันมีขวัญและก�ำลังใจไม่ต่างกัน

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านวุฒิทางการศึกษา มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ 

ของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ไม่แตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า F-test เท่ากับ 1.17 และมีค่า Sig. 

เท่ากับ .32 ซ่ึงมากกว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว ้ จึงกล่าวได้ว่า วุฒิทางการศึกษา 

ที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจไม่ต่างกัน

	 ปัจจยัส่วนบคุคลด้านประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมผีลต่อขวญัและ

ก�ำลงัใจของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า F-test เท่ากับ 7.39 และมีค่า Sig. 

เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมขีวัญและก�ำลงัใจต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่ได้รับต่อเดือนมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ

ของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม แตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า F-test เท่ากับ 5.90 และมีค่า Sig. 

เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า รายได้ที่ได้รับต่อ

เดือนที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทบุคลากรมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจของ

ข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมค่ีา F-test เท่ากบั 10.10 และมค่ีา Sig. เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันมี

ขวัญและก�ำลังใจต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม พบว่า 
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ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ของแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการ 

ปฏิบตังิาน ได้อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์ร้อยละ 50.30 

ผลปรากฏว่า ด้านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์ของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อขวัญ

และก�ำลังใจสูงสุดที่ค่า B.40 รองลงมาคือด้านความส�ำเร็จของงาน ที่ค่า B.17 

และด้านความสัมพนัธภาพภายในหน่วยงานทีค่่า B .09 จงึกล่าวได้ว่า บคุลากร

ปฏิบัติงานที่ได ้รับมอบหมายจะต้องปฏิบัติอย่างตั้งใจ และเต็มความรู ้  

ความสามารถที่มีเพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะ

งานท่ีได้รบัมอบหมายน้ัน หมายถงึความรบัผดิชอบตามหน้าทีแ่ละต�ำแหน่งงาน

ของบุคลากร

	 5.	เพือ่เสนอแนวทางการเสรมิสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบัตงิาน

ของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม พบว่า จากการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม มีตัวแปรแรงจูงใจ 3 ด้านที่

ความสัมพนัธ์กบัขวญัและก�ำลงัใจ ได้แก่ ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความส�ำเรจ็

ของงานและด้านความสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน และตัวแปรอีก 2 ตัวแปร

แรงจงูใจ ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน 

กระทรวงคมนาคม คือ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความ ท้าทายในงาน  

ซึง่เป็นแรงจงูใจท่ีข้าราชการต้องการเพือ่เป็นขวัญและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน 

และเพื่อความสะดวกและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

อภิปรายผลการวิจัย
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวง

คมนาคม 
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	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าระดบัแรงจงูใจ

ที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน 

กระทรวงคมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้จากการน�ำปัจจัยค�้ำจุนและ

ปัจจัยจูงใจ ทั้ง 10 ด้านน�ำมาวิเคราะห ์และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับคือ  

ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส�ำเร็จของงาน และด้านความสัมพันธภาพ 

ในหน่วยงาน 

	 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อจากปัจจัยค�้ำจุนในแต่ละด้าน 

พบว่า ด้านนโยบายการบรหิารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากข้าราชการ

มีความต้องการปฏบิตังิานแบบมเีป้าหมายและแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน ถกูต้อง

ในการปฏิบตังิานและต้องการหลกัการในการบรหิารให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั 

โดยหลกัปฏบิตัใินการบรหิารจะต้องยดึหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน เช่น 

การออกค�ำสั่ง การสั่งการ การตัดสินใจ เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานมีนโยบายและ

วัตถุประสงค์ ความส�ำเร็จของงานให้บุคลากรรับรู้และต้องการให้ก�ำหนด 

ขั้นตอน ระเบียบปฏิบัติให้กับข้าราชการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซึ่งผลการวิจัย

ครั้งน้ีมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทนข้าราชการ จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งสรุปได้ว่า กรมท่าอากาศยานอยู ่ในช่วงการปรับปรุง

โครงสร้างหน่วยงาน โดยมีการเปลี่ยนภารกิจหลักในการบริหารกิจการ 

ท่าอากาศยานภายใต้โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทางอากาศ และ 

ส่ิงภายนอกที่มากระทบท�ำให้มีการปรับปรุงนโยบายการบริหารตลอดเวลา  

ดังนั้นผู้บริหารจึงก�ำหนดนโยบายในการบริหารเพื่อค�ำนึงในการปฏิบัติงานไว ้ 

9 ประการ ได้แก่ 1. ความโปร่งใส 2. รวดเร็วทันสมัย 3. เกาะติดสถานการณ์ที่

ส�ำคัญ 4. มุ่งการท�ำงานเป็นทีม 5. ใส่ใจการบริการ 6. มุ่งการพัฒนาบุคลากร 

7. ให้บุคลากรเป็นนักสื่อสารสัมพันธ์ 8. มีส่วนร่วมและบูรณาการ 9. ท�ำงาน

ด้วยความสามัคคมีคีวามอบอุ่นในการอยูร่่วมกนั โดยผลการวจิยัคร้ังนีส้อดคล้อง

กับแนวคิดของปรียาพร วงศ์อนุดรโรจน์ (2547 : 149) และสมพงษ์ เกษมสิน 
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(2519 : 222–223) ได้กล่าวว่าขวัญก�ำลงัใจในการท�ำงานเกดิขึน้จากปัจจยัด้าน

ความพอใจต่อวัตถุประสงค์หลักและนโยบายด�ำเนินงานของหน่วยงานของ

พนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือนร่วมงานตลอดจนการจัดหน่วยงานและระบบงาน  

ด้านเงนิเดอืน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากข้าราชการมคีวามคดิเหน็

เก่ียวกบัด้านเงนิเดอืนพบว่า เงินเดอืนมคีวามส�ำคัญต่อการด�ำรงชวีติ หรอืถอืได้

ว่าเป็นสิ่งส�ำคัญสิ่งหนึ่งก็ว่าได้ เพราะข้าราชการทุกคนมีค่าใช้จ่ายที่แตกต่าง 

กันไป ท�ำให้ข้าราชการต้องการเงินเดือนที่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย และส่ิงที่

ข้าราชการมีแรงจูงใจคือ การที่ข้าราชการไม่มีภาระหนี้สินที่ท�ำให้เป็นอุปสรรค

ต่อการปฏิบัติงาน และเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ

อีกทั้งข้าราชการต้องการมีรายได้เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

มคีวามสอดคล้องกับความคิดเหน็ของตัวแทนข้าราชการ จากการสมัภาษณ์เชงิ

ลึกซ่ึงสรุปได้ว่าข้าราชการได้รับค่าตอบแทนอย่างความเหมาะสม เนื่องจาก

อัตราเงินเดือนที่ได้รับสูงเมื่อเทียบกับหลายองค์กรท่ีมีขนาดกลาง และการขึ้น

ค่าตอบแทนเป็นล�ำดบัขัน้ตอนอย่างต่อเนือ่ง โดยผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกบั

แนวคิดของ Locke (1976 : 89–91 อ้างในสัมภาษณ์ สุวรรณมาลี, (2539 : 33) 

กล่าวว่าอัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสมก็จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ

ค่าตอบแทน นับเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการ

บ�ำบัดความต้องการของตนได้ ด้านสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เนือ่งจากข้าราชการมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัด้านสวสัดกิารพบว่า สวสัดกิารของ

ข้าราชการเป็นไปตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการเป็นผูก้�ำหนด ซึง่ทกุ

อย่างเป็นไปตามที่รัฐบาลมอบให้ แต่จะได้รับสวัสดิการเพ่ิมเติมจากหน่วยงาน 

อย่างเช่นหน่วยงานมกีารจัดสวัสดิการด้านสุขภาพเพียงพอต่อความต้องการของ

ข้าราชการ และสวัสดิการในการรับ-ส่ง ที่เอื้อให้บุคลากรสามารถด�ำเนินชีวิตที่

สะดวก รวมทั้งสวัสดิการด้านสินเชื่อให้บุคลากรสามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ให้ดี ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทน
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ข้าราชการ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งสรุปได้ว่า ข้าราชการได้รับสวัสดิการที่

ความเหมาะสม เป็นไปตามเงื่อนไขของราชการรวมถึงสวัสดิการที่นอกเหนือที่

รัฐมอบให้ ซึ่งหน่วยงานเป็นผู้จัดสวัสดิการให้กับข้าราชการของหน่วยงาน  

โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของธนธรณ์จีปิน (2550 : 49)  

พบว่า มขีวญัและก�ำลงัใจในด้านเงินเดอืนและสวัสดกิารในภาพรวมอยูใ่นระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ด้านสภาพการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากข้าราชการมีความต้องการ

สถานที่ปฏิบัติงานมีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวนและไม่มีกลิ่นเหม็นอับ 

ฝุ่นละออง เหมาะสมแก่การปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  

มีภูมิทัศน์ที่สวยงามร่มรื่น เหมาะสมแก่การปฏิบัติงานรวมทั้งต้องการวัสดุ

อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานทันสมัย เพียงพอ

และใช้ปฏบิตังิานได้ ซึง่ผลการวจิยัคร้ังนีม้คีวามสอดคล้องกบัความคดิเหน็ของ

ตัวแทนข้าราชการ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมใน

องค์กรถือว่าดีมาก ทั้งด้านอาคารสถานที่ และที่จอดรถที่เพียงพอกับเจ้าหน้าที่ 

รวมถงึในด้านสภาพแวดล้อมโดยรอบของหน่วยงานมต้ีนไม้ปกคลมุ เพ่ือให้เกดิ

ความร่มรื่นให้กับผู ้มาติดต่อ และสร้างความผ่อนคลายให้กับข้าราชการ  

โดยผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกับงานวจิยัของอาราม หะยปีีเย๊าะ (2553 : 67) 

กล่าวว่า ประเด็นสภาพแวดล้อมในหน่วยงานกระตุ้นให้กระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านความสัมพันธภาพในหน่วยงาน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เนื่องจากข้าราชการต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา 

และเพือ่นร่วมงานในหน่วยงานให้ความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการแก้ปัญหา

ในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ต้องการให้ผูบ้งัคับบญัชายนิดรีบัฟังความคดิเหน็หารอื

เกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรเสมอ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีความ

สอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทนข้าราชการ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่ง

สรปุได้ว่าความสมัพนัธภาพในหน่วยงานเป็นไปแบบเป็นกนัเอง ซึง่มสีมัพนัธภาพ
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แบบเป็นพี่เป็นน้อง แบบเพื่อนร่วมงาน ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน และพึ่งพาอาศัย

กันคอยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำแสดงความคิดเห็นร่วมกันอยู ่ในระดับที่ดี  

โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจ–ค�้ำจุนของเฮอร์ซเบิร์ก 

(Motivation Hygiene Theory) ได้แยกความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลออกเป็น 

3 ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

และความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งถือเป็นปัจจัยจูงใจ (เฮอร์ซเบิร์กและ

คณะ 1959 : 3-139)

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อจากปัจจัยภายจูงใจในแต่ละด้าน 

พบว่า ด้านความส�ำเร็จของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

ข้าราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความส�ำเร็จของงานพบว่า ด้านความ

ส�ำเร็จของงานมคีวามส�ำคัญกบัข้าราชการอย่างหนึง่ เพราะความส�ำเรจ็ของงาน

นั้นหมายถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแต่ละคน หากงานที่ได้รับ 

มอบหมายออกมาดี จะถือว่าบุคลากรเป็นผู้มีความสามารถ และมีคุณภาพใน

การปฏบัิติงาน ดงันัน้ ข้าราชการ จงึภมูใิจกบัความส�ำเรจ็ของงาน และสามารถ

แก้ไขปัญหาขณะปฏิบัติงานได้ และข้าราชการมีความต้องการงานที่ได้รับมอบ

หมายให้ตรงตามความรู้ความสามารถความถนัด เพื่อสามารถปฏิบัติงานให้

ส�ำเร็จได้ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทน

ข้าราชการจากการสัมภาษณ์เชงิลึกซึง่สรปุได้ว่าข้าราชการสามารถแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จลุลวงไปได้ด้วยดี โดยมีการน�ำความรู้และ

ประสบการณ์ต่าง ๆ  ทีผ่่านมา เพือ่ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาแต่อาจต้องใช้เวลา 

เนือ่งจากต้องมกีารไตร่ตรองความรู ้และประสบการณ์ท่ีได้รบัจากการอบรมโดย

เฉพาะระเบียบวิธีปฏิบัติราชการต่าง ๆ โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงาน

วิจัยของยุวดี ถาวรโลหะ (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจของ

พนกังานทีม่ต่ีอผลการให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน ในระบบบรหิารคณุภาพ 

ISO 9001 : 2000 กรณีศึกษาเปรียบเทียบบริษัท ศรีทองเท็กซ์ไทล์ จ�ำกัดและ
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บริษัท ไทยพริ้นติ้ง ไดอิ้ง จ�ำกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามของทั้ง 2 บริษัท 

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการให้ความร่วมมือในการ 

ปฏิบัติงานในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 9002 ด้านความส�ำเร็จในงาน

อยู่ในระดับมาก ด้านการได้รับการยอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากข้าราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า 

ด้านการได้รับการยอมรับถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานอย่างหนึ่ง 

เพราะการปฏบัิตงิานบคุลากรจะต้องได้รบัการยอมรบั เช่ือใจ และอสิระทางการ

ปฏิบัติ ทั้งความคิด การตัดสินใจ จากผู้บริหารและจากเพื่อนร่วมงาน อีกท้ัง 

บุคลากรต้องการให้เพื่อนร่วมงาน ให้การยอมรับการปฏิบัติระหว่างกัน และ 

ผู้บังคับบัญชามักจะให้การยกย่องเมื่อข้าราชการปฏิบัติงาน ประสบผลส�ำเร็จ 

รวมทั้งต้องการขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานในการแสดงออก ซึ่งผลการ

วิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทนข้าราชการ จากการ

สัมภาษณ์เชงิลกึซึง่สรปุได้ว่าข้าราชการได้การยอมรบัให้ค�ำแนะน�ำ ปรกึษา และ

แสดงความคดิเหน็ระหว่างกนัเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีไ่ด้รับมอบหมาย ทัง้ด้าน

ความตั้งใจในภารกิจของงาน ในการแก้ปัญหาข้อกฎหมายระเบียบ เน่ืองจาก

เป็นหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรฐานและหลกัสากลอกีทัง้ค�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำ 

และความคิดเห็นที่ได ้รับนั้นจะส่งผลให้ผลงานที่ปฏิบัติมีคุณภาพและ

ประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ และทีส่�ำคญัท�ำให้บคุลากรมคีวามรู ้และประสบการณ์ 

รวมทั้งสามารถสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเองได้เป็นอย่างดี โดย

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเทพวิฑูรฉางข้าวไชย (2545, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจของต�ำรวจ

ตระเวนชายแดนกองก�ำกับการต�ำรวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ผลการศึกษา 

พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแวดล้อมโดยรวมมีผลต่อการสร้างขวัญและ

แรงจูงใจในระดับที่ค่อนข้างมากซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจ

ในระดับที่ค่อนข้างมากได้แก่การได้รับการยอมรับจากบุคคลต่าง ๆ ด้านความ
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ท้าทายในงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากข้าราชการต้องการงานที่

ปฏิบัติท�ำให้มีโอกาสได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีและผู้บังคับบัญชามอบ

หมายงานที่ส�ำคัญให้ปฏิบัติรวมทั้งมอบหมายงานท่ีท้าทายและไม่เคยปฏิบัติ

เสมอ เพราะการปฏิบัติงานที่มีความท้าทายท�ำให้ข้าราชการเกิดความ

กระตือรอืร้นในการปฏิบตังิาน เกดิความคิดทีแ่ปลกใหม่ขึน้ และเป็นการพฒันา

ศักยภาพของบุคลากร อีกทั้งเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ให้กับบุคลากร ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของ

ตวัแทนข้าราชการ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึซึง่สรปุได้ว่า ข้าราชการมคีวามรูส้กึ

ภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของหน่วยงานเพราะผู้บริหารหรือหน่วยงาน

ไว้วางใจโดยข้าราชการจะใช้ความรู้ ความสามารถ และถนัดของตนเองในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ อีกทั้งมีการปฏิบัติงานเป็นทีม โดยการแบ่งหน้าที่การ

ปฏิบัติงานตามความถนัดของข้าราชการ จึงท�ำให้ผลงานมีประสิทธิภาพ โดย

ผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิด

ความพงึพอใจในงานปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้หมายถงึตวัทีท่�ำให้เกดิความ

พึงพอใจ (Satisfiers) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงาน

ที่ท�ำ  ได้แก่ ลักษณะของงานหมายถึงลักษณะงานท่ีสนใจและท้าทายความ

สามารถงานที่ต้องใช้ความคิดประดิษฐ์คิดค้นส่ิงใหม่ ๆ แบบใหม่ท�ำให้เขาเกิด

ความพึงพอใจ ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

ข้าราชการมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพราะความ 

รับผิดชอบหน้าที่ของตนหมายถึงการแสดงศักยภาพของตนเอง ต่อต�ำแหน่ง

หน้าที่การงาน จึงส่งผลให้ข้าราชการไม่ละเลยทอดทิ้งงานจนกว่างานจะส�ำเร็จ 

และมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความต้ังใจ อย่างเต็มความสามารถ  

รวมทั้งต้องการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความละเอียดรอบคอบ ซึ่ง 

ผลการวิจัยครั้งน้ีมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทนข้าราชการ  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งสรุปได้ว่า ข้าราชการจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้  
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ความสามารถทุกคร้ัง เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เพราะงานที่ได้รับมอบหมายนั้น หมายถึงความรับผิดชอบตามหน้าท่ีและ

ต�ำแหน่งงานเพราะมเีป้าหมายการปฏบัิติงานว่า การปฏบิตังิานครัง้นีต้้องดกีว่า

ทุกครั้ง โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของธานิษฏ์ กองแก้ว  

(2551 : 6) ได้เสนอปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจของบุคลากร มี 9 ปัจจัย 

ปัจจัยหนึ่ง ได้แก่ เป้าหมายที่ชัดเจน (Clarity of Goals) บุคลากรจ�ำเป็น 

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องรบัทราบถึงเป้าหมายนโยบายพนัธกจิ วสิยัทศัน์ของหน่วยงาน

บุคลากรท่ีสามารถเข้าใจได้ว่างานที่ตนรับผิดชอบมีส่วนส�ำคัญอย่างไรในการ

ท�ำให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายก็จะท�ำงานอย่างเต็มที่และความรู้สึกว่าตนเป็น

ส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จของหน่วยงานหน้าที่ของหน่วยงานคือการแปล 

เป้าหมายของหน่วยงานออกมาเป็นงานที่แต่ละคนรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน 

ด้านความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากข้าราชการมี

ความต้องการในเรื่องของความก้าวหน้าในงานที่ปฏิบัติ ซึ่งการเจริญเติบโตใน

ต�ำแหน่งหน้าท่ีการงานนั้น เป็นสิ่งส�ำคัญสิ่งหนึ่งที่ข้าราชการทุกคนปรารถนา  

เพราะหมายถงึความมัน่คงในการประกอบอาชพีการงาน อกีทัง้ยงัเป็นสิง่ทีท่�ำให้

ข้าราชการเกิดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ดังนั้น ข้าราชการ

ต้องการให้งานทีป่ฏบิตัเิปิดโอกาสให้บคุลากรมคีวามก้าวหน้าในอาชพีและงาน

ทีป่ฏบัิติกระตุ้นให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้ รวมทัง้ต้องการให้หน่วยงาน

มีการเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานย้ายเปลี่ยนสายงานเมื่อมีคุณวุฒิตรงตาม

คณุสมบัตเิฉพาะต�ำแหน่ง ซึง่ผลการวจิยัครัง้นีม้คีวามสอดคล้องกบัความคดิเหน็

ของตวัแทนข้าราชการ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึซึง่สรปุได้ว่า ข้าราชการมองว่า

หากเทียบกับประสบการณ์ อายุ คุณลักษณะงานที่ปฏิบัติคิดว่าความก้าวหน้า

ยังน้อย และการแต่งตั้งยังไม่เป็นไปตามสายงานหรือความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

เนื่องจากความก้าวหน้าเป็นเรื่องของระบบงานที่หน่วยงาน เช่น ก.พ. เป็นคน

ก�ำหนด ท�ำให้หน่วยปฏิบัติไม่สามารถปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานให้
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สะดวกต่อการสร้างความก้าวหน้า เนื่องจากมีระเบียบเงื่อนไขข้อจ�ำกัด โดยผล

การวจิยัครัง้น้ีสอดคล้องกับงานวจิยัของเทพวฑิรู ฉางข้าวไชย (2545, บทคดัย่อ) 

ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจของต�ำรวจตระเวน

ชายแดนกองก�ำกับการต�ำรวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลและปัจจัยแวดล้อมโดยรวมมีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจใน

ระดับที่ค่อนข้างมาก ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจในระดับท่ี

ค่อนข้างมาก ได้แก่ การได้รับความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม 

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าขวญัและก�ำลงั

ใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม โดย

รวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากความคิดเห็นของข้าราชการเก่ียวกับขวัญและ

ก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน มกีารได้รับการตอบสนองจากปัจจยัค�ำ้จนุและปัจจยั

จูงใจ ซึ่งท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากข้าราชการรู้สึก

ว่ามีความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับหน่วยงาน ท�ำให้มีความ

ศรัทธาต่ออาชีพที่ปฏิบัติ ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ใช้

ความรู้ ความสามารถ ที่มีอย่างเต็มที่ ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทเพื่อความก้าวหน้า

และผลประโยชน์ของหน่วยงาน รวมทั้งมีการพัฒนาทักษะความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน ซ่ึงรู้สึกว่างานที่ปฏิบัตินั้นเป็นงานที่ดีมีเกียรติ ภาคภูมิใจที่ได้

ปฏิบัติงาน และข้าราชการพึงพอใจต่อประสิทธิผลของงานที่ได้ปฏิบัติ

	 ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ท�ำให้ทราบว่าบุคลากรรู้สึกม่ันคงและปลอดภัย

กบัการปฏบิตังิานกบัหน่วยงาน อย่างเช่น ด้านเงนิเดอืน หรอืด้านของสวสัดกิาร

ทีเ่พยีงพอต่อความต้องการของบคุลากรและบุคลากรมีการปฏบิตังิานอย่างตัง้ใจ 

และใช้ความรู ้ความสามารถอย่างเตม็ที ่จนกว่างานทีป่ฏบิตัจิะประสบผลส�ำเรจ็ 

ถึงแม้หน่วยงานจะมกีารปรับเปลีย่นนโยบายการบรหิารงาน เพือ่ตอบสนองกบั
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ปัจจัยภายนอกหลาย ๆ ด้าน แต่บุคลากรก็ร่วมมือร่วมใจกันในการขับเคลื่อน

หน่วยงานให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างเต็มใจ เพ่ือความส�ำเร็จของหน่วยงานและ

หน่วยงานได้มีการส่งบุคลากรเพื่อเข้ารับการอบรม เพื่อเพิ่มความรู ้และ

ประสบการณ์ให้กับบุคลากร 

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีผลต่อขวัญและกลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่า

อากาศยาน กระทรวงคมนาคม

	 1.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยภาพรวมของขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวง

คมนาคม ในข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกันจะมีขวัญและ

ก�ำลงัใจในการปฏบิติังานทีแ่ตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ เน่ืองจากผูต้อบ

แบบตอบถามจะพบเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยจากการวิเคราะห์คะแนน

แบบสอบถาม กล่าวได้ว่า เพศที่แตกต่างกันแต่มีแรงจูงใจที่ไม่แตกต่างกัน  

แต่สิ่งที่แตกต่างกันคือแรงจูงใจที่ส่งผลให้เกิดขวัญและก�ำลังใจที่ไม่เท่ากัน 

	 2.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ โดยภาพรวมของขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวง

คมนาคมในข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีขวัญและ 

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานท่ีต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากการวิเคราะห์

คะแนนแบบสอบถามจะเห็นได้ว ่าอายุที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏบัิตงิานทีต่่างกนัเพราะช่วงอายทุีต่อบแบบตอบถามมากทีส่ดุ คอือายุ 

31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 จึงส่งผลให้แรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานต่างกัน อาจเป็นเพราะช่วงอายุของ แต่ละช่วงอายุมีแรงจูงใจ

ท่ีมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ไม่เท่ากัน เนื่องจากแต่ละช่วง 

อายุ มีแรงจูงใจที่ท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
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	 3.	ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลด้านสถานภาพ โดยภาพรวมของ

ขวญัและก�ำลังใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวง

คมนาคม ด้านสถานภาพ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏบิตังิานทีไ่ม่ต่างกัน จากการวิเคราะห์คะแนนแบบสอบถาม จะเหน็ได้ว่า

สถานภาพที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ไม่ต่างกัน ดังนั้น

สรปุได้ว่า สถานภาพของบุคลากรจะอยูใ่นสถานภาพใด กต้็องการแรงจงูใจเพือ่

เป็นขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานเหมือนกันทั้งสิ้น 

	 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านวุฒิทางการศึกษา โดย 

ภาพรวมของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข ้าราชการกรม 

ท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ด้านวุฒิทางการศึกษาพบว่า วุฒิทางการ

ศึกษาที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ไม่ต่างกัน จากการ

วิเคราะห์คะแนนแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่าวุฒิทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 

มีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ไม่ต่างกันซึ่งกล่าวได้ว่าบุคลากรท่ี 

ปฏิบัติงานทุกคนต้องการขวัญและก�ำลังใจ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ให้กับหน่วยงานทุกคนไม่ว่าจะมีวุฒิการศึกษาระดับใด เพราะเมื่อบุคลากร 

มีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้มีความกระตือรือร้นที่จะ 

ปฏิบัติงาน ท�ำให้งานที่ออกมาดีมีประสิทธิภาพ และที่ส�ำคัญเป็นการแสดงถึง

ศักยภาพในการปฏิบัติของบุคลากร

	 5.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการ 

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานที่ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากการวิเคราะห์คะแนน

แบบสอบถาม จะเห็นได้ว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีขวัญ



316 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานท่ีต่างกันเนื่องจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล

มีไม่เท่ากันจึงท�ำให้เกิดแรงจูงใจที่ต่างกัน 

	 6.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่ได้รับต่อเดือน  

โดยภาพรวมของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม 

ท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ด้านรายได้ที่ได้รับต่อเดือนพบว่า รายได้ที่

ได้รับต่อเดือนที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากการวิเคราะห์คะแนนแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า  

รายได้ที่ได้รับต่อเดือนที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที ่

ต่างกนั เนือ่งจากรายได้หรอืค่าตอบแทนทีบ่คุลากรได้รบัเป็นส่วนส�ำคญัในการ

ด�ำเนินชีวิตของบุคลากร ดังนั้น ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

รายได้ทีบ่คุลากรต้องการจงึมคีวามต้องการทีต่่างกนั แต่ในทางกลบักันบุคลากร

ที่ได้รับรายได้ต่อเดือนมากอยู่แล้วสิ่งที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น คือการ

ได้รับขวญัและก�ำลงัใจแบบอืน่ เช่น การเลือ่นต�ำแหน่งหรอืการเลือ่นขัน้ เป็นต้น

	 7.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทบุคลากร โดยภาพ

รวมของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน 

กระทรวงคมนาคมในข้อมูลส่วนบุคคลด้านประเภทบุคลากรพบว่า ประเภท

บุคลากรที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ต่างกันอย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถติ ิจากการวิเคราะห์คะแนนแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า ประเภท

บุคลากรที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน เน่ืองจาก 

ประเภทของบุคลากรส�ำหรับอาชีพรับราชการหมายถึง สถานะการเข้ารับ

ราชการ ซึ่งแต่ละสถานะมีแรงจูงใจ เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจแตกต่าง ๆ กัน เช่น 

ข้าราชการ จะมีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะ ความสามารถเพ่ือการ 

ปฏิบัติงาน เพื่อการเล่ือนขั้น เลื่อนต�ำแหน่ง แต่ส�ำหรับลูกจ้างชั่วคราว จะมี 

แรงจูงใจในความมั่นคง และปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะได้รับการต่อ

สัญญาจ้าง เพราะลูกจ้างชั่วคราวเป็นการท�ำสัญญาจ้างแบบ 1 ปี งบประมาณ
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ต่อ 1 ครั้ง เน่ืองจากบุคลากรแต่ละประเภท มีความมั่นคงแตกต่างกัน ความ 

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน จงึเป็นสิง่ส�ำคญัทีช่่วยให้บคุลากรมขีวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน และความแตกต่างกันด้านประเภทของ

บุคลากร ท�ำให้เกิดแรงจูงใจที่ต่างกัน 

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรง

จูงใจและขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

	 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ผู้วิจัยได้

วเิคราะห์การถดถอยพห ุ(Multiple R) ซึง่เลอืกตวัแปรโดยวิธเีพิม่ตวัแปรอสิระ

แบบขั้นตอน (Stepwise Regression) สามารถอธิบายได้ว่า แรงจูงใจใดมีผล 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิซึง่มเีพยีง 3 ด้านท่ีร่วมกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัขวญัและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส�ำเร็จของงาน

ด้านสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน 

	 1.	ด้านความรับผิดชอบ เป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ  

(Beta = .51) ซ่ึงจากการศกึษาแนวทางการบรหิารหน่วยงาน วสิยัทศัน์ของกรม

การบินพลเรอืน “เป็นองค์กรชัน้น�ำในระดบัภมูภิาค เพือ่การขับเคลือ่นและผลกั

ดันให้การบินพลเรือนของประเทศเป็นที่ยอมรับและแข่งขันได้ในระดับสากล” 

หน่วยงานยึดการปฏิบัติงานที่มุ ่งมั่น ปฏิบัติด้วยความตั้งใจ และเต็มความ

สามารถ ไม่ละเลยต่อหน้าที่ที่ส�ำคัญปฏิบัติอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อผลักดัน

ให้หน่วยงานบรรลุสู ่เป้าหมาย โดยสอดคล้องกับค�ำตอบจากสัมภาษณ์

ข้าราชการ ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจะต้องปฏิบัติ

อย่างตั้งใจ และเต็มความรู้ ความสามารถที่มีเพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะงานที่ได้รับมอบหมายนั้น หมายถึงความรับผิดชอบ

ตามหน้าที่และต�ำแหน่งงานของบุคลากร และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

พรีศิร เปรือ่งเวทย์ (2548) ได้ท�ำการศึกษาขวัญและก�ำลงัใจของข้าราชการทหาร



318 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ชั้นประทวนและลูกจ้างที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ศึกษากรณีโรงเรียนสื่อสาร

ทหารเรือ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการทหารชั้นประทวนและลูกจ้าง สังกัด

โรงเรียนส่ือสาร กรมสื่อสารทหารเรือ มีสภาพขวัญและก�ำลังใจในการ 

ปฏิบัติงานในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ ระดับขวัญและก�ำลังใจสูง

ที่สุด และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิมพ์ลักษณ์ เฮงสมบูรณ์ (2551 : 

บทคัดย่อ) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยการประเมินความต้องการจ�ำเป็น

แบบสมบูรณ์เพื่อพัฒนาครูมืออาชีพ ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานของครู

มืออาชีพ จ�ำแนกตามแต่ละด้านของการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานของครู 

มืออาชีพด้านการวางแผนและการเตรียมการสอน ด้านการจัดสภาพแวดล้อม

ในห้องเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านความรับผิดชอบในอาชีพ

อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่ครูมีการปฏิบัติ 

ค่อนข้างสูงที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอน

	 2. ด้านความส�ำเร็จของงาน ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ 

(Beta = .22) ซึ่งจากการศึกษาแนวทางการบริหารหน่วยงาน พันธกิจของกรม

การบินพลเรือน 1. ส่งเสริม พัฒนา และก�ำกับดูแลด้านการบินพลเรือนของ

ประเทศ 2. พัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการด้านขนส่งทางอากาศของ

ประเทศ 3. ปรับปรุงและพัฒนาท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผิดชอบให้มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน ส่วนใหญ่มีความรู้สึกภูมิใจกับ

ความส�ำเรจ็ของงาน และสามารถแก้ไขปัญหาขณะปฏบิตังิานได้ โดยสอดคล้อง

กบัค�ำสมัภาษณ์ข้าราชการ ซึง่ผู้วิจัยสรปุได้ว่า ข้าราชการส่วนใหญ่ในหน่วยงาน

สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จลุลวงไปได้ด้วยดี โดยมี

การน�ำความรูแ้ละประสบการณ์ต่าง ๆ  ทีผ่่านมา เพือ่ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหา

แต่อาจต้องใช้เวลา เนื่องจากต้องมีการไตร่ตรองความรู้และประสบการณ์ที่ได้

รับจากการอบรมโดยเฉพาะระเบียบวิธีปฏิบัติราชการต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะมี

การส่งเจ้าหน้าที่ให้เข้ารับการอบรมแล้วมาท�ำ KM ร่วมกัน และสอดคล้องกับ
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ผลงานวจิยัของทิพย์ภมิล ญาณกาย (2553, บทคัดย่อ) การศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต�ำบลนาทัน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัด

กาฬสนิธุ ์มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของบคุลากร

ของเทศบาลต�ำบลนาทัน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ บุคลากรควรได ้
ปฏบิตังิานตรงตามความสามารถม ีอสิระในการท�ำงาน และได้รับความไว้วางใจ
จากผูบ้งัคบับญัชามากยิง่ขึน้ จะส่งผลให้งานส�ำเร็จลลุ่วงตามเป้าหมาย ผูบ้งัคบั
บัญชาควรยกย่องชมเชย บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น และควรให้ความส�ำคัญ 
กับงานแต่ละฝ่ายเท่า ๆ  กัน ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
องค์กรและควรประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานตามหลักเกณฑ์ว่าด้วย 
ความยุติธรรมและความโปร่งใส
	 3. ด้านสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีผลต่อขวัญ 
และก�ำลังใจ (Beta=.11) ซึ่งจากการศึกษาแนวทางการบริหารหน่วยงาน 
วัฒนธรรมของกรมการกินพลเรือน “ร่วมคิด ร่วมท�ำ  ร่วมน�ำองค์กร” ซึ่ง
ข้าราชการในหน่วยงานมคีวามสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอผูบั้งคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน
ให้ความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการแก้ปัญหาในการปฏบิตังิาน รวมถงึผูบ้งัคบั
บญัชายนิดรีบัฟังความคดิเห็นหารอืเกีย่วกบัปัญหาการปฏบิตังิานของบคุลากร
เสมอ โดยสอดคล้องกับค�ำสัมภาษณ์ของข้าราชการ ซึ่งผู ้วิจัยสรุปได้ว่า  
หน่วยงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบัติงานได้อย่างเป็น
กันเอง ซึ่งมีสัมพันธภาพแบบเป็นพี่เป็นน้อง แบบเพื่อนร่วมงาน ที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกันแบบพึ่งพาอาศัยกันคอยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ  แสดงความคิดเห็น 
ร่วมกันอยู่ในระดับที่ดี แต่มีส่วนงานบางส่วนที่จะต้องวางตัวตามบทบาท 
การตรวจสอบของส่วนงาน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รุ ่งรัชดา  
พิธรรมานุวัตร (2555) ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานกบัการท�ำงานเป็นทมีทีม่ปีระสิทธิภาพของพนกังานเจ้าหน้าที ่ส�ำนกั
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการท�ำงานเป็นทีมที่มี
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ประสิทธิภาพของพนักงานและเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูง 2. แรงจูงในที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานท่ีท�ำให้พนักงานและ
เจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคล ด้านความมัน่คงในการปฏบัิติงาน และด้านความเจรญิเตบิโต ตามล�ำดับ

	 วตัถปุระสงค์ของการวิจัยข้อที ่5 เพือ่เสนอแนวทางการเสรมิสร้างขวญั

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน

	 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ผู้วิจัยได้

ท�ำการวเิคราะห์ตัวแปรจากการน�ำปัจจัยค�ำ้จุนและปัจจยัจงูใจ ทัง้ 10 ด้าน เพือ่

เป็นแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ซึง่ผลจากการวเิคราะห์ปัจจยัท้ัง 10 ด้าน พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลให้เกิดขวญัและ

ก�ำลงัใจในการปฏิบัตงิานมากทีส่ดุ ได้แก่ ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความส�ำเรจ็

ของงาน ด้านสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการ

ให้ความส�ำคัญกับการรับผิดชอบงาน เพื่อส่งผลให้งานท่ีส�ำเร็จออกมาน้ันเกิด

ประสทิธภิาพและมคีณุภาพมากทีสุ่ด เพราะนัน้หมายถึงการแสดงศกัยภาพของ

ผูป้ฏบิตังิานแต่ความส�ำเรจ็ของงานจะออกมาดีมากยิง่ข้ึนหาก บคุลากรในหน่วย

งานมีความสัมพันธภาพที่ดีต่อกันภายในหน่วยงาน ซึ่งจะท�ำให้การปฏิบัติงาน

มีความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ อย่างเช่น ด้านการประสานงาน รวมถึงข้ันตอน

การปฏิบัติงานต่าง ๆ  ดังนั้น จากการวิจัยในครั้งนี้ท�ำให้ พบว่า แรงจูงใจที่ส่งผล

ต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน และตัวแปรอีก 2 ด้าน ได้รับจากการ

สัมภาษณ์ข้าราชการ ได้แก่ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความท้าทายในงาน 

ฉะนั้นหน่วยงานควรที่จะน�ำมาเป็นแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีย์พร กิจหรารักษ์ (2543 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส�ำนักงาน

เลขานุการคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
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ข้าราชการ มขีวญัในการปฏบิติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง องค์ประกอบ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ด้านความพึงพอใจในการท�ำงาน การประสบผลส�ำเร็จ และ
ความรับผิดชอบในการท�ำงาน ส่วนลูกจ้างประจ�ำ  โดยรวมมีขวัญในการ 
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อาวุธ จุมปา (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ขวัญและก�ำลังใจของบุคลากร
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีพะเยา จังหวัดพะเยา ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ ผลการศึกษา พบว่า ขวัญและก�ำลังใจภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อจ�ำแนกตามเพศ อายุราชการหรืออายุการท�ำงาน ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส สถานภาพการท�ำงาน และเงนิเดอืน มรีะดบัขวญัและก�ำลงัใจ
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนบุคลากรที่มีรายได้พิเศษ มีระดับขวัญและก�ำลังใจ
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบที่มีผลต่อระดับขวัญและ 
ก�ำลังใจของบุคลากร พบว่า ด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับ
การยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบติัด้านความรบัผิดชอบ ด้านความ
สัมพันธ์ในการท�ำงาน และด้านสภาพการท�ำงาน มีผลต่อระดับขวัญและ 
ก�ำลังใจอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษากรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม”
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ควรมีการก�ำหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างด้านความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน และให้ครอบคลุมถึงด้านความส�ำเร็จของงาน 
ที่ปฏิบัติ 
	 2.	กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ควรมีการก�ำหนดนโยบาย
ในการพัฒนาหน่วยงานและเสริมสร้างสัมพันธภาพภายในหน่วยงานให้เสมือน
เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
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	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 1. ผลจากการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่หน่วยงานควรยึดเป็นแนวทาง 
การเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรมากที่สุด คือ 
ด้านความรับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรเสริมสร้างให้บุคลากรในหน่วยงาน

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานสามารถใช้ได้ 

หลายวิธี เช่น การเน้นย�้ำ  วิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย แก่บุคลากร เพ่ือให้

ตระหนักถึงความส�ำคัญของหน้าที่งานที่ได้รับว่ามีความส�ำคัญกับหน่วยงาน 

มากเท่าใด หรือให้รางวัลและค�ำชมเชยแก่บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้ 

บรรลุสมรรถนะในการท�ำงานที่คาดหวัง เป็นต้น ทั้งน้ีสิ่งท่ีหน่วยงานจะได้รับ 

จากบุคลากร เมื่อบุคลากรมีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติที่มากขึ้น คือการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่หน่วยงานตั้งไว้	

	 2.	ผลจากการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่หน่วยงานควรยึดเป็นแนวทาง 

การเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรรองลงมาคือ 

ด้านความส�ำเร็จของงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเสริมสร้างให้บุคลากรใน 

หน่วยงานสร้างความส�ำเร็จของงานที่บุคลากรได้รับมอบหมาย ซึ่งหน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองให้เต็มที่และ 

ตัดสินใจในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ซึ่งเม่ือบุคลากรได้รับ

ความส�ำเรจ็ของงานทีป่ฏบัิตแิล้วนัน้ จะรูส้กึมคีวามภาคภูมิใจกับงานท่ีได้ปฏบัิติ

และมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป

	 3.	ผลจากการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่หน่วยงานควรยึดเป็นแนวทาง 

การเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรรองลงมาคือ 

ด้านสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเสริมสร้างให้บุคลากร

ในหน่วยงานสร้างความสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน โดยสามารถท�ำได้หลาย

วิธี อาทิเช่น การจัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ร่วมกันในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากร

ในหน่วยงานรู้จักกันมากยิ่งขึ้น หรือ การจัดอบรมโครงการความสัมพันธ ์
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ทีมงานเมือ่บคุลากรมคีวามสมัพนัธภาพภายในหน่วยงานท่ีดีแล้ว จะน�ำไปสูก่าร 
ปฏิบัติงานที่ง่ายขึ้น สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมกีารศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิานของข้าราชการ 
กรมท่าอากาศยาน กระทรวง คมนาคม โดยเฉพาะด้านความม่ันคงในการปฏบิตัิ
งาน เพื่อให้เชื่อมโยงสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน 
	 2. ควรมกีารศกึษาวจิยัขวญัและก�ำลังใจในการปฏิบตังิานในส่วนอืน่ๆ 
ของกรมท่าอากาศยาน เพื่อใช้ในการวางแผนบุคลากรต่อไป
	 3. ควรศึกษาตัวแปรตามด้านอ่ืนในการปฏิบัติงาน เช่น ความผูกพัน
ต่อองค์กร ความพอเพียง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นต้น
	 4. ควรศึกษาเปรียบเทียบขวัญและก�ำลังในการปฏิบัติงานระหว่าง
ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม กับข้าราชการสังกัด 

หน่วยงานอื่นหรือกระทรวงอื่น
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คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงาน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

Quality of Work life of Police in the Insurgency southern 
border provinces of thailand

ขวัญชนก ณ ระนอง1 

Kwanchanok Na Ranong1

ฐนันดร์ศักดิ์ บวรนันทกุล2 

Tanansak Borwornnuntakul2

บทคัดย่อ

	 การวจัิยน้ีมวัีตถปุระสงค์เพือ่การศึกษาคุณภาพชวิีตในการท�ำงานของ
ต�ำรวจทีป่ฏบิตังิานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้รวมท้ังปัจจัยส่งผลต่อคณุภาพ
ชีวิตในการท�ำงานดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร 
และชั้นประทวน จ�ำนวน 385 คน ประกอบด้วยต�ำรวจภูธรจังหวัดยะลา  
ปัตตานี และนราธิวาส เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ การท�ำแบบสอบถาม  
(Questionnaires) และสถิติที่ใช้ในที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล ได้แก่ การหาค่า
เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าที (t-test แบบ independent 
sample) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test แบบ one-way 
ANOVA) โดยผลการวิจัยสรุปผลได้ว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80.8 และ 
เพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 19.2 มคีวามคิดเหน็ว่าตนมคีวามเสีย่งภยัในการปฏบิตัิ
หน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 66.8 มีค่าตอบแทนพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 79.5 และส่วน
ใหญ่มีความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 88.6 โดยเจ้าหน้าที่

	 1นักศึกษาปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัญฑิต (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล e-mail : kn.naranong@gmail.com
	 2ผู ้ช ่วยอาจารย์ ดร. ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล
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ต�ำรวจส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอยู ่ในระดับระดับปานกลาง 

( x =3.490, S.D. = 0.610) และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ของการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ พบว่าปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา  

รายได้ต่อเดือน ชั้นยศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ 

ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ในส่วนของปัจจัยด้านเพศ ความเสี่ยงภัย ค่าตอบแทนพิเศษและความสัมพันธ์

ภายในหน่วยงานไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้

Abstract

	 This research aimed to study quality of work life of the 

police in the insurgency southern border provinces in Thailand, as 

well as, to study the factors related to such quality of work life. 

The samples were 385 police officers from both commissioned 

officers and non–commissioned officers serving duties in Yalaa, 

Pattani, and Narathiwat. Questionnaires, and statistics analyses 

which are average, standard deviation, independent sample t–test, 

and one–way ANOVA F–test were governed as tools of the research. 

The findings revealed that the police serving duties in the  

insurgency southern border provinces in Thailand were male 80.8 

percent, and female 19.2 percent. There was 66.8 percent of the 

police having perception of risk encountering while performing 
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duties. There was 79.5 percent of the police receiving extra  

payment. There was 88.6 percent of the police having good  

relationships with their colleagues. Most of the police had quality 

of work life at the meddle level ( x =3.490, S.D.=0.610). As for the 

factors affecting the quality of work life, differences of ages,  

education background, monthly income, levels, marital status, and 

duration of duties performance resulted in levels of the quality of 

life which were statistically significantly different at 0.05. Still, there 

were factors being not statistically significantly different at 0.05 

which were gender, risk, extra payment, and relationships in  

offices. 

Keywords : police, the insurgency southern border provinces in 

thailand, quality of work life

บทน�ำ

	 สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท้ังในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ท�ำให้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาวะการด�ำเนิน

ชีวิตของประชาชนเข้ามามีอิทธิพลในด้านบทบาทหน้าท่ีและคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของประชาชนมากข้ึนเพราะทรัพยากรบุคคลน้ันมีความส�ำคัญ 

อย่างยิ่งต่อองค์กร องค์กรจะด�ำเนินขับเคลื่อนไปได้ต ้องอาศัยความรู ้ 

ความสามารถของบุคลากร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท�ำงาน ดังนั้น 

การรักษาคนของหน่วยงานจึงเป็นสิ่งส�ำคัญหากบุคคลในหน่วยงานมีความ 

พงึพอใจในการท�ำงานแล้ว องค์กรหรอืหน่วยงานนัน้จะสามารถดงึศกัยภาพของ

บุคลากรออกมาได้อย่างถึงที่สุด (ภณิตา กบรัตน์, 2556) ดังนั้น การปรับปรุง
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คุณภาพชีวิตของการท�ำงานจึงนับได้ว่ามีความสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ปฏิบัติงาน

ในองค์กร เน่ืองจากคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (Quality of work) มีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์กร ทั้งในด้านการบริหารจัดการและ 

การปรับปรุงคุณภาพการท�ำงานในองค์กร โดยคนส่วนใหญ่มีความจ�ำเป็นต้อง

เข้าท�ำงานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการต่าง ๆ เพื่อให้ด�ำรงชีวิตอยู่ได้  

แต่สิง่ส�ำคญั คอื สภาพแวดล้อมในการท�ำงานนัน้ควรมีความเหมาะสม มสีภาพ

แวดล้อมทีด่แีละให้ความรูสึ้กปลอดภยัต่อการท�ำงานหากบคุลากรเกดิความรูส้กึ

ที่ดีต่องาน และต่อองค์กรแล้วจะส่งผลต่อสุขภาพจิตของผู้ปฏิบัติงานนั้นให้อยู่

ในเกณฑ์ที่ดี มีแรงผลักดันให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ และช่วยลดปัญหาการ

ว่างงาน การลาออก ลดการเกิดอาชญากรรม ซึง่จะผลทีด่ต่ีอองค์กรตามมาด้วย 

(ณัฐชัย ทองไพจิตร, 2555)แต่อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตการท�ำงานนั้น

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเนื่องมาจากลักษณะขององค์กรและการท�ำงานตาม

ความคาดหวงัของคนทีท่�ำงานในองค์กรนัน้เปลีย่นแปลงไป (Davis 1981 : 286) 

ฮาร์เปอร์ (Harper 1987 : 158) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน มี 2 ประเภท คือ ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ

ทางด้านครอบครัว ประสบการณ์การท�ำงาน ค่านิยม ทัศนคติ ความพร้อมทาง

ด้านร่างกายและจติใจ เป็นต้น และปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมการ

ท�ำงาน เจ้านาย เงินเดือน เพื่อนร่วมงาน สวัสดิการ เป็นต้น ซึ่งในการท�ำงาน

จะเน้นไปในด้านการสร้างความสบายใจ สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย 

โดยจะพยายามสร้างให้คนมคีวามสขุกบังาน เพือ่ทีจ่ะท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวาม

พร้อมทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจส่งผลให้มีแรงจูงใจในการท�ำงานมากขึ้น 

และช่วยให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งการท�ำงานน้ันบุคคลจะ 

มกี�ำลงัใจในการท�ำงานกต่็อเมือ่ได้รบัผลตรงตามความปรารถนา แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้

ในการท�ำงานนั้นย่อมมีอุปสรรคเกิดขึ้น เช่น ขาดความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ขาดความมั่นคง ไม่ได้รับความยุติธรรม การพัฒนาทักษะและความรู้
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ความสามารถ งานหนักเกินไป และขาดความเชื่อม่ันในตัวผู ้บังคับบัญชา  

(ณัฐชัย ทองไพจิตร, 2555) จึงส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหา

การก่อความไม่สงบในพื้นที่บริเวณภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งปัญหาใหญ่ที่เรา

ต้องให้ความส�ำคัญเพราะภาคใต้ของไทยนั้นเป็นแหล่งที่มีทรัพยากรที่ส�ำคัญ  

นั่นคือ แร่ดีบุกทั้งยังมีลักษณะภูมิประเทศที่สวยงามดึงดูดนักท่องเที่ยว และ 

ท�ำรายได้เข้าประเทศไทยจ�ำนวนหลายล้านบาทต่อปี นอกจากนี้ ภาคใต้ยังม ี

ชนหลายเชื้อชาติที่อาศัยอยู่ร่วมกัน เช่น ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม ชาวเล 

เงาะหรือชนเผ่าซาไก จึงท�ำให้มีการใช้ภาษาและศาสนาที่หลากหลาย (อุทยาน

ธรณี ประเทศไทย, 2556) โดยเหตุการณ์ความรุนแรงดังกล่าวมีเหตุจุดชนวน

เริ่มตั้งแต่สมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้มีการรณรงค์เรื่องความเป็นไทย 

ทั้งแผ่นดิน เพื่อความทันสมัยด้วยการพัฒนาทุกวัฒนธรรมให้เป็นไทยเพียง 

หนึ่งเดียว รวมทั้งก�ำหนดให้ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ�ำชาติ ชาวไทยมุสลิม

ถูกบังคับ โดยเฉพาะวัฒนธรรมการแต่งกาย ความเชื่อทางศาสนา ทั้งยังมี 

เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้สร้างความเดือนร้อนให้กับประชาชนในการลงพื้นท่ี 

ปฏิบัตงิานมกีารคอร์รปัชัน่จนก่อให้เกดิสถานการณ์ความรนุแรงข้ึนเป็นครัง้แรก 

และเป็นจดุเร่ิมต้นของสงครามประชาชนจากกลุ่มแบ่งแยกดนิแดนและกลุม่ก่อ 

ความไม่สงบจนถงึทกุวันนี ้(ศนูย์เฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต้, 2560) โดยองค์กร

ต�ำรวจเป็นหน่วยงานเริ่มแรกของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา จึงมีความ

จ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรและระบบงานในทกุมติใิห้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ดังกล่าว เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

รวดเร็ว โปร่งใส เสมอภาคและเป็นธรรม (ณัฐชัย ทองไพจิตร, 2555) ดังนั้น 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจึงมีหน้าที่ส�ำคัญที่จะช่วยบรรเทาปัญหาได้งานต�ำรวจจึงเป็น

งานที่เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง จึงนับได้ว่าเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากที่สุด คอยดูแล รักษาความสงบในบ้านเมือง ซึ่งเป็นกลไกส�ำคัญ

ต่อการพฒันาประเทศ ซึง่จากสถานการณ์ความรนุแรงดงักล่าว ท�ำให้เจ้าหน้าที่ 
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ต�ำรวจท่ีปฏบิตังิานทีพ่ืน้ทีส่ามจังหวัดชายแดนภาคใต้นัน้ได้รบัผลกระทบต่อการ

ด�ำเนินชีวิต ในด้านสุขภาพ ครอบครัว สังคม ชีวิตและทรัพย์สิน จึงเป็นเหตุให้

เกิดความทุกข์ในการท�ำงานทั้งนี้พื้นที่ดังกล่าวยังเป็นพื้นที่ที่มีจ�ำนวนน้อยคนที่

จะย้ายไปปฏิบัตงิาน จงึท�ำให้ข้าราชการต�ำรวจทีป่ฏบิติัหน้าท่ีอยูน้ั่นท�ำงานหนัก

ไม่สามารถหยุดพักงานได้ จนขาดการพักผ่อน ส่งผลให้เกิดความทรุดโทรม 

ของร่างกาย เมือ่ร่างกายอ่อนล้าจึงส่งผลต่อสภาพจิตใจ ท�ำให้เกดิความไม่พอใจ

ในสภาพที่เป็นอยู่ คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจที่อยู่ในพื้นที่ดังกล่าว 

ลดต�่ำลง เมื่อไม่ประสบกับสิ่งที่คาดหวังไว้ท�ำให้เกิดความท้อแท้ เบื่อหน่ายการ

ท�ำงานเกิดการโอนย้ายและลาออกสูงขึ้น ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่

เหมาะสมของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจจงึเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ต�ำรวจทีป่ฏิบตัอิยูใ่น

พ้ืนทีด่งักล่าวมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ได้ ต�ำรวจจึงควรได้รบัการเสรมิสร้างคณุภาพ

ชีวิตจากการท�ำงานอย่างมีคุณค่าเหมาะสมกับความเสี่ยงที่ได้รับ เพื่อน�ำไปสู่

การปฏิบัติงานที่ดีมีความกระตือรือร้น และตั้งใจท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย 

อย่างดทีีส่ดุจากทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่าคุณภาพชีวติการท�ำงานของต�ำรวจ

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ควรได้รับ

การศกึษา เพือ่ให้ทราบถงึคุณภาพชวิีตในการท�ำงานของต�ำรวจทีป่ฏบิตังิานอยู่

ในพื้นที่ดังกล่าว มีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีเ่กิดปัญหายาวนานมาหลายปี ประกอบกบัผลงาน

วิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของต�ำรวจท่ีปฏิบัติงานอยู่ 

ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังมีน้อยมาก ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพื่อให้

ทราบถงึแนวทางการแก้ไข ซึง่ผลการวจัิยจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการน�ำเอา

ข้อมูลไปใช้เพื่อการวางนโยบายและแผนพัฒนาในมิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของต�ำรวจที่ปฏิบัติอยู ่ในพื้นท่ีสามจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ี 

ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ�ำแนก 

ตามสถานภาพบุคคล

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของต�ำรวจ

ทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นพืน้ทีส่ามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดัปัตตานี จงัหวดั

นราธวิาส และจังหวัดยะลา โดยเน้นการศึกษาในเรือ่งคณุภาพชีวติในการท�ำงาน

ตามหลักของ Walton ประกอบด้วย 

	 1) ค่าตอบแทน

	 2) ความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติหน้าที่

	 3) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน

	 4) ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน

	 5) การพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล

	 6) ธรรมนูญในองค์การ

	 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตด้านอื่น

	 8) ความสัมพันธ์กับสังคม

	 2. ขอบเขตด้านประชากร 

	 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงาน 

อยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งชั้นประทวนและช้ันสัญญาบัตร  

รวมทั้งสิ้น 10,019 คน
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กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การก�ำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จริง โดยใช้สูตรค�ำนวณของ 

ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 886-887) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 คน

	 3. ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ก�ำหนดเขตพื้นที่บริเวณจังหวัดจังหวัดปัตตาน ี

จงัหวดันราธวิาส และจังหวัดยะลาเท่านัน้ เนือ่งจากเป็นพืน้ทีท่ีม่กีารปฏิบตักิาร

ก่อความไม่สงบอย่างต่อเนื่องและรัฐก�ำหนดเป็นพื้นที่เสี่ยงภัย

สมมติฐานการวิจัย
	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ชั้นยศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาใน 

การปฏิบัติงาน ความเส่ียงภัย ค่าตอบแทนพิเศษ และความสัมพันธ์ภายใน 

หน่วยงานที่ต่างกันน่าจะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน

	 ประชากรเป้าหมาย

	 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ต�ำรวจท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ี

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตร มีจ�ำนวนดังน้ี 

จังหวัดยะลา ก�ำลังพลระดับชั้นประทวน มีจ�ำนวน 2,624 คน ก�ำลังพล 

ชั้นสัญญาบัตร มีจ�ำนวน 331 คน จังหวัดปัตตานี ก�ำลังพลระดับชั้นประทวน 

มีจ�ำนวน 2,779 คน ก�ำลังพลชั้นสัญญาบัตร มีจ�ำนวน 516 คน และจังหวัด

นราธิวาส ก�ำลังพลระดับช้ันประทวน มีจ�ำนวน 3,197 คน ก�ำลังพล 

ชั้นสัญญาบัตรมีจ�ำนวน 572 คน

	 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง

	 ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษา ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการสุ่มตัวอย่าง  

โดยประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งชั้นประทวนและช้ันสัญญาบัตร มีจ�ำนวนทั้งส้ิน 
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10,019 คน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการค�ำนวณหาและก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ใช้สูตรค�ำนวณของยามาเน่ (Yamane, 1973 : 886-887) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งสิ้น 385 คน โดยมีสูตรดังนี้

			   N = N
1+Ne2     			 

	 เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 N = ขนาดของประชากร

	 	 	 e = ค่าความคลาดเคลื่อน ซึ่งในที่นี้ก�ำหนดไว้เท่ากับ 0.05

	 แทนค่า n = 10,019
1+10,019(0.05)2

 = 384.65 หรือ 385 คน

   				  

จ�ำนวนประชากร สัดส่วน และตัวอย่างประชากร

หน่วยงาน ประชากร สัดส่วน% กลุ่มตัวอย่าง

สัญญาบัตร ประทวน สัญญาบัตร ประทวน สัญญาบัตร ประทวน

ภ.จว.ยะลา 331 2,624 3.30 26.19 12.705 100.8315

ภ.จว.ปัตตานี 516 2,779 5.15 27.74 19.8275 106.8375

ภ.จว.นราธิวาส 572 3,197 5.71 31.91 21.9835 122.8535

รวม 1,419 8,600 14.16 85.84 54.516 330.484

รวมทั้งหมด 10,019 100 385

ขั้นตอนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. น�ำหนังสือจากมหาวิทยาลัยไปถึงสถานีต�ำรวจภูธร จังหวัดยะลา 

สถานีต�ำรวจภูธร จังหวัดปัตตานี และสถานีต�ำรวจภูธร จังหวัดนราธิวาส  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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	 2.	รวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานีต�ำรวจ

ภูธร จังหวัดยะลา สถานีต�ำรวจภูธร จังหวัดปัตตานี และสถานีต�ำรวจภูธร 

จังหวัดนราธิวาส ที่เป็นตัวอย่าง รวมเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 

สัปดาห์

	 3.	ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแต่ละข้อมูลที่ได้รับใน

แบบสอบถามทั้งหมด

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติ

ราชการอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งโดยภาพรวม รายด้าน และ

รายข้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แล้วน�ำไปแปลผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ  

ตามแนวคดิของเบสท์และเจมส์ (Best, John W. and James V. Kalm, 1993) 

ดังนี้
	 ค่าเฉลี่ย	 4.50–5.00 	หมายถึง 	คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย	 3.50–4.49 	หมายถึง 	คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย	 2.50–3.49 	หมายถึง 	คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย	 1.50–2.49 	หมายถึง 	คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย	 1.00–1.49 	หมายถึง 	คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 3. วิเคราะห์เพ่ือศึกษาปัจจัยในเชิงเปรียบเทียบที่สัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิต โดยการทดสอบค่าที (t-test แบบ independent sample) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ดังนี้
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	 - ทดสอบค่าที (t-test แบบ independent sample) ได้แก่ เพศ  

ชั้นยศ ความเสี่ยงภัย ค่าตอบแทนพิเศษ และความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน

	 - ทดสอบค่า F วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ได้แก่ ด้านอาย ุ 

รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 จากการศึกษา พบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ภาคใต้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 80.8 และ

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 19.2 ซึ่งเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตนมีความเสี่ยงภัยในการ

ปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 66.8 มีค่าตอบแทนพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 79.5 

และส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 88.6 โดย

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอยู ่ในระดับระดับ 

ปานกลาง ( x =3.490, S.D.=0.610) และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตของการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน ชั้นยศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ในพืน้ทีต่่างกนั มคีณุภาพชวิีตแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

ในส่วนของปัจจัยด้านเพศ ความเสี่ยงภัย ค่าตอบแทนพิเศษและความสัมพันธ์

ภายในหน่วยงานไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05

วิจารณ์ บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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	 ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล

	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็น 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 385 คน จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80.8 ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  

31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.1 และมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 68.3 มรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 20,000 บาทขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 41.8 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในชัน้ประทวน คิดเป็นร้อยละ 75.3 และมรีะยะเวลาในการ 

รับราชการมากกว่า 9 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 38.4 

	 ผลการศึกษาปัจจัยกระตุ้น

	 จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจท่ีปฏิบัติงานในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตนมีความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติ

หน้าที ่คดิเป็นร้อยละ 66.8 ในส่วนความคิดเหน็เรือ่งค่าตอบแทนพเิศษ คดิเป็น

ร้อยละ 79.5 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์กร คือปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ ความมีอิสระในงาน ความ

หลากหลายในงานและความประจักษ์ในงาน ปัจจัยประสบการณ์ในงาน ได้แก่ 

ความรู้สึกของกลุ่มต่อองค์กร ความรู้สึกว่าตนมีความส�ำคัญต่อองค์กร ความ

คาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพิงได้

และความรูส้กึว่าองค์กรมีชือ่เสียง ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร ได้แก่ การติดต่อ

สื่อสารในองค์กร และความขัดแย้งในองค์กร

	 ผลจากการศึกษาคุณภาพชวีติในการท�ำงานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจที่

ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ทีป่ฏิบัตงิานอยูใ่นพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าท่ี 

ต�ำรวจฯ มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอยู ่ในระดับปานกลาง ( x =3.490,  

S.D.=0.610) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
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	 1) ด ้านธรรมนูญในองค์การ มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู ่ใน 

ระดับมาก ( x = 3.831, S.D. =0.627)

	 2) ด้านความสัมพันธ์กับสังคม มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู ่ใน 

ระดับมาก ( x = 3.786, S.D. =1.007)

	 3) ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ใน 

ระดับมาก ( x = 3.713, S.D. =0.660)

	 4) ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงานมีคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานอยู่ในระดับมาก ( x = 3.666, S.D.=0.657)

	 5) ด้านความสมดลุระหว่างชวีติการท�ำงานและชวีติด้านอืน่ มคีณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมาก ( x = 3.558, S.D.=0.762) 

	 6) ด้านค่าตอบแทนมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง 

( x = 3.348, S.D. =1.005)

	 7) ด้านความเส่ียงภัยในการปฏิบัติหน้าที่ มีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.222, S.D. =0.843)

	 8) ด้านการพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคลมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน  

อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.023, S.D. =0.994)

	 วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 สมมติฐานที่ 1 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน

	 จากการศึกษาพบว่า ได้ค่า (t) เท่ากับ 2.018 และค่า (Sig.)  

เท่ากับ .503 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ H
1 
และ

ไม่ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ที่มีเพศต่างกัน 

มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ไม ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05
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	 สมมติฐานที่ 2 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน
	 จากการศึกษาพบว่า ได้ค่าสถติทิีค่�ำนวณ (F) เท่ากบั 63.993 ค่า (Sig.) 
เท่ากบั .000 ซึง่นอ้ยกว่าค่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธ H

0
 

และยอมรับสมมติฐานงานวิจัย แสดงว่า เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจฯ ท่ีมีอายุต่างกันมี
คณุภาพชวีติในการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05
	 สมมติฐานที่ 3 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน
	 จากการศกึษาพบว่าได้ค่าสถติทิีค่�ำนวณ (F) เท่ากบั 65.547 ค่า (Sig.) 
เท่ากบั .000 ซึง่นอ้ยกว่าค่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธ H

0
 

และยอมรบัสมมตฐิานงานวจิยั แสดงว่า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจฯ ทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05
	 สมมติฐานที่ 4 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน
จากการศึกษาพบว่าได้ค่าสถิติที่ค�ำนวณ (F) เท่ากับ 47.719 ค่า (Sig.) เท่ากับ 
.000 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ H

0
 และ

ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย แสดงว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05
	 สมมติฐานที่ 5 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มีชั้นยศต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน
	 จากการศึกษาพบว่าได้ค่า (t) เท่ากับ 1.915 และค่า (Sig.) เท่ากับ 
.021 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ H

0 
และยอมรับ

สมมติฐานงานวิจัย แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ที่มีชั้นยศต่างกันมีคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 สมมติฐานที่ 6 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน

	 จากการศกึษาพบว่าได้ค่าสถติทิีค่�ำนวณ (F) เท่ากบั 65.054 ค่า (Sig.) 

เท่ากบั .000 ซึง่นอ้ยกว่าค่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธ H
0
 

และยอมรบัสมมตฐิานงานวิจัย แสดงว่า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจฯ ทีม่สีถานภาพสมรส

ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05

	 สมมติฐานที่ 7 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ี 

แตกต่างกัน

	 จากการศกึษาพบว่าได้ค่าสถติทิีค่�ำนวณ (F) เท่ากบั 97.030 ค่า (Sig.) 

เท่ากบั .000 ซึง่นอ้ยกว่าค่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธ H
0
 

และยอมรับสมมติฐานงานวิจัย แสดงว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ที่มีระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในพื้นที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 สมมติฐานที่ 8 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ท่ีมีความเส่ียงภัยในการปฏิบัติหน้าที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่

แตกต่างกัน

	 จากการศกึษาพบว่าได้ค่า (t) เท่ากบั .789 และค่า (Sig.) เท่ากบั .089 

ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ H
1 
และไม่ยอมรับ

สมมติฐานงานวิจัย แสดงว่าเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจฯ ที่มีความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติ

หน้าที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

	 สมมติฐานที่ 9 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่มีค่าตอบแทนพิเศษต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน
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	 จากการศึกษาพบว่าได้ค่า (t) เท่ากับ.479 และค่า (Sig.) เท่ากับ .629 

ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ H
1 
และไม่ยอมรับ

สมมติฐานงานวิจัย แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ที่มีค่าตอบแทนพิเศษต่างกันมี

คณุภาพชีวติในการท�ำงานไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05

	 สมมตฐิานที ่10 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีป่ฏิบตังิานในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ที่มีความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ี 

แตกต่างกัน

	 จากการศกึษาพบว่าได้ค่า (t) เท่ากบั .345 และค่า (Sig.) เท่ากบั .743 

ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ H
1 
และไม่ยอมรับ

สมมติฐานงานวิจัย แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ที่มีความสัมพันธ์ภายใน 

หน่วยงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

	 1. ด้านค่าตอบแทน ควรปรับอัตราเงินเดือนของข้าราชการต�ำรวจ 

ให้เหมาะสม เป็นธรรม และได้มาตรฐาน โดยค�ำนงึถงึค่าครองชพีทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปค่าตอบแทนในภาคเอกชน ฐานะการคลังของประเทศความแตกต่างระหว่าง

รายได้ของข้าราชการต่างประเภทกันและปัจจัยอ่ืนที่จ�ำเป็น สมควรปรับบัญชี

อัตราเงินเดือนข้าราชการต�ำรวจให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

	 2. ด้านความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติหน้าที่ ควรดูแลรักษาเฝ้าระวัง

และตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ก่อนใช้งาน โดยก�ำหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนเป็น

ตารางปฏบิตังิานอย่างชดัเจน พร้อมบนัทึกแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

รวมถึงจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในพื้นท่ี 

เพื่อลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับข้าราชการต�ำรวจผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัย
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	 3. ด้านความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน ผูบ้งัคับบญัชาควรเป็นผูส้นับสนนุ

ในการจดักจิกรรมท่ีส่งเสรมิความรกัและความสามคัคีในหน่วยงานอย่างต่อเนือ่ง 

	 4. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน ควรมีหลักเกณฑ์ใน

การพจิารณาความดคีวามชอบเป็นกรณีพเิศษ เพือ่จูงใจให้เจ้าหน้าทีท่�ำงานอย่าง

ทุ่มเทและเต็มความสามารถ

	 5. ด้านการพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล หน่วยงานควรมีนโยบายที่

ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรโดยมีการก�ำหนดนโยบายกลยุทธ์เป้าหมายและ 

ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ของ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติในการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงภัย

	 6. ด้านธรรมนูญในองค์การ ควรส่งเสริมการยอมรับความแตกต่าง

และอยูร่่วมกนัอย่างเท่าเทยีมเป็นหลกัปฏบิตัทิีท่�ำให้มัน่ใจได้ว่าจะไม่มกีารเลอืก

ปฏิบตัโิดยไม่มเีหตผุลอันสมควรในการท�ำงาน การรกัษาบคุลากรให้อยูกั่บหน่วย

งาน การฝึกอบรม และการพฒันาศกัยภาพบคุลากร โดยไม่เลอืกปฏบิตัใินความ

แตกต่างด้านอายุ เพศ สถานภาพสมรส เชื้อชาติ ศาสนาและความเช่ือ และ

ประเด็นอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน

	 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตด้านอื่น  

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการปรับตารางเวลาในการสับเปลี่ยนก�ำลังเพื่อให้ 

เจ้าหน้าที่ได้มีเวลาออกมาใช้ชีวิตกับครอบครัว และควรสร้างสมดุลที่ลงตัว

ระหว่างงานและครอบครัว เพือ่ให้ครอบครัวไม่เป็นแรงฉดุรัง้แต่เป็นแรงผลกัดนั

ให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ก้าวไปสู่ความส�ำเร็จในหน้าที่การงานได้อย่างที่ตั้งใจ

	 8.	ด้านความสมัพนัธ์กบัสังคม ควรมกีารจัดกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อชุมชน เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสุจริตชนที่อยู่อาศัยในชุมชน 

นั้น ๆ โดยเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ และ

ร่วมพัฒนาสภาพความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชน
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	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป

	 1. ควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ 

หน่วยงานต�ำรวจที่มีลักษณะเดียวกัน เพื่อน�ำข้อดีข้อเสียมาใช้ในการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานต่อไป

	 2.	ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น นอกจากองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของ Walton ที่เน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ (humanistic) ศึกษา

สภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมที่ส่งผลท�ำให้การท�ำงานประสบความส�ำเร็จ 

ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของบุคคลใน 

การท�ำงาน

	 3.	ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยวิธีการ

วจิยัแบบอืน่ ซึง่การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชงิปรมิาณ โดยการใช้แบบสอบถาม 

และน�ำการวิจัยที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล คร้ังต่อไปควรมีการศึกษา 

เชิงคุณภาพ โดยเน้นแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัย 

ต่าง ๆ ที่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้อย่างละเอียดขึ้น
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Abstract
	 The objectives of this research are to study level of  
awareness, factors of awareness, problems and recommendations 
towards conservation of cultural heritage handicraft : a case study 
of Aranyik knives conservation, Pha Nakhon Sri Ayutthaya Province. 
Quantitative research was employed. A questionnaire survey was 
conducted with 355 respondents who were above 18 years old 
and lived in Tha Chang sub-district, Nakhon Luang District,  
Pha Nakhon Sri Ayutthaya Province for at least 5 years. The  
quantitative analysis included descriptive statistics, t-test, and one 
way ANOVA.
	 The study result found that the awareness of the  
respondents towards Aranyik knives conservation was low. The 
factors significantly related to people awareness towards  
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conservation of cultural heritage (Aranyik knives) included duration 
of stay (p-value = 0.05) as well as knowledge and valuation of 
cultural heritage (p-value = 0.01). The problems of Aranyik knives 
conservation included lack of inheritance to the next generation, 
lack of production technology, and lack of communication. 
	 This research recommends the collaboration between 
government agencies and local people to indicate supporting 
measures to conserve local cultures. The handicraft center (Aranyik 
knives) should be established to present origin, culture, tradition, 
local way of life, and local wisdom. Marketing strategies should be 
applied to promote the identity of local products. In additions, the 
activities should be set up with young generation in the community 
to increase awareness towards cultural heritage conservation.

Keywords : Conservation, cultural heritage, handicraft

Introduction
	 The way of life of people in society has been rapidly 
changed due to accelerated development in the country. The 
globalization has brought about external cultures without  
appropriate integration to the traditional culture. As a result, the 
cultural identity has been declined and misplaced. It is normally 
accepted that culture is one of social capital and it is as important 
as economic capital. The value of cultural capital will be increased 
when people use it appropriately. The cultural capital will be 
developed when the users understand, aware, and admire values 
of the culture (Office of the National Economic and Social  
Development Council, 2008 : 19-30).
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	 Phra Nakhon Si Ayutthaya is a world heritage and was the 
capital of Thailand for 417 years. Ayutthaya is important for  
historical identity in terms of physical, history, and civilization. Many 
archeological sites were situated in the area reflecting prosperity 
in the past. The city-state of Ayutthaya was founded in 1350. Art 
and culture in Ayutthaya era was influenced by the royalty,  
Buddhism, and Sukhothai cultures. Later, Ayutthaya art and culture 
has influented the present architecture, sculpture, painting, minor 
art, performing art, literature, tradition, and Buddihsm. Ayutthaya 
culture in early and late period was realted to the royalty and 
Buddhism. The cultural heritages in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province include local handicrafts such as Aranyik knives, Khon 
mask, leaf weaving, local doll making, Thai house, and cotton 
candy. 
	 “Aranyik knife” is a traditional Thai handicraft reflecting 
way of life in local level and national level. Aranyik knife handicraft 
is under the provincial development plan 2018-2022, issue 3 re 
agricultural, industrial, merchant, and service development by  
using creative innovation and indigenous knowledge, objective 3.3 
to promote community products and SME (source : Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Development Plan 2018-2022, Strategic Unit, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Provincial Office, 2018). In additions, knife was 
a first tool that human created to use in many activities. Thus, 
Aranyik knife is a heritage culture and living culture that reflect root 
of the community. The future generation should conserve this 
valuable cultural heritage. 
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	 From the above reasons, the researcher would like to study 
the awareness of people towards the conservation of cultural 
heritage handicraft : a case study of Aranyik knives conservation, 
Pha Nakhon Sri Ayutthaya Province. The study in this research  
included factors of awareness, problems and recommendations 
towards conservation of cultural heritage (Aranyik knives). The  
research result could be used as database to set up sustainable 
development and tourism plan for Ayutthaya heritage city. 

Objectives
	 1.	To study level of people awareness towards  
conservation of cultural heritage handicraft : a case study of Aranyik 
knives conservation, Pha Nakhon Sri Ayutthaya Province
	 2. To study factors of awareness towards conservation of 
cultural heritage handicraft : a case study of Aranyik knives  
conservation, Pha Nakhon Sri Ayutthaya Province
	 3 .  To  inves t i ga te  p rob lems and to  p ropose  
recommendations towards conservation of cultural heritage 
handicraft : a case study of Aranyik knives conservation, Pha Nakhon 
Sri Ayutthaya Province

Material and methods
	 The target group of this study included 355 respondents 
who were above 18 years old and lived in Tha Chang sub-district, 
Nakhon Luang District, Pha Nakhon Sri Ayutthaya Province for at 
least 5 years. The questionnaire included 6 parts as follows; 
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	 Part 1 personal factors i.e. sex, age, education level, origin 
and socio-economic factors i.e. occupation, income, number of 
family member, and duration of stay in Pha Nakhon Sri Ayutthaya 
Province
	 Part 2 knowledge of cultural heritage conservation (Aranyik 
knives)
	 Part 3 information perception of cultural heritage  
conservation (Aranyik knives) i.e. source of information, and  
frequencies of information 
	 Part 4 valuation of cultural heritage (Aranyik knives)
	 Part 5 awareness towards conservation of cultural heritage 
(Aranyik knives)
	 Part 6 problems, obstacles, and suggestions to increase 
awareness of cultural heritage conservation (Aranyik knives) 

Results
	 Personal factor
	 Most of the respondents were female (55.2%) in age 34-50 
years old (43.7%). Most of the respondents graduated primary 
school and lower (27.9%) and 89 percent of the respondents had 
origin in Pha Nakhon Sri Ayutthaya Province. 
	 Socio-economic factor
	 Most of the respondents were company staffs/general 
employees (54.6%). The average income of household was 10,001-
15,000 Baht per month (40.6%). The number of household family 
was 4-6 persons (70.4%). The duration of stay in Pha Nakhon Sri 
Ayutthaya Province was 36-53 years (35.5%). 
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	 Supporting factor

	 Most of the respondents had knowledge about cultural 

heritage conservation (Aranyik knives) in medium level (60.3%). The 

information perception towards cultural heritage conservation 

(Aranyik knives) was low (49.3%). The valuation of cultural heritage 

(Aranyik knives) was low (45.6%) and the awarebess towards  

cultural heritage conservation (Aranyik knives) was low (71.3%). 

	 Level of awareness towards cultural heritage  

conservation (Aranyik knives) 

	 The result found that the level of awareness of most  

respondents was low (28 scores and less, 71.3%), followed by high 

(33 scores and above, 16.3%) and medium (29-32 scores, 12.4%). 

The average score was 26.43. S.D. was 5.05. The maximum score 

was 39, while the minimum score was 16. 

	 The analysis of the differences between personal  

factors and awareness towards cultural heritage conservation 

(Aranyik knives) through One-Way Analysis of Variance:  

One-Way ANOVA and t-test
	 According to the analysis of the differences between  
personal factors, socio-economics factors, supporting factors and 
awareness towards cultural heritage conservation; the factors  
significantly related to people awareness towards conservation  
of cultural heritage (Aranyik knives) included duration of stay  
(p-value = 0.05) as well as knowledge and valuation of cultural 
heritage (p-value=0.01). The problems of Aranyik knives conservation  
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included lack of inheritance to the next generation, lack of  

production technology, and lack of communication. 

Table 1 The analysis of the differences between personal factors 
and awareness towards cultural heritage conservation 
(Aranyik knives) (One-way Analysis of Variance and t-test)

Variables Mean ( x ) S.D. N P-Value

Sex 0.63

Male
Female

26.52
26.36

5.197
4.942

159
196

Age 0.52

33 years old and younger 
34–50 years old
51–67 years old
68 years old and older

27.03
26.11
26.34
26.11

5.636
4.838
4.443
5.286

107
155
67
29

Education level 0.71

Primary school and lower
Upper secondary school
High school/Vocational School
Diploma
Bachelor degree and above

26.43
27.10
25.98
26.18
26.45

4.817
4.905
5.397
5.136
5.133

99
76
85
53
42

Origin 0.11

In Pha Nakhon Sri Ayutthaya  
Province Outside Pha Nakhon Sri 
Ayutthaya Province (Yasothorn, 
Khon Kaen, 
Patum Thani, Saraburi, Nan,  
Nakohnsawan, etc.)

26.70
24.25

4.878
5.910

316
39
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Variables Mean ( x ) S.D. N P-Value

Major occupation 0.63

Merchant
Government  o ffice/  s ta te  
enterprise
Student
Company  s t a f f s /  gene ra l  
employees (Cocks feeding, con-
struction, van driver, etc.)

26.21
25.80
26.55
26.32
27.61

5.253
3.794
5.296
4.893
5.551

Average income per month 0.78

5,000 Baht and less
5,001 – 10,000 Baht
10,001 – 15,000 Baht
15,001 Baht and more

26.66
26.35
26.65
25.79

5.634
4.952
5.085
4.944

Number of family member 0.47

3 persons and less
4 – 6 persons
7 persons and more

26.01
26.64
25.45

5.554
4.811
6.006

Duration of stay in Pha Nakhon Sri 
Ayutthaya Province

0.05*

17 years and shorter
18 – 35 years
36 – 53 years
54 – 71 years
72 years and longer

24.50
27.11
26.21
26.96
25.00

6.306
5.240
4.601
4.468
5.247

*Statistically significant difference found at p ≤ 0.05

Table 2 The analysis of the differences between socio-economics factors 
and awareness towards cultural heritage conservation (Aranyik 
knives) (One - way Analysis of Variance and t - test)
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Table 3 The analysis of the differences between supporting factors 
and awareness towards cultural heritage conservation 
(Aranyik knives) (One - way Analysis of Variance and t-test)

Variables Mean ( x ) S.D. N P-Value

Knowledge of cultural heritage conser-
vation (Aranyik knives)

0.00*

6 scores and less
7 – 8 scores
9 scores and more

28.40
25.00
28.62

5.899
3.625
6.074

5
214
136

Information of cultural heritage con-
servation (Aranyik knives)

0.86

33 scores and less
34 – 37 scores
38 scores and more

26.54
26.11
26.41

4.935
4.901
5.292

175
51
129

Valuation of cultural heritage conser-
vation (Aranyik knives) 

0.00*

11 scores and less
12 – 14 scores
15 scores and more

28.30
24.91
24.71

5.839
3.952
2.227

162
147
46

 *statistically significant difference found at p ≤ 0.01

Discussion and Conclusion
	 The result found that the awareness of people towards 
cultural heritage conservation (Aranyik knives) was low (71.3%) 
which rejected the null hypothesis. The awareness towards  
cultural heritage conservation (Aranyik knives) was low were  
because of low perception of information and low valuation of 
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cultural heritage conservation (Aranyik knives). It is interesting to 
notice that most of the respondents gave value of cultural heritage 
in low level (45.6%). In additions, 45.1 percent of the respondents 
needed to know more information about the method of cultural 
heritage conservation (Aranyik knives). This can be implied that 
local people do not know the method of cultural heritage  
conservation (Aranyik knives) so that they do not have experience 
in cultural heritage conservation (Aranyik knives). Consequently, 
the awareness of cultural heritage conservation (Aranyik knives) 
was low. Thus, more information on cultural heritage conservation 
(Aranyik knives) may increase the awareness of local people. 
	 The analysis of the differences between personal  
factors, socio-economics factors, supporting factors and people 
awareness towards conservation of cultural heritage handicraft: 
A case study of Aranyik knives conservation, Pha Nakhon Sri 
Ayutthaya Province
	H ypothesis 1 : The difference of people awareness towards 
conservation of cultural heritage handicraft was affected by sex. 
	 The study found that there was no significant differences 
between sex and people awareness towards conservation of  
cultural heritage. The hypothesis was rejected. This could be  
explained that information perception was a result of personal 
interest. The result of this study was consistent with the study of 
Ariya Aubuathong (2007 : 148) who found that there was no  
significant differences between sex and cultural conservation in 
Phra Pathom Chedi, Nakhon Pathom Province. 	
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	H ypothesis 2 : The difference of people awareness towards 

conservation of cultural heritage handicraft was affected by age. 

	 Since most of the respondents included elders and  

young generations who had to go to school. Thus, they could not 

participate in the tradition and consequently they did not give 

value to cultural conservation. The hypothesis was rejected. The 

result of this study was consistent with the study of Ariya 

Aubuathong (2007 : 148) who found that there was no significant 

differences between age and cultural conservation in Phra Pathom 

Chedi, Nakhon Pathom Province. 

	H ypothesis 3 : The difference of people awareness towards 

conservation of cultural heritage handicraft was affected by  

education level. 

	 The study found that the difference of people awareness 

towards conservation of cultural heritage handicraft was not  

significantly affected by education level. The hypothesis was  

rejected. The hypothesis was rejected. Most of the respondents 

graduated primary school and lower (27.9%); followed by high 

school/ vocational school (23.9%), upper-secondary school (21.4%), 

diploma (14.9%), and bachelor degree and higher (11.8%).  

Therefore, their experience related to awareness were indifferent. 

In additions, the cultural conservation was not contained in the 

course syllabus. The respondents only obtained experience of 

cultural conservation when participating in the community’s  

tradition. The result of this study was consistent with Amornsiri 



359 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

Duangdee (2012 : 101) who studied tourists in Amphawa Floating 

Market in Samutsongkram Province and found that the difference 

of people awareness towards conservation of fireflies was  

insignificantly affected by education level.

	H ypothesis 4 : The difference of people awareness towards 

conservation of cultural heritage handicraft was affected by  

domicile. 

	 The study found that the difference of people awareness 

towards conservation of cultural heritage handicraft was not  

significantly affected by domicile. The hypothesis was rejected. 

The domicile of most of the respondents was in Pha Nakhon Sri 

Ayutthaya Province (89.0%) while 11.0 percent of the respondents 

were from outside the province (Yasothorn, Khon Kaen, Pathumthani, 

Sarabuti, Nan, Nakhonsawan, etc.). The reason of moving to Pha 

Nakhon Sri Ayutthaya Province was mostly due to marriage. Only 

few respondents moved and stayed alone. The result of this study 

was consistent to Kamjorn Wongprasert (2010: 124) who found that 

the difference in domicile did not significantly affect cultural  

conservation awareness.

	H ypothesis 5 : The difference of people awareness towards 

conservation of cultural heritage handicraft was affected by  

occupation. 

	 The study found that the difference of people awareness 

towards conservation of cultural heritage handicraft was not  

significantly affected by occupation. The hypothesis was rejected. 
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Most of the respondents were businessman/ merchant (25.9%), 
followed by others (fighting cock feeding, construction, van driver, 
etc 11%), students (5.6%), and government/ state enterprise (2.8%). 
Occupation might affect the perception of the respondents. The 
perception depended on experiences, attention, valuation, as well 
as interest of the respondents. Personal awareness was a result of 
perception. Thus, the difference of people awareness towards 
conservation of cultural heritage handicraft was not significantly 
affected by occupation. The result of this study was consistent  
to Kamjorn Wongprasert (2010: 124) who found that the different 
occupation did not significantly led to difference in cultural  
conservation awareness.
	 Hypothesis 6 : The difference of people awareness towards 
conservation of cultural heritage handicraft was affected by income. 
	 The study found that the difference of people awareness 
towards conservation of cultural heritage handicraft was not  
significantly affected by income. The hypothesis was rejected. There 
was no expense in accessing to cultural heritage conservation. Both 
rich and poor people could engage in cultural heritage in the  
community. Thus, the difference of people awareness towards 
conservation of cultural heritage handicraft was not significantly 
affected by income. The result of this study was consistent with 
Amornsiri Duangdee (2012 : 101) who studied tourists in Amphawa 
Floating Market in Samutsongkram Province and found that the 
difference of people awareness towards conservation of fireflies 
was insignificantly affected by average income per month.
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	 Hypothesis 7 : The difference of people awareness towards 

conservation of cultural heritage handicraft was affected by  

number of household members. 

	 The study found a significant difference between duration 

of stay and people awareness towards conservation of cultural 

heritage. The respondents who have lived in Pha Nakhon Sri  

Ayutthaya Province for 18-35 years had high level of awareness 

towards cultural conservation. The hypothesis was accepted. Most 

of the respondents had lived in the community since they were 

born, thus; the different duration of stay led to difference of 

people awareness towards conservation of cultural heritage. The 

result of this study was consistent to Kamjorn Wongprasert (2010: 

150) who found that the different duration of living led to  

difference in cultural conservation awareness at significant  

level 0.05 

	H ypothesis 8 : The difference of people awareness  

towards conservation of cultural heritage handicraft was affected 

by number of household members. 

	 The study found that the difference of people awareness 

towards conservation of cultural heritage handicraft was not  

significantly affected by number of household members. The  

hypothesis was rejected. Most of the respondents had  

approximately 4 members in the family including students and 

workers. Thus, they did not exchange information about cultural 

heritage conservation. Consequently, the different number of 
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household members did not lead to the difference of awareness 

towards conservation of cultural heritage. The result of this study 

was contradict to Veeraya Boonsin (2010 : 102) who studied people 

awareness towards water resources in Koh Samui District, Suratthani 

Province and found that the difference of people awareness  

towards water resources problem was affected by number of 

household members at significant level 0.001. 

	H ypothesis 9 : The difference of people awareness towards 

conservation of cultural heritage handicraft was affected by level 

of knowledge. 

	 The study found that the difference of people awareness 

towards conservation of cultural heritage handicraft was affected 

by level of knowledge at significant level 0.001. The hypothesis 

was accepted. The respondents who had high level of knowledge 

towards cultural heritage conservation (Aranyik knives) would have 

higher awareness than others. The result of this study was consis-

tent with Darapak Yenjai (2008) who studied academic personnel 

in schools in Nakhonchaisri District, Nakhonpathom Province and 

found that the different score of knowledge led to difference in 

awareness towards air pollution from cremation at significant 

level 0.01. 

	H ypothesis 10 : The difference of people awareness towards 

conservation of cultural heritage handicraft was affected by  

information perception. 
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	 The study found that the difference of people awareness 

towards conservation of cultural heritage handicraft was not  

significantly affected by information perception. The hypothesis 

was rejected. Most of the respondents perceived information  

related to cultural heritage conservation (Aranyik knives) in low 

level (49.3%). Consequently, the awareness towards cultural  

heritage conservation was low. The awareness of people who  

differently perceived the information towards conservation of 

cultural heritage handicraft was similar. The result of this study was 

consistent with Darapak Yenjai (2008 : 143) who studied academic 

personnel in schools in Nakhonchaisri District, Nakhonpathom 

Province and found that the different score of information  

perception led to difference in awareness towards air pollution 

from cremation at significant level 0.05. 

	H ypothesis 11 : The difference of people awareness towards 

conservation of cultural heritage handicraft was affected by  

valuation of cultural heritage. 

	 The study found that the difference of people awareness 

towards conservation of cultural heritage handicraft was affected 

by valuation of cultural heritage at significant level 0.001. The 

hypothesis was accepted. The respondents who gave low  

valuation to cultural heritage had low awareness towards cultural 

heritage conservation. Since the level of knowledge of the  

respondents was in moderate and high level; thus the respondents 

differently gave valuation to the cultural heritage conservation. 
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The result of this study was consistent to Kamjorn Wongprasert 

(2010 : 152-153) who found that the different duration of living led 

to difference in cultural conservation awareness at significant 

level 0.05

	 Problems, obstacles, and recommendations to raise 

awareness towards cultural heritage conservation 

	 According to the study, problems and obstacles in raising 

awareness towards cultural heritage conservation included; 

	 1) Youths and new generation did not pay attention to 

inherit conducting Aranyik knives due to difficulty in the production 

process. In additions, the knowledge of Aranyik knives’ making  

was not transferred to new generation. Thus, the number of knife 

makers was decreased. 

	 2) Most of the respondents has been informed about  

cultural heritage conservation in low level. Although the  

frequency of receiving information was often (more than 4 times 

per month), the level of perception to the information was low. 

This might be because the information was not in the respondents’ 

interest. The result of this study indicated that the respondents 

need to know these following information; 1) method of cultural 

heritage conservation (Aranyik knives), 2) importance of cultural 

heritage conservation (Aranyik knives), and 3) participation in  

cultural heritage conservation (Aranyik knives). Source of  

information that the respondents would like to receive was  

from television. 
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	 3) Local people were lack of knowledge and understanding 

towards cultural heritage conservation. The result of this study 

indicated that the respondents need to know these following  

information; 1) method of cultural heritage conservation (Aranyik 

knives), 2) importance of cultural heritage conservation (Aranyik 

knives), 3) participation in cultural heritage conservation (Aranyik 

knives). This is also a good opportunity for local people to  

participate in cultural heritage conservation (Aranyik knives). 

	 4) The valuation of cultural heritage conservation (Aranyik 

knives) was low. Most of the respondents paid attention to  

occupation rather than to the cultural heritage conservation. They 

thought that it was a government’s responsibility to conserve 

Aranyik knives. Once people were ignored to conserve cultural 

heritage, it was difficult to raise awareness to them. 

Recommendations
	 Awareness towards cultural heritage conservation (Aranyik 

knives)

	 1) Regarding knowledge and understanding, local people 

should be informed about cultural heritage coservation (Aranyik 

knives). The result of this study indicated that the respondents 

need to know these following information; 1) method of cultural 

heritage conservation (Aranyik knives), 2) importance of cultural 

heritage conservation (Aranyik knives), 3) participation in cultural 

heritage conservation (Aranyik knives). These activities should be 
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done by government or local government agencies in order to 
strengthen relationship between each other. This is also a good 
opportunity for local people to participate in cultural heritage 
conservation (Aranyik knives). 
	 2) Regarding receive of information, most of the respondents 
has been informed about cultural heritage conservation in low 
level. Although the frequency of receiving information was often 
(more than 4 times per month), the level of perception to the 
information was low. This might be because the information was 
not in the respondents’ interest. The result of this study indicated 
that the respondents need to know these following information; 
1) method of cultural heritage conservation (Aranyik knives),  
2) importance of cultural heritage conservation (Aranyik knives), 
and 3) participation in cultural heritage conservation (Aranyik knives). 
Source of information that the respondents would like to receive 
was from television. 
	 3) Regarding the valuation of cultural heritage conservation 
(Aranyik knives), most of the respondents did not pay attention to 
the problems of cultural heritage conservation. The respondents 
have received benefit from cultural heritage (Aranyik knives) such 
as income and pride in community culture. As a result, local 
people were ignored to conserve cultural heritage (Aranyik knives). 
The community should set up community activities to teach  
community traditions by coordinating with temple and school. 
These activities would also increase public participation in  
cultural heritage conservation. 
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	 4) The respondents was lack of awareness in 1) method of 

cultural heritage conservation (Aranyik knives), 2) importance of 

cultural heritage conservation (Aranyik knives), 3) participation in 

cultural heritage conservation (Aranyik knives). Thus, the activities 

should be set up to promote knowledge with all age groups via 

community learning network. 

	 Awareness raising

	 1) The related government agencies should support  

cultural heritage conservation (Aranyik knives) activities. Once 

people has attended the activities, they will value the cultural 

heritage and will consequently increase their awareness towards 

cultural heritage conservation (Aranyik knives). 

	 2) The study found that knowledge towards cultural  

heritage conservation (Aranyik knives) was medium. Therefore, 

youth and young generation as well as elders in the community 

should be informed about tradition, culture, and the way of sustain 

cultural heritage. 

	 3) The local administrative organization and concerned 

government agencies should develop cultural tourism by focusing 

on the identity of Aranyik knives. The cultural tourism will increase 

income to the community. 

	 4) The Aranyik handicraft training should be set up to  

increase number of new artists as well as to support creating new 

identity of products and marketable products. 
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Recommendations for Further Study
	 1.	The way to increase knowledge towards cultural heritage  
conservation (Aranyik knives) 
	 2.	The way to increase people’s awareness towards  
cultural heritage conservation (Aranyik knives) 
	 3.	Cultural tourism management (Aranyik knives) by local  
community 
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แนวทางพัฒนาการให้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

Ways to Develop the Faculty of Social Sciences 
and Hdmanities' Library Service

	 สุพัตรา เกียรติเลิศธรรม1 
Supattra Keiltleartthum1

		

บทคัดย่อ
	 การศกึษาเรือ่ง แนวทางพัฒนาการให้บรกิารห้องสมดุคณะสงัคมศาสตร์ 

และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล เป็นการวจัิยเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความต้องการและสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกในการใช้บรกิารห้องสมดุของนกัศึกษา อาจารย์ นกัวจิยั เจ้าหน้าที่

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลทั่วไป  

2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล โดยมกีารเก็บตวัอย่างจากผูใ้ช้บรกิารจ�ำนวน 

120 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 19–23 ปี เป็นนกัศึกษาปรญิญาตร ีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีความถี่ของการเข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน และเวลาการใช้

บริการอยู่ที่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะ

สังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ใน 1) ด้านทรพัยากร

ห้องสมุด มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เอกสารงานวิจัย/วารสาร

	 1นักเอกสารสนเทศ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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วชิาการ ฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ หนงัสอืความรูท้ัว่ไปในสาขาต่าง ๆ  นติยสาร

ทัว่ไป/หนงัสอืพมิพ์ ต�ำราวชิาการ/หนงัสอือ่านประกอบ 2) ด้านสิง่อ�ำนวยความ

สะดวก มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เช่น มุมอ่านหนังสือ การให้บริการ 

เครือข่ายไร้สาย (WIFI) ห้องอ่านหนังสือกลุ่ม และเครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้น

หนังสือ/สืบค้นข้อมูล 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ มีความต้องการอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ การมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลห้องสมุด เอกสารแนะน�ำการ 

ใช้บริการห้องสมุด การประชาสัมพันธ์ข่าวการให้บริการ การฝึกอบรมและ 

มีกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการได้ร่วมสนุกกับห้องสมุด 4) ด้านการบริการ มีความ

ต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบมีความสะดวก

รวดเรว็ มกีารให้บรกิารเพิม่เตมิในวนัเสาร์และวนัอาทติย์ การจดัเรยีงทรัพยากร

สารสนเทศบนช้ันถูกต้องง่ายต่อการค้นหา มีระบบการยืม-คืนทรัพยากรห้อง

สมุด บริการสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ 5) ด้านบุคลากรมีความ

ต้องการอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ การให้บรกิารด้วยอธัยาศยัไมตรท่ีีด ีกระตอืรอืร้น

ในการให้บริการ และความรู้ความสามารถในการแนะน�ำให้ข้อมูล

ค�ำส�ำคัญ : การให้บริการ ห้องสมุด การพัฒนาการให้บริการห้องสมุด

Abstract
	 The study, “Ways to Develop the Faculty of Social  

Sciences and Humanities’ Library Service”, was quantitative  

research aiming to study students, faculty members and office 

staffs’ needs in their use of the library service. Data were collected 

from 120 samples. Findings showed that most of the library users 

were female, aged between 19-23 years old, studying in the  

undergraduate level at the Faculty of Social Sciences and  
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Humanities, Mahidol University. The frequency of their use was 

once a week. The time of service use was not certain while the 

duration was less than one hour per time. The findings on their 

needs showed as follows. Library resources: The needs were in the 

high level for research documents and journals, e-resources,  

general knowledge books, magazines and newspaper, textbooks 

and outside readings. Facilities : The needs were in the high level, 

for instance, for a reading corner, WIFI service, compartments for 

small reading groups, and computers for information search.  

Public relation: the needs were in the high level for a library web 

site, leaflets, guidelines of library use, news announcements,  

training and library activities for library users to participate. Service: 

The needs were in the high level for convenient and systematic 

service, service on weekends, accurate organization of books on 

the shelves, availability of borrow and return service and  

audio-visual and electronic medias . Library staff: The needs were 

in the high level for friendly and enthusiastic service, and ability 

to provide information and recommendations.

Keywords : Service, Library, Development of library services

ที่มาและความส�ำคัญ
	 การพฒันาบคุคลผ่านความรูเ้ป็นส่ิงทีส่�ำคัญ โดยเฉพาะผ่านการศกึษา

เน้นแนวคิดเรื่องการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ประกอบกับ แนวคิดการ 

เรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายรูปแบบ  
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ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) 

แนวทางการจดัการศกึษาทีเ่น้นการเรยีนรูต้ลอดชวิีต ได้แก่ ห้องสมดุประชาชน 

พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนย์กฬีาและนนัทนาการ ซึง่จะเห็นได้ว่า ทรพัยากร

ที่ส�ำคัญของการสร้างความรู้ให้เกิดขึ้น คือ การมีทรัพยากรท่ีตอบสนองต่อ

แนวคิดดังกล่าว ห้องสมุด ซึ่งเป็นศูนย์รวมทรัพยากรทั้งในรูปของ หนังสือ  

ต�ำราวิชากร วารสาร นิตยสาร สื่อโสตทัศน์ รวมไปถึงทรัพยากรในรูป

อิเล็กทรอนิกส์ สิ่งเหล่านี้ได้กลายเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้แนวคิดของการ

พัฒนาคนผ่านความรู้ประสบความส�ำเร็จ โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา  

ถือได้ว่ามีความส�ำคัญมาก

	 ในระดับอุดมศึกษา นอกจากการฟังบรรยายจากอาจารย์ในช้ันเรียน

แล้ว ยังต้องเพิ่มเติมความรู้ที่เกี่ยวข้อง เพราะผู้เรียนจะต้องมีความสามารถใน

การใฝ่หาความรู้อย่างสม�่ำเสมอ (พุทธมนต์ พรนิมิตร, 2547) ห้องสมุดจึงเป็น

แหล่งค้นคว้าความรู้ที่ส�ำคัญ ห้องสมุดจึงมีบทบาทหน้าท่ี ท่ีจะต้องจัดบริการ 

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการในด้านการเรียนการสอน การวิจัย  

อันจะน�ำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งมีอยู่ 4 

ประการ คือ 1) เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและสะสมสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  ต้นฉบับ

ตัวเขียน โสตทัศนวัสดุและอุปกรณ์การศึกษาอื่น ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ

ศึกษาค้นคว้า และการวิจัยของนิสิตนักศึกษา และอาจารย์ 2) เป็นศูนย์กลาง

ในการรวบรวมและพิมพ์ผลงานวิจัยของนิสิตนักศึกษาและอาจารย์ของ

มหาวิทยาลัย 3) เป็นศูนย์กลางในการบริการตอบค�ำถามและช่วยค้นคว้า 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้หนังสืออ้างอิงเป็นอุปกรณ์ส�ำคัญในการศึกษาค้นคว้า 

และวจิยัของนิสตินักศึกษาและอาจารย์ 4) เป็นศูนย์กลางในการตดิต่อประสาน

งานกับมหาวิทยาลัยอื่นในด้านเอกสารและการวิจัย ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า  

ห้องสมุดเปรียบเสมือนหัวใจของการศึกษาในมหาวิทยาลัย คุณภาพของ 
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ห้องสมุดจะเป็นเครื่องก�ำหนดคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

(วลัยลักษณ์ ผานิชชัย, 2542)

	 ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีความต้องการให้ 

ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุดจากการเข้าใช้ ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นนักเอกสาร

สนเทศของห้องสมุด จึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดคณะ

สังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ ว่ามคีวามต้องการต่าง ๆ  รวมทัง้สิง่อ�ำนวยความ

สะดวกในห้องสมุด รวมถึงปัญหาที่พบจากการเข้าใช้บริการในด้านต่าง ๆ 

อย่างไรบ้าง เพือ่ทีจ่ะตอบสนองความต้องการจากผูร้บับรกิารให้ได้รบัประโยชน์

และความพึงพอใจสูงสุด

วัตถุประสงค์
	 1) เพือ่ศกึษาความต้องการและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการใช้บรกิาร

ห้องสมุดของนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย เจ้าหน้าที่คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลทั่วไป 

	 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการห้องสมุดคณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ค�ำถามการวิจัย
	 1) ความต้องการและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการใช้บรกิารห้องสมดุ

ของนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย เจ้าหน้าที่คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลทั่วไปเป็นอย่างไร 

	 2) แนวทางการพัฒนาการให้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นอย่างไร
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วิธีการวิจัย
	 การศึกษาศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Methodology) เพื่อศึกษาความต้องการ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ปัญหาและ

อุปสรรคในการใช้บรกิารห้องสมุดของนกัศกึษาและเจ้าหน้าท่ีคณะสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ และบุคคลทั่วไป และโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย นักศึกษา 

อาจารย์ นักวิจัย เจ้าหน้าที่คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหิดล และบุคคลทั่วไป กลุ่มประชากรที่ศึกษา จ�ำนวน 120 คน โดยเลือกกลุ่ม

ประชากรแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเลือกกลุ่มประชากร 

เพื่อให้ได้จ�ำนวนตามต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ซึ่งเป็นกลุ ่มที่สามารถ 

ให้ข้อมูลได้ ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติในเชิงพรรณนา  

(Descriptive Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS  

โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการน�ำเสนอข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายถึงระดับความต้องการ และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และมีการวิเคราะห์ปัญหา 

อปุสรรคและข้อเสนอแนะ จะใช้การสรปุข้อค�ำถามทีม่ผีูเ้สนอความเห็นเพิม่เตมิ

มากที่สุด โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การศึกษาเร่ือง แนวทางพัฒนาการให ้บริการห ้องสมุดคณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีการเก็บตัวอย่างจากผู้ใช้บริการจ�ำนวน 120 คน 

ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม	 	

						      n=120
ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ ชาย 27 22.5
หญิง 91 75.8
ไม่ระบุ 2 1.7

ช่วงอายุ 19 – 23 ปี 45 47.9
24 – 28 ปี 11 11.7
29 – 33 ปี 8 8.5
34 – 38 ปี 11 11.7
39 – 43 ปี 4 4.3
44 – 48 ปี 2 2.1
49 – 53 ปี 3 3.2
54 – 58 2 2.1
ไม่ระบุ 8 8.5

ประเภทของ
กลุ่มตัวอย่าง

นักศึกษาปริญญาตรี 80 66.7
นักศึกษาปริญญาโท 4 3.3
นักศึกษาปริญญาเอก 8 6.7
อาจารย์/นักวิจัย 6 5.0
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 20 16.7
บุคคลทั่วไป 2 1.7

หน่วยงาน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 117 97.5
หน่วยงานภายนอก 3 2.5

	 จากตารางที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า มีเพศหญิง 
จ�ำนวน 91 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.8 เพศชาย จ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.5 ไม่ระบ ุจ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม
พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19–23 ปี จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
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รองลงมาคือผู้ที่อยู่ในช่วงอายุ 24–28 ปีและ 34–38 ปีจ�ำนวน 11 คนเท่ากัน 
คิดเป็นร้อยละ 11.7 ส่วนใหญ่แล้วผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุดจ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือเป็น 
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนจ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 เกือบทั้งหมดอยู่
ในคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 117 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 มีจ�ำนวน
เพียง 3 คนที่มาจากหน่วยงานภายนอกคณะฯ

สภาพการใช้บริการห้องสมุด

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของสภาพการใช้บริการห้องสมุด	 	 	

n=120

สภาพการใช้บริการ จ�ำนวน ร้อยละ

ความถี่ของการเข้าใช้
บริการ

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 78 65.0

สัปดาห์ละ 2 ครั้ง 28 23.3

สัปดาห์ละ 3 – 4 ครั้ง 10 8.3

สัปดาห์ละ 4 – 5 ครั้ง 1 .8

ทุกวัน 1 .8

ไม่ระบุ 2 1.7

ช่วงเวลาการใช้บริการ ก่อนเข้าเรียน 9 7.5

ระหว่างเวลาเรียน 19 15.8

 พักกลางวัน 19 15.8

หลังเลิกเรียน 11 9.2

ไม่แน่นอน 62 51.7

เวลาการใช้บริการ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 44 36.7

1 – 2 ชั่วโมง 40 33.3

มากกว่า 2 ชั่วโมง 35 29.2

ไม่ระบุ 1 .8
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ประเภทการใช้บริการ หนังสือ/ต�ำราวิชาการ 22 18.3

วารสาร 12 10.0

ข่าวสาร 13 10.8

สืบค้นข้อมูล 54 45.0

อื่นๆ 19 15.8

 - รอพบอาจารย์ที่ปรึกษา 2 10.5

 - อ่านหนังสือสอบ 10 52.6

 - พักผ่อน 1 5.2

 - ใช้ไวไฟ 3 15.7

 - ท�ำงานส่วนตัว 3 15.7

	 จากตารางที่ 2 สภาพการใช้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร ์

และมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาพบว่า ความถี่ของการเข้า

ใช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการสัปดาห์ละ1 ครั้ง จ�ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.0 รองลงมาได้แก่สัปดาห์ละ 2 ครั้ง จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  

ช่วงเวลาของการใช้บริการ ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการโดยมีช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน 

จ�ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือช่วงระหว่างเวลาเรียนและ 

ช่วงพักกลางวัน จ�ำนวนเท่ากันคือ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 เวลาการใช้

บริการอยู่ที่น้อยกว่า 1 ชั่วโมงมากที่สุด จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 

เวลาเข้าใช้บรกิารจ�ำนวน 1-2 ชัว่โมง จ�ำนวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 33.3 โดยที่

เข้าใช้บริการสืบค้นข้อมูลมากที่สุด จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลง

มาคือการใช้บริการประเภทหนังสือหรือต�ำราวิชาการ จ�ำนวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.3 และใช้บริการอื่น ๆ จ�ำนวน 19 คน ร้อยละ 15.8 ได้แก่ อ่าน

หนังสือสอบมากที่สุดจ�ำนวน 10 คน

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของสภาพการใช้บริการห้องสมุด
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ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการในการใช้บริการ

ห้องสมุดด้านทรัพยากร

n=120

ความต้องการในการเข้าใช้บริการห้องสมุด
ระดับความต้องการ

จำ�นวน เฉลี่ย S.D. ความหมาย

ด้านทรัพยากร

1. ตำ�ราวิชาการ/หนังสืออ่านประกอบที่ใช้
   อ่านประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตร

120 3.82 1.021 มาก

2. หนังสือความรู้ทั่วไปในสาขาต่าง ๆ นอก
   เหนือจากตำ�รา และหนังสืออ่านประกอบ

120 3.83 .813 มาก

3. เอกสารงานวิจัย/วารสารวิชาการ 120 3.92 .866 มาก
4. นิตยสารทั่วไป/หนังสือพิมพ์ 120 3.87 .907 มาก
5. หนังสือด้านสันทนาการ อ่านเพื่อความ
    เพลิดเพลินผ่อนคลายอารมณ์เช่น ศิลปะ   
    วรรณคดี การท่องเที่ยว

120 3.82 .914 มาก

6. ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 120 3.88 .891 มาก

7. หนังสือคู่มือ หลักสูตร ประมวลการสอน 120 3.73 .896 มาก
8. หนังสืออ้างอิง 120 3.81 .836 มาก

9. หนังสือบันเทิงคดี ได้แก่ นวนิยาย เรื่องสั้น
    พ็อกเก็ตบุ๊dส์

120 3.74 1.065 มาก

เฉลี่ยรวม 120 3.82 .726 มาก

	 จากตารางที ่3 ความต้องการของผูใ้ช้บริการห้องสมดุคณะสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ในด้านทรัพยากรห้องสมุดมีค่า

เฉลี่ยระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( x = 3.82 SD = .726) โดยข้อที่มีค่า
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เฉลีย่สูงทีสุ่ดคอืด้านเอกสารงานวจิยัและวารสารวชิาการ (x = 3.82 SD = .866) 

รองลงมาคือ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับ ( x = 3.88 SD = .891) ส่วนข้อ

ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หนังสือคู่มือ/ประมวลการสอน ( x = 3.73 SD = 

.896) ทั้งนี้ทุกข้ออยู่ในระดับมากทั้งหมด

ตารางที่  4 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการในการใช้บริการ

ห้องสมุดด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

							       n=120

ความต้องการในการเข้าใช้บริการห้องสมุด ระดับความต้องการ

จ�ำนวน เฉลี่ย S.D. ความหมาย

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก	

1. เครือ่งคอมพิวเตอร์สบืค้นหนงัสือ/สบืค้นข้อมูล 120 4.10 .991 มาก

2. บริการถ่ายส�ำเนา/เครื่องพิมพ์ 120 4.01 1.126 มาก

3. มุมอ่านหนังสือ 120 4.32 .879 มากที่สุด

4. ห้องอ่านหนังสือกลุ่ม 120 4.27 .905 มากที่สุด

5. สภาพแวดล้อมภายใน มีความเป็นระเบียบ  

   เรียบร้อย ความสว่างอุณหภูมิที่เหมาะสม
120 4.21 .801 มากที่สุด

6. มีจุดบริการน�้ำดื่ม 120 4.18 .820 มาก

7. มีการให้บริการเครือข่ายไร้สาย 120 4.30 .816 มากที่สุด

    เฉลี่ยรวม 120 4.20 .760 มาก

	

	  จากตารางที่ 4 ความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดคณะ

สังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก พบว่า คะแนนเฉลีย่

รวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.20 SD = .760) โดยข้อท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ  

มุมอ่านหนังสือ ( x = 4.32 SD = .789) รองลงมาคือ การให้บริการเครือข่าย 
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ไร้สาย (WIFI) ( x = 4.30 SD = .816) ส่วนข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ การมี

บริการถ่ายส�ำเนา/เครื่องพิมพ์ ( x = 4.01 SD = 1.126) 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความต้องการใช้บรกิารห้อง

สมุดด้านการประชาสัมพันธ์	 	 	 	 	 	

									                n=120

ความต้องการในการเข้าใช้บริการห้องสมุด
ระดับความต้องการ

จ�ำนวน เฉลี่ย S.D. ความหมาย

ด้านการประชาสัมพันธ์

1. มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลห้องสมุด 120 3.82 .944 มาก

2. เอกสารแนะน�ำการใช้บริการห้องสมุด 120 3.76 1.004 มาก

3. มกีจิกรรมให้ผูใ้ช้บริการได้ร่วมสนกุกบัห้องสมดุ 120 3.60 1.079 มาก

4. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวการให้บริการ การฝึก 

    อบรม และกิจกรรมอย่างสม�่ำเสมอ 
120 3.75 .976 มาก

         เฉลี่ยรวม 120 3.73 .908 มาก

	 จากตารางท่ี 5 ความต้องการในการใช้บรกิารห้องสมดุคณสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x = 3.73  

SD = .908) โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ต้องการให้มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดสูงที่สุด ( x = 3.82 SD = .944) รองลงมาคือ เอกสารแนะน�ำการใช้

บริการห้องสมุด ( x = 3.76 SD = 1.004) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  

การมีกิจกรรมที่ให้ผู้ใช้บริการได้ร่วมสนุก ( x = 3.60 SD = 1.076) 



384 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการในการใช้

บริการห้องสมุดด้านบริการ

									         n=120

ความต้องการในการเข้าใช้บริการห้องสมุด
ระดับความต้องการ

จ�ำนวน เฉลี่ย S.D. ความหมาย

ด้านการบริการ

1. มีระบบการยืม-คืนทรัพยากรห้องสมุด 120 4.13 .788 มาก

2. บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า 120 4.07 .811 มาก

3. บริการสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 120 4.11 .838 มาก

4. ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบมีความสะดวก

    รวดเร็ว
120 4.27 .817 มากที่สุด

5. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นถูกต้อง

    ง่ายต่อการค้นหา
120 4.17 .803 มาก

6. การให้บริการล่วงเวลาในวันธรรมดา 120 4.08 .972 มาก

7. การให้บริการเพิ่มเติมในวันเสาร์-อาทิตย์ 120 4.22 1.006 มากที่สุด

         เฉลี่ยรวม 120 4.15 .734 มาก

	 จากตารางท่ี 6 ความต้องการในการใช้บรกิารห้องสมดุคณสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ ด้านการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.15 SD = .734) โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีคะแนนมากที่สุด

คือ ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบมีความสะดวกรวดเร็ว ( x = 4.27 SD = 

.817) รองลงมาได้แก่ มีการให้บริการเพิ่มเติมในวันเสาร์และวันอาทิตย์ ( x = 

4.22 SD = 1.006) ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียน้อยทีสุ่ดคือ การบรกิารตอบค�ำถามและ

ช่วยการค้นคว้า ( x = 4.07 SD = .811) 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

.811 อยู่ในระดับมาก
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการใช้บริการ 

ห้องสมุด	ด้านบุคลากร

                                             n=120

ความต้องการในการเข้าใช้บริการห้องสมุด
ระดับความต้องการ

จ�ำนวน เฉลี่ย S.D. ความหมาย

ด้านบุคลากร

1. มคีวามรูค้วามสามารถในการแนะน�ำ ให้ข้อมลู 120 4.02 .673 มาก

2. กระตือรือร้นในการให้บริการ 120 4.07 .758 มาก

3. การให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 120 4.19 .737 มาก

          เฉลี่ยรวม 120 4.09 .640 มาก

	 จากตารางที่ 7 ความต้องการในการใช้บริการห้องสมุด คณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ด้านบุคลากร พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู ่ใน 

ระดับมาก ( x = 4.09 SD = .640) ในส่วนของรายข้อพบว่า ข้อที่มีคะแนน 

สูงที่สุดคือ การให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ( x = 4.19 SD = .737) ส่วนข้อ

ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูล ( x = 4.01  

SD = .673) 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 สภาพของการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา อาจารย ์ 

นักวิจัย เจ้าหน้าที่คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

และบุคคลทั่วไป

	 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มีอายุระหว่าง 19–23 ปี และมีสถานภาพเป็นนักศึกษาปริญญาตรี คณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเพศหญิงและเพศชาย
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มีความสนใจ ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดของเพศหญิง พบว่า 

มีการเข้าใช้บริการห้องสมดุมากกว่าเพศชาย โดยมคีวามถีข่องการเข้าใช้บรกิาร

ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล สัปดาห์ละ  

1 ครั้ง ทั้งนี้เนื่องมาจากความจ�ำเป็นของผู้เข้าใช้บริการห้องสมุด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อังกาบ บุญย้อย, นภดล เล็กสวัสดิ์ และล�ำปาง แสงจันทร์ (2537) 

ศึกษาการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส�ำนักหอสมุดมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่เคยเข้าใช้บริการในหอสมุดกลางและ 

ห้องสมดุคณะฯ มคีวามถีใ่นการเข้าใช้บรกิารไม่บ่อยนกั การเข้าใช้บรกิารจะขึน้

อยู่กับโอกาสหรือความจ�ำเป็น อีกทั้งนักศึกษาส่วนใหญ่สามารถค้นคว้าข้อมูล

เพือ่ประกอบการเรยีนได้จากอินเทอร์เนต็จากทีบ้่านได้ จงึท�ำให้มคีวามถีใ่นการ

เข้าใช้บริการห้องสมุดไม่บ่อยนัก และส่วนใหญ่เข้าใช้บริการห้องสมุดคณะ 

บ่อยกว่าหอสมุดกลาง และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนวพร สุริยะ (2553) 

ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า นิสิตส่วนใหญ่ที่ใช้ห้องสมุดเป็น

นิสิตระดับปริญญาตรี มาใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง เพื่อนั่งอ่านหนังสือ 

ยืม-คืนวัสดุต่าง ๆ รวมทั้งใช้อินเทอร์เน็ตส�ำหรับการสืบค้นข้อมูลหาหนังสือ 

และวารสาร ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการของห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการโดยมีช่วงเวลาที่ไม่

แน่นอน และเวลาการใช้บริการอยู่ที่ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง เน่ืองมาจากผู้เข้าใช้

บริการห้องสมุดเป็นนักศึกษาปริญญาตรีที่มีเวลาการเรียน ความต้องการห้อง

สมดุ และเวลาว่างในการเข้าใช้บรกิารแตกต่างกนั จงึท�ำให้เวลาการเข้าใช้บรกิาร

ห้องสมุดไม่แน่นอน สอดคล้องกับงานวิจัยของเรณุกา สันธิ และคณะ (2545) 

ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษาในการใช้บริการห้องสมุด

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและปริญญาโท (ภาคปกติ) ส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุดมากกว่า  
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1 ครั้ง/สัปดาห์ เข้าใช้ห้องสมุดไม่แน่นอน โดยเข้าใช้วันจันทร์-ศุกร์ ช่วงเวลา 

11.00-12.00 น. และ 12.00-13.00 น. ตามล�ำดับ และวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 

12.00-13.00 น. และ 13.00-14.00 น. ตามล�ำดับ ส่วนนักศึกษาปริญญาโท 

(ภาคพิเศษ) ส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุดไม่แน่นอน โดยเข้าใช้ในวันจันทร์-ศุกร ์ 

ช่วงเวลา 16.00-17.00 น. และวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 13.00-14.00 น. ส่วน

ประเภทการเข้าใช้บรกิารห้องสมดุเพือ่สบืค้นข้อมลูมากทีส่ดุ สอดคล้องกบังาน

วิจัยของสหไทย ไชยพันธุ์ (2553) ศึกษาการใช้และความต้องการทรัพยากร

สารนิเทศในการค้นคว้าเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ผลการวิจัยพบว่า ความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุดของนักศึกษา  

น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งสูงสุดร้อยละ 34.10 ไม่รู้สารนิเทศที่ต้องการอยู่ที่ใด 

สูงสุดร้อยละ 50.40 นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้ห้องสมดุโดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา

ค้นคว้าประกอบการท�ำรายงาน โครงการ และการค้นคว้าเพิ่มเติม เพราะงาน

บริการของห้องสมุดมีหลายอย่าง ขึ้นอยู่กับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ 

ห้องสมุด ซึ่งห้องสมุดได้มีบริการสืบค้นฐานข้อมูล เป็นบริการสืบค้นฐานข้อมูล

หนังสือของห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ สามารถค้นหาหนังสือด้วยตนเองได้สะดวก 

และรวดเร็วขึ้น

	 ตอนที่ 2 ความต้องการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้บริการ

ห้องสมุดของนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย เจ้าหน้าที่คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลและบุคคลทั่วไป

	 2.1 ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ในด้านทรัพยากรห้องสมุดมีความ

ต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เอกสารงานวิจัย/วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือความรู้ทั่วไปในสาขาต่าง ๆ นอกเหนือจากต�ำรา และ

หนังสืออ่านประกอบ นิตยสารทั่วไป/หนังสือพิมพ์ ต�ำราวิชาการ/หนังสืออ่าน

ประกอบทีใ่ช้อ่านประกอบการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร เป็นต้น ซึง่สอดคล้อง
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กับแนวคิดของกุลธน ธนาพงศธร (2530) ได้นิยามหลักการให้บริการไว้ว่า 

ประโยชน์หรือบริการที่องค์กรจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของ

บุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

โดยเฉพาะ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการ

ด้านเอกสารงานวจิยั และวารสารวิชาการในระดบัมาก ซึง่มคีวามสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์ของมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาว่า ห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่มีการบันทึกในทุก 

รูปแบบ ได้แก่ วัสดุตีพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศที่บันทึกในรูปเสียง  

รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รูปกราฟิก และฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ ให้ครบถ้วน  

ตามความจ�ำเป็นและอย่างต่อเนือ่ง ต้องมหีลกัเกณฑ์ การเพิม่จ�ำนวนทรพัยากร

สารสนเทศอย่างมีระบบและต่อเนื่องให้สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมายของ

สถาบันอุดมศึกษา คือต้องมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐานท่ีเข้าห้อง

สมุด เช่น ทรัพยากรสารสนเทศท่ีส่งเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการ 

ของสถาบันอุดมศึกษา ทุกระบบการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศที่ผลิตและ 

เผยแพร่โดยสถาบันอุดมศึกษา ต้นสังกัด และทรัพยากรสารสนเทศท่ีส่งเสริม 

ความสนใจใคร่รู้ สติปัญญา และนันทนาการตลอดจนแนวทางในการประกอบ

อาชีพและด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุข เป็นต้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รุจิรา เหลืองอุบล และน�้ำลิน เทียมแก้ว (2554) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้

บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการของส�ำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ด้านทรัพยากร พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ 

ในระดับมากทุกข้อเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยสามล�ำดับแรกได้ ดังน้ี  

ความทนัสมยัของหนงัสอืพมิพ์ รองลงมาคอื ความทนัสมยัของสือ่โสตทศัน์ และ

ความพอเพียงของวารสาร/นิตยสาร ความทันสมัยของหนังสือ ดังนั้น การมี

ทรัพยากรที่เพียงพอรองรับต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ท�ำให้เกิดความ  
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พึงพอใจในการใช้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของจิณณพัต ช่ืนชมน้อย 

(2555) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการห้องสมุดเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

ของห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ พบว่า มีความต้องการหนังสือ

ต�ำรา ประกอบหลักสูตร, หนังสือความรู้ทั่วไปในสาขาต่าง ๆ นอกเหนือจาก

หนงัสอืต�ำรา และหนังสอือ่านประกอบ, หนงัสอืด้านสนัทนาการ เพราะเป็นการ

ส่งเสริมการอ่าน สนับสนุนการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี 

และคุ้มค่า และให้เกิดความรู้ ความเพลิดเพลิน พัฒนาสมองให้มีสติปัญญา

เฉลียวฉลาด สามารถน�ำส่ิงที่ได้จากการอ่านไปปฏิบัติ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค ์

ที่ตนต้องการ

	 2.2 ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ในด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกมคีวาม

ต้องการอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการต้องการสิ่งที่อ�ำนวยความสะดวก

ในห้องสมุดที่เป็นประโยชน์ต่อการเข้าใช้บริการ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น 

มุมอ่านหนังสือ การให้บริการเครือข่ายไร้สาย (WIFI) ห้องอ่านหนังสือกลุ่ม  

และเครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้นหนังสือ/สืบค้นข้อมูล เป็นต้น โดยสิ่งเหล่าน้ีจะ

ท�ำให้ผู้ที่ใช้บริการห้องสมุดเกิดความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  

โดยสอดคล้องกับหลักความสะดวกของกุลธน ธนาพงศธร (2530) ได้กล่าวว่า 

การบริการที่จัดให้แก่ผู้รับ จะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติง่ายสะดวก และ 

ไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร และสอดคล้องกับแนวคิดของงานบริการห้องสมุดใน

ด้านการบริการการอ่าน ซึ่งเป็นบริการหลักของห้องสมุดท่ีจัดหาและคัดเลือก

หนังสือ ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ มาไว้เพื่อให้บริการ และจัดเตรียมสถานที่ให้อ�ำนวย 

ความสะดวกต่อการอ่าน เพื่อตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้ใช้ 

มากที่สุด และสอดคล้องกับแนวคิดของอภิญญาพร มาลีวรรณ (2540 อ้างถึง

ในวิเชียร ขันธหัตถ์, 2536) ได้กล่าวถึงหลักการปฏิบัติในการบริการที่ประสบ

ความส�ำเร็จ ได้แก่ สถานที่สะอาด สะดวก สาบาย และสวยงาม นอกจากนี้ยัง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา เหลืองอุบล และน�้ำลิน เทียมแก้ว (2554)  

ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารส�ำนักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ผลการวิจัยด้านสถานที่/ ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก พบว่า ผู ้ ใช ้บริการมี 

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 

สามล�ำดับแรกได้ ดังนี้ พื้นที่ระหว่างชั้นหนังสือ มีความเหมาะสมสามารถหยิบ

หนังสือใช้ได้ รองลงมาคือ ส�ำนักวิทยบริการมีความเงียบสงบ เหมาะแก่การ

ค้นคว้า และส�ำนกัวทิยบรกิารมแีสงสว่างเพยีงพอ โล่งสบายตา เพราะสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกเป็นส่ิงที่ผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญต่อการเข้าใช้บริการห้องสมุด 

ท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจเมื่อเข้าใช้บริการ

	 2.3 ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ในด้านการประชาสัมพันธ์มีความ

ต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การมีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลห้องสมุด 

เอกสารแนะน�ำการใช้บรกิารห้องสมดุ การประชาสมัพันธ์ข่าวการให้บรกิาร การ

ฝึกอบรม และกิจกรรมอย่างสม�่ำเสมอ และมีกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการได้ร่วมสนุก

กับห้องสมุด สอดคล้องกบังานวิจยัของ รจิุรา เหลอืงอบุล และน�ำ้ลนิ เทยีมแก้ว 

(2554) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ด้านการประชาสมัพนัธ์ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวม

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่น การเข้าสู่หน้าจอเว็บไซต์ของส�ำนักวิทยบริการเข้า

ถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว มีป้ายแนะน�ำ ข้อเสนอแนะการใช้ต่าง ๆ  เกี่ยวกับ 

ห้องสมุดติดอยู ่ภายในส�ำนักวิทยบริการ และมีการประชาสัมพันธ์ข ่าว 

การให้บริการต่าง ๆ ดังนั้น การประชาสัมพันธ์รายละเอียดเกี่ยวกับห้องสมุด 

เป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัในการรบัรูข้องผู้ใช้บรกิาร สามารถจงูใจผูใ้ช้บรกิารให้เข้า

ห้องสมุด 

	 2.4 ความต้องการของผู ้ใช ้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร  ์

และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ในด้านการบรกิารมคีวามต้องการ
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อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบมีความสะดวกรวดเร็ว 

มีการให้บริการเพิ่มเติมในวันเสาร์และวันอาทิตย์ การจัดเรียงทรัพยากร

สารสนเทศบนชั้นถูกต้องง่ายต่อการค้นหา มีระบบการยืม-คืนทรัพยากร 

ห้องสมุด บริการสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการล่วงเวลาใน

วันธรรมดา และบริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย

ของรุจิรา เหลืองอุบล และน�้ำลิน เทียมแก้ว (2554) ศึกษาความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้บริการส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านกระบวนการ/ 

ขัน้ตอนการให้บรกิาร พบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทุกข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยสามล�ำดับแรกได้ ดังนี้ เวลาเปิด–ปิด ห้อง

บริการเป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ รองลงมาคือ สิทธิต่าง ๆ  ในการเข้าค้นคว้าเอกสาร

มีความเหมาะสม และมีการจัดบริการประเภทต่าง ๆ อย่างครบถ้วนตามท่ี 

ก�ำหนดไว้ ระเบียบในการเข้าค้นคว้าเอกสารมีความเหมาะสม และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนวพร สุริยะ (2553) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ 

ห้องสมุดของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งน้ี 

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนสิติคณะเภสชัศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ต่อการให้บริการห้องสมุดทั้งหมด 11 ด้าน ดังนี้ ด้านสภาพทั่วไป

ของห้องสมุด การให้บริการช่วงเปิด-ปิดเทอม จ�ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ

สืบค้น จ�ำนวนหนังสือที่ให้ยืม เนื้อหาของหนังสือและวารสารตรงกับความ

ต้องการ ระยะเวลาในการยมื ความเหมาะสมของอัตราค่าปรบั การให้ค�ำแนะน�ำ

ในการสืบค้นความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่

เพราะงานบริการของห้องสมุด เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ทุกระดับ งานท่ี 

ห้องสมุดจัดท�ำขึ้น เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในด้านการอ่าน เพื่อส่งเสริม

สนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าหาความรู ้ด้วยตนเองเพ่ือให้เกิด 

การเรียนรู ้  สามารถน�ำความรู ้ ไปประยุกต์ใช ้ให ้เกิดประโยชน์ในชีวิต 

ประจ�ำวันได้
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	 2.5 ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ในด้านบุคลากรมีความต้องการอยู ่

ในระดับมาก ได้แก่ การให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี กระตือรือร้นในการให้

บริการ และมคีวามรูค้วามสามารถในการแนะน�ำให้ข้อมลู ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ รุจิรา เหลืองอุบล และน�้ำลิน เทียมแก้ว (2554) ศึกษาความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บรกิารส�ำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้

บริการ พบว่า ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยสามล�ำดับแรกได้ ดังนี้ สามารถแก้ปัญหาในการ

ให้บริการได้ทันที รองลงมาคือ ให้บริการด้วยความเท่าเทียมกัน และรับฟัง

ปัญหาในการใช้บริการของท่านและพยายามหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการให้

บริการ พูดคุยกับท่านด้วยวาจาสุภาพ และให้เกียรติท่านทุกครั้งที่มาติดต่อขอ

ใช้บริการเท่ากัน และสอดคล้องกับแนวคิดของอภิญญาพร มาลีวรรณ (2540 

อ้างถึงในวิเชียร ขันธหัตถ์, 2536) ได้กล่าวถึงหลักการปฏิบัติในการบริการท่ี

ประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ สถานที่สะอาด สะดวก สาบาย และสวยงาม เตรียม

ตัวเองให้พร้อมทกุด้าน ตรงต่อเวลา ความกระตอืรอืร้นทีจ่ะบรกิาร ยิม้ ทกัทาย 

สามารถให้รายละเอียดแก่ลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอภาคเท่าเทียมกัน บริการความ

สะดวกแก่ลกูค้า ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร โดยไม่ต้องแสดงอาการ

เบื่อหน่าย เพราะผู้ให้บริการเป็นบุคคลที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการตั้งแต่

เริม่ต้นการให้บรกิารจนกระทัง่การบรกิารสิน้สดุลง ดงันัน้ ผูใ้ห้บริการต้องมีการ

ปฏิบตัตินต่อผู้รบับรกิารด้วยจิตส�ำนกึของการให้บรกิาร ด้วยการมีอธัยาศยัไมตรี

ที่ดี กระตือรือร้นในการให้บริการ และมีความรู้ความสามารถในการแนะน�ำให้

ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ เป็นต้น

	 ตอนที ่3 แนวทางการพฒันาการให้บรกิารห้องสมดุคณะสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการ

ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่

	 1) จากการศึกษาเชิงปริมาณในประเด็นของความต้องการของผู้ใช้

บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

พบว่า ผู้ใช้บรกิารมคีวามต้องการท่ีจะให้มกีารปรบัปรงุข้ันตอนในการให้บรกิาร

ให้เป็นระบบและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ ตลอดจนมกีารจัดเรยีงทรพัยากรสารสนเทศ

ต่าง ๆ ให้มีความถูกต้อง ซึ่งจะท�ำให้ผู้รับบริการง่ายต่อการสืบค้นทรัพยากร

	 2) มกีารพฒันาปรบัปรุงพืน้ทีห้่องสมดุให้มมีุมในการประชมุกลุม่ย่อย

และอ่านหนังสือในรปูแบบของ Co-working Space เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถ

ใช้ประโยชน์จากพื้นที่ให้ได้อย่างเต็มที่ โดยทางห้องสมุดได้มีการติดตั้งระบบ

อินเทอร์เน็ต wifi เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1) ควรมีการศึกษางานบริการด้านต่าง ๆ ของห้องสมุดคณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เปรียบเทียบงานบริการ

ด้านต่างๆ ของห้องสมุดคณะอ่ืน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการให้

บริการให้ดียิ่งขึ้น

	 2) ควรมีการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการส�ำรวจแนวทางพัฒนาการ

ให้บริการห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ให้สามารถเก็บข้อมูลตรงกับความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม

เอกสารอ้างอิง
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การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อส่งเสริมตลาด

การท่องเที่ยวของต�ำบลสามพระยา อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี1

Development of Agro-tourism activity model to promote the 

tourism market of Sam Phraya sub-district, Cha Am district, 

Phetchaburi province

พจนา บุญคุ้ม2 

Potjana Boonkoum2

บทคัดย่อ
	 การวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงเกษตรเพือ่

ส่งเสรมิตลาดการท่องเทีย่วของต�ำบลสามพระยา อ�ำเภอชะอ�ำ จงัหวดัเพชรบรุ ี

มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของต�ำบล

สามพระยา 2) พัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในการส่งเสริม

ตลาดการท่องเที่ยวของต�ำบลสามพระยา และ 3) หาข้อเสนอเชิงนโยบายใน

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อส่งเสริมตลาดการ 

ท่องเทีย่วของต�ำบลสามพระยา ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบการวจัิยและพฒันา พืน้ท่ี

ศึกษา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในพื้นที่ของต�ำบลสามพระยา 

จ�ำนวน 8 หมู่บ้าน ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 1) ประชาชนในต�ำบลสามพระยา 

____________
     	 1บทความนีเ้ขียนขึน้เพือ่เผยแพร่ผลงานวิจัยเรือ่ง การพัฒนารูปแบบกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
เชิงเกษตรเพื่อส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวของต�ำบลสามพระยา อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี 
    	 This article is written to publish research results on Development of  
Agro-Tourism Activity Model to Promote the Tourism Market of Samphraya Subdistrict 
Cha-am District Phetchaburi Province
 	 2อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร Email Address: b_pojjana@hotmail.com
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จ�ำนวน 360 คน 2) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอ�ำเภอชะอ�ำ 

จ�ำนวน 390 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถาม 3) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ และประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ จ�ำนวน 10 คน  

4) ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี จ�ำนวน  

5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 5) นักศึกษา

ของวิทยาลัยฯ จ�ำนวน 30 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถาม เครื่องมือ

ที่ใช้ ได้แก่ ประเด็นสัมภาษณ์ ประเด็นสนทนากลุ ่ม และแบบสอบถาม  

เก็บรวมรวบข้อมูลในเดือนสิงหาคม–พฤศจิกายน 2559 วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของพื้นที่ต�ำบล

สามพระยามีกิจกรรมที่หลากหลายและมีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็น 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน โดยจ�ำแนกกิจกรรมเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการปลูกพืช 2. ด้านการประมง และ 3. ด้านการปศุสัตว์ 2) รูปแบบ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวของต�ำบล

สามพระยาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นคือ S-SAC Model โดย S ตัวแรก คือ เกษตร 

พอเพยีง (Sufficiency Agriculture) S ตวัทีส่อง คอื ชุมชนยัง่ยนื (Sustainable  

Community) A คือ เทคโนโลยีการเกษตร (Agricultural Technology) และ 

C คือ เครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation Network) และ 3) ข้อเสนอ 

เชิงนโยบายในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อส่งเสริม

ตลาดการท่องเทีย่วของต�ำบลสามพระยา เช่น หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทุกภาคส่วน 

ควรน�ำรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไปขยายผลในกลุ่มสถานศึกษา

โดยเฉพาะกลุ่มวิทยาลัยการเกษตรของประเทศ เพื่อน�ำไปปฏิบัติให้เห็นผล 

ในเชิงรูปธรรมต่อไป และควรพัฒนาความรู้รวมทั้งทักษะในการบริหารจัดการ

การท่องเทีย่วเชงิเกษตรโดยเฉพาะในส่วนของกิจกรรมการท่องเทีย่วทีส่ามารถ
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ดึงดดูความสนใจกลุม่เป้าหมายให้แก่ชมุชนโดยให้ชมุชนมีส่วนร่วมในทุก ๆ  ด้าน  

เช่น การเสนอความคิดเห็นและการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของชุมชน 

สืบต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนารูปแบบกิจกรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตลาดการ 

ท่องเที่ยว ต�ำบลสามพระยา 

Abstract
	 The research on the development of Agro-tourism activity 
model to promote the tourism market of Sam Phraya sub-district, 
Cha Am district, Phetchaburi province aimed to 1) study  
Agro-tourism activities in Sam Phraya sub-district, 2) develop  
Agro-tourism activity model to promote the tourism market of  
Sam Phraya sub-district, and 3) find policy proposals for the  
development of agro-tourism activity model to promote the  
tourism market in Sam Phraya sub-district. The research and  
development (R&D) was used in the study. The research areas were 
agricultural tourist attractions in eight villages of Sam Phraya  
sub-district. The key informants included 1) 360 residents in Sam 
Phraya sub-district, and 2) 390 tourists visiting Cha Am district, data 
collection for both groups was conducted by inquiry. 3) ten public 
and private sector stakeholders, academics and people in the areas, 
and 4) five administrators and staff of Phetchaburi College of  
Agriculture and Technology. The data collection of 3 and 4 was 
conducted by the interview and group discussion. 5) 30 students 
of Phetchaburi College of Agriculture and Technology were inquired 
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for the data. The tools were the interview issues, group discussion 
issues, and a questionnaire, and the data collection was  
conducted during August-November 2016. The quantitative data 
was analyzed for frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, and; the qualitative data was analyzed by content 
analysis.
	 The results were as follows: 1) The Agro-tourism activities 
of Sam Phraya sub-district were various and had the potential to 
become sustainable Agro-tourism destinations, namely a)  
cultivation, b) fishery, and c) livestock. 2) S-SAC was developed as 
the agricultural activity model to promote the tourism market of 
Sam Phraya sub-district: S = sufficiency agriculture, S = sustainable  
community, A = agricultural technology, and C= cooperation  
network. 3) The policy proposals for the development of  
Agro-tourism activity model to promote the tourism market in Sam 
Phraya sub-district were all related sectors should expand the 
model in the educational institutions, especially agricultural college  
nationwide, to implement for concrete results. Moreover,  
knowledge and skills in Agro-tourism management should be  
developed especially in the tourism activities which can attract the 
target groups to the community by involving the community in  
all aspects, such as suggesting opinions and managing for the  
sustainability of the community.

Keywords : development of the activity model, Agro-tourism, 
tourism market, Sam Phraya sub-district
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บทน�ำ
      การท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อประเทศไทยในฐานะเป็นกลไกหลักในการ 

ช่วยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด้วยการสร้างงาน 

สร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนไทยและประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก 

ตลอดมา รัฐบาลไทยจึงตระหนักถึงความส�ำคัญของการท่องเท่ียวที่มีต่อการ

พัฒนาประเทศจึงได้บรรจุเรื่องการท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติเพื่อให้กระทรวงการ 

ท่องเทีย่วและกฬีาและหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องได้น�ำไปใช้เป็นกรอบแนวทาง

ในการพัฒนา โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติได้จัดท�ำแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 2559 เพื่อเป็นแผนหลัก

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการฟื้นฟู

และกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัวและเกิดความยั่งยืน เพื่อเร่งรัดและ

สร้างศักยภาพในการหารายได้จากการท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งด้านคุณภาพการแข่งขันและให้เกิดการสร้าง 

รายได้และกระจายรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ย่ังยืนโดยน้อมน�ำแนวคิด 

“เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มาใช้ในการจัด

ท�ำแผนฯ ผลการพฒันาทีผ่่านมาท�ำให้การท่องเทีย่วของประเทศไทยเตบิโตขึน้

อย่างต่อเนือ่ง จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วจาก 14.0 ล้านคน ในปี 2552 เพิม่เป็น 24.8 

ล้านคนในปี 2557 โดยเพิม่สงูสดุในปี 2556 มจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วมากถงึ 26.5 

ล้านคน และสูงสุดเป็นล�ำดับที่ 7 ของโลก นอกจากน้ีประเทศไทยยังประสบ

ความส�ำเร็จในการเพ่ิมรายได้จากการท่องเทีย่วโดยมกีารขยายตวัในอตัราเฉลีย่

ร้อยละ 18.9 ต่อปี (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558 : 1–10; กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2554 : 3,8)

	 ประเทศไทยมีทรัพยากรพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวหลากหลาย 

กระจายอยู่ในทุกจังหวัดและมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ส่งผลให้
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ไทยเป็นประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีศักยภาพด้านการ

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูง (วรรณวีร์ บุญคุ้ม, 2556 : 1) นอกจากนี้ประเทศไทย

ยังเป็นแหล่งผลิตอาหารส�ำคัญของโลก สามารถผลติสนิค้าเกษตรได้หลากหลาย

เกนิความต้องการบรโิภคภายในประเทศและมีมากพอส�ำหรบัส่งเป็นสนิค้าออก

ไปขายยังประเทศต่าง ๆ ทั้งในรูปสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรม สร้างรายได้

เข้าประเทศอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่าปีละ 945,000 ล้านบาท ขณะเดียวกัน 

การผลติในภาคเกษตรกเ็ป็นฐานวตัถดุบิให้กบัภาคอตุสาหกรรมในประเทศและ

ภาคบริการ อาทิ การแปรรูปสินค้าเกษตรที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคใน

ประเทศต่าง ๆ  และการท่องเทีย่วเชงิเกษตรทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553 : 37–38)

	 การท่องเทีย่วเชงิเกษตร เป็นการท่องเทีย่วอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีกจิกรรม

การเกษตรเป็นกจิกรรมหลักในการท่องเทีย่วและยงัเป็นการท่องเทีย่วทีม่คีวาม

สอดคล้องกับรากฐานของสังคมไทย เป็นวิถีชีวิตของคนไทยที่ประชาชนส่วน

ใหญ่ยังประกอบอาชีพเกษตรกรรม สามารถสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรโดย

เฉพาะสังคมชนบทซ่ึงมีความผูกพันกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมมา 

อย่างยาวนาน การพัฒนาส่งเสริมให้พื้นที่เกษตรได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการ

ท่องเที่ยวเพื่อให้ผู้มาเยี่ยมชมได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เกิดความ

ประทับใจ ได้รับความรู้และประสบการณ์อันจะน�ำมาซึ่งรายได้ จึงนับเป็นอีก

ทางเลือกหนึง่ทีห่น่วยงานต่าง ๆ  รวมทัง้สถานศึกษาด้านการเกษตรควรพจิารณา

ด�ำเนินการหากมีศักยภาพที่จะด�ำเนินการได้ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมการบูรณาการ

องค์ความรู้ การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งจะก่อให้เกิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก

หลายฝ่าย ทั้งสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง องค์กรภาครัฐและเอกชน  

รวมถึงประชาชนในพื้นที่ 
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	 	 เพชรบุรี เป็นจังหวัดที่อยู ่ทางด้านตะวันตกของประเทศไทย 

ภูมิประเทศส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นที่ราบสูงและภูเขาสูงชัน มีสันปันน�้ำแบ่งน�้ำ

เป็นสองส่วนไหลสู่ประเทศพม่าและอีกส่วนหนึ่งเป็นต้นน�้ำของแม่น�้ำเพชรบุรี

และแม่น�้ำปราณบุรีซ่ึงส่งผลให้มีความอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาต ิ

ป่าไม้และแร่ธาตุ นอกจากน้ีจังหวัดเพชรบุรียังมีธรรมชาติและภูมิประเทศ 

อันสวยงามหลากหลายทั้งภูเขา ป่าทึบ ที่ราบลุ่มแม่น�้ำตลอดจนชายฝั่งทะเล

ด้านอ่าวไทย จึงส่งผลให้จังหวัดเพชรบุรีมีสถานท่ีท่องเที่ยวมากมาย และ

สมบรูณ์กว่าจงัหวดัอืน่ไม่ว่าจะเป็นชายหาด ทะเลอันสวยงาม น�ำ้ตก ถ�ำ้ ป่า เขา 

ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติอันงดงาม ตลอดจนทะเลสาบน�้ำจืดขนาดใหญ่ที่อยู่

ท่ามกลางธรรมชาติของแมกไม้และมีแหล่งศึกษางานด้านศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณอีกีจ�ำนวนมาก จากสถติขิองการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยใน ปี 2554 

จังหวัดเพชรบุรี มีผู้มาท่องเที่ยวและทัศนาจร จ�ำนวน 5,010,666 คน เป็น 

ชาวไทย 4,605913 คน ชาวต่างประเทศ 404,753 คน รายได้จากการท่องเทีย่ว

ของจงัหวดัเพชรบรุ ีในปี พ.ศ. 2555 มมีลูค่า 16,299.00 ล้านบาทซึง่เมือ่เทยีบ

กับรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี ในปี พ.ศ. 2554 มีการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 22.02 % (ส�ำนักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2557 : 15 - 16) 

	 องค์การบรหิารส่วนต�ำบลสามพระยา ตัง้อยูใ่นพืน้ที ่หมู่ที ่4 บ้านหนอง

ข้าวนก ต�ำบลสามพระยา อ�ำเภอชะอ�ำ  จังหวัดเพชรบุรี อยู่ห่างจากอ�ำเภอ 

ชะอ�ำ  22 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 115.59 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

72,243.75 ไร่ เป็นพื้นที่ท�ำการเกษตร 39,064 ไร่ รวม 8 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 

บ้านสามพระยา หมู่ที่ 2 บ้านช้างแทงกระจาด หมู่ที่ 3 บ้านดอนมะกอก หมู่ที่ 

4 บ้านหนองข้าวนก หมู่ที่ 5 บ้านหนองโสน หมู่ที่ 6 บ้านอ่างหิน หมู่ที่ 7 บ้าน

เขากระปุกพัฒนา และหมู่ที่ 8 บ้านโครงการพัฒนา มีจ�ำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น 

1,763 ครัวเรือน จ�ำนวนประชากร 4,872 คน ประชากรมีอาชีพหลัก คือ  

การท�ำไร่และท�ำสวน อาชีพเสริม คือ การรับจ้าง เลี้ยงสัตว์เศรษฐกิจและ 
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ท�ำนา (วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบรุ,ี 2555 : 1–2; ส�ำนักปลัดองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสามพระยา, 2559 : 4) พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูงเชิงเขา  

มีภูเขาล้อมรอบ เป็นภูเขาที่มีต้นไม้ขนาดเล็ก มีภูเขาอยู ่หนึ่งลูกเรียกว่า  

เขาเตาปูน ซึ่งมีต้นไม้ขึ้นหนาแน่นจึงได้ใช้เป็นโครงการเพาะเลี้ยงพันธุ์สัตว์ป่า 

ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม เช่น ท�ำนา ท�ำไร่ สับปะรด มะเขือเทศ กล้วยน�้ำว้า แตงโม ขนุน 

อ้อย ข้าวโพด มันส�ำปะหลัง ฯลฯ และเลี้ยงสัตว์ ต�ำบลสามพระยามีแหล่ง 

ท่องเทีย่วทีส่�ำคญั 5 แห่ง คือ ศูนย์เพาะเลีย้งพนัธุส์ตัว์ป่าโครงการศนูย์ศกึษาการ 

พัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ สวนสมเด็จพระศรีนครินทรา 

บรมราชชนนี น�้ำตกหุบสบู่ สวนวัฒนาการ์เด้นและอ่างเก็บน�้ำห้วยตะแปด 

ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลสามพระยา ได้รับการพัฒนาไปมาก

โดยเฉพาะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ถนนแทบทกุสายได้ก่อสร้างเป็นถนนคอนกรตี

ทุกหมู่บ้าน มีถนน 4 เลน ตัดผ่านต�ำบล มีระบบประปาหมู่บ้าน มีการขยาย 

เขตไฟฟ้า พัฒนาด้านสังคมและส่งเสริมการกีฬา 

	 แผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2559–2561 ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

สามพระยา ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผนการ 

ส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ได้จัดให้มีโครงการส่งเสริม

และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในหมู่บ้านที่ 1–8 โครงการปลูกมะนาวใน

ร่องปูน หมู่ที่ 3 เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง โครงการฟาร์มแพะมาตรฐาน

ระดับชุมชน หมู่ที่ 8 โครงการสร้างโรงเรือนเล้ียงสัตว์ในที่สาธารณะ เพื่อให้

ประชาชนมีสถานที่เล้ียงสัตว์เป็นการเสริมรายได้แก่ประชาชนในหมู่ที่ 3 จัด 

ตั้งกลุ่มเกษตรกรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ประชาชนได้ใช้ชีวิต

อย่างพอเพยีงและยัง่ยนืในหมูท่ี ่1-8 โครงการจัดตัง้กลุม่ผลติภณัฑ์จากสมนุไพร

และโครงการจัดตั้งกลุ่มเกษตรแบบผสมผสาน ในหมู่ที่ 1–8 เพื่อเป็นการ

ประกอบอาชพีเสรมิและเพิม่รายได้ให้กับชมุชน นอกจากนี ้ทกุหมูบ้่านยงัมกีาร
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พัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน น�้ำ  ไฟฟ้า  

ขึ้นในชุมชนเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนอีกด้วย (ส�ำนักปลัด 

อบต. สามพระยา, 2559 : 3–6) นอกจากชุมชนเกษตรทั้ง 8 หมู่บ้านของต�ำบล

สามพระยาทีม่ศีกัยภาพทางด้านการท่องเทีย่วเชงิเกษตรเนือ่งจากพืน้ทีส่่วนใหญ่

ใช้ท�ำการเกษตร ปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ ซึ่งสามารถจัดกิจกรรมการเกษตรเป็น

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้แล้ว ต�ำบลสามพระยายังมีสถานศึกษาทางด้าน

การเกษตรที่มีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้เป็นอย่างดี 

อีกหนึ่งแห่งคือวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี

	 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี เป็นสถานศึกษาในสังกัดกอง

วทิยาลัยเกษตรกรรม กรมอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ตัง้อยูห่มู่ท่ี 3 ต�ำบล

สามพระยา อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุร ีปัจจุบันวิทยาลยัเกษตรฯ มีการจัดการ

เรียนการสอนในสาขาที่สอดคล้องกับการด�ำรงชีวิตและการประกอบอาชีพให้

กบัเยาวชนในจงัหวดัเพชรบรุแีละพืน้ทีใ่กล้เคียงในระดับอนปุริญญาและยงัเปิด

สอนหลักสูตรวิชาชีพเกษตรกรรมระยะสั้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อผลิตบุคลากร

ทางด้านการเกษตรที่มีคุณภาพในทุกสาขาวิชาที่เปิดสอนซึ่งสอดคล้องกับ

ปรชัญาและวสิยัทศัน์ของวิทยาลัยฯ คือ ภมูริู ้ภมูธิรรม น้อมน�ำปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง และเป็นสถาบันอาชีวเกษตรชั้นน�ำ  ผลิตและพัฒนาคนคุณภาพ  

มคีณุธรรม จรยิธรรม ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง สูภ่มูสิงัคม โดยมพีืน้ที่

ด�ำเนินการ 4,620 ไร่ ประกอบไปด้วยพื้นที่เพาะปลูกพืชเกษตร พืชแบบ 

ผสมผสาน นอกจากนี้ยังมีพื้นที่ท�ำการประมงและพื้นที่เลี้ยงสัตว์ บนพื้นที่ 

ที่กว้างขวาง อุดมด้วยทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายและสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกที่มีความพร้อมต่อการรองรับนักท่องเที่ยว (วรรณวีร์ บุญคุ้ม,  

2556 : 3-4) นอกจากนี ้วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบรุยีงัเป็นผู้น�ำด้าน

เทคโนโลยีการเกษตร มีการคิดค้นและผลิตเครื่องตัดใบ เครื่องผสมอาหารสูตร

รวมส�ำหรับเลี้ยงโคที่เรียกว่า “Total Mixed Ration, TMR” ซึ่งเป็นอาหารที่
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ช่วยให้โคนมมีน�้ำนมและกินอาหารได้มากข้ึน และมีการคิดค้นอาหารเสริม

ส�ำหรับเลี้ยงโค ที่เรียกว่า “ช็อกโกแลต-โค” ซึ่งเป็นอาหารเสริมท่ีช่วยให้โคมี

สุขภาพดี ลดการสูญเสียน�้ำหนักในหน้าแล้ง (วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี

เพชรบุรี, 2556 : 1)

	 ดังน้ัน เพื่อให้พื้นที่ของต�ำบลสามพระยา ได้รับการพัฒนาให้เป็น 

แหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรทีม่คุีณภาพและได้มาตรฐาน สอดคล้องกบัแผนพฒันา

เศรษฐกิจฯของประเทศ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย พ.ศ. 2555-2559 

และแผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2559-2561 ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

สามพระยา ดังกล่าวข้างต้น และเพื่อส่งเสริมการสร้างรายได้ทางด้านการ 

ท่องเที่ยวของต�ำบลสามพระยาและของประเทศ จึงควรมีการศึกษารูปแบบ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของต�ำบลสามพระยา ในการรองรับและ 

ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดการบูรณาการการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรแบบองค์รวมเป็นการน้อมน�ำแนวพระราชด�ำรใินเรือ่งเศรษฐกจิพอเพยีง

มาประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้อย่างเหมาะสมและก่อให้เกิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนในพื้นที่ดังกล่าว รวมทั้งเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในชุมชน

และสร้างรายได้ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ประชาชน องค์กรภาครัฐ

และเอกชน ผูเ้ก่ียวข้องทกุภาคส่วน เพือ่พฒันาพืน้ทีแ่ห่งน้ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงเกษตรแบบพอเพียงและยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
      	 ผู้วิจัยก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้

      	 1.	เพื่อศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของต�ำบลสามพระยา

	 2. เพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในการส่งเสริม

ตลาดการท่องเที่ยวของต�ำบลสามพระยา
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	 3. เพื่อหาข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการ 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวของต�ำบลสามพระยา

วิธีการวิจัย
	 การพฒันารปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิเกษตรเพือ่ส่งเสริมตลาด

การท่องเท่ียวของต�ำบลสามพระยา อ�ำเภอชะอ�ำ  จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : 

R&D) เน่ืองจากการวิจัยลักษณะนี้มุ่งสร้างนวัตกรรมใหม่จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยวิธีการหลายวิธีเพื่อให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่ง 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 พื้นที่ในการศึกษา

	 พื้นที่ในการศึกษา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในพื้นที่ของ

ต�ำบลสามพระยา จ�ำนวน 8 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านสามพระยา หมู่ที่ 2 

บ้านช้างแทงกระจาด หมู่ที่ 3 บ้านดอนมะกอก หมู่ที่ 4 บ้านหนองข้าวนก  

หมูท่ี ่5 บ้านหนองโสน หมูท่ี ่6 บ้านอ่างหิน หมูท่ี ่7 บ้านเขากระปกุพฒันา และ

หมู่ที่ 8 บ้านโครงการพัฒนา รวมถึงพื้นที่ของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี

เพชรบุรี ซึ่งมีความพร้อมด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัย แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	ประชาชนในพืน้ทีต่�ำบลสามพระยา 1,763 ครวัเรอืน จ�ำนวน 4,872 

คน (ส�ำนักปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลสามพระยา, 2559) 

	 2.	นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอ�ำเภอชะอ�ำ  จังหวัด

เพชรบุรี จ�ำนวน 100,000 คน

	 3.	ผูมี้ส่วนเกีย่วข้องกับการท่องเทีย่วท้ังภาครฐั ภาคเอกชน นกัวชิาการ 

และตัวแทนประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ จ�ำนวน 30 คน
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	 4.	ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี 
จ�ำนวน 45 คน (วิทยาลัยเกษตรและเพชรบุรี, 2558)
	 5.	นักศกึษาของวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบรุท่ีีสนใจเข้าร่วม
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ�ำนวน 30 คน
	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
	 1.	ประชาชนในต�ำบลสามพระยา จ�ำนวน 360 คน
	 2.	นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอ�ำเภอชะอ�ำ  จ�ำนวน  
390 คน
	 3.	ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน นกัวชิาการ และประชาชน
ที่อยู่ในพื้นที่ จ�ำนวน 10 คน
	 4.	ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี 
จ�ำนวน 5 คน
	 5.	นักศึกษาของวิทยาลัย จ�ำนวน 30 คน
	 โดยกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที่ 1 และ 2 คือกลุ่มที่ใช้ในการศึกษากิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของต�ำบลสามพระยา ในข้ันตอนท่ี 1 ของการวิจัย  
กลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที ่3 และ 4 คอื กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการรับรองกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของต�ำบลสามพระยา ในขั้นตอนที่ 2 ของการวิจัย 
	 การก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างท่ีเลอืกมาจากประชากรในกลุม่ท่ี 1 และ 
2 ก�ำหนดขนาดโดยใช้วิธีการเปิดตารางก�ำหนดขนาดตัวอย่างของเครจซี 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นในการสุ่ม 
95% สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
	 ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที่ 3 และ 4 ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้วิธี
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ�ำนวน 15 คน เพื่อรวบรวม
ข้อมูลด้วยการจัดสนทนากลุ่ม และกลุ่มที่ 5 ซึ่งใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการ

จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรจ�ำนวน 30 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย
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ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ด�ำเนินการในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development : R&D) เพือ่รวบรวมข้อมลูทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 

โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research: R
1
) 

	 ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการวิจัย  

ด�ำเนินการดังนี้ 

	 1.	ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง และสภาพการณ์การท่องเทีย่ว 

เชิงเกษตรของจังหวัดเพชรบุรี ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary 

Analysis) 

	 2.	ศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของต�ำบลสามพระยาและ

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี โดยการลงส�ำรวจ SWOT Analysis 

และการสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม 

      	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development : D
1
) 

	 ข้ันตอนนี้เป็นการสร้างและพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

โดยด�ำเนินการดังนี้

	 1.	สร้างและพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยใช้

ข้อมลูทีไ่ด้จากผลการศกึษาในขัน้ตอนที ่1 มาสร้างและพฒันารปูแบบกจิกรรม

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

	 2.	ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรเพื่อส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวของต�ำบลสามพระยาที่พัฒนาขึ้น  

โดยนักวิชาการจ�ำนวน 5 คน เพื่อรับรองรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรที่พัฒนาขึ้นโดยใช้แบบประเมิน
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	 3.	น�ำเสนอรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกับชุมชนและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่เพื่อรับทราบและท�ำความเข้าใจร่วมกัน

	 ข้ันตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R
2
) การทดลองใช้รูปแบบ  

(Implementation : I)

	 ข้ันตอนนี้เป็นการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ที่สร้างและพัฒนาขึ้น ในพื้นที่ศึกษา โดยด�ำเนินการดังนี้

	 น�ำรปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิเกษตรท่ีพัฒนาขึน้มาและผ่านการ

รับรองโดยนักวิชาการแล้วไปทดลองใช้ในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี

เพชรบรุ ีซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่ศัีกยภาพต่อการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ของต�ำบลสามพระยา โดยมีนักศึกษาและผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม

	 ขัน้ตอนท่ี 4 การพฒันา (Development : D
2
) เพือ่ประเมนิผลและ

ปรับปรุง (Evaluation : E)

	 ขั้นตอนนี้เป็นการประเมิน ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วทีม่ต่ีอรปูแบบกจิกรรม หลงัจากนัน้จดัสนทนากลุม่ร่วมกบันกัวชิาการ 

ผู้น�ำชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อประเมินผล ปรับปรุง 

รูปแบบกิจกรรมฯและหาข้อเสนอเชิงนโยบายก่อนท่ีจะวิเคราะห์ สรุปผลและ

จัดท�ำรายงานฉบับสมบูรณ์

ผลการวิจัย
	 ผลที่ได้จากการวิจัยสรุปได้ดังนี้

     	 1.	กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของพื้นท่ีต�ำบลสามพระยาโดย

เฉพาะวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบรีุมสีภาพกจิกรรมทีห่ลากหลายและ

มศีกัยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรอย่างยัง่ยนื โดยจ�ำแนก

กิจกรรมเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการปลูกพืช 2. ด้านการประมง และ 3. ด้าน
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การปศุสัตว์ กิจกรรมที่สามารถใช้เป็นกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตรของ 

วิทยาลัยฯ ได้แก่ การปลูกพืชแบบผสมผสาน การท�ำก้อนเช้ือเห็ดนางฟ้า  

การผลัดเปลี่ยนยอดชวนชม Two in one การต่อยอด การจัดรากใหม่ให้

สวยงาม การสาธิตแปลงเกษตร การปลูกและการดูแลผักปลอดภัยจากสารพิษ

ชนิดต่าง ๆ การปลูกสับปะรดฉีกตาพันธุ์เพชรบุรี 1 และการเก็บเกี่ยวผลผลิต 

การเลี้ยงกุ้งล็อบสเตอร์น�้ำจืดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ฟาร์ม

โคนมและโคเนื้อ การรีดนมโค โรงผลิตผลิตภัณฑ์จากนมโค การท�ำช็อกโกแลต

โค การอดัฟ่อนหญ้าแห้งส�ำหรับเลีย้งโค และการสาธติวธิกีารควบคมุโคด้วยแส้

	 2.	รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในการส่งเสริมตลาดการ

ท่องเที่ยวของต�ำบลสามพระยาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น คือ S-SAC Model ซึ่งผ่าน

การประเมินรูปแบบโดยนักวิชาการจ�ำนวน 5 ท่าน ผลจากการประเมินพบว่า 

รปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิเกษตรมคีวามเหมาะสมในภาพรวมอยูท่ี่ระดบั

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 S-SAC Model ประกอบด้วย S ตัวแรกคือ เกษตร

พอเพียง (Sufficiency Agriculture) หมายถึง เกษตรพอเพียงตามศาสตร์ 

พระราชา ได้แก่ การด�ำเนินชีวิตของเกษตรกรและประชาชนในต�ำบล

สามพระยา ด้วยความพอเพียง ความพอประมาณ ความมีเหตุผลในการ

พิจารณาอย่างรอบคอบและการมีภูมิคุ้มกันที่ดีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ

เกิดขึ้นด้วยการปลูกพืช เลี้ยงสัตว์เพื่อการด�ำรงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข โดยใช้

การปลูกพืชปลอดภัยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการปลูกพืช

แบบผสมผสานโดยใช้ทฤษฎีใหม่ชีววิถีเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติ S ตัวที่สอง คือ ชุมชนยั่งยืน (Sustainable Community)  

หมายถึง ชุมชนยั่งยืน อันเป็นผลมาจากการให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบัติและติดตามผลรวมทั้งมี

ส่วนร่วมในการผลิตและจ�ำหน่ายผลิตผลและมีการด�ำเนินกิจกรรมร่วมกัน 

ในทุก ๆ ด้านทั้งกิจกรรมการเกษตรและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว โดยชุมชน 
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จะต้องได้รับประโยชน์ร่วมกันและมีความเท่าเทียมกัน A คือเทคโนโลยี

การเกษตร (Agricultural Technology) หมายถึง เทคโนโลยีการเกษตร ซึ่ง

ได้แก่ การประดิษฐ์คิดค้น การน�ำเทคโนโลยีทางการเกษตรมาใช้เพื่อเป็นการ

เพิ่มผลผลิตแก่ชุมชนและเกษตรกรของต�ำบลสามพระยารวมท้ังเครือข่าย

เกษตรกรรมของประเทศ และ C คือ เครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation 

Network) หมายถงึ เครอืข่ายความร่วมมอื การให้ความช่วยเหลอื การประสาน

ความร่วมมือกันในด้านต่าง ๆ ทางการเกษตรและการท่องเท่ียวระหว่าง 

หน่วยงานองค์การเกษตรและการท่องเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดย 

รูปแบบกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นน้ีคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของชุมชน วิทยาลัยเกษตรฯ  

และแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลที่ 9 ที่มุ่งเน้นเรื่องความพอเพียง พอมี พออยู่ พอกิน และพอประมาณ

ในการใช้ชีวิตของประชาชน

	 3.	ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรเพื่อส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวของต�ำบลสามพระยา ประการ 

ส�ำคัญ คือ 

	 	 3.1 หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องทกุภาคส่วนโดยเฉพาะหน่วยงานด้านการ

ศึกษาและการท่องเที่ยว ควรน�ำรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไป

ขยายผลในกลุ่มสถานศึกษาโดยเฉพาะกลุ่มวิทยาลัยการเกษตรของประเทศ  

เพื่อน�ำไปปฏิบัติให้เห็นผลในเชิงรูปธรรมต่อไป  

	 	 3.2	 ควรมีนโยบายในการส่งเสริม การพัฒนาความรู้และทักษะ 

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อให้ชุมชนสามารถด�ำเนินการ

ด้านการท่องเทีย่วในพืน้ทีข่องตนได้อย่างสมบูรณ์โดยเฉพาะในส่วนของกจิกรรม

การท่องเทีย่วทีส่ามารถดึงดดูความสนใจกลุ่มเป้าหมาย โดยให้ชมุชนมีส่วนร่วม

ในทุก ๆ  ด้าน เช่น การเสนอความคิดเหน็และการบรหิารจดัการเพือ่ความยัง่ยนื

ของชุมชนสืบต่อไป
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	 	 3.3	 ควรมกีารจดัท�ำแผนกลยทุธ์ในการขบัเคลือ่นด้านการท่องเทีย่ว

โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนของต�ำบลสามพระยา

	 	 3.4	 ควรมกีารประชาสัมพนัธ์และใช้กระบวนการทางการตลาดเพือ่

ส่งเสริมการท่องเที่ยวของต�ำบลสามพระยา

การอภิปรายผล
	 1.	ผลจากการศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของพื้นท่ีต�ำบล

สามพระยา โดยเฉพาะวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรีมีกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่หลากหลายและมีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนได้ เนื่องจากพื้นที่มีขนาดกว้างใหญ่ รายล้อม

ด้วยสภาพธรรมชาตทิีม่คีวามงดงาม เหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจ ช่ืนชมความ

งามของธรรมชาติ อีกทั้งยังมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานที่สามารถรองรับ

การบริการด้านท่องเที่ยวได้ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรีปัจจุบันมี

การจดัการเรยีนการสอนด้านการเกษตร และการผลติผลติภณัฑ์ทางการเกษตร  

จงึมกีจิกรรมทีส่ามารถใช้เป็นกจิกรรมท่องเทีย่วเชงิเกษตรของวทิยาลยัฯ ได้เป็น

อย่างดี อาทิ การเลี้ยงสัตว์ โดยเฉพาะโคนม การสาธิตการรีดนมโค การเพาะ

ปลูกพืชผัก เช่น สับปะรด ผักปลอดสารพิษ พื้นที่ภายในบริเวณวิทยาลัยฯ

สามารถจัดกิจกรรมการเกษตรได้ ทั้งกิจกรรมด้านการปลูกพืช กิจกรรมด้าน

การประมงและกิจกรรมด้านปศุสัตว์ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันวิจัย

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2544) ทีก่�ำหนดรปูแบบของการ

ท่องเท่ียวเชงิเกษตรไว้หลายรปูแบบ และในรปูแบบเหล่านัน้สามารถน�ำมาใช้ใน

การจัดกจิกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพิม่เติมในวิทยาลัยฯ ได้ เช่น การเพาะเห็ด 

การเลี้ยงปลา แปลงปลูกไม้ดอก ไม้ประดับ การท�ำสวนไม้ตัดดอก เป็นต้น การ

จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความหลากหลายจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้

มีโอกาสเลือกชม เรียนรู้และสัมผัสความแปลกใหม่จากประสบการณ์จริงใน
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แหล่งท่องเที่ยวท่ีอยู่ในชนบท (Local Experience) ท่ีสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิต
ของคนไทยที่มีความผูกพันกับการประกอบอาชีพเกษตรมาตั้งแต่อดีตได้ตรง
ตามที่ตนเองสนใจซึ่งจะท�ำให้นักท่องเที่ยวได้รับความประทับใจ พึงพอใจใน 
การท่องเที่ยวครั้งนั้นและมีความต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ (Re-visit) อีกใน
โอกาสต่อไป และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วภิวาน ีเผอืกบวัขาว และสาโรช 
เผอืกบวัขาว (2561 : 509-524) ทีศ่กึษาเรือ่ง กลยทุธ์การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว
โดยการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบุรี บนฐาน
แนวคดิเศรษฐกจิพอเพียง ผลการศกึษาพบว่ากลยทุธ์การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
โดยการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้านการพัฒนาและทักษะ
การท�ำงานนั้นควรส่งเสริมให้สมาชิกองค์กร/กลุ่มชุมชนสร้างความเชื่อมั่นแก ่
นักท่องเที่ยว ส่งเสริมให้การจัดแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ โดยมีแผน
ก�ำหนดทิศทาง การจัดรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสภาพ
แวดล้อมและความต้องการของตลาด   
	 2. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในการส่งเสริมตลาดการ
ท่องเที่ยวของต�ำบลสามพระยาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น คือ S-SAC Model โดย  
S ตัวแรก คือ เกษตรพอเพียง (Sufficiency Agriculture) S ตัวท่ีสอง คือ  
ชุมชนยั่งยืน (Sustainable Community) A คือ เทคโนโลยีการเกษตร  
(Agricultural Technology) และ C คอื เครือข่ายความร่วมมอื (Cooperation 
Network) ซ่ึงรูปแบบกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้ มีความสอดคล้องกับแนวคิด
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9  
ที่มุ่งเน้นเรื่องความพอเพียง พอมี พออยู่ พอกิน และพอประมาณในการใช้ชีวิต
ของประชาชน (ศนูย์ศึกษาเศรษฐกิจพอเพยีง สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร์, 
2551; สมพร เทพสิทธา, 2549; อุดมพร อมรธรรม, 2549) และยังสอดคล้อง
กับแนวคดิในเรือ่งการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development) ทีจ่ะต้อง
สร้างความเข้มแข็งในด้านต่าง ๆ อาทิ เศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อม 
ให้เกิดขึน้ในชมุชน โดยอาศยัการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชนเป็นส�ำคญัจงึจะก่อ 
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ให้เกิดความส�ำเร็จในทุก ๆ ด้านของการพัฒนาและก่อให้เกิดความยั่งยืนได้  
(บุญเลิศ จติต้ังวฒันา, 2548; บญุเลศิ จิตตัง้วัฒนา และเพญ็ศริ ิศรคี�ำภา, 2557; 
นภดล ภาคพรต, 2546)
	 ผลจากการศึกษานี้ ยังสอดคล้องกับผลจากการศึกษาของสุวิมล 
ตั้งประเสริฐ (2554) ที่ศึกษาการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัด
นครราชสีมาที่พบว่า มีการน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมกับภาคภาคีในพื้นที่ในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านบุคลากร  
การเงิน การผลิต และการตลาด ดังนั้น การน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาใช้นี้นับว่ามีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ศึกษาในต�ำบลสามพระยา 
จังหวัดเพชรบุรีที่มีการด�ำเนินการภายใต้โครงการในพระราชด�ำริกว่า 20 
โครงการ และยังสอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของวิทยาลัยเกษตร 
และเทคโนโลยีเพชรบุรี คือ ภูมิรู้ ภูมิธรรม น้อมน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี,2555) การน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงมาใช้ในวทิยาลยัฯ ซึง่ได้พฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีส�ำคญั
ของจังหวัดเพชรบุรีและเป็นต้นแบบของการพัฒนาวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีที่มีอยู ่ทั่วประเทศให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน  
หากพื้นที่เหล่านั้นมีความพร้อมที่จะพัฒนา จึงเป็นการน�ำหลักการที่วิทยาลัยฯ 
ยึดถือและรับรู้ร่วมกัน มาสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังอันจะก่อให้เกิดผลส�ำเร็จ 
ในเชิงประจักษ์เห็นเป็นรูปธรรม 

	 3.	ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชงิเกษตร เพือ่ส่งเสรมิตลาดการท่องเทีย่วของต�ำบลสามพระยา ประการส�ำคญั 

คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนโดยเฉพาะหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว

ควรสร้างความตระหนักและค�ำนึงถึงคุณค่ารวมทั้งให้ความส�ำคัญกับแหล่ง 

ท่องเทีย่วด้านการเกษตรแก่ชมุชนโดยร่วมกนัคดิค้นพฒันากจิกรรมให้สามารถ

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด โดยกิจกรรมจะต้องสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วแต่ละกลุม่ได้เป็นอย่างดยีิง่ การสร้าง
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ความร่วมมือของชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยังเป็นอีกหน่ึงสิ่งท่ีมีความส�ำคัญ

มากในการด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเท่ียวเชิงเกษตรให้ประสบความส�ำเร็จ

และมีความยั่งยืนในอนาคตได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลจากการศึกษาของ กิติพจน์ 

แสนสิงห์ (2552 : ค–ง) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบ

มีส่วนร่วมของชุมชนแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนบ้านบัวเทิง ต�ำบลท่าช้าง 

อ�ำเภอสว่างวีรวงศ์ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า การจัดการท่องเที่ยวไม่ประสบ

ผลส�ำเรจ็นัน้เนือ่งมาจาก ขาดการมส่ีวนร่วมของคนในชุมชนเป็นหลกั เม่ือชุมชน

ได้ทราบปัญหาและหาวิธีแก้ไขด้วยตนเอง จึงก�ำหนดรูปแบบการท่องเที่ยว 

ข้ึนใหม่ โดยชมุชนใช้กิจกรรมการท่องเทีย่วเชงิเกษตรเป็นเครือ่งมอืในการฟ้ืนฟ ู

อนรุกัษ์วฒันธรรม ประเพณ ีวถิชีวีติ ภมูปัิญญาท้องถ่ิน ทรพัยากรธรรมชาตแิละ

ส่ิงแวดล้อม ให้สามารถใช้ชั่วลูกชั่วหลาน โดยลดการใช้ทรัพยากรชุมชนอย่าง

ฟุ่มเฟือยที่ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมต่อสิ่งแวดล้อม มีการกระจายรายได้ไปสู่

กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนอย่างเป็นธรรม การให้ความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว 

เป็นการสร้างเครอืข่ายเผยแพร่แนวคิดออกไปยงัชมุชนอืน่ ให้ชมุชนอืน่สามารถ

น�ำรูปแบบการท่องเที่ยวนี้ไปประยุกต์ใช้ได้ 

	 นอกจากนีชุ้มชนควรมีการจัดท�ำแผนกลยทุธ์ในการขับเคลือ่นด้านการ

ท่องเท่ียวและน�ำกระบวนการทางการตลาดมาใช้เพือ่เป็นการส่งเสรมิการตลาด

ท่องเท่ียวด้วยการน�ำการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มาใช้เป็นเครื่องมือ 

เพ่ือเป็นการเผยแพร่ข ้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นที่รู ้จักแก่ 

นักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นและสุดท้ายเพื่อให้เกิดการตัดสินใจเดินทาง และ 

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2560 : 21–26 ในเรื่องการ

ตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีกิจกรรมส�ำคัญ 5 ประการคือ การวิจัย

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การก�ำหนดราคา

ผลติภัณฑ์ การก�ำหนดช่องทางการจดัจ�ำหน่ายและสดุท้ายคอืการส่งเสรมิตลาด 

โดยเป็นการแจ้งให้ตลาดเป้าหมายทราบว่า มีผลิตภัณฑ์อะไรท่ีจะขายซึ่ง 
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จะช่วยเพิ่มยอดขายให้กับผลิตภัณฑ์และสร้างรายได้ให้กับชุมชนเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์นั้น

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดเพชรบุรี กรมอาชีวศึกษา องค์การบริหารส่วนต�ำบล สภาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวจังหวัด สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัด ควรร่วมมือกันในการ

ก�ำหนดนโยบาย วางแผนพฒันาพืน้ทีข่องต�ำบลสามพระยาโดยเฉพาะวทิยาลยั

เกษตรและเทคโนโลยเีพชรบุรใีห้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรอย่างยัง่ยนืควบคู่

กับการเป็นสถานศึกษาด้านการเกษตรและเพื่อเป็นต้นแบบให้กับสถานศึกษา

ด้านการเกษตรทีส่นใจ ต้องการพฒันาสถานศึกษาของตนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงเกษตรในโอกาสต่อไปได้

	 	 1.2	 ควรมีการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการด�ำเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของพื้นที่ที่เป็น

แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีโดยเฉพาะพื้นที่ของต�ำบลสามพระยา

	 	 1.3	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ควร

ให้การสนับสนุนด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวให้กับแหล่งท่องเที่ยวของ

ต�ำบลสามพระยาและแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ของจังหวัดเพชรบุรีอย่างจริงจัง 

และต่อเนื่อง

2.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

		  2.1	 ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนควรสร้างความรู้

ความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นที่และบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถึง

ความส�ำคัญของการท่องเที่ยวและประโยชน์ที่จะได้รับจากการท่องเที่ยว 

ต่อชุมชนและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความร่วมมืออย่างจริงจังใน 
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การด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวได้อย่างราบรื่นและประสบ 
ความส�ำเร็จตามที่คาดหมายไว้
	 	 2.2	 ส่ิงส�ำคัญอย่างมากในการด�ำเนินกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
เพ่ือให้ได้รับความส�ำเร็จด้วยดีนั้น ควรให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งชุมชน 
เจ้าของพื้นที่ได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจและได้รับประโยชน์ 
ร่วมกันอย่างทั่วถึงเป็นธรรม การด�ำเนินกิจกรรมจึงจะได้รับความร่วมมือ 
อย่างแท้จริง
		  2.3	 ควรน�ำหลักการด้านการตลาดการท่องเที่ยวมาใช้ในการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนเพราะจะเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญท่ีจะน�ำความ
ส�ำเร็จมาสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้

เอกสารอ้างอิง
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2554). แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

พ.ศ. 2555-2559. กรุงเทพฯ : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.
. (2558). ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560.  
กรุงเทพฯ : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.

กิติพจน์ แสนสิงห์. (2552). โครงการวิจัยรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรแบบมีส่วนร่วมของชุมชนแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรชุมชน
บ้านบวัเทิง ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอสว่างวรีะวงศ์ จังหวัดอบุลราชธาน.ี

ฉลองภพ สสุงักร์กาญจน์ และคณะ. (2552). วเิคราะห์นโยบายมหภาคของรฐั
ในมิติต่าง ๆ จากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (พ.ศ. 2540-2549) 
เล่ม 2. กรุงเทพฯ : ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว).

นภดล ภาคพรต. (2546). ความหมาย ความส�ำคัญ และหลักการจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเอกสารชุดฝึกอบรมทางไกลหลักสูตร
การจดัการการท่องเทีย่วชมุชนอย่างยัง่ยนื. กรงุเทพฯ : มหาวิทยาลยั
สุโขทัยธรรมาธิราช.



418 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2548). การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน. (พิมพ ์
ครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ : เพรส แอนด์ ดีไซน์ จ�ำกัด.
. (2560). การจัดการด้านการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว.  
(พมิพ์ครัง้ที ่4). กรงุเทพฯ  :  หจก. เฟริน์ข้าหลวง พร้ินต้ิงแอนด์พับลชิชิง่.

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีค�ำภา. (2557). การพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน. (พิมพ์ครั้งที่ 2). นนทบุรี : ธรรมสาร จ�ำกัด.

วรรณวีร์ บุญคุ้ม. (2556). การศึกษาศักยภาพในการพัฒนาวิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยเีพชรบุรใีห้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรอย่างยัง่ยนื. 
นครปฐม : คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร.

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี. (2555). ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ 
สถานศึกษา. เอกสารอัดส�ำเนา.
. (2556). การประชุมวิชาการองค์การเกษตรกรในอนาคตแห่ง 
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ระดับชาติ ครั้งที่ 34. เอกสารแผ่นพับ.
. (2558). ข้อมูลบุคลากร. เอกสารอัดส�ำเนา.

วิภวานี เผือกบัวขาว และสาโรช เผือกบัวขาว. (2561 : 509-524). กลยุทธ์การ
พัฒนาแหล่ง ท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบุรี บนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง. 
วารสารวิชาการ Veridian E-Journal,Silpakorn University, 
Vol11, No2 (2561).

ศูนย์ศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. (2551). 
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการบริหารการพฒันา. กรงุเทพฯ : 
ศูนย์ศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย. (2544). การด�ำเนิน
การเพื่อก�ำหนดนโยบายการท่องเที่ยว. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย.



419 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

สุวิมล ตั้งประเสริฐ. (2555). การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด

นครราชสีมาอย่างยั่งยืนภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียง. วารสาร

ราชบัณฑิตยสถาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.

สมพร เทพสิทธา. (2549). การเดินตามรอยพระยุคลบาท เศรษฐกิจพอเพียง

ช่วยแก้ปัญหาความยากจนและการทุจริต. (พิมพ์ครั้งท่ี 4).  

กรุงเทพฯ : บริษัทธรรมสาร จ�ำกัด.

ส�ำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2554).  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-  

2559). กรุงเทพฯ : ส�ำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ.

ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. (2554). นโยบายและยุทธศาสตร์ 

การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559). กรุงเทพฯ : 

ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.

ส�ำนักงานจังหวัดเพชรบุรี. (2557). แผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2557- 

พ.ศ. 2560 ฉบับทบทวน. 

. (2560). แผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2561–2564.
ส�ำนักปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลสามพระยา. (2559). แผนพัฒนาสามปี 

(พ.ศ. 2559–2561). องค์การบริหารส่วนต�ำบลสามพระยา  
อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี.

อุดมพร อมรธรรม. (2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพระเจ้าอยู่หัว.  

กรุงเทพฯ : แสงดาว.

Krejcie R.V. and Morgan. D.W. (1970). “Determining Sample Size  

for Research Activities”. Education and Psychological 

Measurement. p. 608.



420 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

Information to Protect Tourists in Phuket Island

แสงเทียน อยู่เถา1

Sangtien Youthao1

Abstract
	 This study explored for using information system in  

enhancing and establishing safety guidelines on domestic and  

international tourists in Phuket Island, Thailand. It employed a 

qualitative research method by field observations and site visitation 

records and analyzed by using the content analysis and typology 

and taxonomy technique to interpret the data. The results  

revealed that the establishment of “Phuket Tourist Hotline 1155” 

for reporting incidents and provide additional information to  

tourists, report on the work of the team staffs and integrating  

information, analysis and operational information to protect  

tourists, announce the news or provide information for tourist by 

the community relation team, and using information technologies 

to protect tourists. The guideline to create information system  

to Protect Tourists should have a plan for action in case of  

emergencies, follow a clear time frame, monitoring, evaluation, 

development as “Management information system to Protect 

Tourists in Phuket Island”. All stakeholders have a mutual  

	 1Ph.D. (Computational Science) Faculty of Social Sciences and Humanities 
Mahidol University Salaya Campus Nakhonpathom, 73170 Thailand. sangtien.you@
mahidol.ac.th
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understanding, a clear goal, definite indicators of system, creation 

of safety guidelines to support the new staffs at all levels and 

expansion applicable to other main attractions in Thailand.

Keywords : Information, Protect Tourists, Phuket Thailand

Introduction
	 Tourism industry is very important to Thailand’s economy, 

and is the main strategic planning the country continuously and 

to be established the national agenda since 2006 (Preedee  

Chotchuang, 2013). Thailand has a country place with beauty 

natural attractions are known from a lot of tourists in the many 

other countries. From the report of Ministry of Tourism and Sports 

found that Thailand’s international visitors increased about 16% 

(approximately more than 22 million people). This is due to the 

continuous growth of tourism industry (Ministry of Tourism and 

Sports, 2016).  From the data of Kasikorn research center shown 

that the most popular attraction in Thailand located in the  

Southern region. The South contained many marine-based  

attractions as it is connected to the ocean on both sides resulting 

in aesthetic shorelines and beautiful islands. The Southern  

beaches are especially popular with foreign tourists where three 

years prior were visited by up to 7 million people. (Kasikorn research 

center, 2016a) There are predictions that tourist arrivals in Phuket 

increased 20 percent and tourist traveling the yearly average 10 
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million people can make money into the area of each year is the 

amount not less than 2 billion baht. (Kasikorn research center, 

2016b)

	 The island, which is the location of Phuket is the largest 

island in the Andaman Sea; a famous travel attraction and has been 

dubbed “the Pearl of Andaman”. Phuket is one of the largest 

source of the country’s income from tourism industry. Phuket has 

many hotels, convenient transport services, job opportunities in 

service industry, and manufacture of various local products that 

attracts tourists from other areas.  People continued to migrate to 

the island, and the opening of ASEAN community contribute more 

to tourism industry following an influx of workers involved in the 

hospitality sector. The movement of migrant workers also may 

affect crime rates that may also increase. An example is the  

murder case of British tourist in 2014 at Koh Tao (Tao or Turtle 

Island). This case received international attention especially from 

Europe and North America which had growing concerns about 

personal safety in Thailand. (Manager Online, 2016) 

	 The use of information to prevent crime could help and 

protect tourists’ safety and their property. It is very important to 

prevent the occurrence of events like in the case of the Koh Tao. 

This study about Information to Protect Tourists in Phuket Island 

is important to study in the development of information to protect 

the tourist in this island and other attraction area.
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Objective
	 1) To study the extent of informatics availability  to Protect 
Tourists in Phuket Island.
	 2)	To develop safety information guideline to Protect  
Tourists in Phuket Island.

Scope of study
	 The scope of this study focused on the context of using 
informatics and finding the guideline to develop Information to 
protect tourists in Phuket Island. The scope of population and 
sample was the persons or staffs who relevant about protecting 
tourists in Phuket Island. The scope of place was Phuket Island, 
Thailand and the time period of this study were the period of  
data collected during March-October 2015 and the period of  
operations research during January - December 2015.

Expected benefits
	 1)	Know the status related to the use of information to 
protect the tourist in Phuket island.
	 2)	Proposed guidelines for the development of information 
systems for protect the tourist in Phuket island.
	 3)	Guide to developing applications using information to 
protect tourists of the entities involved in the tourist attractions.

Study design             
	 This study used the qualitative research approach as a data 
collection tool and techniques for data analysis. 
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	 The tools used in this study were: 
	 1)	Observation Form
	 2)	Site Visit Form.

Collecting data
	 1)	Find information related to tourism and other related 
operations and Phuket tourism data from academic documents 
and other documents.
	 2)	Establishing timeframe and site visitation to observation 
in operation or working area of volunteers and staff of the Tourist 
Police of Phuket. Researchers were scheduled to observe the  
department of tourist and operation or working area on the use of 
data and tools in operation including discussions with volunteers and 
staff of the tourist police. In addition, the data were collected from 
observations in following the guideline on the observation form. 
	 3)	Assigning work shifts to designated areas on the island 
to protect tourists from Thailand and overseas. The information 
collected including discussions with volunteers and staff of the 
tourist police were recorded in a site visitation form based on 
observations. 
	 4)	The data obtained from observation and data recording 
in site visit areas to be analyzed and the results of the research.

Data analysis techniques
	 1)	Content Analysis

	 2)	Typology and Taxonomy Technique
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Results
	 The findings on the status of the information using to  

protect tourists in Phuket from documented study in the office of 

the Tourist Police of Phuket and the relevant authorities including 

the site visit areas with staff and volunteers. The results found that 

the action on the organizations involved in protecting tourists on 

the island directly was opening Tourist Police of Phuket office in 

2011 as the characteristics as follows :

	 1)	professional investigative agencies that meets  

international standards

	 2)	the agency that possessed high moral and ethical  

standards that it is widely accepted by other agencies as well as 

the public.

	 3)	the agency performing the mission assigned by the  

Tourist Police. (Phuket tourist police station, 2014)

	 Ministry of Tourism and Sports recognized the importance 

of protecting the tourist in Phuket Island by allocating budgets to 

support the construction of a permanent Phuket tourist police 

station. The primary objectives is to enhance the performance and 

to secure the trust of Thai and foreign tourists. Furthermore, 

safety and security would help place Phuket higher on recognition 

as one of the World Tourism Destinations (Ministry of Tourism and 

Sports, 2016).

	 The study on the operation of information about tourists 

has the results as followed :  
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	 1.	Establishment of Phuket Tourist Hotline 1155

		  The study found that the duty of the police to the  

official duties or non- commissioned duty officer police, public 

relations and radio dispatcher officer or regular radio station staff 

to handle notification from tourists on Phuket tourist hotline  

number 1155. They make an inform recording to the responsible 

in Phuket and Phang Nga province-level facilities about the  

complaint from tourists, then subsequently report to inspector  

and commissioned duty officer police every day. The receipt notice 

or receipt of complaints by telephone must be recorded every 

time and sent to the respective supervisors. The case has been 

notified either via telephone, fax or radio and that urgent need to 

operation or solve immediately must be reported to the supervisor. 

In the case of a public holiday or weekends must be sent to  

commissioned duty officer police and record the evidence and 

signed to receive titles every time. The work hours of police,  

public relations staffs, and regular radio station staffs will be from 

8 am to 8 am on the next day by requiring that,

	 	 1) Phuket tourist hotline 1155 is an emergency number 

to Phuket tourist police.

	 	 2) The police to the public relations official duties.

	 	 3) The regular radio station staff.

	 2. Reporting data from operation team and integrated  

information.
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	 		  The study found that the clerk on duty operation 
reported the results to their commander. The reports must  
consisted of the statistical data, personnel data, policy and  
planning data, financial data, and the compliance of the temporary 
employee data. The data collected about the notification of  
tourists, crime, and the time used in tourism both during and over 
the official time. 
		  2.1 Managing critical data coordination from 10 sections.
		  There is a synchronization between the various sections 
to coordinate together with various communication tools, both on 
the part of the radio transceiver, telephone, and online  
communication of the ten sections as follows:		
	 	 1)	The commissioned duty officer police sections.
	 	 2)	The portal operation sections.
	 	 3)	The non- commissioned duty officer police and radio 
dispatcher officer sections.
	 	 4)	The clerk operation sections.
	 	 5)	The fast moving operation, investigation, Phang-Nga 
patrol and preparation of information in the local area sections. 
	 	 6)	The Kata and Karon beach pedal patrol operation  
sections.
	 	 7)	The police-communication relations sections.
	 	 8)	The control of volunteer sections.
	 	 9)	The operation of guarding the Phuket airport sections.
	 	 10) The routine service guard Cabinet Patong, Patong 
district, Kathu, Phuket province sections.
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		  The summary and integration of data links from all 10  
sections established a unifying process of tourist protection that 
affect the decision in action when crime and make the process as 
system. The process of implementation orderly were faster and 
reduced in errors.
		  2.2 The operation coordination of information from all 
three parts of tourist police consist of :
		  This study found that part 1 is the patrol system, part 2 
is investigation system and part 3 is data collection system. The 
patrol system in part 1 consisted of teams of police in uniform on 
duty to check the high risk points of crimes to tourists. The  
investigation system in part 2 work on prevention and action plans 
about possible harms to tourists. Both systems will be collabora 
ting alongside one another. The data collection system in part 3  
collected the data of possible causes that may occur to tourists 
both against the personal well-being and their resources. If and 
when the incident occurred, action plan will be engaged. The plan 
consisted of operation between investigation staffs and patrol 
staffs’ collaboration to solve the problems at hand. In patrols will 
coordinate with the Embassy, relatives, any required translations, 
or help to coordinate between the victims that tourists to the 
police who received the filed lawsuit. The investigation team will 
collect data to track down the suspects, assisting local police of 

each area. After the incident, the details will be analyzed and 

utilized to develop a prevention plan by increasing patrol team to 

break the cycle so that the incident may not be repeated in  
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similar time, place, and manners.

	 3.	Analysis, and operational information to protect tourists.

		  3.1 Preparation of Top Ten Tourists.

		  The preparation used to analyze the data in order to 

obtain information on the top ten tourists each year for at least 

three consecutive years and the number of tourists from the  

countries who are experiencing problems in tourism in the area of 

Phuket Island.

		  3.2 Preparation of tourists clock.

		  There is information about the execution time by  

utilizing the pattern of the clock, including : 

			   3.2.1 Tourists clock.

			   Tourists clock made by storing statistics data, the 

number of incoming tourists and away from Phuket Island in each 

month from January through December. The color is different to 

each month, starting from the 1st area in January until the 12th area 

in December. Tourists clock of years ago use information to  

practitioners have seen the number of tourists to the Phuket Island 

each season.

			   3.2.2 Phuket travel clock	

			   The operation data included information in the form 

of round, as well as the clock by break is the 24 various parts. The 

first part start at 0-1 a.m. and the 24th in the last part at 11-12 p.m. 

Each part will mark an important link to the activities of various 

major attractions such as 8 am will have links to Raya Island and 
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Hey Island as it is the time where sail escorting tourists to the both 

island. Another example will be in the range between 12 am–1 

pm., where it would have link to an elephant picture because it is 

time to ride the elephant in the safari. The district assigned  

different colors to the areas such as pink circle instead of Thalang 

district, yellow instead of Kathu district and the last part is red 

instead of Mueang district. In the various areas to be pointing  

directly in point of time and place, such as the point at which the 

elephant, it is located at the section 12 a.m. – 1 p.m. of time and 

the red area because a trip in Muang district at that time.

			   3.2.3 The crime clock for foreign tourists.

			   It’s generating the clock diagram and divide into 12 

parts that each part referred to each month. The dot sign is a crime 

in each part by the time and it appeared in the area that is defined 

as the district with the same Phuket travel clock.

			   3.2.4 Phuket crime clock 

			   It generating the clock diagram and divided into 24 

parts where each part referred to each hour in 24 hours of the day. 

The circle is divided into three layers to indicate that the area of ​​

any district. Pinning down in various colors by yellow pegs means 

lawsuits involving property, black refers to physical assault case, 

and green means the other cases. 

	 4.	The police-communication relations information.

	 With the use of data from the collection and analysis to 

be published, information and news will be publicly available to 
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tourists on the island of Phuket. It will included public relations 

channel of complaint, give the knowledge about the disaster, the 

incident occurred in the area attractions and natural disasters, or 

dangers caused by human actions such as protests, which may 

threaten security of the visiting tourists. In addition, the aim is to 

facilitate the availability and security of life and property of tourists 

who visit Phuket. The processing of the information is part of a 

proactive action plan to protect tourists on the island.

	 5. The use of informatics technologies to protect tourists.

	 The study found that the application of information tech-

nology to the personnel and operations of the personnel involved 

in the protection of tourists consist of :

		  5.1 Social Network 

Create a LINE Group, including tourist police and volunteers to 

serve as convenient and quick communication.

	 	 5.2 Closed-circuit television (CCTV)

	 	 The CCTV cameras installed as tourist attractions in the 

area at risk. Along with the monitoring and surveillance to prevent 

crimes against tourists.

		  5.3 Phuket tourist police website 

		  Development of the website of the tourist police for 

public relations and communication channels so that tourists  

could access information easier. Web page shows the locations 

and electronic mail hotline is clearly on the first page by the Web 

site can be accessed at “http://www.phukettouristpolice.go.th/” 
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and the web site of the volunteers assist visitors at “http;//www.

thaitouristpolicevolunteers.com”.	 	

Conclusion and discussion
	 The status related to the use of information to protect  
the tourist in Phuket Island, there is the main agency responsible 
for protecting the tourist is Phuket tourist police station.  
Implementation of both Thais and international volunteers to 
protect the tourists. The operation of information to protect the 
tourist consists of the “Phuket Tourist Hotline 1155” for the center 
of receiving notifications and provide information to tourists. The 
implementation of the processed data to protect tourists consist 
of the daily report of duty staffs, analysis of data about tourism, 
providing information by the community relations and website, the 
use of information technology both of social network and CCTV 
and integration of information.
	 The guideline to development of information system for 
protecting tourist should prepare a plan for action to protect  
tourists, define the working cycle, and assessments should be 
checked and then put back into developing to develop the  
"Management information system to Protect Tourists in Phuket 
Island ". As a nationally accepted system, targets and indicators of 
the system is clear, and has specific guideline for staff at all levels 
and new personnel who came to work in the Phuket area to  
implementation of the management information system in the 
same direction. 
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	 The application of information technology and information 
management, make the operation of the tourist police and the 
police volunteers travel to protect tourists effectively. From such 
results corresponded to the study about development direction 
of the police in the future of Archarapun Charuswut who  
found that, the police system should encourage innovation  
administration, innovation in criminology and technology in various 
fields as a mechanism to build strength to the duty of police  
officers. The police need attention per Innovation or new  
management concepts and implementation civil society is the 
process by which the power from every segment of society and 
contribute to the learning process together and the mission of the 
organization, which consists of the common people, communities 
and networks to learn together and strengthened by themselves. 
It can be self-developed and led to the development of the  
nation. (Archarapun Charuswut, 2001) In accordance with the study 
of Sompat Sricharoen about the tourist police management to  
effective service, tourist police in northeast region carried out 
smoother operations as a result of good information technology 
(Sompat Sricharoen, 2002). Integration of information made it  
possible to share data with other agencies to prevent harm to 
tourists promptly and connect the government and private sector 
can contribute to the sustainable development of the tourism 
industry. The satisfaction of tourists became direct results of the 
study integrated tourist satisfaction model found that tourism in 
the future increase directly related to the satisfaction and reverse 
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case of complaints (Dongkoo Yun and Sungsoo Pyo, 2016). The 
Phuket tourist police can apply and use communications  
equipment and information technology devices to protect the 
tourist in Phuket Island effectively. It is consistent with the results 
case study on the opinions of stakeholders and tourist town of 
Pattaya found that, the main cause of the problems that Thai 
police officers on duty is not effective as it could be a lack of 
equipment on duty. (Suntus Chauputtal, 1998) The action of  
protecting tourists involved proactive coordination and integrated 
information between departments or division of the personnel 
associated with protecting tourists which makes it more convenient 
for tourists and meets their demands and make the tourist police 
cooperate. The tourists have confidence and trust in tourism in 
Phuket Island. In accordance with the study name is the idea  
about the theory in the perspective of tourists in Thailand of the  
efficiency administration of the police cruiser by the fourth  
Sangahavatthu found that, the tourists were unsatisfied with the 
performance of the tourist police was not available immediately. 
However, data synchronization by the application of modern  
information technology can be implemented to reduced response 
time. (Nutthaweeput Thinmeepol, 2010) Lastly, it is consistent with 
result of the study of Pimmada Wichasin and Nuntiya  
Doungphummes who found tourists to be most concerned with 
travel site-related physical safety and harm security. (Pimmada 
Wichasin and Nuntiya Doungphummes, 2012) 
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Recommendation 
	 1)	Further studies and additional analysis on the  
operational implementation will help protect tourists more  
effectively. A systematic and integrated management information 
system should be provided with the data analysis, and information 
technology management appropriate to the operation to protect 
the country's tourist attractions in a systematic way.
	 2)	The integration between the information management 
of all relevant agencies in public and private sectors on crime, 
tourism and medical treatment for tourists of the major attractions 
to provide a unify service.
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การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลส�ำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม: 

ถอดบทเรียนจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยเว็บโอเมทริกซ์

Digital Literacy Enhancement for Nakhon Pathom 

Rajabhat University: Lesson Learned from 

Ranking Webometrics of Universities

วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์1

Walailuck Amornsiriphong

บทคัดย่อ
	 การรู้ดิจิทัลเป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

ระบุแหล่ง ประเมิน และสร้างสารสนเทศ รวมถึงเข้าใจและใช้สารสนเทศใน

สภาพแวดล้อมดิจิทัลได้ บทความนี้ได้เสนอแนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัล

ส�ำหรบัมหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐมจากการวิเคราะห์สถานการณ์การส่งเสรมิ

การรูด้จิทิลัระดบัประเทศ แผนยทุธศาสตร์เก่ียวกับการส่งเสรมิการรูด้จิทิลัของ

มหาวิทยาลัย เว็บไซต์มหาวิทยาลัย และเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  

โดยคัดเลือกกรณีศึกษาจากมหาวิทยาลัยท่ีได้รับการจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ ์

เป็นล�ำดับที่ 1 ของแต่ละทวีป รวมทั้งมหาวิทยาลัยท่ีได้รับการจัดอันดับ 

เวบ็โอเมทรกิซ์เป็นล�ำดบัที ่1 ของประเทศไทย ผลการศกึษา พบว่า มหาวทิยาลยั

ราชภฏันครปฐมควรจัดท�ำแผนส่งเสรมิการรูด้จิิทลั หรอืก�ำหนดเป็นยทุธศาสตร์

หนึง่เพิม่เตมิในแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั นอกจากนี ้มหาวทิยาลยัควร

จัดท�ำคลังสารสนเทศสถาบันโดยจัดท�ำเป็นฐานข้อมูลเพื่อเก็บรวบรวมผลงาน

	 1สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อีเมล: walailucka@gmail.com
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ทางวิชาการของอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน จัดท�ำบทเรียน

ออนไลน์เก่ียวกบัการสบืค้นสารสนเทศ ใช้รปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิ

การรู้ดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและการส่ือสารให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : การรู้ดิจิทัล การส่งเสริมการรู้ดิจิทัล การจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	

Abstract
	 Digital literacy is the abilities to use information  

technology, to identify, evaluate, and create information, including 

understanding and using  information in a digital environment. This 

article presented digital literacy enhancement guidelines for Nakhon 

Pathom Rajabhat University from analyzing the situations of digital 

literacy enhancement at the national level, strategic plan of  

universities for promoting digital literacy, the university websites 

and the university library websites. The case studies in this  

article were selected from the first ranked of each continent by 

Webometrics ranking web of universities, including the university 

that has been ranked the first ranked in Thailand. The study  

indicated that Nakhon Pathom Rajabhat University should develop 

the digital literacy enhancement plan or the additional strategies  

in the university’s strategic plan. In addition, the university should 

establish an institutional repository by creating a database to  

collect the academic works of instructors, students and supporting 
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staff, create online lessons on information searching, employ the 

teaching and learning model to promote digital literacy and develop 

more efficient infrastructure in technology and communication. 

Keywords : digital literacy, digital literacy enhancement,  

webometrics ranking web of universities, Nakhon Pathom Rajabhat 

University

บทน�ำ
	 จากยคุสงัคมสารสนเทศ ซึง่มคีอมพวิเตอร์เป็นเครือ่งมืออิเล็กทรอนิกส์

ส�ำหรบัการจดัการกบัสารสนเทศต่าง ๆ  และเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ทีใ่ช้กนัอย่าง

แพร่หลายทัว่โลก ได้ส่งผลให้การจดัการศกึษาได้บรรจวิุชาคอมพวิเตอร์เบ้ืองต้น 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเบ้ืองต้นเป็นวิชาพื้นฐาน ต่อมา สาขาวิชาต่าง ๆ  

ได้น�ำความสามารถของคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนใน

ศาสตร์ของตน เช่น วชิาสารสนเทศเพือ่การศกึษาค้นคว้า ได้น�ำคอมพวิเตอร์มา

ใช้ในการสืบค้นและการบริการสารสนเทศ หรือในบางสาขาวิชาจะมีการสอน

องค์ประกอบย่อยต่าง ๆ  ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ลงลึกมาก

ขึ้น เช่น การจัดการฐานข้อมูล การพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งการจัดการเรียนการสอน

ในรายวชิาเหล่าน้ีล้วนให้ความรู ้ความเข้าใจ และฝึกปฏบิตักิารกบัคอมพวิเตอร์

และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผนวกกับสารสนเทศที่มีปริมาณมากข้ึน ท�ำให้เกิด

ปัญหาต่อความน่าเช่ือถือในสารสนเทศที่สืบค้นมาได้ จึงเกิดรายวิชาเกี่ยวกับ

การรู้สารสนเทศขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในการก�ำหนดความต้องการ 

เข้าถึง ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและในปัจจุบันมี 

เครื่องมือดิจิทัล โปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์เกิดขึ้นอย่าง

มากมาย ท�ำให้เกิดเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (disruptive technologies) ซึ่งมา
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จากเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า และสามารถเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินชีวิต 

การท�ำงาน การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, 

2559) ด้วยเหตนุี ้โลกจึงเริม่เข้าสูย่คุระบบเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยี

ดจิิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครือ่งมอืสนบัสนนุการท�ำงานเฉกเช่นทีผ่่านมาอกีต่อไป  

หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง และจะเปลี่ยนโครงสร้าง 

รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และ

กระบวนการทางสังคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่าง 

สิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสู่การเป็น

ประเทศไทย 4.0 ด้วยตระหนักถึงความจ�ำเป็นและการพัฒนาการรู้ดิจิทัล 

รัฐบาลไทยจงึได้ประกาศใช้นโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันาดจิทิลั

เพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2562-2580) เพือ่สร้างระบบเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศทีข่บัเคลือ่นด้วยนวตักรรม และสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั

ให้กับประเทศ (นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม, 2562, หน้า 1) รวมทั้งได้ก�ำหนดการรู้ดิจิทัลไว้ใน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 5 

พัฒนาก�ำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งให้ความส�ำคัญ

กบัการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางดจิิทลัเพือ่ให้ประชาชนทกุกลุม่สามารถเข้า

ถงึและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิิทลัได้อย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี ้ยงัได้ให้

ความส�ำคญักบัการพฒันาก�ำลังคนวัยท�ำงานทกุสาขาอาชพี ทัง้บคุลากรภาครฐั 

และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขา

เทคโนโลยดีจิิทลัโดยตรง ให้มีความรู้ ความสามารถ และความเชีย่วชาญเฉพาะ

ด้าน ในระดับมาตรฐานสากล เพื่อน�ำไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงใน
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ยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, 

หน้า 30-36) 

	 การรูด้จิทิลัเป็นทกัษะหรอืความสามารถพืน้ฐานในการใช้คอมพิวเตอร์

ด้วยความมั่นใจ มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ 

ใช้โปรแกรมประยุกต์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค�ำ  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

และโปรแกรมการน�ำเสนองาน รวมถึงความสามารถในการสร้างและแก้ไข

รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว ความสามารถในการใช้โปรแกรมค้นดูเว็บ 

หรือเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) และโปรแกรมค้นหา หรือเสิร์ชเอนจิน 

(Search Engine) (Royal Society, 2012, p.17) อาจกล่าวได้ว่าการรู้ดิจิทัล

เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อระบุแหล่ง ประเมิน และ

สร้างสารสนเทศ รวมถึงเข้าใจและใช้สารสนเทศในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้

นัน่เอง (Murray & Pérez, 2014, p. 86) ดังนัน้ เพือ่เป็นการรับมือกบัเทคโนโลยี

เปลี่ยนโลก ควรเตรียมประชากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และได้รับการฝึกฝน

พัฒนาการรู้ดิจิทัลในระดับสูง ทั้งการคิด การปฏิบัติ และการสื่อสารทางสังคม 

เพ่ือเป็นก�ำลงัในการพฒันาประเทศต่อไปได้ (ธดิา แซ่ชัน้ และทศันย์ี หมอสอน, 

2559, หน้า 131) 

	 การรู ้ดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12  

ตัวบ่งชี ้ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ทกัษะการปฏบิตั ิ(operation skills) ประกอบ

ด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ พุทธิพิสัย (cognition) การประดิษฐ์ (invention) และ

การน�ำเสนอ (presentation) องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิด (thinking  

skills) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การวิเคราะห์ (analysis) การประเมิน  

(evaluation) และความคิดสร้างสรรค์ (creativity) องค์ประกอบที่ 3 ทักษะ

การร่วมมือ (collaboration Skills) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การท�ำงาน

เป็นทีม (teamwork) การเป็นเครือข่าย (networking) และการแบ่งปัน  
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(Sharing) องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะการตระหนักรู้ (Awareness Skills)  

ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี ้ได้แก่ ความมจีรยิธรรม (Ethics) การรูก้ฎหมาย (Legal  

Literacy) และการป้องกันตนเอง (Safeguarding Self) (แววตา เตชาทววีรรณ 

และอัจศรา ประเสริฐสิน, 2559, หน้า 6-9) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 1 

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ
	 • พุทธิพิสัย
	 • การประดิษฐ์
	 • การน�ำเสนอ

องค์ประกอบที ่3 ทักษะการร่วมมอื
	 • การท�ำงานเป็นทีม
	 • การเป็นเครือข่าย
	 • การแบ่งปัน

องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิด
	 • การวิเคราะห์
	 • การประเมิน
	 • ความคิดสร้างสรรค์

องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะการตระหนกัรู้
	 • ความมีจริยธรรม
	 • การรู้กฎหมาย
	 • การป้องกันตนเอง

องค์ประกอบ
การรู้ดิจิทัล

แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล

	 การจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์ซึ่งเป็นการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดอันดับเว็บไซต์ที่มีการเผยแพร่ผลงานอิเล็กทรอนิกส ์

และกิจกรรมผ่านทางอินเทอร์เน็ต วัตถุประสงค์อีกข้อหนึ่ง คือ ต้องการ 

จะกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษาและนักวิชาการในมหาวิทยาลัยแสดงข้อมูล 

และความรูผ่้านทางเวบ็ หากมหาวทิยาลยัใดได้รบัการประเมินต�ำ่กว่ามาตรฐาน

การจัดอันดับโดยรวม แสดงว่า มหาวิทยาลัยนั้นควรมีการปรับปรุงนโยบาย 

ด้านสารสนเทศเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเพิ่มปริมาณและ

คุณภาพของการตีพิมพ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ (Webometrics, 

2019 b) ในโลกยุคดิจิทัล นักศึกษามหาวิทยาลัยต้องมีความสามารถใน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี หากนักศึกษาคนใดขาดความรู้และ
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ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ จึงมีความจ�ำเป็นต้องขวนขวายหา 

ความรู้และฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีให้เกิดความช�ำนาญ เพื่อให้สามารถเข้า

ถึงแหล่งความรู้ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการเรียนในมหาวิทยาลัย ซึ่งนับว่าเป็น 

อีกแนวทางหนึ่งที่ส่งเสริมการรู้ดิจิทัลให้กับนักศึกษาได้ การจัดอันดับเว็บ 

โอเมทรกิซ์เกิดจากแนวคิดการเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศอย่างเสร ี(open access) 

ผู้เรียนจึงต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเข้าถึงสารสนเทศทาง

ดจิทิลัทีม่คีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นกับการเรยีนในระดบัอดุมศกึษา ผูเ้ขยีนในฐานะ

อาจารย์ประจ�ำมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม จึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทาง

การส่งเสรมิการรูด้จิทิลัส�ำหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม โดยคดัเลอืกกรณี

ศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 1  

ของแต่ละทวีป รวมทั้งมหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์เป็น

ล�ำดับที่ 1 ของประเทศไทย (Webometrics, 2019 c) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	 1.	ทวีปเอมริกา : มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) 

	 2.	ทวีปยุโรป : มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด (University of Oxford) 

	 3.	ทวีปออสเตรเลีย : มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น (University of Melbourne) 

	 4.	ทวีปแอฟริกา : มหาวิทยาลัยเคปทาวน์ (University of Cape Town) 

	 5.	ทวีปเอเชีย : มหาวิทยาลัยซิงหัว (Tsing Hua University) 

	 6.	ทวีปเอเชีย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University) 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์
	 เวบ็โอเมทรกิซ์ (webometrics) ได้จดัอนัดบัมหาวิทยาลยัท่ัวโลก และ

เผยแพร่การจัดอันดับผ่านทางเว็บไซต์ http://www.webometric.info ซึ่ง

พัฒนาโดย Cybermetrics Lab สังกัดภายใต้สภาการวิจัยแห่งชาติ ประเทศ

สเปน (Consejo Superior de Investigaciones Científicas-CSIC) ซึง่ท�ำการ

วิจยัเพือ่วเิคราะห์เชงิปรมิาณเกีย่วกบักระบวนการสร้างเนือ้หา และการสือ่สาร
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องค์ความรู ้ ซึ่งแสดงผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยทุกเดือนมกราคมและ

กรกฎาคมของทุกปี โดยมีตัวชี้วัด (web indicators) ของการจัดอันดับ 

เว็บโอเมทริกซ์ (Webometrics, 2019 a) ดังนี้

	 1.	อนัดบัการแสดงตน (presence rank) คะแนนร้อยละ 20 เป็นการ

วัดการแสดงตนบนอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจากจ�ำนวนหน้าเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยที่นับผ่านเสิร์ชเอนจิน (search engines) ซึ่งวัดด้วยกูเกิล 

(Google)

	 2.	อันดับผลกระทบ (impact rank) คะแนนร้อยละ 50 เป็นการวัด

จ�ำนวนการอ้างองิเวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยัจากภายนอกท่ีเช่ือมโยง (link) มายงั

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งวัดด้วยการท�ำให้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยขึ้นไป 

อยู่หน้าแรกหรืออันดับต้น ๆ ของเสิร์ชเอนจิน หรือบนหน้าการค้นหาบนกูเกิล 

ที่จะช่วยเพิ่มจ�ำนวนผู้เข ้าชมเว็บไซต์ หรือที่เรียกว่า Search Engine  

Optimization (SEO) ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการท�ำ SEO โดยตรงคือ โครงสร้าง

เว็บไซต์ และเนื้อหา โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ Majestic และ 

Ahrefs

	 3.	อนัดบัการเปิดกว้าง (openness rank) คะแนนร้อยละ 15 เป็นการ

วัดจ�ำนวนไฟล์เอกสารต่าง ๆ ที่สามารถอ้างอิงได้ และน�ำเสนอบนเว็บไซต์

มหาวิทยาลัยรวมถึงหน่วยงานภายใน สามารถนับผ่านการค้นหาข้อมูลในส่วน

ของงานวิชาการผ่านกูเกิลสกอล่า (Google Scholar) ซึ่งวัดด้วย Google 

Scholar

	 4.	อันดับความเป็นเลิศ (excellence rank) คะแนนร้อยละ 15 

เป็นการวดัจ�ำนวนบทความวิชาการทีต่พีมิพ์เผยแพร่ในวารสารนานาชาตทิีม่ค่ีา

วัดความถี่ของการอ้างอิง (impact factor) สูง

	 นอกจากนี ้ผูเ้ขยีนยงัได้ศึกษาสถานการณ์การส่งเสรมิการรูด้จิทิลัระดบั

ประเทศ แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
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เว็บไซต์มหาวิทยาลัย และเวบ็ไซต์ห้องสมดุมหาวทิยาลยั เพือ่วเิคราะห์แนวทาง

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลส�ำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
	 มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดซึ่งตั้งอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้รับการ 

จัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 1 โดยมีอันดับการแสดงตนเป็นล�ำดับ

ที่ 1 อันดับผลกระทบเป็นล�ำดับที่ 2 อันดับการเปิดกว้างเป็นล�ำดับที่ 1 และ

อันดับความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 1 (Webometrics, 2019 c)

	 ส�ำหรับสถานการณ์การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลระดับประเทศนั้น รัฐบาล

สหรัฐอเมริกาโดยหน่วยงานการสื่อสารโทรคมนาคมและสารสนเทศแห่งชาติ 

(National Telecommunications and Information Administration : 

NTIA) ภายใต้กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบหลักเกี่ยวกับการสื่อสาร

โทรคมนาคม และนโยบายข้อมูล ได้เห็นความส�ำคัญของการรู้ดิจิทัลว่าเป็น

ทกัษะทีจ่�ำเป็นในการท�ำงาน การก�ำหนดนโยบายของ NTIA มุง่เน้นทีก่ารขยาย

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำหรับนวัตกรรมและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจอย่างต่อเนือ่ง โดยการพัฒนาเว็บไซต์ทีม่ชีือ่ว่า “DigitalLiteracy.gov” 

เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการแบ่งปันเนื้อหาความรู้ดิจิทัลและแนวปฏิบัติที่ดีแก่

บรรณารักษ์ อาจารย์ ผู้ฝึกอบรม พนักงาน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการ

ค้นหาสารสนเทศต่าง ๆ และทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับงานต่าง ๆ การฝึกอบรม 

การจ้างงาน แหล่งข้อมูลและสื่อส�ำหรับการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิธีการใช้

คอมพวิเตอร์และทกัษะออนไลน์ เกมและบทเรียนแบบอนิเทอร์แอคทฟีส�ำหรบั

การสอนทักษะการรู้ดิจิทัล รายงานและบทความต่าง ๆ เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล 

(National Telecommunications and Information Administration, 

United States Department of Commerce, n.d.)
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	 มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ดได้จัดท�ำแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เพื่อให้คณาจารย์และนักศึกษาสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีที่

ดีที่สุด จากความส�ำเร็จของแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2555 

และความท้ายทายใหม่ในอนาคต มหาวิทยาลัยจึงได้จัดตั้งคณะท�ำงาน ในปี 

พ.ศ. 2560 ท�ำหน้าทีร่วบรวมข้อมลูจากคณาจารย์และนักศกึษาในมหาวิทยาลยั

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีให้มีสมรรถนะสูงขึ้น หลังจากนั้น น�ำข้อมูล

นั้นมาปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2561 

(University Information Technology Strategic Plan 2018) (Harvard 

University, 2018) โดยก�ำหนดวิสัยทัศน์ ไว้ดังนี้

	 1.	เข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ โดยสะดวก (effortless  

access)

	 2.	พฒันานวตักรรมส�ำหรบัการเรยีนการสอน การเรยีนรู ้และการวจิยั 

(rapid and profound innovation)

	 3.	การท�ำงานร่วมกันอย่างราบร่ืนกับชุมชน และสาขาวิชาต่าง ๆ 

(seamless collaboration)

	 4.	บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (effective 

and efficient administration)

	 เวบ็ไซต์มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด (URL : https://www.harvard.edu) 

รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 1 (The President and Fellows of Harvard 

College, 2019)
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ตารางที่ 1: เมนูหลักและเนื้อหาที่น�ำเสนอบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

คณะ (Faculty) สารสนเทศของคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย

บุคลากร (Staff) สารสนเทศที่ส� ำคัญและจ�ำเป ็นส�ำหรับบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย

นักศึกษา (Students) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป ็นส�ำหรับนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย

ศิษย์เก่า ( Alumni) สารสนเทศที่ส� ำคัญและจ�ำเป ็นส�ำหรับศิษย ์ เก ่าของ

มหาวิทยาลัย

พ่อแม่ (Parents) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับพ่อแม่และผู้ปกครอง

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ผู้เยี่ยมเยียน (Visitors) สารสนเทศท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู ้มาเยี่ยมเยียน

มหาวิทยาลัย

สื่อ (Media) ข้อมูล ภาพถ่าย และมัลติมีเดีย ส�ำหรับนักข่าวที่ต้องการท�ำ

ข่าวของมหาวิทยาลัย

เกี่ยวกับฮาร์วาร์ด (About 

Harvard) 

ประวตัขิองมหาวทิยาลยัโดยย่อ สารจากอธกิารบดี ความเป็น

ผู้น�ำของฮาร์วาร์ด ประสบการณ์ทางวิชาการ ส�ำนักงาน

บริหาร นามานุกรม บทบาทของมหาวิทยาลัยในชุมชน และ

ข่าว

การสมัครเรียน และความช่วย

เหลือ (Admission & Aids) 

การรับสมัครนักศึกษาในระดับปริญญาตรี บัณฑิตวิทยาลัย

และวิชาชีพ การศึกษาต่อเนื่อง และโปรแกรมภาคฤดูร้อน

โรงเรียน (School) โรงเรียนต่าง ๆ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย

ในวิทยาเขต (On Campus) หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย

ข่าวราชกิจจานุเบกษา (Gazette 

News) 

เหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ ข่าวสาร และความรู้ที่น่าสนใจ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (Events) การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย

เยือน (Visit) การเข้าเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยด้วยตนเอง

ให้ (Give) ช่องทางและวธิกีารบรจิาคเงนิและสิง่ของให้กับมหาวทิยาลยั
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	 เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (URL: https://library. 

harvard.edu) ให้รายละเอียดเก่ียวกับบริการและเครื่องมือออนไลน์เพื่อ 

ช่วยเหลือนักวิจัย ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่เป็นผลงานของนักศึกษาและ

อาจารย์ในมหาวิทยาลัย (Harvard Digital Collection) คู่มือการใช้ห้องสมุด

แบบออนไลน์ บริการสืบค้นจดหมายเหตุ (HOLLIS Archival Discovery) 

บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

(HOLLIS) การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด ข่าวสารที่น่าสนใจ 

นิทรรศการภาพถ่าย (The President and Fellows of Harvard College, 

2018)

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด 
	 มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ดซึ่งตั้งอยู ่ในประเทศสหราชอาณาจักร  

ได้รับการจัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 7 โดยมีอันดับการแสดงตน

เป็นล�ำดับท่ี 79 อนัดบัผลกระทบเป็นล�ำดับที ่15 อันดบัการเปิดกว้างเป็นล�ำดบั

ที่ 7 และอันดับความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 5 (Webometrics, 2019 c)

	 ส�ำหรับสถานการณ์การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลระดับประเทศนั้น รัฐบาล

ประเทศอังกฤษได้ก�ำหนดกรอบความสามารถด้านดิจิทัลที่จ�ำเป็น (Essential 

Digital Skills Framework) เพือ่ก�ำหนดทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในชีวิตประจ�ำวันและการท�ำงานได้อย่างเต็มศักยภาพและมีความ

ปลอดภัย โดยก�ำหนดกรอบความสามารถด้านดิจิทัล (Gov.UK., 2018) ไว้ดังนี้

การสื่อสาร (communicating) สามารถสื่อสาร ท�ำงานร่วม และแบ่งปันใน

ระบบออนไลน์ได้

	 1.	การจัดการสารสนเทศและเนื้อหา (handling information and 

content) สามารถค้นหา จดัการ และจดัเกบ็ สารสนเทศและเนือ้หาทางดจิทิลั

ได้อย่างปลอดภัย
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	 2.	การซ้ือขายสินค้า/บริการ (transacting) สามารถสมัครใช้บริการ

ต่าง ๆ ซื้อขาย และจัดการการท�ำธุรกรรมแบบออนไลน์ได้

	 3.	การแก้ไขปัญหา (problem solving) สามารถหาวธิกีารแก้ไขปัญหา

โดยใช้เครื่องมือทางดิจิทัล และบริการแบบออนไลน์

	 4.	การใช้อนิเทอร์เนต็ได้อย่างปลอดภยัและถกูกฎหมาย (being safe 

and legal online) สามารถสื่อสาร จัดการสารสนเทศ ซื้อขายสินค้า/บริการ 

และแก้ไขปัญหา ในระบบออนไลน์ได้อย่างปลอดภัยและถูกกฎหมาย

	 5.	วิสัยทัศน์ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด คือ 

“ความก้าวหน้าของการเรียนรู้โดยการสอนและการวิจัย รวมถึงการเผยแพร ่

ผลงานวิจัยในทุก ๆ ช่องทาง” โดยมีสาระส�ำคัญ 5 ประเด็น ได้แก่ การศึกษา 

(education) การวิจัย (research) บุคลากร (people) การมีส่วนร่วมและการ

เป็นหุ้นส่วน (engagement and partnership) และทรัพยากร (resource) 

ซึ่งการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลก�ำหนดไว้ในประเด็นเกี่ยวกับทรัพยากร และได้ระบุ

ในความมุ่งมั่นที่ 3 ว่า ลงทุนอย่างต่อเนื่องในการเพิ่มพูนสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพื่อยกระดับคุณภาพการวิจัย และ 

การศึกษา และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่ท�ำให้การสื่อสารของบุคลากรทั้งอาจารย ์ 

เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งปันสารสนเทศท้ังใน

ประเทศและท่ัวโลกได้อย่างปลอดภัย เน้นการฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้

ระบบสารสนเทศได้อย่างเชี่ยวชาญ รวมถึงฝึกอบรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ

การรู ้ดิจิทัลในการค้นหา ประเมิน และสร้างสรรค์สารสนเทศโดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (University of Oxford, 2019 b)

	 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด (URL: http://www.ox.ac.uk)  

มีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 (University of Oxford, 2019)
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ตารางที ่2 : เมนหูลกัและเนือ้หาทีน่�ำเสนอบนเวบ็ไซต์มหาวทิยาลยัอ๊อกซ์ฟอร์ด

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

การรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 
(Admission)

หลักสูตรต่าง ๆ ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก และการศึกษาต่อเนือ่งซึง่เรยีนผ่านระบบออนไลน์ วธิกีาร
สมัครเรียน ค่าธรรมเนียมการศึกษาและทุนการศึกษา ชีวิต
ของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย เช่น ที่พักทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย สวัสดิการต่าง ๆ วิธีการเดินทาง

การวิจัย (Research) หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนภารกิจการวิจัย 
ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากงานวิจยั การสนบัสนนุนกัวจิยั นวตักรรม
และการเป็นหุ้นส่วน งานวิจัยที่มีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของห้องสมุด

ข่าวและเหตุการณ์ 
(News & Events)

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย เช่น นิทรรศการ 
การสัมมนา เป็นต้น อ๊อกซ์ฟอร์ดกับการถอนตัวออกจาก
สหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร ค�ำแนะน�ำส�ำหรับบริษัท
ถ่ายท�ำภาพยนตร์ ข่าวประชาสัมพันธ์ส�ำหรับนักข่าว ค้นหา 
ผู้เชี่ยวชาญ 

เกี่ ย ว กับมหาวิ ทยา ลัย 
(About)

ประวตัมิหาวทิยาลัย ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั วสิยัทศัน์ บณัฑติ
ที่มีชื่อเสียง การรับสมัครงาน ข้อเท็จจริงและสถิติต่าง ๆ 

บุคลากร (Staff) สารสนเทศที่ส� ำคัญและจ�ำ เป ็นส�ำหรับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย

นักศึกษาอ๊อกซ์ฟอร์ด 
(Oxford Students)

สารสนเทศที่ส� ำคัญและจ�ำเป ็นส�ำหรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย

ศิษย์เก่า (Alumni) สารสนเทศท่ีส�ำคัญและจ�ำ เป ็นส�ำหรับศิษย ์ เก ่ าของ
มหาวิทยาลัย

ผู้เยี่ยมเยียน (Visitors) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ที่ต้องการเยี่ยมชม
มหาวิทยาลัย

ชุมชนท ้องถิ่น  (Local 
community)

สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับชุมชนท้องถิ่นที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย
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	 เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด (URL : https://www.

bodleian.ox.ac.uk/bodley) ให้รายละเอียดเกีย่วกบัประวตัห้ิองสมุด นโยบาย

และกลยุทธ์ของห้องสมุด เวลาท�ำการ ห้องสมุดสาขา ร้านค้า นิทรรศการ  

ฐานข้อมลูของห้องสมดุ (Search Oxford Libraries Online: SOLO) ใช้ส�ำหรบั

ค้นหาทรพัยากรสารสนเทศทีจั่ดเกบ็ในห้องสมุด สารสนเทศในฐานข้อมลูทีห้่อง

สมุดบอกรับเป็นสมาชิก หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบการสืบค้นสิ่งพิมพ์ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ของอาจารย์และนักศึกษา 

(Oxford University Research Archive: ORA) ระบบส�ำหรับการค้นหา

ข้อสอบในรายวิชาต่าง ๆ (University of Oxford examination papers 

online: OXAM) ซึ่งจ�ำกัดการเข้าถึงเฉพาะอาจารย์และนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยที่มีบัตรห้องสมุดเท่านั้น (University of Oxford, 2019 a)

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น 
	 มหาวิทยาลัยเมลเบิร์นซึ่งตั้งอยู่ในประเทศออสเตรเลีย ได้รับการจัด

อันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 46 โดยมีอันดับการแสดงตนเป็นล�ำดับที่ 

129 อันดับผลกระทบเป็นล�ำดับที่ 88 อันดับการเปิดกว้างเป็นล�ำดับที่ 60 และ

อันดับความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 27 (Webometrics, 2019 c)

	 ในส่วนของสถานการณ์การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลระดับประเทศนั้น 

กระทรวงอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ประเทศออสเตรเลีย  

ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไว้ว ่า “ชาว

ออสเตรเลียเพลิดเพลินไปกับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และมีส่วนร่วมในโอกาส 

ของเศรษฐกิจยคุใหม่ทีม่กีารเจรญิเตบิโตและมีการแข่งขันสงูท่ัวโลก ซึง่สามารถ

ขับเคลื่อนได้ด้วยเทคโนโลยี” เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดจาก 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐบาลออสเตรเลียจึงได้ก�ำหนด
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ขอบเขตของการพัฒนาไว้ 4 ด้าน (Minister for Industry, Science and 

Technology, Australian Government, 2018) คือ

	 1.ประชาชน (people) พัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลให้กับประชาชน

ทุกคนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

	 2.	บริการ (services) จัดให้มีบริการทางดิจิทัลโดยภาครัฐ

	 3.	ทรพัย์สนิทางดจิทิลั (digital asstes) พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และ

จัดให้มีการเข้าถึงข้อมูลคุณภาพสูงอย่างปลอดภัย

	 4.	สภาพแวดล้อมทีพ่ร้อมใช้งาน (the enabling environment) ธ�ำรง

รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ และตรวจสอบระบบการก�ำกับดูแลอยู่เสมอ

	 มหาวิทยาลัยเมลเบิร์นได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ โดยให้ความส�ำคัญล�ำดับ

แรกในการท�ำงาน และการประเมินความส�ำเร็จ ผ่านการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาสังคม นักศึกษา และงานวิจัย และได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัล คือ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและวิเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย ติดตั้งแพลตฟอร์มที่ช่วยให้การ

ส่ือสารระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ 

(University of Melbourne, n.d.)

	 เวบ็ไซต์มหาวทิยาลยัเมลเบร์ิน (URL: https://www.unimelb.edu.

au) มีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 3 (University of Melbourne, 2019)



454 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ตารางที่ 3: เมนูหลักและเนื้อหาที่น�ำเสนอบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

การศึกษา (Study) หลักสูตรต่าง ๆ วิธีการสมัครเรียน ข้อก�ำหนดด้านภาษาอังกฤษ 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทุนการศึกษา ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 

การวิจัย (Research) แหล่งทุน การสนับสนุนด้านการวิจัย โครงสร้างพื้นฐานด้าน 
การวิจัย จริยธรรมการวิจัย กลยุทธ์ด้านการวิจัย

ห้องข่าว (Newsroom) กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ์ 
ผลงานและรางวัลที่ได้รับ

เก่ียวกับมหาวิทยาลัย 
(About us)

กลยุทธ์และการก�ำกับดูแล เครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ รายงานประจ�ำปี ค ้นหาผู ้ เชี่ยวชาญใน
มหาวิทยาลัย คลังภาพ บริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สถิติ
ต่าง ๆ การรับสมัครงาน

นักศึกษาปัจจุบัน 
(Current students)

สารสนเทศทีส่�ำคญัและจ�ำเป็นส�ำหรับนกัศกึษาของมหาวทิยาลยั

บุคลากร (Staff) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากร

	 เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น (URL : https://library.

unimelb.edu.au) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติห้องสมุด แผนและกลยุทธ ์

โครงสร้างองค์กร เวลาท�ำการ ข่าวสารและกจิกรรม ตดิต่อสอบถามบรรณารกัษ์ 

ระบบการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก และ

ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บในห้องสมุด ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ระบบ

การค้นหางานวิจัยและวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาและอาจารย์ (Minerva  

Access) และระบบการค้นหาข้อสอบในรายวิชาต่าง ๆ (University of  

Melbourne, 2019)
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การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเคปทาวน์ 
	 มหาวิทยาลัยเคปทาวน์ ตั้งอยู ่ในประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต ้ 

ได้รับการจัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 274 โดยมีอันดับการแสดง

ตนเป็นล�ำดับที่ 640 อันดับผลกระทบเป็นล�ำดับที่ 407 อันดับการเปิดกว้าง 

เป็นล�ำดับที่ 210 และอันดับความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 253 (Webometrics, 

2019 c)

	 ส�ำหรบัสถานการณ์การส่งเสรมิการรูด้จิทิลัระดบัประเทศนัน้ กรมการ

อุดมศึกษาและฝึกอบรมของสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ได้จัดท�ำ  “White paper 

for post-school education and training: Building an expanded,  

effective and integrated post-school system” เพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน ์

และกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศ  

โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ คือ เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำทางด้านเชื้อชาติ และผิวสี 

ในการเข้าถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกัน และ 

อีกวัตถุประสงค์หนึ่งซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู ้ดิจิทัล คือ 

สนับสนุนให้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน  

โดยจัดให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยส�ำหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

และนักศึกษาทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มพูนความรู้ของตนเองได ้

(Nzinande, 2013, pp. 4-10)

	 มหาวิทยาลัยเคปทาวน์ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ในแผนยุทธศาสตร์ไว้ คือ 

“สานความร่วมมือด้านการวิจัยกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในทวีปแอฟริกา สร้าง

แรงบันดาลใจเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ผ่านความส�ำเร็จที่โดดเด่นในการ

ค้นพบใหม่ ๆ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม พัฒนาการเรียนรู้และการมีส่วน

ร่วมในความเป็นพลเมอืงอย่างมคุีณภาพ ส่งเสรมิคณุภาพชีวิตทีด่ใีห้กบับุคลากร

และนักศึกษา และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นผู้น�ำในการศึกษา
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ระดับอดุมศกึษาของโลก” โดยมเีป้าหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสรมิการรูด้จิิทัล 

คอื พฒันานวตักรรมในการสอนและการเรยีนรู ้ซึง่มหาวิทยาลยัได้จัดท�ำกลยทุธ์

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ (University of Cape Town, 2019 b) ดังนี้

	 1.	สนับสนุนให้อาจารย์ใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการสอนเพื่อ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 

	 2.	เพิ่มการเข้าถึงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาผ่านระบบ

ออนไลน์ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

	 3.	จดัท�ำหลกัสตูรออนไลน์ส�ำหรับบุคคลทัว่ไปเพือ่ขยายโอกาสทางการ

ศึกษาและการศึกษาต่อเนื่อง 

	 4.	พฒันาระบบคอมพวิเตอร์สมรรถนะสูงโดยใช้เทคโนโลยขีัน้สงู และ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดเก็บและวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) รวมถึงงานวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ 

	 5.	ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสูงสุดในการเผยแพร่

ผลการวิจัยสู่สาธารณชน 

	 6.	พัฒนาระบบออนไลน์ในการเผยแพร่หลักสูตร และเนื้อหาใน

รายวิชาต่าง ๆ ให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น 

	 7.	สนบัสนนุให้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่นักศึกษา 

เพื่อสนับสนุนให้มีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเป็นของตนเอง

	 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเคปทาวน์ (URL: https://www.uct.ac.za) 

ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4 (University of Cape Town, 2019)
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ตารางที่ 4: เมนูหลักและเนื้อหาที่น�ำเสนอบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเคปทาวน์

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

หน้าเว็บหลัก (Main) เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย ผู ้สมัครและนักศึกษา คณะและ 
ภาควิชา การวิจัยและนวัตกรรม การสอนและการเรียนรู้  
การตอบสนองต่อสังคม การศึกษาต่อเนื่อง การบริจาค ข่าว
และการประชาสัมพันธ์ ห้องสมุด ศิษย์เก่า พนักงานและ
ทรัพยากรบุคคล ต�ำแหน่งงานว่าง การส่ือสารภายในวทิยาเขต 
ประกาศต่าง ๆ ปฏิทินการศึกษา

บุคลากร (Staff) บริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การเรียนรู้และการพัฒนา 
แหล่งทรัพยากรออนไลน์ นันทนาการ การเงิน สารสนเทศ 
ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากร

นักศึกษา (Students) ชีวิตนักศึกษา บริการต่าง ๆ  ค่าธรรมเนียมและแหล่งทุน ชีวิต
การเรียน สารสนเทศท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษา
ปัจจุบัน

	 เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเคปทาวน์ (URL: http://www.lib. 

uct.ac.za) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติห้องสมุด วิสัยทัศน์และพันธกิจ  

แผนที่ห้องสมุด ข่าวสารและนิทรรศการ ระเบียบการบริจาคหนังสือ แนวทาง

การพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ความช่วยเหลือด้านการวิจัย บริการดิจิทัล 

ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาต่าง ๆ ทุนการศึกษา และบริการสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศ (Primo) ใช้ส�ำหรับค้นหาหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ 

สื่อโสตทัศน์ วิทยานิพนธ์ ข้อสอบ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และทรัพยากรดิจิทัล 

และระบบการสืบค้นผลงานของนกัศกึษาและบคุลากรในมหาวทิยาลยั (Open 

UTC) (University of Cape Town, 2019 a)
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การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยซิงหัว 
	 มหาวิทยาลัยซิงหัว ซึ่งอยู ่ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้รับการ 

จัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 33 โดยมีอันดับการแสดงตนเป็น 

ล�ำดับที่ 13 อันดับผลกระทบเป็นล�ำดับที่ 96 อันดับการเปิดกว้างเป็นล�ำดับที่ 

111 และอันดับความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 9 (Webometrics, 2019 c)

	 ส�ำหรับสถานการณ์การส่งเสริมการรู ้ดิจิทัลระดับประเทศนั้น 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของจีน (China Internet 

Network Information Center: CNNIC) เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2540 

ในฐานะที่เป็นศูนย์ข้อมูลเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแห่งชาติ ด�ำเนินงานต่าง ๆ  

ตามนโยบายที่ระบุว่า “ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และมุ่งเน้นการใช้งานผ่าน

โครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัยและมั่นคงเพื่อผลประโยชน์

สาธารณะ” โดยมีความรับผิดชอบหลักในการด�ำเนินงานการบริหารและการ

บริการทรัพยากรพื้นฐานด้านเครือข่ายในระดับชาติ เป็นศูนย์วิจัยพัฒนาและ

รกัษาความปลอดภยัของทรพัยากรพืน้ฐานด้านเครอืข่ายในระดบัชาต ิให้บรกิาร

การวิจัยและให้ค�ำปรึกษาในการพัฒนาอินเทอร์เน็ตของประเทศ และเป็น

แพลตฟอร์มส�ำหรบัความร่วมมอืระหว่างประเทศด้านอนิเทอร์เนต็และการแลก

เปลี่ยนทางเทคนิค (China Internet Network Information Center,n.d.)

	 มหาวิทยาลัยซิงหัวได้จัดท�ำแผนแม่บทเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านโครงข่ายการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยให้สามารถให้บริการได้อย่าง 

ต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการการใช้งานโครงสร้าง

พ้ืนฐานและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลร่วมกนัส�ำหรบัใช้ในการเรยีนการ

สอน (Tsing Hua University, 2019 a)

	 เวบ็ไซต์มหาวทิยาลยัซงิหวั (URL: https://www.tsinghua.edu.cn) 

มีรายละเอียดตามตารางที่ 5 (Tsing Hua University, 2019)
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ตารางที่ 5: เมนูหลักและเนื้อหาที่น�ำเสนอบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยซิงหัว

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
(About)

สารจากอธิการบดี ประวัติมหาวิทยาลัย ผู้บริหารชุดปัจจุบัน 
รายช่ืออธิการบดีตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ข้อเท็จจริงและสถิติ
ต่าง ๆ

การรับเข้าศึกษาต่อ 
(Admissions)

หลักสูตรและรายละเอียดในการรับสมัครเข้าศึกษาต่อทั้งใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก หลักสูตร
ส�ำหรับนักศึกษาต่างชาติ หลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรภาคฤดู
ร้อน และหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องซึ่งจัดการเรียนการสอน
ในภาคค�่ำ 

การวิจัย (Research) โครงการวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยได้รับการ
จัดสรรทุน สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและหน่วยงานสนับสนุน 
การวจิยัของมหาวทิยาลัย เครอืข่ายความร่วมมอืทางการวจิยั 
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ห้องสมุด

ข่าวสารและกิจกรรม 
(News & Events)

จดหมายข่าวของมหาวิทยาลัย และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในมหาวิทยาลัย 

วิทยาเขต (Campus) ชีวิตของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย แผนที่มหาวิทยาลัย  
ห้องสมุด และพิพิธภัณฑ์

นักศึกษา (Students) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษา 

คณะวชิาและบคุลากร 
(Faculty & Staff)

สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับคณะวิชาและบุคลากร

ศิษย์เก่า (Alumni) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับศิษย์เก่า

ผู้มาเยือน (Visitor) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู้มาเยือน

สื่อ (Media) ภาพถ่ายกิจกรรมต่าง ๆ จดหมายข่าวมหาวิทยาลัย วิธีการ
ติดต่อหน่วยงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
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	 เวบ็ไซต์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัซงิหวั (URL: http://eng.lib.tsinghua.

edu.cn/default.html) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติห้องสมุด เวลาท�ำการ 

ฝ่ายงานต่าง ๆ ในห้องสมุด แผนที่ วิธีการบริจาคให้ห้องสมุด คู่มือการใช้ห้อง

สมุด วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ท่ีจัดเก็บในห้องสมุด 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด ได้แก่ บริการ

ท�ำบัตรห้องสมดุ บรกิารยมืคืน บรกิารสารสนเทศอ้างองิ บรกิารยมืระหว่างห้อง

สมุด และฐานข้อมลูส�ำหรบัการค้นหาทรพัยากรสารสนเทศท่ีจัดเกบ็ในห้องสมุด

และสารสนเทศที่จัดเก็บในฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก  

รวมถึงคลังปัญญาสถาบันซิงหัว (Tsing Hua Institutional Repository)  

(Tsing Hua University, 2019 b)

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็น

ล�ำดับที่ 513 โดยมีอันดับการแสดงตนเป็นล�ำดับที่ 266 อันดับผลกระทบเป็น

ล�ำดบัที ่575 อนัดบัการเปิดกว้างเป็นล�ำดบัที ่778 และอนัดบัความเป็นเลศิเป็น

ล�ำดับที่ 597 (Webometrics, 2019 c)

	 ส�ำหรับสถานการณ์การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลระดับประเทศนั้น รัฐบาล

ไทยได้ท�ำการปฏริปูเชงิโครงสร้างโดยการปรบับทบาทของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร เป็น “กระทรวงดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม” เพือ่

เป็นกลไกหลักในการผลักดันการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ และมีการตรา “พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สงัคม พ.ศ. 2560” รวมทัง้ก�ำหนดนโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มุ่งเน้นการ

พฒันาระยะยาวอย่างยัง่ยนื เพือ่เป็นกรอบแนวทางการด�ำเนนิการตามนโยบาย

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาลให้เกิดการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 
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ทันสมยัและหลากหลายมาเปลีย่นแปลงวธิกีารด�ำเนนิเศรษฐกิจ การด�ำเนินชีวิต

ของประชาชน และการด�ำเนินงานของภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่งคั่ง 

ทางเศรษฐกิจที่แข่งขันได้ในเวทีโลก และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ 

ต่อไป (ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2562, 

หน้า 1) โดยก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562,  

หน้า 14) และได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, หน้า 24) ดังนี้

	 1.	พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม 

ทั่วประเทศ

	 2.	ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 3.	สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 4.	ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

	 5.	พัฒนาก�ำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

	 6.	สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

	 ยุทธศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู ้ดิจิทัล ได้แก่ 

ยทุธศาสตร์ที ่3 สร้างสงัคมคณุภาพด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั โดยมเีป้าหมาย ได้แก่ 

ประชาชนทกุกลุ่มโดยเฉพาะกลุม่ผูอ้าศยัในพืน้ทีห่่างไกล ผูส้งูอาย ุและคนพกิาร 

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ประชาชนทุกคนมีความ

ตระหนกัรู ้ความรู ้ความเข้าใจ ทกัษะในการใช้เทคโนโลยดิีจทิลัให้เกดิประโยชน์ 

และสร้างสรรค์ (ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ, 2562, หน้า 30) และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก�ำลังคนให้พร้อมเข้าสู่

ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยก�ำหนดเป้าหมายหนึ่ง คือ บุคลากรผู้ท�ำงาน

ทุกสาขามีความรู ้และทักษะด้านดิจิทัล (ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, หน้า 36)
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	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยไว้ว่า 

“มหาวิทยาลัยแห่งชาติในระดับโลกที่สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม 

เพ่ือสร้างเสริมสังคมไทยสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

ม.ป.ป., หน้า 24)

	 ส�ำหรับกลยุทธ์ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู้ดิจิทัล คือ  

เชือ่มต่อองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยขีองจฬุาฯ ไปสูส่าธารณะ พร้อมน�ำไปใช้งาน

จริง โดยมีแนวทาง (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป., หน้า 38) ดังนี้

	 1.	พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อให้สามารถเข้าถึงงานวิจัย งาน

วิชาการ องค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสนใจของคณาจารย์ต่าง ๆ 

	 2.	วางระบบการจัดการความรู้และการเชื่อมต่อให้ประชาคมจุฬาฯ 

และประชาคมโลกสามารถเข้าถงึองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมของมหาวทิยาลยัได้

	 3.	ส่งเสริม สนับสนุน วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้เกิดการน�ำ

ไปใช้อย่างมีพลัง ด้วยการสนับสนุนทางวิชาการและเทคโนโลยีของจุฬาฯ 

	 เวบ็ไซต์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (URL: https://www.chula.ac.th) 

มีรายละเอียดดังตารางที่ 6 (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.)

ตารางที ่6: เมนูหลกัและเนือ้หาทีน่�ำเสนอบนเว็บไซต์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

รู้จักจุฬาฯ ประวัติจุฬาฯ ภารกิจหลัก ข้อมูลและสถิติ โครงสร้างองค์กร  
สภามหาวิทยาลยั วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร สญัลกัษณ์ของมหาวทิยาลัย 
บริจาคให้จุฬาฯ

การศึกษา คณะและส�ำนักวิชา วิทยาลัยและสถาบัน ส�ำนักงานการทะเบียน 
ส�ำนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหารกิจการนิสิต 
องค์การบริหารสโมสรนิสิตจุฬาฯ (อบจ.) ศูนย์การศึกษาทั่วไป การ
ประเมินออนไลน์ (CU-CAS) บริการนิสิต
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เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

การสมัคร หลักสูตรที่ เป ิดสอน หลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรระยะสั้น  
การสมคัรเข้าศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ การสมคัรเข้าศกึษาระดบั
บัณฑิตศึกษา ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทุนการศึกษา

วิจัยและนวัตกรรม คลัสเตอร์วิจัย งานวิจัยที่น�ำไปใช้ประโยชน์ คลังปัญญาจุฬาฯ

บริการสังคม บรกิารวชิาการ บรกิารทางการแพทย์ บรกิารตรวจวเิคราะห์คณุภาพ

ข่าวสารและสาระความรู้ ปฏิทินกิจกรรม ข่าว วารสารจุฬาฯ จุฬาฯในสื่อ ประกาศจัดซ้ือ  
จัดจ้าง

ติดต่อจุฬาฯ หน่วยงานของจุฬาฯ สมดุโทรศพัท์ออนไลน์ แผนทีแ่ละการเดินทาง 
แนะน�ำติชม ร่วมงานกับจุฬาฯ

	 เว็บไซต์ส�ำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (URL: 

https://www.car.chula.ac.th) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ์ส�ำคัญ 

โครงสร้างองค์กร ห้องสมุดสาขา พันธกิจ วิสัยทัศน์ และนโยบายของห้องสมุด 

สถติต่ิาง ๆ  รายงานประจ�ำปี การประกนัคณุภาพ การจดัการความรู ้ระบบการ

สืบค้นทรพัยากรสารสนเทศ OPAC ระบบการสบืค้นสารสนเทศ EBSCO ระบบ

การสืบค้นสารสนเทศคลังปัญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (Chula Thesis & 

Research : CUIR) ใช้ส�ำหรับค้นหาผลงานทางวิชาการต่าง ๆ ของอาจารย ์ 

นักวิจัย และนิสิตของมหาวิทยาลัย และระบบการสืบค้นห้องสมุด OCLC 

WorldCat® Discovery ซึ่งเป็นการสืบค้นเพียงครั้งเดียวแต่สามารถแสดง

ผลลัพธ์ได้จากฐานข้อมูลของจุฬาฯ หลายฐานพร้อมกัน รวมถึงคู่มือการใช้งาน

ระบบการสืบค้นต่าง ๆ บนเว็บไซต์ (ส�ำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.)

แนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลส�ำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้รับการจัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์

เป็นล�ำดบัที ่3,335 โดยมีอนัดบัการแสดงตนเป็นล�ำดับที่ 1,742 อันดับผลกระทบ
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เป็นล�ำดับที่ 4,788 อันดับการเปิดกว้างเป็นล�ำดับที่ 3,480 และอันดับ 

ความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 3,994 (Webometrics, 2019 c) เมื่อเปรียบเทียบ

การจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์กับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ปรากฏผลดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7: เปรียบเทียบการจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์

ภูมิภาค ประเทศ

การจัด

อันดับโลก

(world 

ranking)

ชื่อมหาวิทยาลัย

อันดับการ

แสดงตน

(presence 

rank)

อันดับ

ผลกระทบ

(impact 

rank)

อันดับการ

เปิดกว้าง

(openness 

rank)

อันดับความ

เป็นเลิศ

(excellence 

rank)

ทวีป

อเมริกา

สหรัฐ

อเมริกา
1

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด

Harvard University
1 2 1 1

ทวีป

ยุโรป

สหราช

อาณาจักร
7

มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด

University of Oxford
79 15 7 5

ทวีป

ออสเตรเลีย
ออสเตรเลยี 46

มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น

University of 

Melbourne

129 88 60 27

ทวีป

แอฟริกา

สาธารณรัฐ

แอฟริกาใต้
274

มหาวิทยาลัยเคปทาวน์

University of Cape 

Town

640 407 210 253

ทวีปเอเชีย
จีน 33

มหาวิทยาลัยซิงหัว

Tsinghua University
13 96 111 9

ไทย 513

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Chulalongkorn 

University

266 575 778 597

ไทย 3335

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม

NaKhon Pathom 

Rajabhat University

1742 4788 3480 3994

ที่มา : (Webometrics, 2019 c)
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	 มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐมได้ก�ำหนดวิสยัทศัน์ไว้ว่า “มุง่ผลติบณัฑติ

นักปฏิบัติรองรับการพัฒนาประเทศและเป็นพลังปัญญาของท้องถิ่น” และ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2562 ก, หน้า 35-45) ไว้

ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีศักยภาพรองรับการพัฒนา

ประเทศ เป้าประสงค์ คือ บัณฑิตมีทักษะ สมรรถนะวิชาชีพและความคิด

สร้างสรรค์ เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเป็นศูนย์กลางการ

พัฒนาการศึกษาของท้องถิ่น เป้าประสงค์ คือ สถานศึกษาได้รับการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและบัณฑิตครูเป็นที่ยอมรับในภูมิภาคตะวันตก

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนท้องถิ่น เป้าประสงค์ คือ 

ประชาชนในพื้นที่เป้าหมายมีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดล้อม ภายใต้วัฒนธรรมความเป็นไทย และสามารถปรับตัวเท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงของโลก

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 มหาวิทยาลัยแห่งความสุข มีเสถียรภาพ และบริหาร

จัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล เป้าประสงค์ คือ บุคลากรมีทักษะและสมรรถนะ 

จิตบริการ รักองค์กร มีความสุขในการท�ำงาน ด�ำเนินตามค่านิยมหลัก NPRU 

และได้รับสวัสดิการที่ดี (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2562 ก, หน้า 35-45)

	 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (URL: https://www.npru.

ac.th/index.php) น�ำเสนอรายละเอยีดตามตารางที ่8 (มหาวทิยาลยัราชภัฏ

นครปฐม, 2562)
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ตารางที่ 8 :	 เมนูหลักและเนื้อหาที่น�ำเสนอบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

	 	 	 นครปฐม

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัย

ข้อมูลทั่วไป โครงสร้างการบริหาร สารจากอธิการบดี โครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ

ข่าว ข่าวทั่วไป ข่าววิชาการ ข่าวสมัครงาน จัดซื้อ/จัดจ้าง NPRU News ประกาศ 
กฎหมาย มติที่ประชุม มติที่ประชุมสภา

หน่วยงาน คณะ ส�ำนัก/สถาบัน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หน่วยงาน
อื่น ๆ 

ระบบ
สารสนเทศ

ระบบสารสนเทศนกัศกึษา ระบบสารสนเทศบคุลากร ระบบสารสนเทศบคุคล
ภายนอก

NPRU Gallery ภาพถ่ายมหาวิทยาลัย

ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ และแผนที่

	 เว็บไซต์ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม (URL : http://arit.npru.ac.th) น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประวตัห้ิองสมดุ ปรชัญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ โครงสร้างการบรหิารงาน โครงสร้าง

การแบ่งส่วนราชการ คณะผู้บริหาร บุคลากร แผนผังห้องสมุด ระเบียบการใช้

ห้องสมดุ บรกิารยมืคนืหนงัสอื บรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพ์ บรกิารโสตทัศน

วสัด ุบรกิารส่งสรมิการอ่านและการเรยีนรู ้บรกิารจองใช้ห้องปฏบิตักิาร บรกิาร

สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ บริการฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห้องสมุดบอกรับเป็น

สมาชกิ ฐานข้อมลูท้องถิน่ คูม่อืการใช้ห้องสมดุ วธิกีารยมืต่อด้วยตนเอง วธิกีาร

จองหนังสือด้วยตนเอง ปฏิทินกิจกรรม และข่าวประชาสัมพันธ์ (มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม, 2562 ข)

	 จากการศึกษาสถานการณ์การส่งเสริมการรู้ดิจิทัล พบว่า แต่ละ

ประเทศได้ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการรู้ดิจิทัล เนื่องจากเทคโนโลยี 
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ต่าง ๆ  ได้กลายเป็นสิง่จ�ำเป็นท้ังในทางเศรษฐกจิและสงัคม ส่งผลต่อการพฒันา

ประเทศให้เจริญก้าวหน้า การรู้ดิจิทัลเป็นทักษะและความสามารถท่ีจะท�ำให้

ประชากรในประเทศมีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น 

ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด การด�ำเนินการของประเทศต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม

การรู้ดิจิทัล สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 : การด�ำเนินการของแต่ละประเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล

ประเทศ การด�ำเนินการ

สหรัฐ
อเมริกา

จัดต้ังหน่วยงานการสื่อสารโทรคมนาคมและสารสนเทศแห่งชาติ (National  
Telecommunications and Information Administration หรือ NTIA)  
ภายใต้กระทรวงพาณิชย์ เพื่อท�ำหน้าที่ส่งเสริมการรู้ดิจิทัลให้กับคนในประเทศ

สหราช
อาณาจักร

ก�ำหนดกรอบความสามารถด้านดจิทิลัทีจ่�ำเป็น (Essential Digital Skills Frame-
work)

ออสเตรเลีย

ก�ำหนดขอบเขตของการพัฒนาไว้ 4 ด้าน คือ 1) พัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลให้
กับประชาชนทุกคนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 2) จัดให้มีบริการทางดิจิทัลโดย 
ภาครัฐ 3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และจัดให้มีการเข้าถึงข้อมูลคุณภาพสูงอย่าง
ปลอดภัย และ 4) ธ�ำรงรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ และตรวจสอบระบบการ
ก�ำกับดูแลอยู่เสมอ

สาธารณรัฐ
แอฟริกาใต้

กรมการอุดมศึกษาและฝึกอบรมได้จัดท�ำ  “White paper for post-school 
education and training: Building an expanded, effective and  
integrated post-school system” เพ่ือสนับสนุนให้มีการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน

จีน

จัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของจีน (China Internet Network  
Information Center: CNNIC) เพื่อให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และมุ่งเน้นการ
ใช้งานผ่านโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัยและม่ันคงเพ่ือผลประโยชน์
สาธารณะ

ไทย
ปรับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น “กระทรวง
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม” เพือ่เป็นกลไกหลกัในการผลกัดนัการพฒันาดจิิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
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	 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละมหาวิทยาลัย  
พบว่า มหาวทิยาลยัแต่ละแห่งได้ก�ำหนดเป็นแนวทางหรอืเป้าหมายหนึง่ในแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลให้กับนักศึกษา โดยการ
พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยใีห้มปีระสทิธภิาพและเสถยีรภาพสงูขึน้ 
ฝึกอบรมบคุลากรและนกัศกึษาให้สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้เชีย่วชาญ 
เพือ่สนับสนุนการเรยีนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยั ซึง่จากการศกึษา
แผนยุทธศาสตร์ของแต่ละมหาวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดได้ให้
ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลมากที่สุด โดยได้จัดท�ำแผนกลยุทธ์ทาง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ในขณะท่ี
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมยงัไม่มกีารก�ำหนดกลยทุธ์ใด ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัการ
ส่งเสริมการรู้ดิจิทัล ดังนั้น จึงควรจัดท�ำแผนส่งเสริมการรู้ดิจิทัล หรือก�ำหนด
เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งเพิ่มเติมในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
	 ส�ำหรับเว็บไซต์มหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งรวมทั้ง
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมได้จัดท�ำเว็บไซต์เพือ่ให้สารสนเทศทีค่ล้ายคลงึกนั 
เช่น ประวัติมหาวิทยาลัย โครสร้างองค์กร การสมัครเข้าศึกษาต่อ หลักสูตร 
ทีเ่ปิดรบั ข้อมลูท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็นส�ำหรบับคุลากรในมหาวทิยาลยัไม่ว่าจะเป็น
นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน รวมถึงพ่อแม่ ผู้ปกครองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย เป็นต้น 
	 ส่วนเวบ็ไซต์ของห้องสมดุมหาวทิยาลยัแต่ละแห่งรวมทัง้มหาวทิยาลยั
ราชภัฏนครปฐมให้สารสนเทศที่มีความคล้ายคลึงกันเช่นเดียวกัน เช่น ประวัติ
ห้องสมุด โครงสร้างองค์กร คู่มือการใช้ห้องสมุด บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด 
บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศซึ่งมีลักษณะการสืบค้นแบบ one search 
ซึ่งเป็นการสืบค้นฐานข้อมูลหลาย ๆ ฐานพร้อมกัน ด้วยการใช้ค�ำค้นเพียง 
คร้ังเดียว ท�ำให้ประหยัดเวลาในการสืบค้น มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด  
มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น และมหาวิทยาลัยเคปทาวน์ ได้จัดท�ำระบบการค้นหา
ข้อสอบย้อนหลัง โดยให้บริการอยู่บนเว็บไซต์ของห้องสมุด นักศึกษาสามารถ
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ค้นคว้าข้อสอบต่าง ๆ ส�ำหรับการเตรียมตัวสอบวัดผลของมหาวิทยาลัย 
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด มหาวิทยาลัย 
อ๊อกซ์ฟอร์ด มหาวทิยาลัยเมลเบิร์น มหาวิทยาลัยเคปทาว์น มหาวทิยาลยัซงิหวั 
และจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้จัดท�ำคลงัสารสนเทศสถาบนัเพือ่จดัเกบ็ผลติผล
ทางภูมิปัญญาของบุคลากรในมหาวิทยาลัย และสามารถเข้าถึงออนไลน์ได ้
อย่างเสร ี(open access) ปรากฏรายละเอยีดตามตารางท่ี 10 ในขณะท่ีเวบ็ไซต์
ของส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม
ยังไม่ปรากฏคลังสารสนเทศสถาบัน ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควร
จัดท�ำคลังสารสนเทศสถาบัน โดยจัดท�ำเป็นฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อจัดเก็บ 
ผลงานต่าง ๆ ของอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน ฐานข้อมูลนี้
จะเป็นแหล่งสารสนเทศดิจิทัลที่นักศึกษาใช้ในการค้นคว้าหาความรู้ ผลที่ตาม
มานั้น นอกจากนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นในเนื้อหาที่เรียนแล้ว  

ยังช่วยให้นักศึกษามีทักษะการรู้ดิจิทัลสูงขึ้นด้วย

ตารางที่ 10 : รายชื่อคลังสารสนเทศสถาบันของแต่ละมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัย คลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional Repository)

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด Harvard Digital Collection

มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด Oxford University Research Archive: ORA

มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น Minerva Access

มหาวิทยาลัยเคปทาวน์ Open UTC

มหาวิทยาลัยซิงหัว Tsing Hua Institutional Repository

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คลังปัญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย 
(Chula Thesis & Research : CUIR)

	 นอกจากนี ้จากการศึกษางานวจิยั เรือ่ง การรูส้ารสนเทศของนักศกึษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
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(วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์, 2561, หน้า 46) ผลการวิจัย สรุปได้ว่า นักศึกษา 

มีค่าเฉลี่ยด้านการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก ( x = 3.81, SD = 0.83) เมื่อ

พิจารณาตามมาตรฐาน พบว่า นักศึกษามีค่าเฉลี่ยด้านการรู้สารสนเทศอยู่ใน

ระดับมากทั้ง 5 มาตรฐาน เรียงตามล�ำดับได้ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ตระหนักว่า

ตนเองมีความต้องการสารสนเทศ และสามารถอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้ 

( x = 3.88, SD = 0.81) มาตรฐานที่ 4 วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่มี

อยูสู่่การสร้างองค์ความรูใ้หม่ได้ ( x = 3.84, SD = 0.82) มาตรฐานท่ี 3 ประเมิน

สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ ( x = 3.79, SD = 0.80) มาตรฐานที ่5 เข้าใจ

บริบทด้านจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคม ในการใช้สารสนเทศได้  

( x  = 3.77, SD = 0.86) และมาตรฐานที่ 2 เข้าถึง/ค้นหา สารสนเทศที่ต้องการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( x = 3.75, SD = 0.86) ตามล�ำดับ  

(วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์, 2561, หน้า 53) ปรากฏผลดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 : แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

มาตรฐานด้านการรู้สารสนเทศ x SD แปลผล

มาตรฐานท่ี 1 ตระหนักว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศ และ
สามารถอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้

3.88 0.81 มาก

มาตรฐานที่ 2 เข้าถึง/ค้นหา สารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3.75 0.86 มาก

มาตรฐานที่ 3 ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ 3.79 0.80 มาก

มาตรฐานที ่4 วเิคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศทีมี่อยูสู่่การสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ได้

3.84 0.82 มาก

มาตรฐานที่ 5 เข้าใจบริบทด้านจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ และ
สังคม ในการใช้สารสนเทศได้

3.77 0.86 มาก

      รวม 3.81 0.83 มาก

ที่มา : (วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์, 2561, หน้า 54)
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	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้ส่งเสริมการรู ้สารสนเทศส�ำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 

การสอนในรายวิชา 2500118 สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า การสอนโดย

มีเนื้อหาเพียงบางส่วนในรายวิชาต่าง ๆ เช่น รายวิชาระเบียบวิธีวิจัย รายวิชา

การศกึษาค้นคว้าอสิระ การจดัท�ำคูม่อืการใช้ห้องสมดุ การอบรมการสบืค้นฐาน

ข้อมูล การให้ข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์ห้องสมุด และจากการศึกษาการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า 

นกัศกึษามค่ีาเฉลีย่การรูส้ารสนเทศในมาตรฐานที ่2 (เข้าถงึ/ค้นหา สารสนเทศ

ท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล) ต�่ำที่สุด ดังนั้น ประเด็น 

ที่ควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนาทักษะการรู ้สารสนเทศ คือ การสืบค้น

สารสนเทศ โดยจัดท�ำเป็นบทเรียนออนไลน์ ซึ่งนอกจากจะช่วยพัฒนาทักษะ

การรูส้ารสนเทศแล้ว ยงัช่วยในการส่งเสรมิการรูด้จิทัิลให้กบันักศกึษาได้อีกด้วย 

เนื่องจากการรู้สารสนเทศและการรู้ดิจิทัลเป็นแนวคิดท่ีมีความสัมพันธ์และ 

ใกล้เคยีงกัน ทัง้สองแนวคดินีเ้กีย่วข้องกับทกัษะและความสามารถทีเ่หมอืนกนั 

คือ เป็นทักษะและความสามารถในการระบุแหล่งสารสนเทศ วิเคราะห ์ 

ประเมิน ใช้ และสื่อสารสารสนเทศได้ แต่แตกต่างกันในประเด็นที่การรู้ดิจิทัล

เป็นทักษะและความสามารถที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสภาพแวดล้อม

ดิจิทัลได้ (พรชนิตว์ ลีนาราช, 2560, หน้า 82) หากเมื่อพิจารณามาตรฐาน 

ด้านการรู้สารสนเทศ จ�ำแนกตามชั้นปี เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คือ  

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะนักศึกษา

ชั้นปีที่ 1 เพิ่งผ่านการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด และนักศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถามบางส่วนได้ผ่านการเรียนรายวิชา 2500118 สารสนเทศ 

เพื่อการศึกษาค้นคว้า ซึ่งก�ำหนดเป็นรายวิชาเลือกในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  

ท�ำให้นักศึกษามีความรู ้สึกว ่าตนเองคุ ้นเคยกับทักษะการรู ้สารสนเทศ  

แต่หลังจากเข้าสู ่ชั้นปีที่ 2-3 ทักษะการรู ้สารสนเทศไม่ได้น�ำมาฝึกฝน 
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อย่างต่อเนื่องและใช้อย่างสม�่ำเสมอในการเรียนรายวิชาต่าง ๆ เม่ือเข้าสู ่

ชั้นปีที่ 4 หลายหลักสูตรได้ก�ำหนดให้นักศึกษาเรียนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการ

วิจัย จึงท�ำให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกฝนทักษะการรู้สารสนเทศอีกครั้ง ดังน้ัน  

ผูส้อนรายวชิาต่าง ๆ  ควรมอบหมายงานทีจ่ะช่วยพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศ

แก่นักศึกษาทุกชั้นปีอย่างต่อเนื่อง เช่น ทักษะการวางแผนท�ำรายงาน  

การก�ำหนดหัวข้อรายงาน การจ�ำกัดหัวข้อรายงานให้แคบลง การเรียบเรียง

รายงาน การสืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ในการท�ำรายงาน เป็นต้น (วลัยลักษณ ์ 

อมรสิรพิงศ์, 2561, หน้า 61-62) และส่งเสรมิสนบัสนนุให้นักศกึษาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียน รวมท้ังให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีม การมี

จริยธรรมในการใช้สารสนเทศ และการให้ความรู้ด้านกฎหมายลิขสิทธิ ์ 

เพื่อเป็นการส่งเสริมนักศึกษาให้มีทักษะและความสามารถครบตามองค์

ประกอบของการรู้ดิจิทัลที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

	 ส�ำหรับรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลนั้น ธิดา  

แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน (2559, หน้า 137-139) ได้เสนอรูปแบบการเรียน

การสอนทีจ่ะพฒันาผูเ้รยีนให้เกดิการรูด้จิทิลั ได้แก่ 1) การปฏบิตัติามหลกัฐาน

เชิงประจักษ์ (Evidence Based Practice: EBP) เป็นกระบวนการสืบค้นหา

หลักฐานความรู้จากงานวิจัยสู่การปฏิบัติ 2) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(Problem Based Learning: PBL) เป็นการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียน

สร้างองค์ความรู้ใหม่ 3) การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based 

Learning) เป็นการเรียนการสอนที่เน้นการลงมือปฏิบัติเหมือนกับการท�ำงาน

ในชีวิตจริง และ 4) การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา (Case Based Learning)  

มุง่เน้นทีก่ารวเิคราะห์ อภปิราย และสรปุผลจากเรือ่งราว รปูแบบการเรยีนการ

สอนดังกล่าว ยึดหลักการที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นผู้ฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ  

ผู้สอนสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้กบัรายวิชาทีส่อนตามวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม

ของรายวิชาโดยอิงหลักการกระบวนการเรียนรู้ทางพุทธิพิสัย อันได้แก่ ผู้เรียน
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มคีวามสามารถในการจ�า	(remember)	ความเข้าใจ	(understanding)	ประยกุต์	

(applying)	 วิเคราะห์	 (analyzing)	ประเมิน	 (evaluating)	 และการสร้าง	

(creating)	ทางทักษะพิสัย	และทางจิตพิสัย	 โดยมีเป้าหมายมุ่งให้ผู้เรียนเกิด

การพัฒนาด้านการรู้ดิจิทัล	

	 นอกเหนือจากแนวทางต่าง	ๆ	ดังกล่าวข้างต้น	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมควรพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ให้มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพเพิ่มขึ้น	 เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึง

สารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเรว็	รวมทัง้จัดเตรยีมทรพัยากรเพือ่การสอน

และการเรียนรู้ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล	และสามารถเข้าถึงได้ทางออนไลน์

	 ส�าหรบัแนวทางการส่งเสรมิการรูดิ้จิทลัส�าหรบันกัศึกษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครปฐม	สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่	2

แผนภาพที่	2	:	แนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลส�าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม
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บทสรุป
	 การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลมีความส�ำคัญอย่างยิ่งยวดในการฝึกฝนและ

พัฒนาผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ใช้ สื่อสาร และสร้างสารสนเทศ 

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ได้ฝึกคิดและฝึกปฏิบัติ ซึ่งเป็นการเตรียมผู้เรียนให้มี

ความพร้อมกับการท�ำงาน และอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลของโลกใน 

ยุคปัจจุบัน

	 ข้อเสนอดังกล่าวข้างต้นน่าจะเป็นประโยชน์ในการก�ำหนดแนวทาง 

ทีเ่หมาะสมในการส่งเสรมิการรูด้จิทิลัแก่นกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม 

และเป็นส่วนหน่ึงทีช่่วยผลกัดนัให้บรรลเุป้าหมายในการพฒันาก�ำลงัคนให้พร้อม

เข้าสูย่คุเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัตามยทุธศาสตร์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในนโยบายและ

แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2562-

2580) ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมต่อไป
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ค�ำแนะน�ำในการเตรียมและส่งต้นฉบับ

	 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล เป็นวารสารทีเ่กดิขึน้เพ่ือรองรบัการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 

งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และองค์ความรู้จากผลงานวิชาการอื่น ๆ  ที่มาจากคณาจารย์ 

นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษา ทั้งจากภายในและภายนอกส่วนงาน   

การเตรียมต้นฉบับ

	 1.	 พิมพ์ผลงานทางวิชาการควรจัดพิมพ์ด้วย Microsoft Word for  

Windows หรอื Macintosh บนกระดาษขนาด A4 หน้าเดียว ประมาณ 26 บรรทัด 

ต่อ 1 หน้า ใช้อักษร TH Sarabun ขนาดของตัวอักษรเท่ากับ 16 และใส่เลขหน้า

ตั้งแต่ต้นจนจบบทความ ยกเว้นหน้าแรก จ�ำนวนไม่เกิน 12 หน้า

	 2.	 บทคดัย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่ควรเกนิ 1 หน้ากระดาษ ให้จดั

พมิพ์เป็น 1 คอลมัน์ มคีวามยาวประมาณ 200 ค�ำ จะต้องพมิพ์ค�ำส�ำคญัในบทคดัย่อ

ภาษาไทย และพิมพ์ Keywords ในบทคัดย่อภาษาอังกฤษของบทความเร่ือง 

นั้นด้วย จ�ำนวนไม่เกิน 5 ค�ำ 

	 3.	 ใส่ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมคุณวุฒิสูงสุด ต�ำแหน่ง และสถานที่ท�ำงาน 

	 4.	 เนื้อหาให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ ประกอบด้วย บทน�ำ  วิธีการศึกษา  

ผลการศึกษา สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง

	 5.	 ถ้ามีรูปภาพ/ตารางประกอบ ควรมีภาพที่ชัดเจน ถ้าเป็นรูปถ่ายควรมี

ภาพถ่ายจริงแนบมาด้วย

	 6.	 การอ้างองิในเนือ้เรือ่ง ให้ใช้รูปแบบการอ้างองิแบบนามปี (APA) เม่ือน�ำ

เอกสารน้ัน ๆ  มาเขียนการอ้างองิแบบนามปี จะต้องน�ำมาเขียนรายละเอยีดเพิม่เตมิ

ในรูปแบบบรรณานุกรมโดยใส่ไว้ที่ “เอกสารอ้างอิง” เสมอ 

	 7.	 การท�ำเชงิอรรถอธบิายเนือ้หาในบทความ ให้ใช้ระบบเชงิอรรถท้ายเรือ่ง 

(Endnote) โดยท�ำเชิงอรรถด้วยเครื่องหมายล�ำดับเลข (1, 2, 3....)

	 8.	 การส่งต้นฉบับให้ส่งเป็น เอกสาร จ�ำนวน 1 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล

จ�ำนวน 1 แผ่น ทีก่องบรรณาธกิารวารสารสงัคมศาสตร์บรูณาการ คณะสงัคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
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