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การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลส�ำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม: 

ถอดบทเรียนจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยเว็บโอเมทริกซ์

Digital Literacy Enhancement for Nakhon Pathom 

Rajabhat University: Lesson Learned from 

Ranking Webometrics of Universities

วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์1

Walailuck Amornsiriphong

บทคัดย่อ
	 การรู้ดิจิทัลเป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

ระบุแหล่ง ประเมิน และสร้างสารสนเทศ รวมถึงเข้าใจและใช้สารสนเทศใน

สภาพแวดล้อมดิจิทัลได้ บทความนี้ได้เสนอแนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัล

ส�ำหรบัมหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐมจากการวิเคราะห์สถานการณ์การส่งเสรมิ

การรูด้จิทิลัระดบัประเทศ แผนยทุธศาสตร์เก่ียวกับการส่งเสรมิการรูด้จิทิลัของ

มหาวิทยาลัย เว็บไซต์มหาวิทยาลัย และเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  

โดยคัดเลือกกรณีศึกษาจากมหาวิทยาลัยท่ีได้รับการจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ ์

เป็นล�ำดับที่ 1 ของแต่ละทวีป รวมทั้งมหาวิทยาลัยท่ีได้รับการจัดอันดับ 

เวบ็โอเมทรกิซ์เป็นล�ำดบัที ่1 ของประเทศไทย ผลการศกึษา พบว่า มหาวทิยาลยั

ราชภฏันครปฐมควรจัดท�ำแผนส่งเสรมิการรูด้จิิทลั หรอืก�ำหนดเป็นยทุธศาสตร์

หนึง่เพิม่เตมิในแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั นอกจากนี ้มหาวทิยาลยัควร

จัดท�ำคลังสารสนเทศสถาบันโดยจัดท�ำเป็นฐานข้อมูลเพื่อเก็บรวบรวมผลงาน

	 1สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อีเมล: walailucka@gmail.com
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ทางวิชาการของอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน จัดท�ำบทเรียน

ออนไลน์เก่ียวกบัการสบืค้นสารสนเทศ ใช้รปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิ

การรู้ดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและการส่ือสารให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : การรู้ดิจิทัล การส่งเสริมการรู้ดิจิทัล การจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	

Abstract
	 Digital literacy is the abilities to use information  

technology, to identify, evaluate, and create information, including 

understanding and using  information in a digital environment. This 

article presented digital literacy enhancement guidelines for Nakhon 

Pathom Rajabhat University from analyzing the situations of digital 

literacy enhancement at the national level, strategic plan of  

universities for promoting digital literacy, the university websites 

and the university library websites. The case studies in this  

article were selected from the first ranked of each continent by 

Webometrics ranking web of universities, including the university 

that has been ranked the first ranked in Thailand. The study  

indicated that Nakhon Pathom Rajabhat University should develop 

the digital literacy enhancement plan or the additional strategies  

in the university’s strategic plan. In addition, the university should 

establish an institutional repository by creating a database to  

collect the academic works of instructors, students and supporting 
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staff, create online lessons on information searching, employ the 

teaching and learning model to promote digital literacy and develop 

more efficient infrastructure in technology and communication. 

Keywords : digital literacy, digital literacy enhancement,  

webometrics ranking web of universities, Nakhon Pathom Rajabhat 

University

บทน�ำ
	 จากยคุสงัคมสารสนเทศ ซึง่มคีอมพวิเตอร์เป็นเครือ่งมืออิเล็กทรอนิกส์

ส�ำหรบัการจดัการกบัสารสนเทศต่าง ๆ  และเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ทีใ่ช้กนัอย่าง

แพร่หลายทัว่โลก ได้ส่งผลให้การจดัการศกึษาได้บรรจวิุชาคอมพวิเตอร์เบ้ืองต้น 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเบ้ืองต้นเป็นวิชาพื้นฐาน ต่อมา สาขาวิชาต่าง ๆ  

ได้น�ำความสามารถของคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนใน

ศาสตร์ของตน เช่น วชิาสารสนเทศเพือ่การศกึษาค้นคว้า ได้น�ำคอมพวิเตอร์มา

ใช้ในการสืบค้นและการบริการสารสนเทศ หรือในบางสาขาวิชาจะมีการสอน

องค์ประกอบย่อยต่าง ๆ  ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ลงลึกมาก

ขึ้น เช่น การจัดการฐานข้อมูล การพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งการจัดการเรียนการสอน

ในรายวชิาเหล่าน้ีล้วนให้ความรู ้ความเข้าใจ และฝึกปฏบิตักิารกบัคอมพวิเตอร์

และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผนวกกับสารสนเทศที่มีปริมาณมากข้ึน ท�ำให้เกิด

ปัญหาต่อความน่าเช่ือถือในสารสนเทศที่สืบค้นมาได้ จึงเกิดรายวิชาเกี่ยวกับ

การรู้สารสนเทศขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในการก�ำหนดความต้องการ 

เข้าถึง ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและในปัจจุบันมี 

เครื่องมือดิจิทัล โปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์เกิดขึ้นอย่าง

มากมาย ท�ำให้เกิดเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (disruptive technologies) ซึ่งมา
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จากเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า และสามารถเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินชีวิต 

การท�ำงาน การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, 

2559) ด้วยเหตนุี ้โลกจึงเริม่เข้าสูย่คุระบบเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยี

ดจิิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครือ่งมอืสนบัสนนุการท�ำงานเฉกเช่นทีผ่่านมาอกีต่อไป  

หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง และจะเปลี่ยนโครงสร้าง 

รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และ

กระบวนการทางสังคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่าง 

สิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสู่การเป็น

ประเทศไทย 4.0 ด้วยตระหนักถึงความจ�ำเป็นและการพัฒนาการรู้ดิจิทัล 

รัฐบาลไทยจงึได้ประกาศใช้นโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันาดจิทิลั

เพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2562-2580) เพือ่สร้างระบบเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศทีข่บัเคลือ่นด้วยนวตักรรม และสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั

ให้กับประเทศ (นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม, 2562, หน้า 1) รวมทั้งได้ก�ำหนดการรู้ดิจิทัลไว้ใน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 5 

พัฒนาก�ำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งให้ความส�ำคัญ

กบัการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางดจิิทลัเพือ่ให้ประชาชนทกุกลุม่สามารถเข้า

ถงึและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิิทลัได้อย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี ้ยงัได้ให้

ความส�ำคญักบัการพฒันาก�ำลังคนวัยท�ำงานทกุสาขาอาชพี ทัง้บคุลากรภาครฐั 

และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขา

เทคโนโลยดีจิิทลัโดยตรง ให้มีความรู้ ความสามารถ และความเชีย่วชาญเฉพาะ

ด้าน ในระดับมาตรฐานสากล เพื่อน�ำไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงใน
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ยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, 

หน้า 30-36) 

	 การรูด้จิทิลัเป็นทกัษะหรอืความสามารถพืน้ฐานในการใช้คอมพิวเตอร์

ด้วยความมั่นใจ มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ 

ใช้โปรแกรมประยุกต์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค�ำ  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

และโปรแกรมการน�ำเสนองาน รวมถึงความสามารถในการสร้างและแก้ไข

รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว ความสามารถในการใช้โปรแกรมค้นดูเว็บ 

หรือเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) และโปรแกรมค้นหา หรือเสิร์ชเอนจิน 

(Search Engine) (Royal Society, 2012, p.17) อาจกล่าวได้ว่าการรู้ดิจิทัล

เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อระบุแหล่ง ประเมิน และ

สร้างสารสนเทศ รวมถึงเข้าใจและใช้สารสนเทศในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้

นัน่เอง (Murray & Pérez, 2014, p. 86) ดังนัน้ เพือ่เป็นการรับมือกบัเทคโนโลยี

เปลี่ยนโลก ควรเตรียมประชากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และได้รับการฝึกฝน

พัฒนาการรู้ดิจิทัลในระดับสูง ทั้งการคิด การปฏิบัติ และการสื่อสารทางสังคม 

เพ่ือเป็นก�ำลงัในการพฒันาประเทศต่อไปได้ (ธดิา แซ่ชัน้ และทศันย์ี หมอสอน, 

2559, หน้า 131) 

	 การรู ้ดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12  

ตัวบ่งชี ้ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ทกัษะการปฏบิตั ิ(operation skills) ประกอบ

ด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ พุทธิพิสัย (cognition) การประดิษฐ์ (invention) และ

การน�ำเสนอ (presentation) องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิด (thinking  

skills) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การวิเคราะห์ (analysis) การประเมิน  

(evaluation) และความคิดสร้างสรรค์ (creativity) องค์ประกอบที่ 3 ทักษะ

การร่วมมือ (collaboration Skills) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การท�ำงาน

เป็นทีม (teamwork) การเป็นเครือข่าย (networking) และการแบ่งปัน  
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(Sharing) องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะการตระหนักรู้ (Awareness Skills)  

ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี ้ได้แก่ ความมจีรยิธรรม (Ethics) การรูก้ฎหมาย (Legal  

Literacy) และการป้องกันตนเอง (Safeguarding Self) (แววตา เตชาทววีรรณ 

และอัจศรา ประเสริฐสิน, 2559, หน้า 6-9) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 1 

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ
	 • พุทธิพิสัย
	 • การประดิษฐ์
	 • การน�ำเสนอ

องค์ประกอบที ่3 ทักษะการร่วมมอื
	 • การท�ำงานเป็นทีม
	 • การเป็นเครือข่าย
	 • การแบ่งปัน

องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิด
	 • การวิเคราะห์
	 • การประเมิน
	 • ความคิดสร้างสรรค์

องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะการตระหนกัรู้
	 • ความมีจริยธรรม
	 • การรู้กฎหมาย
	 • การป้องกันตนเอง

องค์ประกอบ
การรู้ดิจิทัล

แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล

	 การจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์ซึ่งเป็นการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดอันดับเว็บไซต์ที่มีการเผยแพร่ผลงานอิเล็กทรอนิกส ์

และกิจกรรมผ่านทางอินเทอร์เน็ต วัตถุประสงค์อีกข้อหนึ่ง คือ ต้องการ 

จะกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษาและนักวิชาการในมหาวิทยาลัยแสดงข้อมูล 

และความรูผ่้านทางเวบ็ หากมหาวทิยาลยัใดได้รบัการประเมินต�ำ่กว่ามาตรฐาน

การจัดอันดับโดยรวม แสดงว่า มหาวิทยาลัยนั้นควรมีการปรับปรุงนโยบาย 

ด้านสารสนเทศเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเพิ่มปริมาณและ

คุณภาพของการตีพิมพ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ (Webometrics, 

2019 b) ในโลกยุคดิจิทัล นักศึกษามหาวิทยาลัยต้องมีความสามารถใน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี หากนักศึกษาคนใดขาดความรู้และ
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ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ จึงมีความจ�ำเป็นต้องขวนขวายหา 

ความรู้และฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีให้เกิดความช�ำนาญ เพื่อให้สามารถเข้า

ถึงแหล่งความรู้ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการเรียนในมหาวิทยาลัย ซึ่งนับว่าเป็น 

อีกแนวทางหนึ่งที่ส่งเสริมการรู้ดิจิทัลให้กับนักศึกษาได้ การจัดอันดับเว็บ 

โอเมทรกิซ์เกิดจากแนวคิดการเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศอย่างเสร ี(open access) 

ผู้เรียนจึงต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเข้าถึงสารสนเทศทาง

ดจิทิลัทีม่คีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นกับการเรยีนในระดบัอดุมศกึษา ผูเ้ขยีนในฐานะ

อาจารย์ประจ�ำมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม จึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทาง

การส่งเสรมิการรูด้จิทิลัส�ำหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม โดยคดัเลอืกกรณี

ศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 1  

ของแต่ละทวีป รวมทั้งมหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์เป็น

ล�ำดับที่ 1 ของประเทศไทย (Webometrics, 2019 c) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	 1.	ทวีปเอมริกา : มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) 

	 2.	ทวีปยุโรป : มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด (University of Oxford) 

	 3.	ทวีปออสเตรเลีย : มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น (University of Melbourne) 

	 4.	ทวีปแอฟริกา : มหาวิทยาลัยเคปทาวน์ (University of Cape Town) 

	 5.	ทวีปเอเชีย : มหาวิทยาลัยซิงหัว (Tsing Hua University) 

	 6.	ทวีปเอเชีย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University) 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์
	 เวบ็โอเมทรกิซ์ (webometrics) ได้จดัอนัดบัมหาวิทยาลยัท่ัวโลก และ

เผยแพร่การจัดอันดับผ่านทางเว็บไซต์ http://www.webometric.info ซึ่ง

พัฒนาโดย Cybermetrics Lab สังกัดภายใต้สภาการวิจัยแห่งชาติ ประเทศ

สเปน (Consejo Superior de Investigaciones Científicas-CSIC) ซึง่ท�ำการ

วิจยัเพือ่วเิคราะห์เชงิปรมิาณเกีย่วกบักระบวนการสร้างเนือ้หา และการสือ่สาร
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องค์ความรู ้ ซึ่งแสดงผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยทุกเดือนมกราคมและ

กรกฎาคมของทุกปี โดยมีตัวชี้วัด (web indicators) ของการจัดอันดับ 

เว็บโอเมทริกซ์ (Webometrics, 2019 a) ดังนี้

	 1.	อนัดบัการแสดงตน (presence rank) คะแนนร้อยละ 20 เป็นการ

วัดการแสดงตนบนอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจากจ�ำนวนหน้าเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยที่นับผ่านเสิร์ชเอนจิน (search engines) ซึ่งวัดด้วยกูเกิล 

(Google)

	 2.	อันดับผลกระทบ (impact rank) คะแนนร้อยละ 50 เป็นการวัด

จ�ำนวนการอ้างองิเวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยัจากภายนอกท่ีเช่ือมโยง (link) มายงั

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งวัดด้วยการท�ำให้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยขึ้นไป 

อยู่หน้าแรกหรืออันดับต้น ๆ ของเสิร์ชเอนจิน หรือบนหน้าการค้นหาบนกูเกิล 

ที่จะช่วยเพิ่มจ�ำนวนผู้เข ้าชมเว็บไซต์ หรือที่เรียกว่า Search Engine  

Optimization (SEO) ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการท�ำ SEO โดยตรงคือ โครงสร้าง

เว็บไซต์ และเนื้อหา โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ Majestic และ 

Ahrefs

	 3.	อนัดบัการเปิดกว้าง (openness rank) คะแนนร้อยละ 15 เป็นการ

วัดจ�ำนวนไฟล์เอกสารต่าง ๆ ที่สามารถอ้างอิงได้ และน�ำเสนอบนเว็บไซต์

มหาวิทยาลัยรวมถึงหน่วยงานภายใน สามารถนับผ่านการค้นหาข้อมูลในส่วน

ของงานวิชาการผ่านกูเกิลสกอล่า (Google Scholar) ซึ่งวัดด้วย Google 

Scholar

	 4.	อันดับความเป็นเลิศ (excellence rank) คะแนนร้อยละ 15 

เป็นการวดัจ�ำนวนบทความวิชาการทีต่พีมิพ์เผยแพร่ในวารสารนานาชาตทิีม่ค่ีา

วัดความถี่ของการอ้างอิง (impact factor) สูง

	 นอกจากนี ้ผูเ้ขยีนยงัได้ศึกษาสถานการณ์การส่งเสรมิการรูด้จิทิลัระดบั

ประเทศ แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
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เว็บไซต์มหาวิทยาลัย และเวบ็ไซต์ห้องสมดุมหาวทิยาลยั เพือ่วเิคราะห์แนวทาง

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลส�ำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
	 มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดซึ่งตั้งอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้รับการ 

จัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 1 โดยมีอันดับการแสดงตนเป็นล�ำดับ

ที่ 1 อันดับผลกระทบเป็นล�ำดับที่ 2 อันดับการเปิดกว้างเป็นล�ำดับที่ 1 และ

อันดับความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 1 (Webometrics, 2019 c)

	 ส�ำหรับสถานการณ์การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลระดับประเทศนั้น รัฐบาล

สหรัฐอเมริกาโดยหน่วยงานการสื่อสารโทรคมนาคมและสารสนเทศแห่งชาติ 

(National Telecommunications and Information Administration : 

NTIA) ภายใต้กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบหลักเกี่ยวกับการสื่อสาร

โทรคมนาคม และนโยบายข้อมูล ได้เห็นความส�ำคัญของการรู้ดิจิทัลว่าเป็น

ทกัษะทีจ่�ำเป็นในการท�ำงาน การก�ำหนดนโยบายของ NTIA มุง่เน้นทีก่ารขยาย

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำหรับนวัตกรรมและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจอย่างต่อเนือ่ง โดยการพัฒนาเว็บไซต์ทีม่ชีือ่ว่า “DigitalLiteracy.gov” 

เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการแบ่งปันเนื้อหาความรู้ดิจิทัลและแนวปฏิบัติที่ดีแก่

บรรณารักษ์ อาจารย์ ผู้ฝึกอบรม พนักงาน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการ

ค้นหาสารสนเทศต่าง ๆ และทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับงานต่าง ๆ การฝึกอบรม 

การจ้างงาน แหล่งข้อมูลและสื่อส�ำหรับการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิธีการใช้

คอมพวิเตอร์และทกัษะออนไลน์ เกมและบทเรียนแบบอนิเทอร์แอคทฟีส�ำหรบั

การสอนทักษะการรู้ดิจิทัล รายงานและบทความต่าง ๆ เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล 

(National Telecommunications and Information Administration, 

United States Department of Commerce, n.d.)
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	 มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ดได้จัดท�ำแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เพื่อให้คณาจารย์และนักศึกษาสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีที่

ดีที่สุด จากความส�ำเร็จของแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2555 

และความท้ายทายใหม่ในอนาคต มหาวิทยาลัยจึงได้จัดตั้งคณะท�ำงาน ในปี 

พ.ศ. 2560 ท�ำหน้าทีร่วบรวมข้อมลูจากคณาจารย์และนักศกึษาในมหาวิทยาลยั

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีให้มีสมรรถนะสูงขึ้น หลังจากนั้น น�ำข้อมูล

นั้นมาปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2561 

(University Information Technology Strategic Plan 2018) (Harvard 

University, 2018) โดยก�ำหนดวิสัยทัศน์ ไว้ดังนี้

	 1.	เข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ โดยสะดวก (effortless  

access)

	 2.	พฒันานวตักรรมส�ำหรบัการเรยีนการสอน การเรยีนรู ้และการวจิยั 

(rapid and profound innovation)

	 3.	การท�ำงานร่วมกันอย่างราบร่ืนกับชุมชน และสาขาวิชาต่าง ๆ 

(seamless collaboration)

	 4.	บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (effective 

and efficient administration)

	 เวบ็ไซต์มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด (URL : https://www.harvard.edu) 

รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 1 (The President and Fellows of Harvard 

College, 2019)
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ตารางที่ 1: เมนูหลักและเนื้อหาที่น�ำเสนอบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

คณะ (Faculty) สารสนเทศของคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย

บุคลากร (Staff) สารสนเทศที่ส� ำคัญและจ�ำเป ็นส�ำหรับบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย

นักศึกษา (Students) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป ็นส�ำหรับนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย

ศิษย์เก่า ( Alumni) สารสนเทศที่ส� ำคัญและจ�ำเป ็นส�ำหรับศิษย ์ เก ่าของ

มหาวิทยาลัย

พ่อแม่ (Parents) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับพ่อแม่และผู้ปกครอง

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ผู้เยี่ยมเยียน (Visitors) สารสนเทศท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู ้มาเยี่ยมเยียน

มหาวิทยาลัย

สื่อ (Media) ข้อมูล ภาพถ่าย และมัลติมีเดีย ส�ำหรับนักข่าวที่ต้องการท�ำ

ข่าวของมหาวิทยาลัย

เกี่ยวกับฮาร์วาร์ด (About 

Harvard) 

ประวตัขิองมหาวทิยาลยัโดยย่อ สารจากอธกิารบดี ความเป็น

ผู้น�ำของฮาร์วาร์ด ประสบการณ์ทางวิชาการ ส�ำนักงาน

บริหาร นามานุกรม บทบาทของมหาวิทยาลัยในชุมชน และ

ข่าว

การสมัครเรียน และความช่วย

เหลือ (Admission & Aids) 

การรับสมัครนักศึกษาในระดับปริญญาตรี บัณฑิตวิทยาลัย

และวิชาชีพ การศึกษาต่อเนื่อง และโปรแกรมภาคฤดูร้อน

โรงเรียน (School) โรงเรียนต่าง ๆ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย

ในวิทยาเขต (On Campus) หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย

ข่าวราชกิจจานุเบกษา (Gazette 

News) 

เหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ ข่าวสาร และความรู้ที่น่าสนใจ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (Events) การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย

เยือน (Visit) การเข้าเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยด้วยตนเอง

ให้ (Give) ช่องทางและวธิกีารบรจิาคเงนิและสิง่ของให้กับมหาวทิยาลยั
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	 เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (URL: https://library. 

harvard.edu) ให้รายละเอียดเก่ียวกับบริการและเครื่องมือออนไลน์เพื่อ 

ช่วยเหลือนักวิจัย ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่เป็นผลงานของนักศึกษาและ

อาจารย์ในมหาวิทยาลัย (Harvard Digital Collection) คู่มือการใช้ห้องสมุด

แบบออนไลน์ บริการสืบค้นจดหมายเหตุ (HOLLIS Archival Discovery) 

บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

(HOLLIS) การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด ข่าวสารที่น่าสนใจ 

นิทรรศการภาพถ่าย (The President and Fellows of Harvard College, 

2018)

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด 
	 มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ดซึ่งตั้งอยู ่ในประเทศสหราชอาณาจักร  

ได้รับการจัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 7 โดยมีอันดับการแสดงตน

เป็นล�ำดับท่ี 79 อนัดบัผลกระทบเป็นล�ำดับที ่15 อันดบัการเปิดกว้างเป็นล�ำดบั

ที่ 7 และอันดับความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 5 (Webometrics, 2019 c)

	 ส�ำหรับสถานการณ์การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลระดับประเทศนั้น รัฐบาล

ประเทศอังกฤษได้ก�ำหนดกรอบความสามารถด้านดิจิทัลที่จ�ำเป็น (Essential 

Digital Skills Framework) เพือ่ก�ำหนดทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในชีวิตประจ�ำวันและการท�ำงานได้อย่างเต็มศักยภาพและมีความ

ปลอดภัย โดยก�ำหนดกรอบความสามารถด้านดิจิทัล (Gov.UK., 2018) ไว้ดังนี้

การสื่อสาร (communicating) สามารถสื่อสาร ท�ำงานร่วม และแบ่งปันใน

ระบบออนไลน์ได้

	 1.	การจัดการสารสนเทศและเนื้อหา (handling information and 

content) สามารถค้นหา จดัการ และจดัเกบ็ สารสนเทศและเนือ้หาทางดจิทิลั

ได้อย่างปลอดภัย
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	 2.	การซ้ือขายสินค้า/บริการ (transacting) สามารถสมัครใช้บริการ

ต่าง ๆ ซื้อขาย และจัดการการท�ำธุรกรรมแบบออนไลน์ได้

	 3.	การแก้ไขปัญหา (problem solving) สามารถหาวธิกีารแก้ไขปัญหา

โดยใช้เครื่องมือทางดิจิทัล และบริการแบบออนไลน์

	 4.	การใช้อนิเทอร์เนต็ได้อย่างปลอดภยัและถกูกฎหมาย (being safe 

and legal online) สามารถสื่อสาร จัดการสารสนเทศ ซื้อขายสินค้า/บริการ 

และแก้ไขปัญหา ในระบบออนไลน์ได้อย่างปลอดภัยและถูกกฎหมาย

	 5.	วิสัยทัศน์ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด คือ 

“ความก้าวหน้าของการเรียนรู้โดยการสอนและการวิจัย รวมถึงการเผยแพร ่

ผลงานวิจัยในทุก ๆ ช่องทาง” โดยมีสาระส�ำคัญ 5 ประเด็น ได้แก่ การศึกษา 

(education) การวิจัย (research) บุคลากร (people) การมีส่วนร่วมและการ

เป็นหุ้นส่วน (engagement and partnership) และทรัพยากร (resource) 

ซึ่งการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลก�ำหนดไว้ในประเด็นเกี่ยวกับทรัพยากร และได้ระบุ

ในความมุ่งมั่นที่ 3 ว่า ลงทุนอย่างต่อเนื่องในการเพิ่มพูนสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพื่อยกระดับคุณภาพการวิจัย และ 

การศึกษา และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่ท�ำให้การสื่อสารของบุคลากรทั้งอาจารย ์ 

เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งปันสารสนเทศท้ังใน

ประเทศและท่ัวโลกได้อย่างปลอดภัย เน้นการฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้

ระบบสารสนเทศได้อย่างเชี่ยวชาญ รวมถึงฝึกอบรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ

การรู ้ดิจิทัลในการค้นหา ประเมิน และสร้างสรรค์สารสนเทศโดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (University of Oxford, 2019 b)

	 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด (URL: http://www.ox.ac.uk)  

มีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 (University of Oxford, 2019)



451 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ตารางที ่2 : เมนหูลกัและเนือ้หาทีน่�ำเสนอบนเวบ็ไซต์มหาวทิยาลยัอ๊อกซ์ฟอร์ด

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

การรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 
(Admission)

หลักสูตรต่าง ๆ ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก และการศึกษาต่อเนือ่งซึง่เรยีนผ่านระบบออนไลน์ วธิกีาร
สมัครเรียน ค่าธรรมเนียมการศึกษาและทุนการศึกษา ชีวิต
ของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย เช่น ที่พักทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย สวัสดิการต่าง ๆ วิธีการเดินทาง

การวิจัย (Research) หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนภารกิจการวิจัย 
ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากงานวิจยั การสนบัสนนุนกัวจิยั นวตักรรม
และการเป็นหุ้นส่วน งานวิจัยที่มีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของห้องสมุด

ข่าวและเหตุการณ์ 
(News & Events)

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย เช่น นิทรรศการ 
การสัมมนา เป็นต้น อ๊อกซ์ฟอร์ดกับการถอนตัวออกจาก
สหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร ค�ำแนะน�ำส�ำหรับบริษัท
ถ่ายท�ำภาพยนตร์ ข่าวประชาสัมพันธ์ส�ำหรับนักข่าว ค้นหา 
ผู้เชี่ยวชาญ 

เกี่ ย ว กับมหาวิ ทยา ลัย 
(About)

ประวตัมิหาวทิยาลัย ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั วสิยัทศัน์ บณัฑติ
ที่มีชื่อเสียง การรับสมัครงาน ข้อเท็จจริงและสถิติต่าง ๆ 

บุคลากร (Staff) สารสนเทศที่ส� ำคัญและจ�ำ เป ็นส�ำหรับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย

นักศึกษาอ๊อกซ์ฟอร์ด 
(Oxford Students)

สารสนเทศที่ส� ำคัญและจ�ำเป ็นส�ำหรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย

ศิษย์เก่า (Alumni) สารสนเทศท่ีส�ำคัญและจ�ำ เป ็นส�ำหรับศิษย ์ เก ่ าของ
มหาวิทยาลัย

ผู้เยี่ยมเยียน (Visitors) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ที่ต้องการเยี่ยมชม
มหาวิทยาลัย

ชุมชนท ้องถิ่น  (Local 
community)

สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับชุมชนท้องถิ่นที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย
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	 เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด (URL : https://www.

bodleian.ox.ac.uk/bodley) ให้รายละเอียดเกีย่วกบัประวตัห้ิองสมุด นโยบาย

และกลยุทธ์ของห้องสมุด เวลาท�ำการ ห้องสมุดสาขา ร้านค้า นิทรรศการ  

ฐานข้อมลูของห้องสมดุ (Search Oxford Libraries Online: SOLO) ใช้ส�ำหรบั

ค้นหาทรพัยากรสารสนเทศทีจั่ดเกบ็ในห้องสมุด สารสนเทศในฐานข้อมลูทีห้่อง

สมุดบอกรับเป็นสมาชิก หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบการสืบค้นสิ่งพิมพ์ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ของอาจารย์และนักศึกษา 

(Oxford University Research Archive: ORA) ระบบส�ำหรับการค้นหา

ข้อสอบในรายวิชาต่าง ๆ (University of Oxford examination papers 

online: OXAM) ซึ่งจ�ำกัดการเข้าถึงเฉพาะอาจารย์และนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยที่มีบัตรห้องสมุดเท่านั้น (University of Oxford, 2019 a)

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น 
	 มหาวิทยาลัยเมลเบิร์นซึ่งตั้งอยู่ในประเทศออสเตรเลีย ได้รับการจัด

อันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 46 โดยมีอันดับการแสดงตนเป็นล�ำดับที่ 

129 อันดับผลกระทบเป็นล�ำดับที่ 88 อันดับการเปิดกว้างเป็นล�ำดับที่ 60 และ

อันดับความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 27 (Webometrics, 2019 c)

	 ในส่วนของสถานการณ์การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลระดับประเทศนั้น 

กระทรวงอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ประเทศออสเตรเลีย  

ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไว้ว ่า “ชาว

ออสเตรเลียเพลิดเพลินไปกับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และมีส่วนร่วมในโอกาส 

ของเศรษฐกิจยคุใหม่ทีม่กีารเจรญิเตบิโตและมีการแข่งขันสงูท่ัวโลก ซึง่สามารถ

ขับเคลื่อนได้ด้วยเทคโนโลยี” เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดจาก 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐบาลออสเตรเลียจึงได้ก�ำหนด
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ขอบเขตของการพัฒนาไว้ 4 ด้าน (Minister for Industry, Science and 

Technology, Australian Government, 2018) คือ

	 1.ประชาชน (people) พัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลให้กับประชาชน

ทุกคนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

	 2.	บริการ (services) จัดให้มีบริการทางดิจิทัลโดยภาครัฐ

	 3.	ทรพัย์สนิทางดจิทิลั (digital asstes) พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และ

จัดให้มีการเข้าถึงข้อมูลคุณภาพสูงอย่างปลอดภัย

	 4.	สภาพแวดล้อมทีพ่ร้อมใช้งาน (the enabling environment) ธ�ำรง

รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ และตรวจสอบระบบการก�ำกับดูแลอยู่เสมอ

	 มหาวิทยาลัยเมลเบิร์นได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ โดยให้ความส�ำคัญล�ำดับ

แรกในการท�ำงาน และการประเมินความส�ำเร็จ ผ่านการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาสังคม นักศึกษา และงานวิจัย และได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัล คือ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและวิเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย ติดตั้งแพลตฟอร์มที่ช่วยให้การ

ส่ือสารระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ 

(University of Melbourne, n.d.)

	 เวบ็ไซต์มหาวทิยาลยัเมลเบร์ิน (URL: https://www.unimelb.edu.

au) มีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 3 (University of Melbourne, 2019)
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ตารางที่ 3: เมนูหลักและเนื้อหาที่น�ำเสนอบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

การศึกษา (Study) หลักสูตรต่าง ๆ วิธีการสมัครเรียน ข้อก�ำหนดด้านภาษาอังกฤษ 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทุนการศึกษา ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 

การวิจัย (Research) แหล่งทุน การสนับสนุนด้านการวิจัย โครงสร้างพื้นฐานด้าน 
การวิจัย จริยธรรมการวิจัย กลยุทธ์ด้านการวิจัย

ห้องข่าว (Newsroom) กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ์ 
ผลงานและรางวัลที่ได้รับ

เก่ียวกับมหาวิทยาลัย 
(About us)

กลยุทธ์และการก�ำกับดูแล เครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ รายงานประจ�ำปี ค ้นหาผู ้ เชี่ยวชาญใน
มหาวิทยาลัย คลังภาพ บริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สถิติ
ต่าง ๆ การรับสมัครงาน

นักศึกษาปัจจุบัน 
(Current students)

สารสนเทศทีส่�ำคญัและจ�ำเป็นส�ำหรับนกัศกึษาของมหาวทิยาลยั

บุคลากร (Staff) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากร

	 เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น (URL : https://library.

unimelb.edu.au) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติห้องสมุด แผนและกลยุทธ ์

โครงสร้างองค์กร เวลาท�ำการ ข่าวสารและกจิกรรม ตดิต่อสอบถามบรรณารกัษ์ 

ระบบการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก และ

ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บในห้องสมุด ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ระบบ

การค้นหางานวิจัยและวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาและอาจารย์ (Minerva  

Access) และระบบการค้นหาข้อสอบในรายวิชาต่าง ๆ (University of  

Melbourne, 2019)
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การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเคปทาวน์ 
	 มหาวิทยาลัยเคปทาวน์ ตั้งอยู ่ในประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต ้ 

ได้รับการจัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 274 โดยมีอันดับการแสดง

ตนเป็นล�ำดับที่ 640 อันดับผลกระทบเป็นล�ำดับที่ 407 อันดับการเปิดกว้าง 

เป็นล�ำดับที่ 210 และอันดับความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 253 (Webometrics, 

2019 c)

	 ส�ำหรบัสถานการณ์การส่งเสรมิการรูด้จิทิลัระดบัประเทศนัน้ กรมการ

อุดมศึกษาและฝึกอบรมของสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ได้จัดท�ำ  “White paper 

for post-school education and training: Building an expanded,  

effective and integrated post-school system” เพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน ์

และกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศ  

โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ คือ เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำทางด้านเชื้อชาติ และผิวสี 

ในการเข้าถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกัน และ 

อีกวัตถุประสงค์หนึ่งซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู ้ดิจิทัล คือ 

สนับสนุนให้มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน  

โดยจัดให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยส�ำหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

และนักศึกษาทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มพูนความรู้ของตนเองได ้

(Nzinande, 2013, pp. 4-10)

	 มหาวิทยาลัยเคปทาวน์ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ในแผนยุทธศาสตร์ไว้ คือ 

“สานความร่วมมือด้านการวิจัยกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในทวีปแอฟริกา สร้าง

แรงบันดาลใจเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ผ่านความส�ำเร็จที่โดดเด่นในการ

ค้นพบใหม่ ๆ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม พัฒนาการเรียนรู้และการมีส่วน

ร่วมในความเป็นพลเมอืงอย่างมคุีณภาพ ส่งเสรมิคณุภาพชีวิตทีด่ใีห้กบับุคลากร

และนักศึกษา และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นผู้น�ำในการศึกษา
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ระดับอดุมศกึษาของโลก” โดยมเีป้าหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสรมิการรูด้จิิทัล 

คอื พฒันานวตักรรมในการสอนและการเรยีนรู ้ซึง่มหาวิทยาลยัได้จัดท�ำกลยทุธ์

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ (University of Cape Town, 2019 b) ดังนี้

	 1.	สนับสนุนให้อาจารย์ใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการสอนเพื่อ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 

	 2.	เพิ่มการเข้าถึงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาผ่านระบบ

ออนไลน์ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

	 3.	จดัท�ำหลกัสตูรออนไลน์ส�ำหรับบุคคลทัว่ไปเพือ่ขยายโอกาสทางการ

ศึกษาและการศึกษาต่อเนื่อง 

	 4.	พฒันาระบบคอมพวิเตอร์สมรรถนะสูงโดยใช้เทคโนโลยขีัน้สงู และ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดเก็บและวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) รวมถึงงานวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ 

	 5.	ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสูงสุดในการเผยแพร่

ผลการวิจัยสู่สาธารณชน 

	 6.	พัฒนาระบบออนไลน์ในการเผยแพร่หลักสูตร และเนื้อหาใน

รายวิชาต่าง ๆ ให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น 

	 7.	สนบัสนนุให้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่นักศึกษา 

เพื่อสนับสนุนให้มีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเป็นของตนเอง

	 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเคปทาวน์ (URL: https://www.uct.ac.za) 

ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4 (University of Cape Town, 2019)
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ตารางที่ 4: เมนูหลักและเนื้อหาที่น�ำเสนอบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเคปทาวน์

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

หน้าเว็บหลัก (Main) เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย ผู ้สมัครและนักศึกษา คณะและ 
ภาควิชา การวิจัยและนวัตกรรม การสอนและการเรียนรู้  
การตอบสนองต่อสังคม การศึกษาต่อเนื่อง การบริจาค ข่าว
และการประชาสัมพันธ์ ห้องสมุด ศิษย์เก่า พนักงานและ
ทรัพยากรบุคคล ต�ำแหน่งงานว่าง การส่ือสารภายในวทิยาเขต 
ประกาศต่าง ๆ ปฏิทินการศึกษา

บุคลากร (Staff) บริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การเรียนรู้และการพัฒนา 
แหล่งทรัพยากรออนไลน์ นันทนาการ การเงิน สารสนเทศ 
ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากร

นักศึกษา (Students) ชีวิตนักศึกษา บริการต่าง ๆ  ค่าธรรมเนียมและแหล่งทุน ชีวิต
การเรียน สารสนเทศท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษา
ปัจจุบัน

	 เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเคปทาวน์ (URL: http://www.lib. 

uct.ac.za) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติห้องสมุด วิสัยทัศน์และพันธกิจ  

แผนที่ห้องสมุด ข่าวสารและนิทรรศการ ระเบียบการบริจาคหนังสือ แนวทาง

การพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ความช่วยเหลือด้านการวิจัย บริการดิจิทัล 

ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาต่าง ๆ ทุนการศึกษา และบริการสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศ (Primo) ใช้ส�ำหรับค้นหาหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ 

สื่อโสตทัศน์ วิทยานิพนธ์ ข้อสอบ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และทรัพยากรดิจิทัล 

และระบบการสืบค้นผลงานของนกัศกึษาและบคุลากรในมหาวทิยาลยั (Open 

UTC) (University of Cape Town, 2019 a)
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การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยซิงหัว 
	 มหาวิทยาลัยซิงหัว ซึ่งอยู ่ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้รับการ 

จัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็นล�ำดับที่ 33 โดยมีอันดับการแสดงตนเป็น 

ล�ำดับที่ 13 อันดับผลกระทบเป็นล�ำดับที่ 96 อันดับการเปิดกว้างเป็นล�ำดับที่ 

111 และอันดับความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 9 (Webometrics, 2019 c)

	 ส�ำหรับสถานการณ์การส่งเสริมการรู ้ดิจิทัลระดับประเทศนั้น 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของจีน (China Internet 

Network Information Center: CNNIC) เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2540 

ในฐานะที่เป็นศูนย์ข้อมูลเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแห่งชาติ ด�ำเนินงานต่าง ๆ  

ตามนโยบายที่ระบุว่า “ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และมุ่งเน้นการใช้งานผ่าน

โครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัยและมั่นคงเพื่อผลประโยชน์

สาธารณะ” โดยมีความรับผิดชอบหลักในการด�ำเนินงานการบริหารและการ

บริการทรัพยากรพื้นฐานด้านเครือข่ายในระดับชาติ เป็นศูนย์วิจัยพัฒนาและ

รกัษาความปลอดภยัของทรพัยากรพืน้ฐานด้านเครอืข่ายในระดบัชาต ิให้บรกิาร

การวิจัยและให้ค�ำปรึกษาในการพัฒนาอินเทอร์เน็ตของประเทศ และเป็น

แพลตฟอร์มส�ำหรบัความร่วมมอืระหว่างประเทศด้านอนิเทอร์เนต็และการแลก

เปลี่ยนทางเทคนิค (China Internet Network Information Center,n.d.)

	 มหาวิทยาลัยซิงหัวได้จัดท�ำแผนแม่บทเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านโครงข่ายการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยให้สามารถให้บริการได้อย่าง 

ต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการการใช้งานโครงสร้าง

พ้ืนฐานและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลร่วมกนัส�ำหรบัใช้ในการเรยีนการ

สอน (Tsing Hua University, 2019 a)

	 เวบ็ไซต์มหาวทิยาลยัซงิหวั (URL: https://www.tsinghua.edu.cn) 

มีรายละเอียดตามตารางที่ 5 (Tsing Hua University, 2019)
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ตารางที่ 5: เมนูหลักและเนื้อหาที่น�ำเสนอบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยซิงหัว

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
(About)

สารจากอธิการบดี ประวัติมหาวิทยาลัย ผู้บริหารชุดปัจจุบัน 
รายช่ืออธิการบดีตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ข้อเท็จจริงและสถิติ
ต่าง ๆ

การรับเข้าศึกษาต่อ 
(Admissions)

หลักสูตรและรายละเอียดในการรับสมัครเข้าศึกษาต่อทั้งใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก หลักสูตร
ส�ำหรับนักศึกษาต่างชาติ หลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรภาคฤดู
ร้อน และหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องซึ่งจัดการเรียนการสอน
ในภาคค�่ำ 

การวิจัย (Research) โครงการวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยได้รับการ
จัดสรรทุน สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและหน่วยงานสนับสนุน 
การวจิยัของมหาวทิยาลัย เครอืข่ายความร่วมมอืทางการวจิยั 
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ห้องสมุด

ข่าวสารและกิจกรรม 
(News & Events)

จดหมายข่าวของมหาวิทยาลัย และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในมหาวิทยาลัย 

วิทยาเขต (Campus) ชีวิตของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย แผนที่มหาวิทยาลัย  
ห้องสมุด และพิพิธภัณฑ์

นักศึกษา (Students) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษา 

คณะวชิาและบคุลากร 
(Faculty & Staff)

สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับคณะวิชาและบุคลากร

ศิษย์เก่า (Alumni) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับศิษย์เก่า

ผู้มาเยือน (Visitor) สารสนเทศที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู้มาเยือน

สื่อ (Media) ภาพถ่ายกิจกรรมต่าง ๆ จดหมายข่าวมหาวิทยาลัย วิธีการ
ติดต่อหน่วยงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
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	 เวบ็ไซต์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัซงิหวั (URL: http://eng.lib.tsinghua.

edu.cn/default.html) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติห้องสมุด เวลาท�ำการ 

ฝ่ายงานต่าง ๆ ในห้องสมุด แผนที่ วิธีการบริจาคให้ห้องสมุด คู่มือการใช้ห้อง

สมุด วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ท่ีจัดเก็บในห้องสมุด 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด ได้แก่ บริการ

ท�ำบัตรห้องสมดุ บรกิารยมืคืน บรกิารสารสนเทศอ้างองิ บรกิารยมืระหว่างห้อง

สมุด และฐานข้อมลูส�ำหรบัการค้นหาทรพัยากรสารสนเทศท่ีจัดเกบ็ในห้องสมุด

และสารสนเทศที่จัดเก็บในฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก  

รวมถึงคลังปัญญาสถาบันซิงหัว (Tsing Hua Institutional Repository)  

(Tsing Hua University, 2019 b)

การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์เป็น

ล�ำดับที่ 513 โดยมีอันดับการแสดงตนเป็นล�ำดับที่ 266 อันดับผลกระทบเป็น

ล�ำดบัที ่575 อนัดบัการเปิดกว้างเป็นล�ำดบัที ่778 และอนัดบัความเป็นเลศิเป็น

ล�ำดับที่ 597 (Webometrics, 2019 c)

	 ส�ำหรับสถานการณ์การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลระดับประเทศนั้น รัฐบาล

ไทยได้ท�ำการปฏริปูเชงิโครงสร้างโดยการปรบับทบาทของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร เป็น “กระทรวงดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม” เพือ่

เป็นกลไกหลักในการผลักดันการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ และมีการตรา “พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สงัคม พ.ศ. 2560” รวมทัง้ก�ำหนดนโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มุ่งเน้นการ

พฒันาระยะยาวอย่างยัง่ยนื เพือ่เป็นกรอบแนวทางการด�ำเนนิการตามนโยบาย

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาลให้เกิดการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 



461 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

ทันสมยัและหลากหลายมาเปลีย่นแปลงวธิกีารด�ำเนนิเศรษฐกิจ การด�ำเนินชีวิต

ของประชาชน และการด�ำเนินงานของภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่งคั่ง 

ทางเศรษฐกิจที่แข่งขันได้ในเวทีโลก และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ 

ต่อไป (ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2562, 

หน้า 1) โดยก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562,  

หน้า 14) และได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, หน้า 24) ดังนี้

	 1.	พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม 

ทั่วประเทศ

	 2.	ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 3.	สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 4.	ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

	 5.	พัฒนาก�ำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

	 6.	สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

	 ยุทธศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู ้ดิจิทัล ได้แก่ 

ยทุธศาสตร์ที ่3 สร้างสงัคมคณุภาพด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั โดยมเีป้าหมาย ได้แก่ 

ประชาชนทกุกลุ่มโดยเฉพาะกลุม่ผูอ้าศยัในพืน้ทีห่่างไกล ผูส้งูอาย ุและคนพกิาร 

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ประชาชนทุกคนมีความ

ตระหนกัรู ้ความรู ้ความเข้าใจ ทกัษะในการใช้เทคโนโลยดิีจทิลัให้เกดิประโยชน์ 

และสร้างสรรค์ (ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ, 2562, หน้า 30) และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก�ำลังคนให้พร้อมเข้าสู่

ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยก�ำหนดเป้าหมายหนึ่ง คือ บุคลากรผู้ท�ำงาน

ทุกสาขามีความรู ้และทักษะด้านดิจิทัล (ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, หน้า 36)
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	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยไว้ว่า 

“มหาวิทยาลัยแห่งชาติในระดับโลกที่สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม 

เพ่ือสร้างเสริมสังคมไทยสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

ม.ป.ป., หน้า 24)

	 ส�ำหรับกลยุทธ์ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู้ดิจิทัล คือ  

เชือ่มต่อองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยขีองจฬุาฯ ไปสูส่าธารณะ พร้อมน�ำไปใช้งาน

จริง โดยมีแนวทาง (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป., หน้า 38) ดังนี้

	 1.	พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อให้สามารถเข้าถึงงานวิจัย งาน

วิชาการ องค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสนใจของคณาจารย์ต่าง ๆ 

	 2.	วางระบบการจัดการความรู้และการเชื่อมต่อให้ประชาคมจุฬาฯ 

และประชาคมโลกสามารถเข้าถงึองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมของมหาวทิยาลยัได้

	 3.	ส่งเสริม สนับสนุน วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้เกิดการน�ำ

ไปใช้อย่างมีพลัง ด้วยการสนับสนุนทางวิชาการและเทคโนโลยีของจุฬาฯ 

	 เวบ็ไซต์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (URL: https://www.chula.ac.th) 

มีรายละเอียดดังตารางที่ 6 (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.)

ตารางที ่6: เมนูหลกัและเนือ้หาทีน่�ำเสนอบนเว็บไซต์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

รู้จักจุฬาฯ ประวัติจุฬาฯ ภารกิจหลัก ข้อมูลและสถิติ โครงสร้างองค์กร  
สภามหาวิทยาลยั วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร สญัลกัษณ์ของมหาวทิยาลัย 
บริจาคให้จุฬาฯ

การศึกษา คณะและส�ำนักวิชา วิทยาลัยและสถาบัน ส�ำนักงานการทะเบียน 
ส�ำนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหารกิจการนิสิต 
องค์การบริหารสโมสรนิสิตจุฬาฯ (อบจ.) ศูนย์การศึกษาทั่วไป การ
ประเมินออนไลน์ (CU-CAS) บริการนิสิต
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เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

การสมัคร หลักสูตรที่ เป ิดสอน หลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรระยะสั้น  
การสมคัรเข้าศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ การสมคัรเข้าศกึษาระดบั
บัณฑิตศึกษา ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทุนการศึกษา

วิจัยและนวัตกรรม คลัสเตอร์วิจัย งานวิจัยที่น�ำไปใช้ประโยชน์ คลังปัญญาจุฬาฯ

บริการสังคม บรกิารวชิาการ บรกิารทางการแพทย์ บรกิารตรวจวเิคราะห์คณุภาพ

ข่าวสารและสาระความรู้ ปฏิทินกิจกรรม ข่าว วารสารจุฬาฯ จุฬาฯในสื่อ ประกาศจัดซ้ือ  
จัดจ้าง

ติดต่อจุฬาฯ หน่วยงานของจุฬาฯ สมดุโทรศพัท์ออนไลน์ แผนทีแ่ละการเดินทาง 
แนะน�ำติชม ร่วมงานกับจุฬาฯ

	 เว็บไซต์ส�ำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (URL: 

https://www.car.chula.ac.th) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ์ส�ำคัญ 

โครงสร้างองค์กร ห้องสมุดสาขา พันธกิจ วิสัยทัศน์ และนโยบายของห้องสมุด 

สถติต่ิาง ๆ  รายงานประจ�ำปี การประกนัคณุภาพ การจดัการความรู ้ระบบการ

สืบค้นทรพัยากรสารสนเทศ OPAC ระบบการสบืค้นสารสนเทศ EBSCO ระบบ

การสืบค้นสารสนเทศคลังปัญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (Chula Thesis & 

Research : CUIR) ใช้ส�ำหรับค้นหาผลงานทางวิชาการต่าง ๆ ของอาจารย ์ 

นักวิจัย และนิสิตของมหาวิทยาลัย และระบบการสืบค้นห้องสมุด OCLC 

WorldCat® Discovery ซึ่งเป็นการสืบค้นเพียงครั้งเดียวแต่สามารถแสดง

ผลลัพธ์ได้จากฐานข้อมูลของจุฬาฯ หลายฐานพร้อมกัน รวมถึงคู่มือการใช้งาน

ระบบการสืบค้นต่าง ๆ บนเว็บไซต์ (ส�ำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.)

แนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลส�ำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้รับการจัดอันดับจากเว็บโอเมทริกซ์

เป็นล�ำดบัที ่3,335 โดยมีอนัดบัการแสดงตนเป็นล�ำดับที่ 1,742 อันดับผลกระทบ



464 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

เป็นล�ำดับที่ 4,788 อันดับการเปิดกว้างเป็นล�ำดับที่ 3,480 และอันดับ 

ความเป็นเลิศเป็นล�ำดับที่ 3,994 (Webometrics, 2019 c) เมื่อเปรียบเทียบ

การจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์กับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ปรากฏผลดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7: เปรียบเทียบการจัดอันดับเว็บโอเมทริกซ์

ภูมิภาค ประเทศ

การจัด

อันดับโลก

(world 

ranking)

ชื่อมหาวิทยาลัย

อันดับการ

แสดงตน

(presence 

rank)

อันดับ

ผลกระทบ

(impact 

rank)

อันดับการ

เปิดกว้าง

(openness 

rank)

อันดับความ

เป็นเลิศ

(excellence 

rank)

ทวีป

อเมริกา

สหรัฐ

อเมริกา
1

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด

Harvard University
1 2 1 1

ทวีป

ยุโรป

สหราช

อาณาจักร
7

มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด

University of Oxford
79 15 7 5

ทวีป

ออสเตรเลีย
ออสเตรเลยี 46

มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น

University of 

Melbourne

129 88 60 27

ทวีป

แอฟริกา

สาธารณรัฐ

แอฟริกาใต้
274

มหาวิทยาลัยเคปทาวน์

University of Cape 

Town

640 407 210 253

ทวีปเอเชีย
จีน 33

มหาวิทยาลัยซิงหัว

Tsinghua University
13 96 111 9

ไทย 513

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Chulalongkorn 

University

266 575 778 597

ไทย 3335

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม

NaKhon Pathom 

Rajabhat University

1742 4788 3480 3994

ที่มา : (Webometrics, 2019 c)
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	 มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐมได้ก�ำหนดวิสยัทศัน์ไว้ว่า “มุง่ผลติบณัฑติ

นักปฏิบัติรองรับการพัฒนาประเทศและเป็นพลังปัญญาของท้องถิ่น” และ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2562 ก, หน้า 35-45) ไว้

ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีศักยภาพรองรับการพัฒนา

ประเทศ เป้าประสงค์ คือ บัณฑิตมีทักษะ สมรรถนะวิชาชีพและความคิด

สร้างสรรค์ เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเป็นศูนย์กลางการ

พัฒนาการศึกษาของท้องถิ่น เป้าประสงค์ คือ สถานศึกษาได้รับการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและบัณฑิตครูเป็นที่ยอมรับในภูมิภาคตะวันตก

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนท้องถิ่น เป้าประสงค์ คือ 

ประชาชนในพื้นที่เป้าหมายมีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดล้อม ภายใต้วัฒนธรรมความเป็นไทย และสามารถปรับตัวเท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงของโลก

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 มหาวิทยาลัยแห่งความสุข มีเสถียรภาพ และบริหาร

จัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล เป้าประสงค์ คือ บุคลากรมีทักษะและสมรรถนะ 

จิตบริการ รักองค์กร มีความสุขในการท�ำงาน ด�ำเนินตามค่านิยมหลัก NPRU 

และได้รับสวัสดิการที่ดี (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2562 ก, หน้า 35-45)

	 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (URL: https://www.npru.

ac.th/index.php) น�ำเสนอรายละเอยีดตามตารางที ่8 (มหาวทิยาลยัราชภัฏ

นครปฐม, 2562)
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ตารางที่ 8 :	 เมนูหลักและเนื้อหาที่น�ำเสนอบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

	 	 	 นครปฐม

เมนูหลัก เนื้อหาที่น�ำเสนอ

เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัย

ข้อมูลทั่วไป โครงสร้างการบริหาร สารจากอธิการบดี โครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ

ข่าว ข่าวทั่วไป ข่าววิชาการ ข่าวสมัครงาน จัดซื้อ/จัดจ้าง NPRU News ประกาศ 
กฎหมาย มติที่ประชุม มติที่ประชุมสภา

หน่วยงาน คณะ ส�ำนัก/สถาบัน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หน่วยงาน
อื่น ๆ 

ระบบ
สารสนเทศ

ระบบสารสนเทศนกัศกึษา ระบบสารสนเทศบคุลากร ระบบสารสนเทศบคุคล
ภายนอก

NPRU Gallery ภาพถ่ายมหาวิทยาลัย

ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ และแผนที่

	 เว็บไซต์ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม (URL : http://arit.npru.ac.th) น�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประวตัห้ิองสมดุ ปรชัญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ โครงสร้างการบรหิารงาน โครงสร้าง

การแบ่งส่วนราชการ คณะผู้บริหาร บุคลากร แผนผังห้องสมุด ระเบียบการใช้

ห้องสมดุ บรกิารยมืคนืหนงัสอื บรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพ์ บรกิารโสตทัศน

วสัด ุบรกิารส่งสรมิการอ่านและการเรยีนรู ้บรกิารจองใช้ห้องปฏบิตักิาร บรกิาร

สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ บริการฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห้องสมุดบอกรับเป็น

สมาชกิ ฐานข้อมลูท้องถิน่ คูม่อืการใช้ห้องสมดุ วธิกีารยมืต่อด้วยตนเอง วธิกีาร

จองหนังสือด้วยตนเอง ปฏิทินกิจกรรม และข่าวประชาสัมพันธ์ (มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม, 2562 ข)

	 จากการศึกษาสถานการณ์การส่งเสริมการรู้ดิจิทัล พบว่า แต่ละ

ประเทศได้ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการรู้ดิจิทัล เนื่องจากเทคโนโลยี 
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ต่าง ๆ  ได้กลายเป็นสิง่จ�ำเป็นท้ังในทางเศรษฐกจิและสงัคม ส่งผลต่อการพฒันา

ประเทศให้เจริญก้าวหน้า การรู้ดิจิทัลเป็นทักษะและความสามารถท่ีจะท�ำให้

ประชากรในประเทศมีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น 

ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด การด�ำเนินการของประเทศต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม

การรู้ดิจิทัล สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 : การด�ำเนินการของแต่ละประเทศเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัล

ประเทศ การด�ำเนินการ

สหรัฐ
อเมริกา

จัดต้ังหน่วยงานการสื่อสารโทรคมนาคมและสารสนเทศแห่งชาติ (National  
Telecommunications and Information Administration หรือ NTIA)  
ภายใต้กระทรวงพาณิชย์ เพื่อท�ำหน้าที่ส่งเสริมการรู้ดิจิทัลให้กับคนในประเทศ

สหราช
อาณาจักร

ก�ำหนดกรอบความสามารถด้านดจิทิลัทีจ่�ำเป็น (Essential Digital Skills Frame-
work)

ออสเตรเลีย

ก�ำหนดขอบเขตของการพัฒนาไว้ 4 ด้าน คือ 1) พัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลให้
กับประชาชนทุกคนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 2) จัดให้มีบริการทางดิจิทัลโดย 
ภาครัฐ 3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และจัดให้มีการเข้าถึงข้อมูลคุณภาพสูงอย่าง
ปลอดภัย และ 4) ธ�ำรงรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ และตรวจสอบระบบการ
ก�ำกับดูแลอยู่เสมอ

สาธารณรัฐ
แอฟริกาใต้

กรมการอุดมศึกษาและฝึกอบรมได้จัดท�ำ  “White paper for post-school 
education and training: Building an expanded, effective and  
integrated post-school system” เพ่ือสนับสนุนให้มีการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน

จีน

จัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของจีน (China Internet Network  
Information Center: CNNIC) เพื่อให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และมุ่งเน้นการ
ใช้งานผ่านโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัยและม่ันคงเพ่ือผลประโยชน์
สาธารณะ

ไทย
ปรับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น “กระทรวง
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม” เพือ่เป็นกลไกหลกัในการผลกัดนัการพฒันาดจิิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
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	 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละมหาวิทยาลัย  
พบว่า มหาวทิยาลยัแต่ละแห่งได้ก�ำหนดเป็นแนวทางหรอืเป้าหมายหนึง่ในแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลให้กับนักศึกษา โดยการ
พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยใีห้มปีระสทิธภิาพและเสถยีรภาพสงูขึน้ 
ฝึกอบรมบคุลากรและนกัศกึษาให้สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้เชีย่วชาญ 
เพือ่สนับสนุนการเรยีนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยั ซึง่จากการศกึษา
แผนยุทธศาสตร์ของแต่ละมหาวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดได้ให้
ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลมากที่สุด โดยได้จัดท�ำแผนกลยุทธ์ทาง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ในขณะท่ี
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมยงัไม่มกีารก�ำหนดกลยทุธ์ใด ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัการ
ส่งเสริมการรู้ดิจิทัล ดังนั้น จึงควรจัดท�ำแผนส่งเสริมการรู้ดิจิทัล หรือก�ำหนด
เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งเพิ่มเติมในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
	 ส�ำหรับเว็บไซต์มหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งรวมทั้ง
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมได้จัดท�ำเว็บไซต์เพือ่ให้สารสนเทศทีค่ล้ายคลงึกนั 
เช่น ประวัติมหาวิทยาลัย โครสร้างองค์กร การสมัครเข้าศึกษาต่อ หลักสูตร 
ทีเ่ปิดรบั ข้อมลูท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็นส�ำหรบับคุลากรในมหาวทิยาลยัไม่ว่าจะเป็น
นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน รวมถึงพ่อแม่ ผู้ปกครองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย เป็นต้น 
	 ส่วนเวบ็ไซต์ของห้องสมดุมหาวทิยาลยัแต่ละแห่งรวมทัง้มหาวทิยาลยั
ราชภัฏนครปฐมให้สารสนเทศที่มีความคล้ายคลึงกันเช่นเดียวกัน เช่น ประวัติ
ห้องสมุด โครงสร้างองค์กร คู่มือการใช้ห้องสมุด บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด 
บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศซึ่งมีลักษณะการสืบค้นแบบ one search 
ซึ่งเป็นการสืบค้นฐานข้อมูลหลาย ๆ ฐานพร้อมกัน ด้วยการใช้ค�ำค้นเพียง 
คร้ังเดียว ท�ำให้ประหยัดเวลาในการสืบค้น มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด  
มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น และมหาวิทยาลัยเคปทาวน์ ได้จัดท�ำระบบการค้นหา
ข้อสอบย้อนหลัง โดยให้บริการอยู่บนเว็บไซต์ของห้องสมุด นักศึกษาสามารถ
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ค้นคว้าข้อสอบต่าง ๆ ส�ำหรับการเตรียมตัวสอบวัดผลของมหาวิทยาลัย 
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด มหาวิทยาลัย 
อ๊อกซ์ฟอร์ด มหาวทิยาลัยเมลเบิร์น มหาวิทยาลัยเคปทาว์น มหาวทิยาลยัซงิหวั 
และจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้จัดท�ำคลงัสารสนเทศสถาบนัเพือ่จดัเกบ็ผลติผล
ทางภูมิปัญญาของบุคลากรในมหาวิทยาลัย และสามารถเข้าถึงออนไลน์ได ้
อย่างเสร ี(open access) ปรากฏรายละเอยีดตามตารางท่ี 10 ในขณะท่ีเวบ็ไซต์
ของส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม
ยังไม่ปรากฏคลังสารสนเทศสถาบัน ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควร
จัดท�ำคลังสารสนเทศสถาบัน โดยจัดท�ำเป็นฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อจัดเก็บ 
ผลงานต่าง ๆ ของอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน ฐานข้อมูลนี้
จะเป็นแหล่งสารสนเทศดิจิทัลที่นักศึกษาใช้ในการค้นคว้าหาความรู้ ผลที่ตาม
มานั้น นอกจากนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นในเนื้อหาที่เรียนแล้ว  

ยังช่วยให้นักศึกษามีทักษะการรู้ดิจิทัลสูงขึ้นด้วย

ตารางที่ 10 : รายชื่อคลังสารสนเทศสถาบันของแต่ละมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัย คลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional Repository)

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด Harvard Digital Collection

มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด Oxford University Research Archive: ORA

มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น Minerva Access

มหาวิทยาลัยเคปทาวน์ Open UTC

มหาวิทยาลัยซิงหัว Tsing Hua Institutional Repository

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คลังปัญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย 
(Chula Thesis & Research : CUIR)

	 นอกจากนี ้จากการศึกษางานวจิยั เรือ่ง การรูส้ารสนเทศของนักศกึษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
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(วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์, 2561, หน้า 46) ผลการวิจัย สรุปได้ว่า นักศึกษา 

มีค่าเฉลี่ยด้านการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก ( x = 3.81, SD = 0.83) เมื่อ

พิจารณาตามมาตรฐาน พบว่า นักศึกษามีค่าเฉลี่ยด้านการรู้สารสนเทศอยู่ใน

ระดับมากทั้ง 5 มาตรฐาน เรียงตามล�ำดับได้ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ตระหนักว่า

ตนเองมีความต้องการสารสนเทศ และสามารถอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้ 

( x = 3.88, SD = 0.81) มาตรฐานที่ 4 วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่มี

อยูสู่่การสร้างองค์ความรูใ้หม่ได้ ( x = 3.84, SD = 0.82) มาตรฐานท่ี 3 ประเมิน

สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ ( x = 3.79, SD = 0.80) มาตรฐานที ่5 เข้าใจ

บริบทด้านจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคม ในการใช้สารสนเทศได้  

( x  = 3.77, SD = 0.86) และมาตรฐานที่ 2 เข้าถึง/ค้นหา สารสนเทศที่ต้องการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( x = 3.75, SD = 0.86) ตามล�ำดับ  

(วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์, 2561, หน้า 53) ปรากฏผลดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 : แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

มาตรฐานด้านการรู้สารสนเทศ x SD แปลผล

มาตรฐานท่ี 1 ตระหนักว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศ และ
สามารถอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้

3.88 0.81 มาก

มาตรฐานที่ 2 เข้าถึง/ค้นหา สารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3.75 0.86 มาก

มาตรฐานที่ 3 ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ 3.79 0.80 มาก

มาตรฐานที ่4 วเิคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศทีมี่อยูสู่่การสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ได้

3.84 0.82 มาก

มาตรฐานที่ 5 เข้าใจบริบทด้านจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ และ
สังคม ในการใช้สารสนเทศได้

3.77 0.86 มาก

      รวม 3.81 0.83 มาก

ที่มา : (วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์, 2561, หน้า 54)
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	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้ส่งเสริมการรู ้สารสนเทศส�ำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 

การสอนในรายวิชา 2500118 สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า การสอนโดย

มีเนื้อหาเพียงบางส่วนในรายวิชาต่าง ๆ เช่น รายวิชาระเบียบวิธีวิจัย รายวิชา

การศกึษาค้นคว้าอสิระ การจดัท�ำคูม่อืการใช้ห้องสมดุ การอบรมการสบืค้นฐาน

ข้อมูล การให้ข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์ห้องสมุด และจากการศึกษาการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า 

นกัศกึษามค่ีาเฉลีย่การรูส้ารสนเทศในมาตรฐานที ่2 (เข้าถงึ/ค้นหา สารสนเทศ

ท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล) ต�่ำที่สุด ดังนั้น ประเด็น 

ที่ควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนาทักษะการรู ้สารสนเทศ คือ การสืบค้น

สารสนเทศ โดยจัดท�ำเป็นบทเรียนออนไลน์ ซึ่งนอกจากจะช่วยพัฒนาทักษะ

การรูส้ารสนเทศแล้ว ยงัช่วยในการส่งเสรมิการรูด้จิทัิลให้กบันักศกึษาได้อีกด้วย 

เนื่องจากการรู้สารสนเทศและการรู้ดิจิทัลเป็นแนวคิดท่ีมีความสัมพันธ์และ 

ใกล้เคยีงกัน ทัง้สองแนวคดินีเ้กีย่วข้องกับทกัษะและความสามารถทีเ่หมอืนกนั 

คือ เป็นทักษะและความสามารถในการระบุแหล่งสารสนเทศ วิเคราะห ์ 

ประเมิน ใช้ และสื่อสารสารสนเทศได้ แต่แตกต่างกันในประเด็นที่การรู้ดิจิทัล

เป็นทักษะและความสามารถที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสภาพแวดล้อม

ดิจิทัลได้ (พรชนิตว์ ลีนาราช, 2560, หน้า 82) หากเมื่อพิจารณามาตรฐาน 

ด้านการรู้สารสนเทศ จ�ำแนกตามชั้นปี เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คือ  

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะนักศึกษา

ชั้นปีที่ 1 เพิ่งผ่านการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด และนักศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถามบางส่วนได้ผ่านการเรียนรายวิชา 2500118 สารสนเทศ 

เพื่อการศึกษาค้นคว้า ซึ่งก�ำหนดเป็นรายวิชาเลือกในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  

ท�ำให้นักศึกษามีความรู ้สึกว ่าตนเองคุ ้นเคยกับทักษะการรู ้สารสนเทศ  

แต่หลังจากเข้าสู ่ชั้นปีที่ 2-3 ทักษะการรู ้สารสนเทศไม่ได้น�ำมาฝึกฝน 
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อย่างต่อเนื่องและใช้อย่างสม�่ำเสมอในการเรียนรายวิชาต่าง ๆ เม่ือเข้าสู ่

ชั้นปีที่ 4 หลายหลักสูตรได้ก�ำหนดให้นักศึกษาเรียนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการ

วิจัย จึงท�ำให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกฝนทักษะการรู้สารสนเทศอีกครั้ง ดังน้ัน  

ผูส้อนรายวชิาต่าง ๆ  ควรมอบหมายงานทีจ่ะช่วยพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศ

แก่นักศึกษาทุกชั้นปีอย่างต่อเนื่อง เช่น ทักษะการวางแผนท�ำรายงาน  

การก�ำหนดหัวข้อรายงาน การจ�ำกัดหัวข้อรายงานให้แคบลง การเรียบเรียง

รายงาน การสืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ในการท�ำรายงาน เป็นต้น (วลัยลักษณ ์ 

อมรสิรพิงศ์, 2561, หน้า 61-62) และส่งเสรมิสนบัสนนุให้นักศกึษาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียน รวมท้ังให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีม การมี

จริยธรรมในการใช้สารสนเทศ และการให้ความรู้ด้านกฎหมายลิขสิทธิ ์ 

เพื่อเป็นการส่งเสริมนักศึกษาให้มีทักษะและความสามารถครบตามองค์

ประกอบของการรู้ดิจิทัลที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

	 ส�ำหรับรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลนั้น ธิดา  

แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน (2559, หน้า 137-139) ได้เสนอรูปแบบการเรียน

การสอนทีจ่ะพฒันาผูเ้รยีนให้เกดิการรูด้จิทิลั ได้แก่ 1) การปฏบิตัติามหลกัฐาน

เชิงประจักษ์ (Evidence Based Practice: EBP) เป็นกระบวนการสืบค้นหา

หลักฐานความรู้จากงานวิจัยสู่การปฏิบัติ 2) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(Problem Based Learning: PBL) เป็นการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียน

สร้างองค์ความรู้ใหม่ 3) การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based 

Learning) เป็นการเรียนการสอนที่เน้นการลงมือปฏิบัติเหมือนกับการท�ำงาน

ในชีวิตจริง และ 4) การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา (Case Based Learning)  

มุง่เน้นทีก่ารวเิคราะห์ อภปิราย และสรปุผลจากเรือ่งราว รปูแบบการเรยีนการ

สอนดังกล่าว ยึดหลักการที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นผู้ฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ  

ผู้สอนสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้กบัรายวิชาทีส่อนตามวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม

ของรายวิชาโดยอิงหลักการกระบวนการเรียนรู้ทางพุทธิพิสัย อันได้แก่ ผู้เรียน
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มคีวามสามารถในการจ�า	(remember)	ความเข้าใจ	(understanding)	ประยกุต์	

(applying)	 วิเคราะห์	 (analyzing)	ประเมิน	 (evaluating)	 และการสร้าง	

(creating)	ทางทักษะพิสัย	และทางจิตพิสัย	 โดยมีเป้าหมายมุ่งให้ผู้เรียนเกิด

การพัฒนาด้านการรู้ดิจิทัล	

	 นอกเหนือจากแนวทางต่าง	ๆ	ดังกล่าวข้างต้น	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมควรพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ให้มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพเพิ่มขึ้น	 เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึง

สารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเรว็	รวมทัง้จัดเตรยีมทรพัยากรเพือ่การสอน

และการเรียนรู้ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล	และสามารถเข้าถึงได้ทางออนไลน์

	 ส�าหรบัแนวทางการส่งเสรมิการรูดิ้จิทลัส�าหรบันกัศึกษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครปฐม	สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่	2

แผนภาพที่	2	:	แนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลส�าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม
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บทสรุป
	 การส่งเสริมการรู้ดิจิทัลมีความส�ำคัญอย่างยิ่งยวดในการฝึกฝนและ

พัฒนาผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ใช้ สื่อสาร และสร้างสารสนเทศ 

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ได้ฝึกคิดและฝึกปฏิบัติ ซึ่งเป็นการเตรียมผู้เรียนให้มี

ความพร้อมกับการท�ำงาน และอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลของโลกใน 

ยุคปัจจุบัน

	 ข้อเสนอดังกล่าวข้างต้นน่าจะเป็นประโยชน์ในการก�ำหนดแนวทาง 

ทีเ่หมาะสมในการส่งเสรมิการรูด้จิทิลัแก่นกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม 

และเป็นส่วนหน่ึงทีช่่วยผลกัดนัให้บรรลเุป้าหมายในการพฒันาก�ำลงัคนให้พร้อม

เข้าสูย่คุเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัตามยทุธศาสตร์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในนโยบายและ

แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2562-

2580) ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมต่อไป
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