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คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงาน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยน้ีมวัีตถปุระสงค์เพือ่การศึกษาคุณภาพชวิีตในการท�ำงานของ
ต�ำรวจทีป่ฏบิตังิานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้รวมท้ังปัจจัยส่งผลต่อคณุภาพ
ชีวิตในการท�ำงานดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร 
และชั้นประทวน จ�ำนวน 385 คน ประกอบด้วยต�ำรวจภูธรจังหวัดยะลา  
ปัตตานี และนราธิวาส เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ การท�ำแบบสอบถาม  
(Questionnaires) และสถิติที่ใช้ในที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล ได้แก่ การหาค่า
เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าที (t-test แบบ independent 
sample) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test แบบ one-way 
ANOVA) โดยผลการวิจัยสรุปผลได้ว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80.8 และ 
เพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 19.2 มคีวามคิดเหน็ว่าตนมคีวามเสีย่งภยัในการปฏบิตัิ
หน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 66.8 มีค่าตอบแทนพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 79.5 และส่วน
ใหญ่มีความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 88.6 โดยเจ้าหน้าที่
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ต�ำรวจส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอยู ่ในระดับระดับปานกลาง 

( x =3.490, S.D. = 0.610) และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ของการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ พบว่าปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา  

รายได้ต่อเดือน ชั้นยศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ 

ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ในส่วนของปัจจัยด้านเพศ ความเสี่ยงภัย ค่าตอบแทนพิเศษและความสัมพันธ์

ภายในหน่วยงานไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้

Abstract

	 This research aimed to study quality of work life of the 

police in the insurgency southern border provinces in Thailand, as 

well as, to study the factors related to such quality of work life. 

The samples were 385 police officers from both commissioned 

officers and non–commissioned officers serving duties in Yalaa, 

Pattani, and Narathiwat. Questionnaires, and statistics analyses 

which are average, standard deviation, independent sample t–test, 

and one–way ANOVA F–test were governed as tools of the research. 

The findings revealed that the police serving duties in the  

insurgency southern border provinces in Thailand were male 80.8 

percent, and female 19.2 percent. There was 66.8 percent of the 

police having perception of risk encountering while performing 
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duties. There was 79.5 percent of the police receiving extra  

payment. There was 88.6 percent of the police having good  

relationships with their colleagues. Most of the police had quality 

of work life at the meddle level ( x =3.490, S.D.=0.610). As for the 

factors affecting the quality of work life, differences of ages,  

education background, monthly income, levels, marital status, and 

duration of duties performance resulted in levels of the quality of 

life which were statistically significantly different at 0.05. Still, there 

were factors being not statistically significantly different at 0.05 

which were gender, risk, extra payment, and relationships in  

offices. 

Keywords : police, the insurgency southern border provinces in 

thailand, quality of work life

บทน�ำ

	 สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท้ังในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ท�ำให้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาวะการด�ำเนิน

ชีวิตของประชาชนเข้ามามีอิทธิพลในด้านบทบาทหน้าท่ีและคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของประชาชนมากข้ึนเพราะทรัพยากรบุคคลน้ันมีความส�ำคัญ 

อย่างยิ่งต่อองค์กร องค์กรจะด�ำเนินขับเคลื่อนไปได้ต ้องอาศัยความรู ้ 

ความสามารถของบุคลากร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท�ำงาน ดังนั้น 

การรักษาคนของหน่วยงานจึงเป็นสิ่งส�ำคัญหากบุคคลในหน่วยงานมีความ 

พงึพอใจในการท�ำงานแล้ว องค์กรหรอืหน่วยงานนัน้จะสามารถดงึศกัยภาพของ

บุคลากรออกมาได้อย่างถึงที่สุด (ภณิตา กบรัตน์, 2556) ดังนั้น การปรับปรุง



331 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

คุณภาพชีวิตของการท�ำงานจึงนับได้ว่ามีความสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ปฏิบัติงาน

ในองค์กร เน่ืองจากคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (Quality of work) มีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์กร ทั้งในด้านการบริหารจัดการและ 

การปรับปรุงคุณภาพการท�ำงานในองค์กร โดยคนส่วนใหญ่มีความจ�ำเป็นต้อง

เข้าท�ำงานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการต่าง ๆ เพื่อให้ด�ำรงชีวิตอยู่ได้  

แต่สิง่ส�ำคญั คอื สภาพแวดล้อมในการท�ำงานนัน้ควรมีความเหมาะสม มสีภาพ

แวดล้อมทีด่แีละให้ความรูสึ้กปลอดภยัต่อการท�ำงานหากบคุลากรเกดิความรูส้กึ

ที่ดีต่องาน และต่อองค์กรแล้วจะส่งผลต่อสุขภาพจิตของผู้ปฏิบัติงานนั้นให้อยู่

ในเกณฑ์ที่ดี มีแรงผลักดันให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ และช่วยลดปัญหาการ

ว่างงาน การลาออก ลดการเกิดอาชญากรรม ซึง่จะผลทีด่ต่ีอองค์กรตามมาด้วย 

(ณัฐชัย ทองไพจิตร, 2555)แต่อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตการท�ำงานนั้น

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเนื่องมาจากลักษณะขององค์กรและการท�ำงานตาม

ความคาดหวงัของคนทีท่�ำงานในองค์กรนัน้เปลีย่นแปลงไป (Davis 1981 : 286) 

ฮาร์เปอร์ (Harper 1987 : 158) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน มี 2 ประเภท คือ ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ

ทางด้านครอบครัว ประสบการณ์การท�ำงาน ค่านิยม ทัศนคติ ความพร้อมทาง

ด้านร่างกายและจติใจ เป็นต้น และปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมการ

ท�ำงาน เจ้านาย เงินเดือน เพื่อนร่วมงาน สวัสดิการ เป็นต้น ซึ่งในการท�ำงาน

จะเน้นไปในด้านการสร้างความสบายใจ สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย 

โดยจะพยายามสร้างให้คนมคีวามสขุกบังาน เพือ่ทีจ่ะท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวาม

พร้อมทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจส่งผลให้มีแรงจูงใจในการท�ำงานมากขึ้น 

และช่วยให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งการท�ำงานน้ันบุคคลจะ 

มกี�ำลงัใจในการท�ำงานกต่็อเมือ่ได้รบัผลตรงตามความปรารถนา แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้

ในการท�ำงานนั้นย่อมมีอุปสรรคเกิดขึ้น เช่น ขาดความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ขาดความมั่นคง ไม่ได้รับความยุติธรรม การพัฒนาทักษะและความรู้
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ความสามารถ งานหนักเกินไป และขาดความเชื่อม่ันในตัวผู ้บังคับบัญชา  

(ณัฐชัย ทองไพจิตร, 2555) จึงส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหา

การก่อความไม่สงบในพื้นที่บริเวณภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งปัญหาใหญ่ที่เรา

ต้องให้ความส�ำคัญเพราะภาคใต้ของไทยนั้นเป็นแหล่งที่มีทรัพยากรที่ส�ำคัญ  

นั่นคือ แร่ดีบุกทั้งยังมีลักษณะภูมิประเทศที่สวยงามดึงดูดนักท่องเที่ยว และ 

ท�ำรายได้เข้าประเทศไทยจ�ำนวนหลายล้านบาทต่อปี นอกจากนี้ ภาคใต้ยังม ี

ชนหลายเชื้อชาติที่อาศัยอยู่ร่วมกัน เช่น ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม ชาวเล 

เงาะหรือชนเผ่าซาไก จึงท�ำให้มีการใช้ภาษาและศาสนาที่หลากหลาย (อุทยาน

ธรณี ประเทศไทย, 2556) โดยเหตุการณ์ความรุนแรงดังกล่าวมีเหตุจุดชนวน

เริ่มตั้งแต่สมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้มีการรณรงค์เรื่องความเป็นไทย 

ทั้งแผ่นดิน เพื่อความทันสมัยด้วยการพัฒนาทุกวัฒนธรรมให้เป็นไทยเพียง 

หนึ่งเดียว รวมทั้งก�ำหนดให้ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ�ำชาติ ชาวไทยมุสลิม

ถูกบังคับ โดยเฉพาะวัฒนธรรมการแต่งกาย ความเชื่อทางศาสนา ทั้งยังมี 

เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้สร้างความเดือนร้อนให้กับประชาชนในการลงพื้นท่ี 

ปฏิบัตงิานมกีารคอร์รปัชัน่จนก่อให้เกดิสถานการณ์ความรนุแรงข้ึนเป็นครัง้แรก 

และเป็นจดุเร่ิมต้นของสงครามประชาชนจากกลุ่มแบ่งแยกดนิแดนและกลุม่ก่อ 

ความไม่สงบจนถงึทกุวันนี ้(ศนูย์เฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต้, 2560) โดยองค์กร

ต�ำรวจเป็นหน่วยงานเริ่มแรกของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา จึงมีความ

จ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรและระบบงานในทกุมติใิห้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ดังกล่าว เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

รวดเร็ว โปร่งใส เสมอภาคและเป็นธรรม (ณัฐชัย ทองไพจิตร, 2555) ดังนั้น 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจึงมีหน้าที่ส�ำคัญที่จะช่วยบรรเทาปัญหาได้งานต�ำรวจจึงเป็น

งานที่เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง จึงนับได้ว่าเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากที่สุด คอยดูแล รักษาความสงบในบ้านเมือง ซึ่งเป็นกลไกส�ำคัญ

ต่อการพฒันาประเทศ ซึง่จากสถานการณ์ความรนุแรงดงักล่าว ท�ำให้เจ้าหน้าที่ 
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ต�ำรวจท่ีปฏบิตังิานทีพ่ืน้ทีส่ามจังหวัดชายแดนภาคใต้นัน้ได้รบัผลกระทบต่อการ

ด�ำเนินชีวิต ในด้านสุขภาพ ครอบครัว สังคม ชีวิตและทรัพย์สิน จึงเป็นเหตุให้

เกิดความทุกข์ในการท�ำงานทั้งนี้พื้นที่ดังกล่าวยังเป็นพื้นที่ที่มีจ�ำนวนน้อยคนที่

จะย้ายไปปฏิบัตงิาน จงึท�ำให้ข้าราชการต�ำรวจทีป่ฏบิติัหน้าท่ีอยูน้ั่นท�ำงานหนัก

ไม่สามารถหยุดพักงานได้ จนขาดการพักผ่อน ส่งผลให้เกิดความทรุดโทรม 

ของร่างกาย เมือ่ร่างกายอ่อนล้าจึงส่งผลต่อสภาพจิตใจ ท�ำให้เกดิความไม่พอใจ

ในสภาพที่เป็นอยู่ คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจที่อยู่ในพื้นที่ดังกล่าว 

ลดต�่ำลง เมื่อไม่ประสบกับสิ่งที่คาดหวังไว้ท�ำให้เกิดความท้อแท้ เบื่อหน่ายการ

ท�ำงานเกิดการโอนย้ายและลาออกสูงขึ้น ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่

เหมาะสมของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจจงึเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ต�ำรวจทีป่ฏิบตัอิยูใ่น

พ้ืนทีด่งักล่าวมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ได้ ต�ำรวจจึงควรได้รบัการเสรมิสร้างคณุภาพ

ชีวิตจากการท�ำงานอย่างมีคุณค่าเหมาะสมกับความเสี่ยงที่ได้รับ เพื่อน�ำไปสู่

การปฏิบัติงานที่ดีมีความกระตือรือร้น และตั้งใจท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย 

อย่างดทีีส่ดุจากทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่าคุณภาพชีวติการท�ำงานของต�ำรวจ

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ควรได้รับ

การศกึษา เพือ่ให้ทราบถงึคุณภาพชวิีตในการท�ำงานของต�ำรวจทีป่ฏบิตังิานอยู่

ในพื้นที่ดังกล่าว มีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีเ่กิดปัญหายาวนานมาหลายปี ประกอบกบัผลงาน

วิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของต�ำรวจท่ีปฏิบัติงานอยู่ 

ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังมีน้อยมาก ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพื่อให้

ทราบถงึแนวทางการแก้ไข ซึง่ผลการวจัิยจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการน�ำเอา

ข้อมูลไปใช้เพื่อการวางนโยบายและแผนพัฒนาในมิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของต�ำรวจที่ปฏิบัติอยู ่ในพื้นท่ีสามจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ี 

ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ�ำแนก 

ตามสถานภาพบุคคล

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของต�ำรวจ

ทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นพืน้ทีส่ามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดัปัตตานี จงัหวดั

นราธวิาส และจังหวัดยะลา โดยเน้นการศึกษาในเรือ่งคณุภาพชีวติในการท�ำงาน

ตามหลักของ Walton ประกอบด้วย 

	 1) ค่าตอบแทน

	 2) ความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติหน้าที่

	 3) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน

	 4) ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน

	 5) การพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล

	 6) ธรรมนูญในองค์การ

	 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตด้านอื่น

	 8) ความสัมพันธ์กับสังคม

	 2. ขอบเขตด้านประชากร 

	 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงาน 

อยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งชั้นประทวนและช้ันสัญญาบัตร  

รวมทั้งสิ้น 10,019 คน
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กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การก�ำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จริง โดยใช้สูตรค�ำนวณของ 

ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 886-887) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 คน

	 3. ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ก�ำหนดเขตพื้นที่บริเวณจังหวัดจังหวัดปัตตาน ี

จงัหวดันราธวิาส และจังหวัดยะลาเท่านัน้ เนือ่งจากเป็นพืน้ทีท่ีม่กีารปฏิบตักิาร

ก่อความไม่สงบอย่างต่อเนื่องและรัฐก�ำหนดเป็นพื้นที่เสี่ยงภัย

สมมติฐานการวิจัย
	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ชั้นยศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาใน 

การปฏิบัติงาน ความเส่ียงภัย ค่าตอบแทนพิเศษ และความสัมพันธ์ภายใน 

หน่วยงานที่ต่างกันน่าจะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน

	 ประชากรเป้าหมาย

	 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ต�ำรวจท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ี

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตร มีจ�ำนวนดังน้ี 

จังหวัดยะลา ก�ำลังพลระดับชั้นประทวน มีจ�ำนวน 2,624 คน ก�ำลังพล 

ชั้นสัญญาบัตร มีจ�ำนวน 331 คน จังหวัดปัตตานี ก�ำลังพลระดับชั้นประทวน 

มีจ�ำนวน 2,779 คน ก�ำลังพลชั้นสัญญาบัตร มีจ�ำนวน 516 คน และจังหวัด

นราธิวาส ก�ำลังพลระดับช้ันประทวน มีจ�ำนวน 3,197 คน ก�ำลังพล 

ชั้นสัญญาบัตรมีจ�ำนวน 572 คน

	 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง

	 ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษา ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการสุ่มตัวอย่าง  

โดยประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งชั้นประทวนและช้ันสัญญาบัตร มีจ�ำนวนทั้งส้ิน 
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10,019 คน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการค�ำนวณหาและก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ใช้สูตรค�ำนวณของยามาเน่ (Yamane, 1973 : 886-887) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งสิ้น 385 คน โดยมีสูตรดังนี้

			   N = N
1+Ne2     			 

	 เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 N = ขนาดของประชากร

	 	 	 e = ค่าความคลาดเคลื่อน ซึ่งในที่นี้ก�ำหนดไว้เท่ากับ 0.05

	 แทนค่า n = 10,019
1+10,019(0.05)2

 = 384.65 หรือ 385 คน

   				  

จ�ำนวนประชากร สัดส่วน และตัวอย่างประชากร

หน่วยงาน ประชากร สัดส่วน% กลุ่มตัวอย่าง

สัญญาบัตร ประทวน สัญญาบัตร ประทวน สัญญาบัตร ประทวน

ภ.จว.ยะลา 331 2,624 3.30 26.19 12.705 100.8315

ภ.จว.ปัตตานี 516 2,779 5.15 27.74 19.8275 106.8375

ภ.จว.นราธิวาส 572 3,197 5.71 31.91 21.9835 122.8535

รวม 1,419 8,600 14.16 85.84 54.516 330.484

รวมทั้งหมด 10,019 100 385

ขั้นตอนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. น�ำหนังสือจากมหาวิทยาลัยไปถึงสถานีต�ำรวจภูธร จังหวัดยะลา 

สถานีต�ำรวจภูธร จังหวัดปัตตานี และสถานีต�ำรวจภูธร จังหวัดนราธิวาส  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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	 2.	รวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานีต�ำรวจ

ภูธร จังหวัดยะลา สถานีต�ำรวจภูธร จังหวัดปัตตานี และสถานีต�ำรวจภูธร 

จังหวัดนราธิวาส ที่เป็นตัวอย่าง รวมเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 

สัปดาห์

	 3.	ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแต่ละข้อมูลที่ได้รับใน

แบบสอบถามทั้งหมด

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติ

ราชการอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งโดยภาพรวม รายด้าน และ

รายข้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แล้วน�ำไปแปลผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ  

ตามแนวคดิของเบสท์และเจมส์ (Best, John W. and James V. Kalm, 1993) 

ดังนี้
	 ค่าเฉลี่ย	 4.50–5.00 	หมายถึง 	คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย	 3.50–4.49 	หมายถึง 	คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย	 2.50–3.49 	หมายถึง 	คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย	 1.50–2.49 	หมายถึง 	คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย	 1.00–1.49 	หมายถึง 	คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 3. วิเคราะห์เพ่ือศึกษาปัจจัยในเชิงเปรียบเทียบที่สัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิต โดยการทดสอบค่าที (t-test แบบ independent sample) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ดังนี้
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	 - ทดสอบค่าที (t-test แบบ independent sample) ได้แก่ เพศ  

ชั้นยศ ความเสี่ยงภัย ค่าตอบแทนพิเศษ และความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน

	 - ทดสอบค่า F วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ได้แก่ ด้านอาย ุ 

รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 จากการศึกษา พบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ภาคใต้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 80.8 และ

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 19.2 ซึ่งเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตนมีความเสี่ยงภัยในการ

ปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 66.8 มีค่าตอบแทนพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 79.5 

และส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 88.6 โดย

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอยู ่ในระดับระดับ 

ปานกลาง ( x =3.490, S.D.=0.610) และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตของการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน ชั้นยศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ในพืน้ทีต่่างกนั มคีณุภาพชวิีตแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

ในส่วนของปัจจัยด้านเพศ ความเสี่ยงภัย ค่าตอบแทนพิเศษและความสัมพันธ์

ภายในหน่วยงานไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05

วิจารณ์ บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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	 ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล

	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็น 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 385 คน จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80.8 ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  

31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.1 และมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 68.3 มรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 20,000 บาทขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 41.8 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในชัน้ประทวน คิดเป็นร้อยละ 75.3 และมรีะยะเวลาในการ 

รับราชการมากกว่า 9 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 38.4 

	 ผลการศึกษาปัจจัยกระตุ้น

	 จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจท่ีปฏิบัติงานในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตนมีความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติ

หน้าที ่คดิเป็นร้อยละ 66.8 ในส่วนความคิดเหน็เรือ่งค่าตอบแทนพเิศษ คดิเป็น

ร้อยละ 79.5 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์กร คือปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ ความมีอิสระในงาน ความ

หลากหลายในงานและความประจักษ์ในงาน ปัจจัยประสบการณ์ในงาน ได้แก่ 

ความรู้สึกของกลุ่มต่อองค์กร ความรู้สึกว่าตนมีความส�ำคัญต่อองค์กร ความ

คาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพิงได้

และความรูส้กึว่าองค์กรมีชือ่เสียง ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร ได้แก่ การติดต่อ

สื่อสารในองค์กร และความขัดแย้งในองค์กร

	 ผลจากการศึกษาคุณภาพชวีติในการท�ำงานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจที่

ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ทีป่ฏิบัตงิานอยูใ่นพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าท่ี 

ต�ำรวจฯ มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอยู ่ในระดับปานกลาง ( x =3.490,  

S.D.=0.610) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
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	 1) ด ้านธรรมนูญในองค์การ มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู ่ใน 

ระดับมาก ( x = 3.831, S.D. =0.627)

	 2) ด้านความสัมพันธ์กับสังคม มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู ่ใน 

ระดับมาก ( x = 3.786, S.D. =1.007)

	 3) ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ใน 

ระดับมาก ( x = 3.713, S.D. =0.660)

	 4) ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงานมีคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานอยู่ในระดับมาก ( x = 3.666, S.D.=0.657)

	 5) ด้านความสมดลุระหว่างชวีติการท�ำงานและชวีติด้านอืน่ มคีณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมาก ( x = 3.558, S.D.=0.762) 

	 6) ด้านค่าตอบแทนมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง 

( x = 3.348, S.D. =1.005)

	 7) ด้านความเส่ียงภัยในการปฏิบัติหน้าที่ มีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.222, S.D. =0.843)

	 8) ด้านการพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคลมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน  

อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.023, S.D. =0.994)

	 วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 สมมติฐานที่ 1 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน

	 จากการศึกษาพบว่า ได้ค่า (t) เท่ากับ 2.018 และค่า (Sig.)  

เท่ากับ .503 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ H
1 
และ

ไม่ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ที่มีเพศต่างกัน 

มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ไม ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05
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	 สมมติฐานที่ 2 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน
	 จากการศึกษาพบว่า ได้ค่าสถติทิีค่�ำนวณ (F) เท่ากบั 63.993 ค่า (Sig.) 
เท่ากบั .000 ซึง่นอ้ยกว่าค่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธ H

0
 

และยอมรับสมมติฐานงานวิจัย แสดงว่า เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจฯ ท่ีมีอายุต่างกันมี
คณุภาพชวีติในการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05
	 สมมติฐานที่ 3 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน
	 จากการศกึษาพบว่าได้ค่าสถติทิีค่�ำนวณ (F) เท่ากบั 65.547 ค่า (Sig.) 
เท่ากบั .000 ซึง่นอ้ยกว่าค่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธ H

0
 

และยอมรบัสมมตฐิานงานวจิยั แสดงว่า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจฯ ทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05
	 สมมติฐานที่ 4 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน
จากการศึกษาพบว่าได้ค่าสถิติที่ค�ำนวณ (F) เท่ากับ 47.719 ค่า (Sig.) เท่ากับ 
.000 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ H

0
 และ

ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย แสดงว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05
	 สมมติฐานที่ 5 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มีชั้นยศต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน
	 จากการศึกษาพบว่าได้ค่า (t) เท่ากับ 1.915 และค่า (Sig.) เท่ากับ 
.021 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ H

0 
และยอมรับ

สมมติฐานงานวิจัย แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ที่มีชั้นยศต่างกันมีคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 สมมติฐานที่ 6 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน

	 จากการศกึษาพบว่าได้ค่าสถติทิีค่�ำนวณ (F) เท่ากบั 65.054 ค่า (Sig.) 

เท่ากบั .000 ซึง่นอ้ยกว่าค่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธ H
0
 

และยอมรบัสมมตฐิานงานวิจัย แสดงว่า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจฯ ทีม่สีถานภาพสมรส

ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05

	 สมมติฐานที่ 7 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ี 

แตกต่างกัน

	 จากการศกึษาพบว่าได้ค่าสถติทิีค่�ำนวณ (F) เท่ากบั 97.030 ค่า (Sig.) 

เท่ากบั .000 ซึง่นอ้ยกว่าค่าระดบันัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธ H
0
 

และยอมรับสมมติฐานงานวิจัย แสดงว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ที่มีระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในพื้นที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 สมมติฐานที่ 8 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ท่ีมีความเส่ียงภัยในการปฏิบัติหน้าที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่

แตกต่างกัน

	 จากการศกึษาพบว่าได้ค่า (t) เท่ากบั .789 และค่า (Sig.) เท่ากบั .089 

ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ H
1 
และไม่ยอมรับ

สมมติฐานงานวิจัย แสดงว่าเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจฯ ที่มีความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติ

หน้าที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

	 สมมติฐานที่ 9 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่มีค่าตอบแทนพิเศษต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่แตกต่างกัน
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	 จากการศึกษาพบว่าได้ค่า (t) เท่ากับ.479 และค่า (Sig.) เท่ากับ .629 

ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ H
1 
และไม่ยอมรับ

สมมติฐานงานวิจัย แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ที่มีค่าตอบแทนพิเศษต่างกันมี

คณุภาพชีวติในการท�ำงานไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05

	 สมมตฐิานที ่10 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีป่ฏิบตังิานในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ที่มีความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ี 

แตกต่างกัน

	 จากการศกึษาพบว่าได้ค่า (t) เท่ากบั .345 และค่า (Sig.) เท่ากบั .743 

ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ H
1 
และไม่ยอมรับ

สมมติฐานงานวิจัย แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ที่มีความสัมพันธ์ภายใน 

หน่วยงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

	 1. ด้านค่าตอบแทน ควรปรับอัตราเงินเดือนของข้าราชการต�ำรวจ 

ให้เหมาะสม เป็นธรรม และได้มาตรฐาน โดยค�ำนงึถงึค่าครองชพีทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปค่าตอบแทนในภาคเอกชน ฐานะการคลังของประเทศความแตกต่างระหว่าง

รายได้ของข้าราชการต่างประเภทกันและปัจจัยอ่ืนที่จ�ำเป็น สมควรปรับบัญชี

อัตราเงินเดือนข้าราชการต�ำรวจให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

	 2. ด้านความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติหน้าที่ ควรดูแลรักษาเฝ้าระวัง

และตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ก่อนใช้งาน โดยก�ำหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนเป็น

ตารางปฏบิตังิานอย่างชดัเจน พร้อมบนัทึกแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

รวมถึงจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในพื้นท่ี 

เพื่อลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับข้าราชการต�ำรวจผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัย
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	 3. ด้านความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน ผูบ้งัคับบญัชาควรเป็นผูส้นับสนนุ

ในการจดักจิกรรมท่ีส่งเสรมิความรกัและความสามคัคีในหน่วยงานอย่างต่อเนือ่ง 

	 4. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน ควรมีหลักเกณฑ์ใน

การพจิารณาความดคีวามชอบเป็นกรณีพเิศษ เพือ่จูงใจให้เจ้าหน้าทีท่�ำงานอย่าง

ทุ่มเทและเต็มความสามารถ

	 5. ด้านการพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล หน่วยงานควรมีนโยบายที่

ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรโดยมีการก�ำหนดนโยบายกลยุทธ์เป้าหมายและ 

ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ของ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติในการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงภัย

	 6. ด้านธรรมนูญในองค์การ ควรส่งเสริมการยอมรับความแตกต่าง

และอยูร่่วมกนัอย่างเท่าเทยีมเป็นหลกัปฏบิตัทิีท่�ำให้มัน่ใจได้ว่าจะไม่มกีารเลอืก

ปฏิบตัโิดยไม่มเีหตผุลอันสมควรในการท�ำงาน การรกัษาบคุลากรให้อยูกั่บหน่วย

งาน การฝึกอบรม และการพฒันาศกัยภาพบคุลากร โดยไม่เลอืกปฏบิตัใินความ

แตกต่างด้านอายุ เพศ สถานภาพสมรส เชื้อชาติ ศาสนาและความเช่ือ และ

ประเด็นอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน

	 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตด้านอื่น  

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการปรับตารางเวลาในการสับเปลี่ยนก�ำลังเพื่อให้ 

เจ้าหน้าที่ได้มีเวลาออกมาใช้ชีวิตกับครอบครัว และควรสร้างสมดุลที่ลงตัว

ระหว่างงานและครอบครัว เพือ่ให้ครอบครัวไม่เป็นแรงฉดุรัง้แต่เป็นแรงผลกัดนั

ให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ก้าวไปสู่ความส�ำเร็จในหน้าที่การงานได้อย่างที่ตั้งใจ

	 8.	ด้านความสมัพนัธ์กบัสังคม ควรมกีารจัดกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อชุมชน เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสุจริตชนที่อยู่อาศัยในชุมชน 

นั้น ๆ โดยเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ และ

ร่วมพัฒนาสภาพความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชน
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	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป

	 1. ควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ 

หน่วยงานต�ำรวจที่มีลักษณะเดียวกัน เพื่อน�ำข้อดีข้อเสียมาใช้ในการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานต่อไป

	 2.	ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น นอกจากองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของ Walton ที่เน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ (humanistic) ศึกษา

สภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมที่ส่งผลท�ำให้การท�ำงานประสบความส�ำเร็จ 

ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของบุคคลใน 

การท�ำงาน

	 3.	ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยวิธีการ

วจิยัแบบอืน่ ซึง่การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชงิปรมิาณ โดยการใช้แบบสอบถาม 

และน�ำการวิจัยที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล คร้ังต่อไปควรมีการศึกษา 

เชิงคุณภาพ โดยเน้นแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัย 

ต่าง ๆ ที่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้อย่างละเอียดขึ้น
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