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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและ 

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 2. เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล 

ที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 4. เพื่อศึกษาความ

สัมพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจและขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการ 

และ 5. เพ่ือเสนอแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัย 

เชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณน้ัน  

ได้ท�ำการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane ก�ำหนดขอบเขต

ความคลาดเคลื่อน 0.05 จ�ำนวนทั้งสิ้น 316 คน ได้ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้น

ภูมิอย่างมีสัดส่วน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใช้ ได้แก ่

t-test, f-test ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 

(Multiple Regression) ส�ำหรับการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพจากการ

	 1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขานโยบายสาธารณะและ 
การจัดการภาครัฐ) ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งคุณสมบัติของประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือด�ำรง

ต�ำแหน่งหวัหน้ากอง โดยเป็นข้าราชการ ระดบัช�ำนาญการพเิศษ จ�ำนวน 5 คน 

และวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน�ำเสนอในรูปความเรียง

	 ผลการวจิยัพบว่า แรงจงูใจทีม่ต่ีอขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน : 

กรณีศึกษา กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ตัวแปรแรงจูงใจที่มีผลต่อ

ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิานทีผู้่วิจัยน�ำมาวิจัยนัน้ เป็นตวัแปรทีส่นบัสนนุ

สมมติฐาน คือ ปัจจัยค�้ำจุนและปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหาร  

ด้านเงินเดือน ด้านสวัสดิการ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธภาพ

ภายในหน่วยงาน ด้านความส�ำเรจ็ของงาน ด้านการได้รบัการยอมรบั ด้านความ

ท้าทายในงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน ทั้ง 10  

ตัวแปรนี้ เป็นตัวแปรที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ส�ำหรับตัวแปรตาม คือ ขวัญและ 

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน เมื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับ 

แรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรม 

ท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้จากการน�ำ

ปัจจัยค�้ำจุน และปัจจัยจูงใจทั้ง 10 ด้านน�ำมาวิเคราะห์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง  

3 อันดับคือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านความส�ำเร็จของงาน และ

ด้านความสมัพนัธภาพในหน่วยงาน ต่อมาวตัถปุระสงค์ 2. เพือ่ศกึษาระดบัขวญั

และก�ำลังใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการ ผลการวเิคราะห์ พบว่า ระดบัขวญั

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 

ภาพรวม พบว่า ระดับขวัญและก�ำลังใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจากความคิดเห็น

ของข้าราชการเก่ียวกบัขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิติังาน มกีารได้รบัการตอบ

สนองจากปัจจัยค�้ำจุนและปัจจัยจูงใจ ซึ่งท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจใน 
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การปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์ 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล

ต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ด้านรายได้ที่ได้รับต่อเดือน และด้านประเภทบุคลากร ที่มีความแตกต่างกันจะ

มีขวัญและก�ำลังใจต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

สถานภาพ และด้านวฒุทิางการศกึษา ทีม่คีวามแตกต่างกนัจะมขีวญัและก�ำลงั

ใจไม่แตกต่างกัน วัตถุประสงค์ 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 

และขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ผลการวิเคราะห ์ 

พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ของแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจใน 

การปฏิบัติงาน มีเพียง 3 ด้านที่ร่วมกันมีความสัมพันธ์กับขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงาน คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส�ำเร็จของงาน ด้าน

สัมพันธภาพภายในหน่วยงาน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (R = .710) โดย

ตัวแปรทั้งสามร่วมกันก�ำหนดค่าแปรปรวนของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งาน ได้ประมาณร้อยละ 50 (R2) = .503 และจากการวิเคราะห์แรงจูงใจที่มีผล

ต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความรับผิดชอบมีแรงจูงใจที่

มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจมากที่สุด (Beta = .51) รองลงมาได้แก่ ด้านความ

ส�ำเรจ็ของงาน (Beta = .22) ด้านความสมัพนัธภาพในหน่วยงาน (Beta = .11) 

และวัตถุประสงค์ 5. เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ ผลการวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจที่หน่วยงานควรน�ำ

มาเป็นแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ 

ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านความส�ำเร็จของงาน ด้านสัมพันธภาพ

ภายในหน่วยงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงาน และด้านความท้าทายในงาน

ค�ำส�ำคัญ : แรงจูงใจ ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน
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Abstract
	 The objective of this research is 1) to study motivation 

which affect to morale and encouragement in performance of  

officials 2) to study level of morale and encouragement in  

performance of officials 3) to study personal factor which affect to 

morale and encouragement in performance of officials 4) to study 

the relations between motivation and morale and encouragement 

in performance of officials and 5) to recommend guideline to  

reinforce morale and encouragement in performance of officials. 

This research is a combination of quantitative research and  

qualitative research. The researcher uses Taro Yamane formula to 

specify sample data in collecting of quantitative data, define scope 

of discrepancy at 0.05, total 316 persons. In collecting of qualitative 

data, The research uses stratified random sampling with  

proportional allocation by using questionnaire. The researcher uses 

t-test, f-test, frequency, percentage, standard deviation, one way 

ANOVA, multiple regression and in-depth interview. the specification 

of sample data is take a position of division head, senior  

professional level, total 5 persons. The researcher analyzed and 

present in composition. 

	 The result of this research found that motivation which 

affect to morale and encouragement in performance, case study: 

Department of Airports, Ministry of Transport is variables that  

support hypothesis. Supporting factor and motivation factor that 

is administration policy, income, welfare, working environment, 
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internal relationship of organization, success of work, acceptance, 

challenge of work, responsibility, working grown-up. All 10 factors 

affect to motivation which affect to morale and encouragement 

in performance, case study : Department of Airports, Ministry of 

Transport. Dependent variable is morale and encouragement in 

performance. The results of 1st objective shown that the top 3 

average of factor which affect to morale and encouragement in 

performance are responsibility, success of work and internal  

relationship of organization in order. The results of 2nd objective 

shown that level of morale and encouragement in performance is 

high level cause of the opinion and vision of officials is responded 

by supporting factor and motivation factor. The results of 3rd  

objectives shown that different personal factors gender, age, work 

experience, income, type of officials statistically significantly affect 

to different level of morale and encouragement in performance 

but except status factor and educational level factor. The results 

of 4th objectives shown that only 3 factors statistically  

significantly affect to the relations between motivation and morale 

and encouragement in performance, responsibility, success of work 

and internal relationship of organization at .05 (R=.710). All 3 factors 

jointly indicate variance approximately 50% (R2=.503). The highest 

value factor is responsibility (Beta=.51), followed by success of 

work (Beta=.22) and followed by internal relationship of  

organization (Beta=.11). The results of 5th objectives shown that 

motivation which should be promoted in the highest level is  
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responsibility followed by success of work, internal relationship of 

organization, working environment and challenge of work in order

Keywords : motivation, morale at work

บทน�ำ
	 เนื่องจากปัจจุบันการเดินทางทางอากาศในประเทศได้รับความนิยม 

เป็นอย่างมาก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยีของประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ระบบการคมนาคม 

ทางอากาศ จึงต้องมีการสร้างมาตรฐานที่เป็นสากลในการควบคุมก�ำกับ ดูแล 

เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกนั้นโดยหน่วยงานการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) มีการก�ำหนด

มาตรฐานและวิธีปฏิบัติที่ใช้ในกิจการการบินทุกประเภท ดังนั้น การบริหาร

จัดการด้านการบินของประเทศจ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่ม

คณุภาพและประสทิธิภาพในการให้บรกิารแก่ ประชาชน ทัง้ด้านการให้บรกิาร

และส่ิงส�ำคัญคือ ด้านความปลอดภัยด้านการบิน ดังนั้น การพัฒนาสิ่งต่าง ๆ 

จะเกิดประสิทธิภาพไม่ได้ หากหน่วยงานขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์ซึ่งถือว่า

เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จในด้านต่าง ๆ ดังนั้น หน่วยงานจึง

ให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรมนุษย์เป็นส�ำคัญเนื่องจากมนุษย์เป็นทรัพยากร

ทางการบริหารที่มีคุณค่ามากที่สุดมีส่วนส�ำคัญในการผลักดันให้งานต่าง ๆ ใน

หน่วยงานขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือกล่าวได้ว่าการ

บริหารงานของหน่วยงานจะประสบความส�ำเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ

ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรในหน่วยงานซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร

ในหน่วยงานนั้นจะเกิดประสิทธิภาพมากหรือน้อยน้ันมีปัจจัย หลาย ๆ อย่าง

เป็นการจูงใจให้บุคลากรมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ถ้าหากพนักงาน
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ในหน่วยงานขาดประสิทธิภาพ ขาดความรู้ความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน ไม่มคีวามผกูพันกับหน่วยงาน อาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา ซึง่อาจท�ำให้

กลายเป็นหน่วยงานที่ล้มเหลวในที่สุด ดังนั้น ขวัญเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอีกปัจจัย

หนึ่งในการท�ำงาน เพราะ “การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในหน่วยงานหรือ 

หน่วยงานจะท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลา

ยาวนานได้ย่อมต้องมีขวัญที่ดีหรือสูง” (Davis, 1972)

	 กรมท่าอากาศยานตระหนกัดีว่าบคุลากรเป็นส่วนส�ำคญัในการปฏบิตัิ

งานที่มีประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานเพื่อสนองนโยบายของหน่วยงานดังนั้น  

วิธีการเพิ่มประสิทธิผลและความก้าวหน้าให้กับหน่วยงานก็คือ การสร้างขวัญ

และก�ำลังใจให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งแรงจูงใจท่ีจะศึกษา คือ ทฤษฎี 2 

องค์ประกอบของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factors Theory) ที่มีแนว

ความคิดที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องแรงจูงใจในการท�ำงาน ปัจจัยแรก เรียกว่า 

ปัจจัยค�้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในงาน

ที่ปฏิบัติอยู่ ส่วนอีกปัจจัยหนึ่งเรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็น

ปัจจัยที่ท�ำให้คนท�ำงาน มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน มีความรู้สึกด้านดีเป็นสิ่ง

จูงใจภายในความรู้สึกนึกคิดของตน ปัจจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับงาน

ที่ปฏิบัติอยู ่คนจะถูกจูงใจให้เพิ่มผลผลิต เมื่อช่วงเดือนมกราคม 2558  

หน่วยงานการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก�ำกับมาตรฐาน

เก่ียวกับการบินพลเรือนในระดับสากลได้เข้ามาท�ำการตรวจสอบระบบความ

รกัษาความปลอดภัยด้านการบนิพลเรอืนของประเทศไทยตาม “โครงการตรวจ

สอบการก�ำกับดูแลความปลอดภยัสากล (Universal Safety Oversight Audit 

Program–USOAP)” โดยวิธีตรวจตราอย่างต่อเนื่อง (Continuous  

Monitoring Approach–CMA) ผลจากการตรวจสอบพบว่าประเทศไทยมีข้อ

บกพร่องที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) ด้านความ
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ปลอดภัยด้านการบิน (Significant Safety Concerns–SSC) จึงส่งผลต่อภาค

อุตสาหกรรมการบินของไทย ต่อมากระทรวงคมนาคมจึงมีการปรับโครงสร้าง

กรมการบินพลเรือน เพื่อสนองต่อมาตรฐานการบินระดับสากลโดยแบ่งการ

ท�ำงานออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 1. กรมท่าอากาศยาน คงเป็นหน่วยงาน

ราชการ โดยรับผิดชอบการด�ำเนินงานสนามบินของกรมการบินพลเรือนเดิม  

2. ส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) เป็นหน่วยงานทีส่ร้างขึน้

ใหม่ มลีกัษณะเป็นหน่วยงานอิสระ มหีน้าทีก่�ำกบัดแูลด้านความปลอดภยั 3.งาน

นริภยัการบนิและสอบสวน อากาศยานประสบอุบัตเิหต ุและ 4. งานค้นหาและ

ช่วยเหลืออากาศยาน ไปเป็นของส�ำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ตามที่ม ี

พระราชก�ำหนดแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2558 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 พระราชก�ำหนดการ

บนิพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ให้ไว้ ณ วนัที ่30 กนัยายน 2558 และ

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 

ให้ไว้ ณ วันท่ี 2 ตุลาคม 2558 ทั้งนี้เพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 

สร้างเสรมิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลทางด้านการบนิของประเทศ จงึส่งผล

ให้กรมท่าอากาศยาน จะต้องท�ำการบรหิารงานด้านการปฏิบตังิานของบคุลากร

ภายในกรมท่าอากาศยานภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง “กรมท่า

อากาศยาน” ซึง่จากการส�ำรวจความคิดเหน็ของผูป้ฏิบตังิานเบือ้งต้น มีบคุลากร

ในบางส่วนจาก “ส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.)” ทีม่คีวาม

ประสงค์เป็นข้าราชการดังเดิมจะต้องด�ำเนินการถ่ายโอนกลับมายัง กรมท่า

อากาศยาน ท�ำให้กรมท่าอากาศยานจะต้องด�ำเนนิการวางแผนอัตราก�ำลงัคนใน

การปฏิบัติงานใน กรมท่าอากาศยานใหม่ เพื่อรองรับบุคลากรที่จะกลับมารวม

ถึงบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ในกรมท่าอากาศยานเดิมให้เกิดความเหมาะสมใน

การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้เกิดปัญหาด้านบุคลากร อาทิ บุคลากร 

เกิดความสับสนในหน้าที่และต�ำแหน่งงานของตนเอง อีกท้ังผลงานที่ออกมามี
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ประสิทธิภาพลดลง ท�ำให้เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน สาเหตุส่วนหนึ่ง 

มาจากการโครงสร้างต�ำแหน่งงาน ยังไม่ชัดเจน ดังน้ันจึงส่งผลให้ อธิบดี 

กรมท่าอากาศยาน จัดให้มีการประชุมมอบนโยบายในการบริหารจัดการและ

การจดัโครงสร้าง กรมท่าอากาศยาน และสร้างขวญัและก�ำลงัใจให้กบับคุลากร 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานภายใน กรมท่าอากาศยานมากยิ่งขึ้น 

	 จากสภาพการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแรงจูงใจที่มีผล

ต่อขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน : กรณีศึกษา กรมท่าอากาศยาน กระทรวง

คมนาคม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาในการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจใน

ปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการ อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือ

ข้าราชการได้ตรงตามความเป็นจริง ซึ่งจะท�ำให้ ข้าราชการมีขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละยงัส่งผลให้การปฏิบัตงิานทีอ่อกมามปีระสทิธภิาพและ

คุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	เพือ่ศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิานของ

ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม

	 2.	เพื่อศึกษาระดับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม

	 3.	เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อขวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม	 	

	 4.	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัขวญัและก�ำลงัใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม 

	 5.	เพือ่เสนอแนวทางการเสรมิสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบัตงิาน

ของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- สถานภาพ
- วุฒิทางการศึกษา
- ประสบการณ์ในการท�ำงาน
- รายได้ที่ได้รับต่อเดือน
- ประเภทของบุคลากร

ปัจจัยค�้ำจุน
- นโยบายการบริหาร
- เงินเดือน
- สวัสดิการ
- สภาพการปฏิบัติงาน
- สัมพันธภาพในหน่วยงาน

ปัจจัยจูงใจ
- ความส�ำเร็จของงาน
- การได้รับการยอมรับ
- ความท้าทายในงาน
- ความรับผิดชอบ
- ความก้าวหน้าในงาน

ขอบเขตการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญก�ำลังใจในการ

ปฏบิตังิาน : กรณศึีกษา กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ผูว้จิยัได้ก�ำหนด

ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้
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	 1.	ขอบเขตด้านเนือ้หา ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื 

คุณลักษณะของบุคลากรเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

วุฒิทางการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทของบุคลากรและ

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยใช้แนวคิดของ เฮร์ิซเบอร์ก มาศกึษาเพ่ือให้

ครอบคลุม ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ คือ ปัจจัยค�้ำจุน และปัจจัยจูงใจ  

น�ำมาประยกุต์และได้ออกมาเป็นตวัแปร ดงันี ้ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านความส�ำเรจ็

ของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน

งาน และด้านความท้าทายในงาน ปัจจัยค�้ำจุน ได้แก่ ด้านนโยบายและบริหาร 

ด้านเงนิเดอืน ด้านสวสัดกิาร ด้านสมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน และด้านสภาพ

การปฏิบัติงาน ส�ำหรับตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

	 2.	การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประชากร คือ ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน 

กระทรวงคมนาคม จ�ำนวนทั้งสิ้น 316 คน ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้สูตร

ของ Taro Yamane ก�ำหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 และใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods 

research ) คือเป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ คือ บุคลากรทีเ่ป็นข้าราชการ พนกังานราชการ 

ลูกจ้างประจ�ำ  ลูกจ้างชั่วคราว ซึ่งก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยใช้สูตรของ  

Taro Yamane ก�ำหนดขอบเขต ความคลาดเคลื่อน 0.05 รวมจ�ำนวน 316 คน 

ได้ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน โดยใช้แบบสอบถามเป็น 

เครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใช้ ได้แก่ t-test, f-test ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน, วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
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และการวิเคราะห์การถดถอยพห ุ(Multiple Regression) ส�ำหรบัการเกบ็ข้อมูล

วิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งคุณสมบัติของประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง คือด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ากอง โดยเป็นข้าราชการ ระดับช�ำนาญ

การพิเศษ จ�ำนวน 5 คน และวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน�ำเสนอในรูปความเรียง

ผลการวิจัย 
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ผลการ

วิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และ

มีอายุระหว่าง 31–40 ปี จ�ำนวน 129 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.8 สถานภาพมี

สถานภาพสมรส จ�ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 ซึ่งวุฒิทางการศึกษา

ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ�ำนวน 239 คน คดิเป็นร้อยละ 75.6 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 44 

รายได้ต่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 และ

ประเภทบุคลากรลูกจ้างชั่วคราวจ�ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8  	 	

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 

	 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม พบว่า ความคดิเห็นของ

ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม โดยรวมในด้านปัจจัยค�้ำจุน

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .51 และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ

สัมพนัธภาพในหน่วยงานมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 3.88 

มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .58 รองลงมา ด้านนโยบายการบริหารมี 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .55 ด้านสภาพการปฏิบัติงานมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 
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3.71 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .69 ด้านสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .83 และ

ด้านเงินเดือนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเท่ากับ 3.58 มีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .76 ส�ำหรับด้านปัจจัยจูงใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .47 โดย

เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.04 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .60 ด้าน

ความส�ำเรจ็ของงาน มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.97 มค่ีาส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .59 ด้านการได้รบัการยอมรบั มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .59 ด้านความ

ท้าทายในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 มีค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .59 และด้านความก้าวหน้าในงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สุดเท่ากับ 3.77 มค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .68

	 2. เพื่อศึกษาระดับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม พบว่า ขวัญและก�ำลังใจในการ 

ปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม โดยรวมมีค่า

เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.03 มค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

.48 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความรู้ สึกกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานที่

ได้รับมอบหมายมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากมค่ีาเฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 4.14 มค่ีาส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .61 รองลงมา ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทเพื่อความ

ก้าวหน้าและผลประโยชน์ของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.13 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .62 มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่

ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  

มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .68 ปฏบิตัเิป็นงานทีด่แีละมีเกยีรตมีิค่าเฉลีย่

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.08 มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .66 
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มีความศรัทธาต่ออาชีพของท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.06 มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ .68 เต็มใจท่ีจะใช้ความรู ้ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.06 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .64 มีความพึงพอใจต่อประสิทธิผล

ของงานที่ท่านปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มี 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .70 มีการพัฒนาทักษะ ความสามารถใน 

การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.98 มค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .70 และท่านรูส้กึมัน่คงและปลอดภยั

ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเท่ากับ 3.73  

มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .70

	 3. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อขวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ซึ่งผล

จากการวิจัย มีดังนี้ 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจของข้าราชการ 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีค่า t-test เท่ากับ 2.18 และมีค่า Sig. เท่ากับ .03 ซึ่งน้อยกว่า

ค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า เพศที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจของข้าราชการ 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีค่า F-test เท่ากับ 3.77 และมีค่า Sig. เท่ากับ .011 ซึ่งน้อย

กว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า อายุที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจ 

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจของ

ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ไม่แตกต่างกันอย่างมี 
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นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า F-test เท่ากับ 1.13 และมีค่า Sig. 

เท่ากับ .33 ซึ่งมากกว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า สถานภาพที่แตกต่าง

กันมีขวัญและก�ำลังใจไม่ต่างกัน

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านวุฒิทางการศึกษา มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ 

ของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ไม่แตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า F-test เท่ากับ 1.17 และมีค่า Sig. 

เท่ากับ .32 ซ่ึงมากกว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว ้ จึงกล่าวได้ว่า วุฒิทางการศึกษา 

ที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจไม่ต่างกัน

	 ปัจจยัส่วนบคุคลด้านประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมผีลต่อขวญัและ

ก�ำลงัใจของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า F-test เท่ากับ 7.39 และมีค่า Sig. 

เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมขีวัญและก�ำลงัใจต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่ได้รับต่อเดือนมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ

ของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม แตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า F-test เท่ากับ 5.90 และมีค่า Sig. 

เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า รายได้ที่ได้รับต่อ

เดือนที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทบุคลากรมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจของ

ข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมค่ีา F-test เท่ากบั 10.10 และมค่ีา Sig. เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่า ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันมี

ขวัญและก�ำลังใจต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม พบว่า 
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ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ของแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการ 

ปฏิบตังิาน ได้อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์ร้อยละ 50.30 

ผลปรากฏว่า ด้านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์ของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อขวัญ

และก�ำลังใจสูงสุดที่ค่า B.40 รองลงมาคือด้านความส�ำเร็จของงาน ที่ค่า B.17 

และด้านความสัมพนัธภาพภายในหน่วยงานทีค่่า B .09 จงึกล่าวได้ว่า บคุลากร

ปฏิบัติงานที่ได ้รับมอบหมายจะต้องปฏิบัติอย่างตั้งใจ และเต็มความรู ้  

ความสามารถที่มีเพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะ

งานท่ีได้รบัมอบหมายน้ัน หมายถงึความรบัผดิชอบตามหน้าทีแ่ละต�ำแหน่งงาน

ของบุคลากร

	 5.	เพือ่เสนอแนวทางการเสรมิสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบัตงิาน

ของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม พบว่า จากการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม มีตัวแปรแรงจูงใจ 3 ด้านที่

ความสัมพนัธ์กบัขวญัและก�ำลงัใจ ได้แก่ ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความส�ำเรจ็

ของงานและด้านความสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน และตัวแปรอีก 2 ตัวแปร

แรงจงูใจ ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน 

กระทรวงคมนาคม คือ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความ ท้าทายในงาน  

ซึง่เป็นแรงจงูใจท่ีข้าราชการต้องการเพือ่เป็นขวัญและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน 

และเพื่อความสะดวกและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

อภิปรายผลการวิจัย
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวง

คมนาคม 
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	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าระดบัแรงจงูใจ

ที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน 

กระทรวงคมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้จากการน�ำปัจจัยค�้ำจุนและ

ปัจจัยจูงใจ ทั้ง 10 ด้านน�ำมาวิเคราะห ์และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับคือ  

ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส�ำเร็จของงาน และด้านความสัมพันธภาพ 

ในหน่วยงาน 

	 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อจากปัจจัยค�้ำจุนในแต่ละด้าน 

พบว่า ด้านนโยบายการบรหิารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากข้าราชการ

มีความต้องการปฏบิตังิานแบบมเีป้าหมายและแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน ถกูต้อง

ในการปฏิบตังิานและต้องการหลกัการในการบรหิารให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั 

โดยหลกัปฏบิตัใินการบรหิารจะต้องยดึหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน เช่น 

การออกค�ำสั่ง การสั่งการ การตัดสินใจ เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานมีนโยบายและ

วัตถุประสงค์ ความส�ำเร็จของงานให้บุคลากรรับรู้และต้องการให้ก�ำหนด 

ขั้นตอน ระเบียบปฏิบัติให้กับข้าราชการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซึ่งผลการวิจัย

ครั้งน้ีมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทนข้าราชการ จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งสรุปได้ว่า กรมท่าอากาศยานอยู ่ในช่วงการปรับปรุง

โครงสร้างหน่วยงาน โดยมีการเปลี่ยนภารกิจหลักในการบริหารกิจการ 

ท่าอากาศยานภายใต้โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทางอากาศ และ 

ส่ิงภายนอกที่มากระทบท�ำให้มีการปรับปรุงนโยบายการบริหารตลอดเวลา  

ดังนั้นผู้บริหารจึงก�ำหนดนโยบายในการบริหารเพื่อค�ำนึงในการปฏิบัติงานไว ้ 

9 ประการ ได้แก่ 1. ความโปร่งใส 2. รวดเร็วทันสมัย 3. เกาะติดสถานการณ์ที่

ส�ำคัญ 4. มุ่งการท�ำงานเป็นทีม 5. ใส่ใจการบริการ 6. มุ่งการพัฒนาบุคลากร 

7. ให้บุคลากรเป็นนักสื่อสารสัมพันธ์ 8. มีส่วนร่วมและบูรณาการ 9. ท�ำงาน

ด้วยความสามัคคมีคีวามอบอุ่นในการอยูร่่วมกนั โดยผลการวจิยัคร้ังนีส้อดคล้อง

กับแนวคิดของปรียาพร วงศ์อนุดรโรจน์ (2547 : 149) และสมพงษ์ เกษมสิน 
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(2519 : 222–223) ได้กล่าวว่าขวัญก�ำลงัใจในการท�ำงานเกดิขึน้จากปัจจยัด้าน

ความพอใจต่อวัตถุประสงค์หลักและนโยบายด�ำเนินงานของหน่วยงานของ

พนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือนร่วมงานตลอดจนการจัดหน่วยงานและระบบงาน  

ด้านเงนิเดอืน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากข้าราชการมคีวามคดิเหน็

เก่ียวกบัด้านเงนิเดอืนพบว่า เงินเดอืนมคีวามส�ำคัญต่อการด�ำรงชวีติ หรอืถอืได้

ว่าเป็นสิ่งส�ำคัญสิ่งหนึ่งก็ว่าได้ เพราะข้าราชการทุกคนมีค่าใช้จ่ายที่แตกต่าง 

กันไป ท�ำให้ข้าราชการต้องการเงินเดือนที่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย และส่ิงที่

ข้าราชการมีแรงจูงใจคือ การที่ข้าราชการไม่มีภาระหนี้สินที่ท�ำให้เป็นอุปสรรค

ต่อการปฏิบัติงาน และเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ

อีกทั้งข้าราชการต้องการมีรายได้เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

มคีวามสอดคล้องกับความคิดเหน็ของตัวแทนข้าราชการ จากการสมัภาษณ์เชงิ

ลึกซ่ึงสรุปได้ว่าข้าราชการได้รับค่าตอบแทนอย่างความเหมาะสม เนื่องจาก

อัตราเงินเดือนที่ได้รับสูงเมื่อเทียบกับหลายองค์กรท่ีมีขนาดกลาง และการขึ้น

ค่าตอบแทนเป็นล�ำดบัขัน้ตอนอย่างต่อเนือ่ง โดยผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกบั

แนวคิดของ Locke (1976 : 89–91 อ้างในสัมภาษณ์ สุวรรณมาลี, (2539 : 33) 

กล่าวว่าอัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสมก็จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ

ค่าตอบแทน นับเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการ

บ�ำบัดความต้องการของตนได้ ด้านสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เนือ่งจากข้าราชการมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัด้านสวสัดกิารพบว่า สวสัดกิารของ

ข้าราชการเป็นไปตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการเป็นผูก้�ำหนด ซึง่ทกุ

อย่างเป็นไปตามที่รัฐบาลมอบให้ แต่จะได้รับสวัสดิการเพ่ิมเติมจากหน่วยงาน 

อย่างเช่นหน่วยงานมกีารจัดสวัสดิการด้านสุขภาพเพียงพอต่อความต้องการของ

ข้าราชการ และสวัสดิการในการรับ-ส่ง ที่เอื้อให้บุคลากรสามารถด�ำเนินชีวิตที่

สะดวก รวมทั้งสวัสดิการด้านสินเชื่อให้บุคลากรสามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ให้ดี ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทน
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ข้าราชการ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งสรุปได้ว่า ข้าราชการได้รับสวัสดิการที่

ความเหมาะสม เป็นไปตามเงื่อนไขของราชการรวมถึงสวัสดิการที่นอกเหนือที่

รัฐมอบให้ ซึ่งหน่วยงานเป็นผู้จัดสวัสดิการให้กับข้าราชการของหน่วยงาน  

โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของธนธรณ์จีปิน (2550 : 49)  

พบว่า มขีวญัและก�ำลงัใจในด้านเงินเดอืนและสวัสดกิารในภาพรวมอยูใ่นระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ด้านสภาพการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากข้าราชการมีความต้องการ

สถานที่ปฏิบัติงานมีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวนและไม่มีกลิ่นเหม็นอับ 

ฝุ่นละออง เหมาะสมแก่การปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  

มีภูมิทัศน์ที่สวยงามร่มรื่น เหมาะสมแก่การปฏิบัติงานรวมทั้งต้องการวัสดุ

อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานทันสมัย เพียงพอ

และใช้ปฏบิตังิานได้ ซึง่ผลการวจิยัคร้ังนีม้คีวามสอดคล้องกบัความคดิเหน็ของ

ตัวแทนข้าราชการ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมใน

องค์กรถือว่าดีมาก ทั้งด้านอาคารสถานที่ และที่จอดรถที่เพียงพอกับเจ้าหน้าที่ 

รวมถงึในด้านสภาพแวดล้อมโดยรอบของหน่วยงานมต้ีนไม้ปกคลมุ เพ่ือให้เกดิ

ความร่มรื่นให้กับผู ้มาติดต่อ และสร้างความผ่อนคลายให้กับข้าราชการ  

โดยผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกับงานวจิยัของอาราม หะยปีีเย๊าะ (2553 : 67) 

กล่าวว่า ประเด็นสภาพแวดล้อมในหน่วยงานกระตุ้นให้กระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านความสัมพันธภาพในหน่วยงาน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เนื่องจากข้าราชการต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา 

และเพือ่นร่วมงานในหน่วยงานให้ความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการแก้ปัญหา

ในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ต้องการให้ผูบ้งัคับบญัชายนิดรีบัฟังความคดิเหน็หารอื

เกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรเสมอ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีความ

สอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทนข้าราชการ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่ง

สรปุได้ว่าความสมัพนัธภาพในหน่วยงานเป็นไปแบบเป็นกนัเอง ซึง่มสีมัพนัธภาพ
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แบบเป็นพี่เป็นน้อง แบบเพื่อนร่วมงาน ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน และพึ่งพาอาศัย

กันคอยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำแสดงความคิดเห็นร่วมกันอยู ่ในระดับที่ดี  

โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจ–ค�้ำจุนของเฮอร์ซเบิร์ก 

(Motivation Hygiene Theory) ได้แยกความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลออกเป็น 

3 ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

และความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งถือเป็นปัจจัยจูงใจ (เฮอร์ซเบิร์กและ

คณะ 1959 : 3-139)

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อจากปัจจัยภายจูงใจในแต่ละด้าน 

พบว่า ด้านความส�ำเร็จของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

ข้าราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความส�ำเร็จของงานพบว่า ด้านความ

ส�ำเร็จของงานมคีวามส�ำคัญกบัข้าราชการอย่างหนึง่ เพราะความส�ำเรจ็ของงาน

นั้นหมายถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแต่ละคน หากงานที่ได้รับ 

มอบหมายออกมาดี จะถือว่าบุคลากรเป็นผู้มีความสามารถ และมีคุณภาพใน

การปฏบัิติงาน ดงันัน้ ข้าราชการ จงึภมูใิจกบัความส�ำเรจ็ของงาน และสามารถ

แก้ไขปัญหาขณะปฏิบัติงานได้ และข้าราชการมีความต้องการงานที่ได้รับมอบ

หมายให้ตรงตามความรู้ความสามารถความถนัด เพื่อสามารถปฏิบัติงานให้

ส�ำเร็จได้ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทน

ข้าราชการจากการสัมภาษณ์เชงิลึกซึง่สรปุได้ว่าข้าราชการสามารถแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จลุลวงไปได้ด้วยดี โดยมีการน�ำความรู้และ

ประสบการณ์ต่าง ๆ  ทีผ่่านมา เพือ่ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาแต่อาจต้องใช้เวลา 

เนือ่งจากต้องมกีารไตร่ตรองความรู ้และประสบการณ์ท่ีได้รบัจากการอบรมโดย

เฉพาะระเบียบวิธีปฏิบัติราชการต่าง ๆ โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงาน

วิจัยของยุวดี ถาวรโลหะ (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจของ

พนกังานทีม่ต่ีอผลการให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน ในระบบบรหิารคณุภาพ 

ISO 9001 : 2000 กรณีศึกษาเปรียบเทียบบริษัท ศรีทองเท็กซ์ไทล์ จ�ำกัดและ
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บริษัท ไทยพริ้นติ้ง ไดอิ้ง จ�ำกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามของทั้ง 2 บริษัท 

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการให้ความร่วมมือในการ 

ปฏิบัติงานในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 9002 ด้านความส�ำเร็จในงาน

อยู่ในระดับมาก ด้านการได้รับการยอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากข้าราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า 

ด้านการได้รับการยอมรับถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานอย่างหนึ่ง 

เพราะการปฏบัิตงิานบคุลากรจะต้องได้รบัการยอมรบั เช่ือใจ และอสิระทางการ

ปฏิบัติ ทั้งความคิด การตัดสินใจ จากผู้บริหารและจากเพื่อนร่วมงาน อีกท้ัง 

บุคลากรต้องการให้เพื่อนร่วมงาน ให้การยอมรับการปฏิบัติระหว่างกัน และ 

ผู้บังคับบัญชามักจะให้การยกย่องเมื่อข้าราชการปฏิบัติงาน ประสบผลส�ำเร็จ 

รวมทั้งต้องการขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานในการแสดงออก ซึ่งผลการ

วิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทนข้าราชการ จากการ

สัมภาษณ์เชงิลกึซึง่สรปุได้ว่าข้าราชการได้การยอมรบัให้ค�ำแนะน�ำ ปรกึษา และ

แสดงความคดิเหน็ระหว่างกนัเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีไ่ด้รับมอบหมาย ทัง้ด้าน

ความตั้งใจในภารกิจของงาน ในการแก้ปัญหาข้อกฎหมายระเบียบ เน่ืองจาก

เป็นหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรฐานและหลกัสากลอกีทัง้ค�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำ 

และความคิดเห็นที่ได ้รับนั้นจะส่งผลให้ผลงานที่ปฏิบัติมีคุณภาพและ

ประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ และทีส่�ำคญัท�ำให้บคุลากรมคีวามรู ้และประสบการณ์ 

รวมทั้งสามารถสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเองได้เป็นอย่างดี โดย

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเทพวิฑูรฉางข้าวไชย (2545, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจของต�ำรวจ

ตระเวนชายแดนกองก�ำกับการต�ำรวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ผลการศึกษา 

พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแวดล้อมโดยรวมมีผลต่อการสร้างขวัญและ

แรงจูงใจในระดับที่ค่อนข้างมากซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจ

ในระดับที่ค่อนข้างมากได้แก่การได้รับการยอมรับจากบุคคลต่าง ๆ ด้านความ
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ท้าทายในงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากข้าราชการต้องการงานที่

ปฏิบัติท�ำให้มีโอกาสได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีและผู้บังคับบัญชามอบ

หมายงานที่ส�ำคัญให้ปฏิบัติรวมทั้งมอบหมายงานท่ีท้าทายและไม่เคยปฏิบัติ

เสมอ เพราะการปฏิบัติงานที่มีความท้าทายท�ำให้ข้าราชการเกิดความ

กระตือรอืร้นในการปฏิบตังิาน เกดิความคิดทีแ่ปลกใหม่ขึน้ และเป็นการพฒันา

ศักยภาพของบุคลากร อีกทั้งเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ให้กับบุคลากร ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของ

ตวัแทนข้าราชการ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึซึง่สรปุได้ว่า ข้าราชการมคีวามรูส้กึ

ภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของหน่วยงานเพราะผู้บริหารหรือหน่วยงาน

ไว้วางใจโดยข้าราชการจะใช้ความรู้ ความสามารถ และถนัดของตนเองในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ อีกทั้งมีการปฏิบัติงานเป็นทีม โดยการแบ่งหน้าที่การ

ปฏิบัติงานตามความถนัดของข้าราชการ จึงท�ำให้ผลงานมีประสิทธิภาพ โดย

ผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิด

ความพงึพอใจในงานปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้หมายถงึตวัทีท่�ำให้เกดิความ

พึงพอใจ (Satisfiers) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงาน

ที่ท�ำ  ได้แก่ ลักษณะของงานหมายถึงลักษณะงานท่ีสนใจและท้าทายความ

สามารถงานที่ต้องใช้ความคิดประดิษฐ์คิดค้นส่ิงใหม่ ๆ แบบใหม่ท�ำให้เขาเกิด

ความพึงพอใจ ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

ข้าราชการมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพราะความ 

รับผิดชอบหน้าที่ของตนหมายถึงการแสดงศักยภาพของตนเอง ต่อต�ำแหน่ง

หน้าที่การงาน จึงส่งผลให้ข้าราชการไม่ละเลยทอดทิ้งงานจนกว่างานจะส�ำเร็จ 

และมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความต้ังใจ อย่างเต็มความสามารถ  

รวมทั้งต้องการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความละเอียดรอบคอบ ซึ่ง 

ผลการวิจัยครั้งน้ีมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของตัวแทนข้าราชการ  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งสรุปได้ว่า ข้าราชการจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้  
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ความสามารถทุกคร้ัง เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เพราะงานที่ได้รับมอบหมายนั้น หมายถึงความรับผิดชอบตามหน้าท่ีและ

ต�ำแหน่งงานเพราะมเีป้าหมายการปฏบัิติงานว่า การปฏบิตังิานครัง้นีต้้องดกีว่า

ทุกครั้ง โดยผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของธานิษฏ์ กองแก้ว  

(2551 : 6) ได้เสนอปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจของบุคลากร มี 9 ปัจจัย 

ปัจจัยหนึ่ง ได้แก่ เป้าหมายที่ชัดเจน (Clarity of Goals) บุคลากรจ�ำเป็น 

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องรบัทราบถึงเป้าหมายนโยบายพนัธกจิ วสิยัทศัน์ของหน่วยงาน

บุคลากรท่ีสามารถเข้าใจได้ว่างานที่ตนรับผิดชอบมีส่วนส�ำคัญอย่างไรในการ

ท�ำให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายก็จะท�ำงานอย่างเต็มที่และความรู้สึกว่าตนเป็น

ส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จของหน่วยงานหน้าที่ของหน่วยงานคือการแปล 

เป้าหมายของหน่วยงานออกมาเป็นงานที่แต่ละคนรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน 

ด้านความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากข้าราชการมี

ความต้องการในเรื่องของความก้าวหน้าในงานที่ปฏิบัติ ซึ่งการเจริญเติบโตใน

ต�ำแหน่งหน้าท่ีการงานนั้น เป็นสิ่งส�ำคัญสิ่งหนึ่งที่ข้าราชการทุกคนปรารถนา  

เพราะหมายถงึความมัน่คงในการประกอบอาชพีการงาน อกีทัง้ยงัเป็นสิง่ทีท่�ำให้

ข้าราชการเกิดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ดังนั้น ข้าราชการ

ต้องการให้งานทีป่ฏบิตัเิปิดโอกาสให้บคุลากรมคีวามก้าวหน้าในอาชพีและงาน

ทีป่ฏบัิติกระตุ้นให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้ รวมทัง้ต้องการให้หน่วยงาน

มีการเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานย้ายเปลี่ยนสายงานเมื่อมีคุณวุฒิตรงตาม

คณุสมบัตเิฉพาะต�ำแหน่ง ซึง่ผลการวจิยัครัง้นีม้คีวามสอดคล้องกบัความคดิเหน็

ของตวัแทนข้าราชการ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึซึง่สรปุได้ว่า ข้าราชการมองว่า

หากเทียบกับประสบการณ์ อายุ คุณลักษณะงานที่ปฏิบัติคิดว่าความก้าวหน้า

ยังน้อย และการแต่งตั้งยังไม่เป็นไปตามสายงานหรือความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

เนื่องจากความก้าวหน้าเป็นเรื่องของระบบงานที่หน่วยงาน เช่น ก.พ. เป็นคน

ก�ำหนด ท�ำให้หน่วยปฏิบัติไม่สามารถปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานให้
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สะดวกต่อการสร้างความก้าวหน้า เนื่องจากมีระเบียบเงื่อนไขข้อจ�ำกัด โดยผล

การวจิยัครัง้น้ีสอดคล้องกับงานวจิยัของเทพวฑิรู ฉางข้าวไชย (2545, บทคดัย่อ) 

ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจของต�ำรวจตระเวน

ชายแดนกองก�ำกับการต�ำรวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลและปัจจัยแวดล้อมโดยรวมมีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจใน

ระดับที่ค่อนข้างมาก ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจในระดับท่ี

ค่อนข้างมาก ได้แก่ การได้รับความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม 

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าขวญัและก�ำลงั

ใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม โดย

รวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากความคิดเห็นของข้าราชการเก่ียวกับขวัญและ

ก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน มกีารได้รับการตอบสนองจากปัจจยัค�ำ้จนุและปัจจยั

จูงใจ ซึ่งท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากข้าราชการรู้สึก

ว่ามีความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับหน่วยงาน ท�ำให้มีความ

ศรัทธาต่ออาชีพที่ปฏิบัติ ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ใช้

ความรู้ ความสามารถ ที่มีอย่างเต็มที่ ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทเพื่อความก้าวหน้า

และผลประโยชน์ของหน่วยงาน รวมทั้งมีการพัฒนาทักษะความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน ซ่ึงรู้สึกว่างานที่ปฏิบัตินั้นเป็นงานที่ดีมีเกียรติ ภาคภูมิใจที่ได้

ปฏิบัติงาน และข้าราชการพึงพอใจต่อประสิทธิผลของงานที่ได้ปฏิบัติ

	 ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ท�ำให้ทราบว่าบุคลากรรู้สึกม่ันคงและปลอดภัย

กบัการปฏบิตังิานกบัหน่วยงาน อย่างเช่น ด้านเงนิเดอืน หรอืด้านของสวสัดกิาร

ทีเ่พยีงพอต่อความต้องการของบคุลากรและบุคลากรมีการปฏบิตังิานอย่างตัง้ใจ 

และใช้ความรู ้ความสามารถอย่างเตม็ที ่จนกว่างานทีป่ฏบิตัจิะประสบผลส�ำเรจ็ 

ถึงแม้หน่วยงานจะมกีารปรับเปลีย่นนโยบายการบรหิารงาน เพือ่ตอบสนองกบั



314 

Int
eg

ra
ted

 S
oc

ial
 S

cie
nc

e 
Jou

rna
l

ปัจจัยภายนอกหลาย ๆ ด้าน แต่บุคลากรก็ร่วมมือร่วมใจกันในการขับเคลื่อน

หน่วยงานให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างเต็มใจ เพ่ือความส�ำเร็จของหน่วยงานและ

หน่วยงานได้มีการส่งบุคลากรเพื่อเข้ารับการอบรม เพื่อเพิ่มความรู ้และ

ประสบการณ์ให้กับบุคลากร 

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีผลต่อขวัญและกลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่า

อากาศยาน กระทรวงคมนาคม

	 1.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยภาพรวมของขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวง

คมนาคม ในข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกันจะมีขวัญและ

ก�ำลงัใจในการปฏบิติังานทีแ่ตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ เน่ืองจากผูต้อบ

แบบตอบถามจะพบเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยจากการวิเคราะห์คะแนน

แบบสอบถาม กล่าวได้ว่า เพศที่แตกต่างกันแต่มีแรงจูงใจที่ไม่แตกต่างกัน  

แต่สิ่งที่แตกต่างกันคือแรงจูงใจที่ส่งผลให้เกิดขวัญและก�ำลังใจที่ไม่เท่ากัน 

	 2.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ โดยภาพรวมของขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวง

คมนาคมในข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีขวัญและ 

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานท่ีต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากการวิเคราะห์

คะแนนแบบสอบถามจะเห็นได้ว ่าอายุที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏบัิตงิานทีต่่างกนัเพราะช่วงอายทุีต่อบแบบตอบถามมากทีส่ดุ คอือายุ 

31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 จึงส่งผลให้แรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานต่างกัน อาจเป็นเพราะช่วงอายุของ แต่ละช่วงอายุมีแรงจูงใจ

ท่ีมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ไม่เท่ากัน เนื่องจากแต่ละช่วง 

อายุ มีแรงจูงใจที่ท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
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	 3.	ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลด้านสถานภาพ โดยภาพรวมของ

ขวญัและก�ำลังใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวง

คมนาคม ด้านสถานภาพ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏบิตังิานทีไ่ม่ต่างกัน จากการวิเคราะห์คะแนนแบบสอบถาม จะเหน็ได้ว่า

สถานภาพที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ไม่ต่างกัน ดังนั้น

สรปุได้ว่า สถานภาพของบุคลากรจะอยูใ่นสถานภาพใด กต้็องการแรงจงูใจเพือ่

เป็นขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานเหมือนกันทั้งสิ้น 

	 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านวุฒิทางการศึกษา โดย 

ภาพรวมของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข ้าราชการกรม 

ท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ด้านวุฒิทางการศึกษาพบว่า วุฒิทางการ

ศึกษาที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ไม่ต่างกัน จากการ

วิเคราะห์คะแนนแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่าวุฒิทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 

มีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ไม่ต่างกันซึ่งกล่าวได้ว่าบุคลากรท่ี 

ปฏิบัติงานทุกคนต้องการขวัญและก�ำลังใจ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ให้กับหน่วยงานทุกคนไม่ว่าจะมีวุฒิการศึกษาระดับใด เพราะเมื่อบุคลากร 

มีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้มีความกระตือรือร้นที่จะ 

ปฏิบัติงาน ท�ำให้งานที่ออกมาดีมีประสิทธิภาพ และที่ส�ำคัญเป็นการแสดงถึง

ศักยภาพในการปฏิบัติของบุคลากร

	 5.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการ 

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานที่ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากการวิเคราะห์คะแนน

แบบสอบถาม จะเห็นได้ว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีขวัญ
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และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานท่ีต่างกันเนื่องจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล

มีไม่เท่ากันจึงท�ำให้เกิดแรงจูงใจที่ต่างกัน 

	 6.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่ได้รับต่อเดือน  

โดยภาพรวมของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม 

ท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ด้านรายได้ที่ได้รับต่อเดือนพบว่า รายได้ที่

ได้รับต่อเดือนที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากการวิเคราะห์คะแนนแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า  

รายได้ที่ได้รับต่อเดือนที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที ่

ต่างกนั เนือ่งจากรายได้หรอืค่าตอบแทนทีบ่คุลากรได้รบัเป็นส่วนส�ำคญัในการ

ด�ำเนินชีวิตของบุคลากร ดังนั้น ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

รายได้ทีบ่คุลากรต้องการจงึมคีวามต้องการทีต่่างกนั แต่ในทางกลบักันบุคลากร

ที่ได้รับรายได้ต่อเดือนมากอยู่แล้วสิ่งที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น คือการ

ได้รับขวญัและก�ำลงัใจแบบอืน่ เช่น การเลือ่นต�ำแหน่งหรอืการเลือ่นขัน้ เป็นต้น

	 7.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทบุคลากร โดยภาพ

รวมของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน 

กระทรวงคมนาคมในข้อมูลส่วนบุคคลด้านประเภทบุคลากรพบว่า ประเภท

บุคลากรที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ต่างกันอย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถติ ิจากการวิเคราะห์คะแนนแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า ประเภท

บุคลากรที่แตกต่างกันมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน เน่ืองจาก 

ประเภทของบุคลากรส�ำหรับอาชีพรับราชการหมายถึง สถานะการเข้ารับ

ราชการ ซึ่งแต่ละสถานะมีแรงจูงใจ เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจแตกต่าง ๆ กัน เช่น 

ข้าราชการ จะมีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะ ความสามารถเพ่ือการ 

ปฏิบัติงาน เพื่อการเล่ือนขั้น เลื่อนต�ำแหน่ง แต่ส�ำหรับลูกจ้างชั่วคราว จะมี 

แรงจูงใจในความมั่นคง และปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะได้รับการต่อ

สัญญาจ้าง เพราะลูกจ้างชั่วคราวเป็นการท�ำสัญญาจ้างแบบ 1 ปี งบประมาณ
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ต่อ 1 ครั้ง เน่ืองจากบุคลากรแต่ละประเภท มีความมั่นคงแตกต่างกัน ความ 

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน จงึเป็นสิง่ส�ำคญัทีช่่วยให้บคุลากรมขีวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน และความแตกต่างกันด้านประเภทของ

บุคลากร ท�ำให้เกิดแรงจูงใจที่ต่างกัน 

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรง

จูงใจและขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

	 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ผู้วิจัยได้

วเิคราะห์การถดถอยพห ุ(Multiple R) ซึง่เลอืกตวัแปรโดยวิธเีพิม่ตวัแปรอสิระ

แบบขั้นตอน (Stepwise Regression) สามารถอธิบายได้ว่า แรงจูงใจใดมีผล 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิซึง่มเีพยีง 3 ด้านท่ีร่วมกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัขวญัและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส�ำเร็จของงาน

ด้านสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน 

	 1.	ด้านความรับผิดชอบ เป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ  

(Beta = .51) ซ่ึงจากการศกึษาแนวทางการบรหิารหน่วยงาน วสิยัทศัน์ของกรม

การบินพลเรอืน “เป็นองค์กรชัน้น�ำในระดบัภมูภิาค เพือ่การขับเคลือ่นและผลกั

ดันให้การบินพลเรือนของประเทศเป็นที่ยอมรับและแข่งขันได้ในระดับสากล” 

หน่วยงานยึดการปฏิบัติงานที่มุ ่งมั่น ปฏิบัติด้วยความตั้งใจ และเต็มความ

สามารถ ไม่ละเลยต่อหน้าที่ที่ส�ำคัญปฏิบัติอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อผลักดัน

ให้หน่วยงานบรรลุสู ่เป้าหมาย โดยสอดคล้องกับค�ำตอบจากสัมภาษณ์

ข้าราชการ ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจะต้องปฏิบัติ

อย่างตั้งใจ และเต็มความรู้ ความสามารถที่มีเพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะงานที่ได้รับมอบหมายนั้น หมายถึงความรับผิดชอบ

ตามหน้าที่และต�ำแหน่งงานของบุคลากร และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

พรีศิร เปรือ่งเวทย์ (2548) ได้ท�ำการศึกษาขวัญและก�ำลงัใจของข้าราชการทหาร
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ชั้นประทวนและลูกจ้างที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ศึกษากรณีโรงเรียนสื่อสาร

ทหารเรือ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการทหารชั้นประทวนและลูกจ้าง สังกัด

โรงเรียนส่ือสาร กรมสื่อสารทหารเรือ มีสภาพขวัญและก�ำลังใจในการ 

ปฏิบัติงานในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ ระดับขวัญและก�ำลังใจสูง

ที่สุด และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิมพ์ลักษณ์ เฮงสมบูรณ์ (2551 : 

บทคัดย่อ) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยการประเมินความต้องการจ�ำเป็น

แบบสมบูรณ์เพื่อพัฒนาครูมืออาชีพ ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานของครู

มืออาชีพ จ�ำแนกตามแต่ละด้านของการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานของครู 

มืออาชีพด้านการวางแผนและการเตรียมการสอน ด้านการจัดสภาพแวดล้อม

ในห้องเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านความรับผิดชอบในอาชีพ

อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่ครูมีการปฏิบัติ 

ค่อนข้างสูงที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอน

	 2. ด้านความส�ำเร็จของงาน ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ 

(Beta = .22) ซึ่งจากการศึกษาแนวทางการบริหารหน่วยงาน พันธกิจของกรม

การบินพลเรือน 1. ส่งเสริม พัฒนา และก�ำกับดูแลด้านการบินพลเรือนของ

ประเทศ 2. พัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการด้านขนส่งทางอากาศของ

ประเทศ 3. ปรับปรุงและพัฒนาท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผิดชอบให้มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน ส่วนใหญ่มีความรู้สึกภูมิใจกับ

ความส�ำเรจ็ของงาน และสามารถแก้ไขปัญหาขณะปฏบิตังิานได้ โดยสอดคล้อง

กบัค�ำสมัภาษณ์ข้าราชการ ซึง่ผู้วิจัยสรปุได้ว่า ข้าราชการส่วนใหญ่ในหน่วยงาน

สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จลุลวงไปได้ด้วยดี โดยมี

การน�ำความรูแ้ละประสบการณ์ต่าง ๆ  ทีผ่่านมา เพือ่ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหา

แต่อาจต้องใช้เวลา เนื่องจากต้องมีการไตร่ตรองความรู้และประสบการณ์ที่ได้

รับจากการอบรมโดยเฉพาะระเบียบวิธีปฏิบัติราชการต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะมี

การส่งเจ้าหน้าที่ให้เข้ารับการอบรมแล้วมาท�ำ KM ร่วมกัน และสอดคล้องกับ
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ผลงานวจิยัของทิพย์ภมิล ญาณกาย (2553, บทคัดย่อ) การศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต�ำบลนาทัน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัด

กาฬสนิธุ ์มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของบคุลากร

ของเทศบาลต�ำบลนาทัน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ บุคลากรควรได ้
ปฏบิตังิานตรงตามความสามารถม ีอสิระในการท�ำงาน และได้รับความไว้วางใจ
จากผูบ้งัคบับญัชามากยิง่ขึน้ จะส่งผลให้งานส�ำเร็จลลุ่วงตามเป้าหมาย ผูบ้งัคบั
บัญชาควรยกย่องชมเชย บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น และควรให้ความส�ำคัญ 
กับงานแต่ละฝ่ายเท่า ๆ  กัน ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
องค์กรและควรประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานตามหลักเกณฑ์ว่าด้วย 
ความยุติธรรมและความโปร่งใส
	 3. ด้านสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีผลต่อขวัญ 
และก�ำลังใจ (Beta=.11) ซึ่งจากการศึกษาแนวทางการบริหารหน่วยงาน 
วัฒนธรรมของกรมการกินพลเรือน “ร่วมคิด ร่วมท�ำ  ร่วมน�ำองค์กร” ซึ่ง
ข้าราชการในหน่วยงานมคีวามสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอผูบั้งคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน
ให้ความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการแก้ปัญหาในการปฏบิตังิาน รวมถงึผูบ้งัคบั
บญัชายนิดรีบัฟังความคดิเห็นหารอืเกีย่วกบัปัญหาการปฏบิตังิานของบคุลากร
เสมอ โดยสอดคล้องกับค�ำสัมภาษณ์ของข้าราชการ ซึ่งผู ้วิจัยสรุปได้ว่า  
หน่วยงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบัติงานได้อย่างเป็น
กันเอง ซึ่งมีสัมพันธภาพแบบเป็นพี่เป็นน้อง แบบเพื่อนร่วมงาน ที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกันแบบพึ่งพาอาศัยกันคอยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ  แสดงความคิดเห็น 
ร่วมกันอยู่ในระดับที่ดี แต่มีส่วนงานบางส่วนที่จะต้องวางตัวตามบทบาท 
การตรวจสอบของส่วนงาน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รุ ่งรัชดา  
พิธรรมานุวัตร (2555) ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานกบัการท�ำงานเป็นทมีทีม่ปีระสิทธิภาพของพนกังานเจ้าหน้าที ่ส�ำนกั
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการท�ำงานเป็นทีมที่มี
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ประสิทธิภาพของพนักงานและเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูง 2. แรงจูงในที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานท่ีท�ำให้พนักงานและ
เจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคล ด้านความมัน่คงในการปฏบัิติงาน และด้านความเจรญิเตบิโต ตามล�ำดับ

	 วตัถปุระสงค์ของการวิจัยข้อที ่5 เพือ่เสนอแนวทางการเสรมิสร้างขวญั

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน

	 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ผู้วิจัยได้

ท�ำการวเิคราะห์ตัวแปรจากการน�ำปัจจัยค�ำ้จุนและปัจจยัจงูใจ ทัง้ 10 ด้าน เพือ่

เป็นแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ซึง่ผลจากการวเิคราะห์ปัจจยัท้ัง 10 ด้าน พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลให้เกิดขวญัและ

ก�ำลงัใจในการปฏิบัตงิานมากทีส่ดุ ได้แก่ ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความส�ำเรจ็

ของงาน ด้านสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการ

ให้ความส�ำคัญกับการรับผิดชอบงาน เพื่อส่งผลให้งานท่ีส�ำเร็จออกมาน้ันเกิด

ประสทิธภิาพและมคีณุภาพมากทีสุ่ด เพราะนัน้หมายถึงการแสดงศกัยภาพของ

ผูป้ฏบิตังิานแต่ความส�ำเรจ็ของงานจะออกมาดีมากยิง่ข้ึนหาก บคุลากรในหน่วย

งานมีความสัมพันธภาพที่ดีต่อกันภายในหน่วยงาน ซึ่งจะท�ำให้การปฏิบัติงาน

มีความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ อย่างเช่น ด้านการประสานงาน รวมถึงข้ันตอน

การปฏิบัติงานต่าง ๆ  ดังนั้น จากการวิจัยในครั้งนี้ท�ำให้ พบว่า แรงจูงใจที่ส่งผล

ต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน และตัวแปรอีก 2 ด้าน ได้รับจากการ

สัมภาษณ์ข้าราชการ ได้แก่ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความท้าทายในงาน 

ฉะนั้นหน่วยงานควรที่จะน�ำมาเป็นแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีย์พร กิจหรารักษ์ (2543 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส�ำนักงาน

เลขานุการคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
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ข้าราชการ มขีวญัในการปฏบิติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง องค์ประกอบ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ด้านความพึงพอใจในการท�ำงาน การประสบผลส�ำเร็จ และ
ความรับผิดชอบในการท�ำงาน ส่วนลูกจ้างประจ�ำ  โดยรวมมีขวัญในการ 
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อาวุธ จุมปา (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ขวัญและก�ำลังใจของบุคลากร
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีพะเยา จังหวัดพะเยา ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ ผลการศึกษา พบว่า ขวัญและก�ำลังใจภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อจ�ำแนกตามเพศ อายุราชการหรืออายุการท�ำงาน ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส สถานภาพการท�ำงาน และเงนิเดอืน มรีะดบัขวญัและก�ำลงัใจ
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนบุคลากรที่มีรายได้พิเศษ มีระดับขวัญและก�ำลังใจ
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบที่มีผลต่อระดับขวัญและ 
ก�ำลังใจของบุคลากร พบว่า ด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับ
การยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบติัด้านความรบัผิดชอบ ด้านความ
สัมพันธ์ในการท�ำงาน และด้านสภาพการท�ำงาน มีผลต่อระดับขวัญและ 
ก�ำลังใจอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษากรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม”
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ควรมีการก�ำหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างด้านความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน และให้ครอบคลุมถึงด้านความส�ำเร็จของงาน 
ที่ปฏิบัติ 
	 2.	กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ควรมีการก�ำหนดนโยบาย
ในการพัฒนาหน่วยงานและเสริมสร้างสัมพันธภาพภายในหน่วยงานให้เสมือน
เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
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	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 1. ผลจากการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่หน่วยงานควรยึดเป็นแนวทาง 
การเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรมากที่สุด คือ 
ด้านความรับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรเสริมสร้างให้บุคลากรในหน่วยงาน

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานสามารถใช้ได้ 

หลายวิธี เช่น การเน้นย�้ำ  วิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย แก่บุคลากร เพ่ือให้

ตระหนักถึงความส�ำคัญของหน้าที่งานที่ได้รับว่ามีความส�ำคัญกับหน่วยงาน 

มากเท่าใด หรือให้รางวัลและค�ำชมเชยแก่บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้ 

บรรลุสมรรถนะในการท�ำงานที่คาดหวัง เป็นต้น ทั้งน้ีสิ่งท่ีหน่วยงานจะได้รับ 

จากบุคลากร เมื่อบุคลากรมีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติที่มากขึ้น คือการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่หน่วยงานตั้งไว้	

	 2.	ผลจากการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่หน่วยงานควรยึดเป็นแนวทาง 

การเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรรองลงมาคือ 

ด้านความส�ำเร็จของงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเสริมสร้างให้บุคลากรใน 

หน่วยงานสร้างความส�ำเร็จของงานที่บุคลากรได้รับมอบหมาย ซึ่งหน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองให้เต็มที่และ 

ตัดสินใจในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ซึ่งเม่ือบุคลากรได้รับ

ความส�ำเรจ็ของงานทีป่ฏบัิตแิล้วนัน้ จะรูส้กึมคีวามภาคภูมิใจกับงานท่ีได้ปฏบัิติ

และมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป

	 3.	ผลจากการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่หน่วยงานควรยึดเป็นแนวทาง 

การเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรรองลงมาคือ 

ด้านสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเสริมสร้างให้บุคลากร

ในหน่วยงานสร้างความสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน โดยสามารถท�ำได้หลาย

วิธี อาทิเช่น การจัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ร่วมกันในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากร

ในหน่วยงานรู้จักกันมากยิ่งขึ้น หรือ การจัดอบรมโครงการความสัมพันธ ์
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ทีมงานเมือ่บคุลากรมคีวามสมัพนัธภาพภายในหน่วยงานท่ีดีแล้ว จะน�ำไปสูก่าร 
ปฏิบัติงานที่ง่ายขึ้น สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมกีารศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิานของข้าราชการ 
กรมท่าอากาศยาน กระทรวง คมนาคม โดยเฉพาะด้านความม่ันคงในการปฏบิตัิ
งาน เพื่อให้เชื่อมโยงสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน 
	 2. ควรมกีารศกึษาวจิยัขวญัและก�ำลังใจในการปฏิบตังิานในส่วนอืน่ๆ 
ของกรมท่าอากาศยาน เพื่อใช้ในการวางแผนบุคลากรต่อไป
	 3. ควรศึกษาตัวแปรตามด้านอ่ืนในการปฏิบัติงาน เช่น ความผูกพัน
ต่อองค์กร ความพอเพียง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นต้น
	 4. ควรศึกษาเปรียบเทียบขวัญและก�ำลังในการปฏิบัติงานระหว่าง
ข้าราชการ กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม กับข้าราชการสังกัด 

หน่วยงานอื่นหรือกระทรวงอื่น
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